
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
       การจดัท าวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูไ้ม่ไดรั้บสิทธิหลกัประกนัสุขภาพในโรงพยาบาล
ของรัฐ 5 แห่ง ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีศึกษาเป็นประชาชนอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีมารับการรักษาดา้นทนัตกรรม
ในโรงพยาบาลรัฐทั้งหมด 5 แห่ง  คือ  โรงพยาบาลสมุทรปราการ โรงพยาบาลบางบ่อ โรงพยาบาล
บางจาก  โรงพยาบาลบางพลี  และโรงพยาบาลพระสมุทรเจดียส์วาทยานนท ์โดยแบ่งการเก็บขอ้มูล
แยกตามประเภทสิทธิต่างๆ ดงัน้ี  คือ สิทธิช าระเงิน สิทธิขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สิทธิประกนัสังคม 
ซ่ึงจากการส ารวจยอ้นหลงัตามสิทธิการรักษาพยาบาลท่ีไดก้ าหนดไว ้ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ 
2552-2554  พบว่าผูมี้สิทธิช าระเงินเขา้มารักษาทางทนัตกรรมในโรงพยาบาลรัฐ 5 แห่งเฉล่ีย  4,524 
คน  สิทธิขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ เฉล่ีย 9,258 คน  สิทธิประกนัสังคม 4,588 คน  ดงันั้น จึงมีประชากร
ในกลุ่มท่ีตอ้งการศึกษา 18,370 คน/ ปี 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ จ านวนผูป่้วยท่ีถูกคดัเลือกจากผูท่ี้อ่านออกเขียนไดแ้ละยนิดีใหค้วาม
ร่วมมือในการศึกษา ซ่ึงเขา้มารับบริการทนัตกรรมท่ีโรงพยาบาลของรัฐทั้ง 5 แห่ง  ช่วงเวลา  วนั
จนัทร์-ศุกร์  ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2556 จนถึง 30 มิถุนายน 2556  โดยการค านวณตวัอยา่งจาการใช้
ตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (R.V. Krejcie and D.W. Morgan,1970)  โดยเทียบอตัราส่วนประชากร
ตอ้งการศึกษากบัตาราง  จะไดต้วัอยา่งเท่ากบั  377 คน (ตารางในภาคผนวก) 
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2. วธีิกำรสุ่มตวัอย่ำง 

 
             วิธีการสุ่มตวัอยา่งจะใชแ้ผนการสุ่มแบบใชค้วามน่าจะเป็นแบบแบ่งชั้นแบบ 2 ขั้นตอน 
(Two-Stage  Stratified Random Sampling)  ตามสิทธิการรักษาท่ีผูว้ิจยัท่ีก าหนดไวใ้นประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง 377 คน คือ ขั้นท่ี 1 แบ่งสิทธิการรักษาเป็น 3 ประเภท  โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วน
ประชากร (Proability proportional to size)  ไดแ้ก่ สิทธิช าระเงินจ านวน 126 คน  สิทธิขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 125 คน  สิทธิประกนัสังคม จ านวน 126 คน  จะไดต้วัแทนของแต่ละประเภทของ
สิทธิการรักษาพยาบาลใน 5 สถานบริการของรัฐในจงัหวดัสมุทรปราการ  ขั้นท่ี 2  แบ่งสิทธิการรักษา 
พยาบาลในแต่ละสิทธิทั้ง 5 สถานพยาบาล   ไดแ้ก่  โรงพยาบาลบางพลี  โรงพยาบาลบางบ่อ  โรงพยาบาล
บางจาก โรงพยาบาลพระสมุทรเจดียส์วาทยานนท์  แห่งละ 75 คน และโรงพยาบาลสมุทรปราการ 
จ านวน 77 คน  จากนั้นจะใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  เพื่อคดัเลือกตวัอยา่ง
มาท าการศึกษาในแต่ละสิทธิ ท าใหแ้ต่ละสถานบริการมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเกบ็ขอ้มูล ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  
รำยกำร ประชำกร       กลุ่มตัวอย่ำง          กลุ่มตัวอย่ำง/สถำนบริกำร 

รพ A   รพ B   รพ C   รพ D   รพ E 

สิทธิช าระเงิน  4,524                  126 26    25     25     25     25 
สิทธิขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ประกนัสงัคม                                                      

 9,258                  125 
 4,588                  126 

25    25     25     25     25 
26    25     25     25     25 

รวมทั้งส้ิน                  18,370                  377 77     75     75      75      75   
\ 

หมายเหตุ    รพ A  หมายถึง   โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
     รพ B  หมายถึง   โรงพยาบาลบางพลี 
     รพ C  หมายถึง   โรงพยาบาลบางบ่อ 
       รพ D  หมายถึง   โรงพยาบาลบางจาก 
                   รพ E  หมายถึง   โรงพยาบาลพระสมุทรเจดียส์วาทยานนท ์
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งออก 
เป็น 6 ตอน  มีรายละเอียดดงัน้ี  
           ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ
การสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ อาชีพ  สิทธิการรักษา  และ ภูมิล  าเนา โดยลกัษณะ
แบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 8 ขอ้ 
          ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจยัการสนบัสนุนการตดัสินใจมารับบริการ ไดแ้ก่  บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการการแนะน าให้ท่านมารับการรักษาทนัตกรรม  โดยลกัษณะแบบสอบถาม   
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  จ  านวน 1 ขอ้ 
         ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลทนัตสุขภาพ   ไดแ้ก่  ความถ่ีในการ 
พบทนัตแพทย ์  ปัญหาสุขภาพฟันคร้ังล่าสุด  สถานท่ีใชบ้ริการทนัตกรรมคร้ังล่าสุด และสถาน
บริการท่ีไปรับการรักษา  โดยลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จ านวน 4 ขอ้ 
        ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมบริการ  
ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการทนัที  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ การเขา้ใจ
เห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั จ านวน 29 ขอ้  
ดงัน้ี  
 

 5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 4   หมายถึง   เห็นดว้ย  
 3   หมายถึง   ปานกลาง  
 2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย  
 1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

                     การแปลผล (Interpretation)  และการอภิปรายผลการวิจยั  โดยเป็นค าถามท่ีใช้
ในระดบัการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ในแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์ านวนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี   
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           ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  =  5 - 1  = 0.8   
                                     จ  านวนชั้น                                 5   
 

         เกณฑเ์ฉล่ียส าหรับการวดัระดบัคุณภาพในการเลือกใชบ้ริการ เป็นดงัน้ี  
                   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง   มีระดบัคุณภาพบริการดีมากท่ีสุด   
                    คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง   มีระดบัคุณภาพบริการดีมาก   
                    คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง   มีระดบัคุณภาพบริการปานกลาง   
                    คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง   มีระดบัคุณภาพบริการดีนอ้ย   
                    คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง   มีระดบัคุณภาพบริการดีนอ้ยท่ีสุด 
            

        ตอนท่ี  5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการเขา้ถึงบริการ ไดแ้ก่  ความเพียงพอของ
บริการท่ีมีอยู ่ การเขา้ถึงแหล่งบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ความสามารถในการ
จ่ายค่าบริการการยอมรับคุณภาพบริการ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนยอ่ย   
       ส่วนท่ี 5.1  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั  จ านวน 
19 ขอ้  ดงัน้ี 
  

 5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
 3   หมายถึง   ปานกลาง  
 2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย  
 1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

               การแปลผล (Interpretation)  และการอภิปรายผลการวิจยั  โดยเป็น
ค าถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์ านวนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี   
 

           ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  =  5 - 1  = 0.8   
                                     จ  านวนชั้น                                 5  
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                 เกณฑเ์ฉล่ียส าหรับการวดัระดบัการเขา้ถึงบริการในการเลือกใช้
บริการ เป็นดงัน้ี 
 

                     คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง   มีระดบัการเขา้ถึงบริการ 
     มากท่ีสุด   
                     คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง   มีระดบัการเขา้ถึงบริการ 
       มาก   
                     คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง   มีระดบัการเขา้ถึงบริการ 
      ปานกลาง   
                     คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง   มีระดบัการเขา้ถึงบริการ 
      นอ้ย   
                     คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง   มีระดบัการเขา้ถึงบริการ 
     นอ้ยท่ีสุด 
 

  ส่วนท่ี 5.2  เป็นแบบสอบถามระยะเวลารอคอยท่ีผูใ้ช้บริการยอมรับได้
ค่าใชจ่้ายท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถจ่ายไดใ้นแต่ละคร้ังของการมารับบริการ และการตดัสินใจในการใช้
บริการคร้ังต่อไป โดยลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  จ  านวน 3 ขอ้ 
             ตอนท่ี 6  เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริการทนัตกรรม โดยลกัษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบปลายเปิด 1 ขอ้   
 
 

4. กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยัและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 
          ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  
                   4.1  ศึกษำแนวคดิ ทฤษฏี และงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง  ในเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของผูบ้ริการ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
                  4.2  รวบรวมเนือ้หำสำระต่ำงๆ  ที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง  เพื่อ
นิยามศพัท ์ตวัแปร ก าหนดขอบเขตและการสร้างแบบสอบถาม  
                  4.3  ก ำหนดกรอบแนวคดิในกำรสร้ำงแบบสอบถำม  เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชข้องผูรั้บบริการท่ีมีสิทธิเลือกสถานบริการของรัฐ 5 แห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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                 4.4  สร้ำงข้อค ำถำมจำกศึกษำแนวคิด ทฤษฏี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง   เพื่อให้ไดข้อ้
ค าถามตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา 
                4.5  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไปหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ  โดยการหาความเท่ียงตรงตาม เน้ือหา (Content Validity)  และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
                            4.5.1  ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  โดยการน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 5 ท่าน (ตาม
รายละเอียดในภาคผนวก)  แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Object Congruenc: 
IOC) ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัการเขา้ถึงบริการ ดงัน้ี 
                               ความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามปัจจยัดา้นคุณภาพ  มีค่าเท่ากบั  0.89 
                               ความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามปัจจยัการเขา้ถึงบริการ  มีค่าเท่ากบั  0.77 
   พบว่าขอ้ค าถามทุกปัจจยัท่ีทดสอบมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ข้ึนไป  จึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ก่อนน ามาใช ้
                            4.5.2  ความน่าเช่ือมั่น (Reliability Test)  โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข 
จากขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น าไปทดลองใช ้(Try Out)  กบัประชากรท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน  แลว้น ามาตรวจใหค้ะแนนเพื่อหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ตามวิธีการหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งการทดสอบ
ตามปัจจยัดา้นคุณภาพและปัจจยัการเขา้ถึงบริการ ไดค่้าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

                              ความน่าเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามปัจจยัดา้นคุณภาพ  มีค่าเท่ากบั  0.836 
                              ความน่าเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามปัจจยัการเขา้ถึงบริการ  มีค่าเท่ากบั  0.894 
          4.6  จัดท ำแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์พร้อมน ำไปใช้  จ านวน 377 ฉบบั  
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5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
        ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีวิธีการดงัน้ี 
 5.1  มีนักวิจัยผู้ช่วยจ ำนวน 7 คนจำกโรงพยำบำลรัฐทั้ง 5 แห่ง  โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัและวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางมาตราฐานเดียวกนั 
(Calibration)   
                 5.2  ผู้วิจัยด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมจ ำนวน 377  ชุด  โดยแบ่งให้สถานบริการตาม
จ านวนท่ีระบุไวใ้นตารางท่ี 2  และมีตวัแทนเป็นผูส้ัมภาษณ์ 
                  5.3  น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปให้กลุ่มตัวอย่ำงตอบค ำถำม  ตามท่ีนักวิจยัผูช่้วย
สัมภาษณ์พร้อมอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัก่อนการตอบแบบสอบถาม  
                 5.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงเวลำ  ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2556  ถึงวนัท่ี 
30 พฤษภาคม  พ.ศ. 2556   เม่ือไดรั้บแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ จึงด าเนินการขั้นตอนการวจิยัต่อไป 
 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
                   6.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive analysis)  การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม  
                   6.2  กำรหำค่ำเฉลีย่  (Mean)  และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน  (Standard  Deviation  หรือ  
S.D.)  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม 
                   6.3  กำรวเิครำะห์ข้อมูลทำงสถิติเชิงอนุมำน (Inferential analysis)  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุแบบโลจิสติกส์ (Multiple Logistic Regreesion)  โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ลกัษณะเชิงเส้นตรง ระหว่างตวัแปรอิสระ  
ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตาม 1 ตวั  โดยตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีระดบัการวดัไม่ต ่ากว่า
ช่วงสเกล (Interval Scale)  ถา้ตวัแปรอิสระวดัเป็นนามสเกล (Nominal Scale)  หรือ (Ordinal Scale) ให้
เปล่ียนเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) มีค่า 0 กบั 1  ค่าตวัแปรท่ีสนใจมีค่าเท่ากบั 1 และค่าตวัแปร
ท่ีไม่สนใจมีค่าเท่ากบั 0  ดงันั้นตวัแปรอิสระท่ีมีระดบัการวดัเป็น นามสเกลและอนัดบัสเกล ผูว้ิจยัได้
เปล่ียนเป็นตวัแปรหุ่น ดงัน้ี 
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               เพศ  มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1 ตวั  ดงัน้ี         
   ชาย  =  0     
   หญิง  =  1 
 

             ระดับกำรศึกษำ  จากการจดักลุ่มระดบัการศึกษาใหม่ ใหเ้หมาะสมและเพื่อสามารถ
วิเคราะห์การ ถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1 ตวั  ดงัน้ี 
             ระดบัการศึกษา                          
                        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    =  0      
   ระดบัปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี/อ่ืนๆ  =  1  
    

             สถำนะภำพสมรส  จากการจดักลุ่มระดบัการศึกษาใหม่ ใหเ้หมาะสมและเพื่อสามารถ
วิเคราะห์การ ถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1 ตวั  ดงัน้ี 
               สถานะภาพสมรส                
           โสด    =  0           
    สมรส / หมา้ย /หยา่ /อ่ืนๆ   =  1                       
                  

            ประกอบอำชีพหลกั  จากการจดักลุ่มการประกอบอาชีพหลกัใหม่ ใหเ้หมาะสมและ
เพื่อสามารถวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกไดมี้ตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1  ตวั  ดงัน้ี 
             ประกอบอาชีพหลกั                             
                รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ =  0         
                งานเอกชน/อ่ืนๆ   =  1 ( งานเอกชน/อ่ืนๆ ตามแบบสัมภาษณ์ คือ  
ชาวไร่ ชาวนา/รับจา้งทัว่ไป/คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/พนกังานโรงงาน/บริษทัเอกชน/นกัเรียน/นกัศึกษา 
และ อ่ืนๆ) 
 

              รำยได้เฉลีย่ต่อครอบครัว  จากการจดักลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัวใหม่ ใหเ้หมาะสม
และเพื่อสามารถวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1 ตวั  
ดงัน้ี 
          รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว             
                ต  ่ากวา่  30,000 บาท/เดือน   = 0       
   30,001  บาท/เดือนข้ึนไป   = 1 
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               ภูมิล ำเนำ  จากการจดักลุ่มภูมิล าเนาใหม่ ให้เหมาะสมและเพื่อสามารถวิเคราะห์
การถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1 ตวั  ดงัน้ี 
   ภูมิล าเนา 
                ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  = 0 (ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ ตามแบบสัมภาษณ์ คือ อยูใ่นเขตอ าเภอเดียวกนักบัท่ีตั้งของโรงพยาบาล/อยูต่่างอ าเภอ 
กนั  แต่อยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ) 
                ภูมิล าเนาอยูน่อกเขตจงัหวดัสมุทรปราการ = 1 (ภูมิล าเนาอยูน่อกเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ ตามแบบสัมภาษณ์ คือ กรุงเทพมหานคร/ต่างจงัหวดั นอกเขตจงัหวดัสมุทรปราการ)                   
 

              สิทธิกำรรักษำพยำบำล  จากการจดักลุ่มภูมิล าเนาใหม่ ใหเ้หมาะสมและเพื่อสามารถ
วิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 2 ตวั  ดงัน้ี    
                    สิทธิการรักษาพยาบาล                                    
            ช าระเงินเอง 0 0             
          สิทธิขา้ราชการ                               1 0              
          สิทธิประกนัสงัคม/อ่ืนๆ                              0 1             
                     

             กำรเลือกสถำนบริกำรทันตกรรม เลือกตำมค ำแนะน ำของใครเป็นหลัก  จากการ
จดักลุ่มการเลือกสถานบริการทนัตกรรม เลือกตามค าแนะน าของใครเป็นหลกัใหม่ ใหเ้หมาะสมและ
เพื่อสามารถวิเคราะห์การ ถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) จ านวน 1 ตวั 
ดงัน้ี 
    ผูมี้ส่วนร่วมตดัสินใจ                       
                              ตดัสินใจดว้ยตวัเอง    =   0        
                              บุคคลอ่ืนช่วยใหค้  าแนะน า  =  1 (บุคคลอ่ืนช่วยใหค้  าแนะน า  ตามแบบสมัภาษณ์ 
คือ บุคคลในครอบครัว/ญาติ/เพื่อน/ผูน้ าชุมชน/ อสม/อ่ืนๆ)                               
       

       ควำมถี่ในกำรพบทันตแพทย์ในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำ  จากการจดักลุ่มความถ่ีในการ
พบทนัตแพทยใ์นรอบ 1 ปีท่ีผ่านมาใหม่ ให้เหมาะสมและเพื่อสามารถวิเคราะห์การ ถดถอยแบบ 
โลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1 ตวั                
    การพบทนัตแพทย ์   
                        0-2 คร้ัง     = 0              
   3 คร้ังข้ึนไป   = 1           
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      เคยมำรักษำทันตกรรม ในโรงพยำบำลแห่งนี้ หรือไม่   มีตวัแปรหุ่น (Dummy 
Variable)  จ  านวน 1 ตวั  คือ 
                  เคยมารักษาทนัตกรรม ในโรงพยาบาลแห่งน้ี   = 0    
                 ไม่เคยมารักษาทนัตกรรม ในโรงพยาบาลแห่งน้ี   = 1 
 

      หำกท่ำนมีปัญหำสุขภำพฟัน ท่ำนมักจะไปรักษำทีใ่ด จากการจดักลุ่มสถานท่ีรักษา 
พยาบาลใหม่ ใหเ้หมาะสมและเพื่อสามารถวิเคราะห์การ ถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy 
Variable)  จ  านวน 1 ตวั     
           สถานท่ีรักษาพยาบาล                        
               คลีนิกเอกชน/โรงพยาบาลเอกชน /อ่ืนๆ  = 0         
   โรงพยาบาลรัฐ/สถานนีอนามยั  =1    
 

     ปัญหำสุขภำพฟันที่ท่ำนมักจะไปหำทนัตแพทย์บ่อยทีสุ่ด  จากการจดักลุ่มปัญหา
สุขภาพฟันใหม่ ให้เหมาะสมและเพื่อสามารถวิเคราะห์การ ถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น 
(Dummy Variable)  จ  านวน 2 ตวั                     
     ปัญหาสุขภาพฟัน       
              ปัญหาก่ียวกบัโรคตวัฟัน 0 0  
                (โรคฟันผ/ุผา่ฟันคุด)                       
             ปัญหาก่ียวกบัโรคเหงือกและเน้ือเยือ่ในช่องปาก  1 0 
              (เหงือกบวม เหงือกอกัเสบ /พบแผลท่ีช่องปาก)         
            มาตรวจสุขภาพฟัน/ ท าความสะอาดฟัน             0 1               
             เช่น ขดูหินปูน   อ่ืนๆ      
     
   ระยะเวลำในกำรรอหน้ำห้องตรวจก่อนให้รับกำรตรวจรักษำ  จากการจดักลุ่มระยะ 
เวลาในการรอรับการตรวจรักษาใหม่  ใหเ้หมาะสมและเพื่อสามารถวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติก
ได ้มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 2 ตวั 
   ระยะเวลาในการรอหนา้หอ้งตรวจ                                 
             1-30 นาที                                0 0             
             31-60 นาที       1 0             
            ตั้งแต่ 61 นาทีข้ึนไป                                   0 1             
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   ค่ำใช้จ่ำยในกำรมำรับกำรรักษำทันตกรรมต่อคร้ัง  จากการจดักลุ่มค่าใชจ่้ายในการ
มารับการรักษาใหม่ ใหเ้หมาะสมและเพื่อสามารถวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกได ้มีตวัแปรหุ่น 
(Dummy Variable)  จ  านวน 2 ตวั 
         ค่าใชจ่้ายในการมารับการรักษาทนัตกรรม           
              ไม่เกิน  500  บาท/คร้ัง 0 0                  
             501-1000  บาท/คร้ัง 1 0                   
             1001 บาท/คร้ัง  ข้ึนไป 0        1 
     

   กำรกลบัมำเลอืกใช้บริกำรทันตกรรม ที่โรงพยำบำลแห่งนีอ้กี  จากการจดักลุ่มการ
กลบัมาใชบ้ริการทนัตกรรมใหม่ให้เหมาะสม และเพื่อสามารถวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติก
ไดต้วัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1 ตวั  ดงัน้ี                         
                 การกลบัมาใชบ้ริการ  
   ใช ้ =  1        
   ไม่ใช ้/ยงัไม่แน่ใจ (ขอคิดดูก่อน)  =  0  
 

   โดยการกลบัมาเลือกใชบ้ริการทนัตกรรม เป็นตวัแปรตาม ของงานวิจยัคร้ังน้ี 
                                                 
 


