
 

บทที ่4 
วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการทางอนิเทอร์เน็ต 

 
 

 กิจการโทรคมนาคมเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัซ่ึงมีผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ของประชาชน และส่งผลต่อความมัน่คง สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย
โดยรวม ประเทศไทยได้ก าหนดให้กิจการโทรคมนาคมเป็นธุรกิจท่ีอ านาจผูกขาด (Monopoly) 
เป็นของภาครัฐมาโดยตลอดตามพระราชบญัญติัโทรเลข และโทรศพัท ์พ.ศ.2477 ซ่ึงเน่ืองมาจากมี
ความเช่ือตามแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการผกูขาดธรรมชาติ และความจ าเป็นของรัฐในการแทรกแซง รัฐจึง
เป็นผูเ้หมาะสมท่ีสุดท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการในกิจการโทรคมนาคม ดงันั้น ในอดีตท่ีผา่นมากฎหมายจึง
ก าหนดใหกิ้จการโทรคมนาคมของไทยเป็นธุรกิจบริการกิจการโทรคมนาคมท่ีเป็นอ านาจท่ีผกูขาด
และเป็นของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียว แต่ปัจจุบนัแนวความคิดดงักล่าวไดเ้ปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชบ้ริการกิจการโทรคมนาคม ท่ีเพิ่มมากข้ึนและการให้บริการกิจการโทรคมนาคม 
เป็นกิจการบริการสาธารณะท่ีรัฐมีหน้าท่ี ท่ีจะต้องด าเนินการอย่างทั่วถึงและต่อเน่ืองตาม
แนวความคิดการให้บริการอยา่งทัว่ถึง รัฐจึงไดมี้นโยบายให้เอกชนเขา้มาร่วมด าเนินการท าธุรกิจ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อจดัท ากิจการโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นบริการสาธารณะแทนรัฐ ประกอบกบั
ประเทศไทย ไดใ้ห้สัตยาบนัโดยไดย้อมผกูพนัท าความตกลงกบัองคก์ารการคา้โลก (World Trade 
Organization) หรือ ท่ีเราเรียกกนัวา่องคก์าร “WTO” ซ่ึงในส่วนหน่ึงของความตกลงทางการคา้คือ 
จะตอ้งเปิดเสรีดา้นธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม โดยเง่ือนไขท่ีประเทศไทยจะตอ้งเปิดตลาดในภาค
กิจการโทรคมนาคมพื้นฐานซ่ึงมีผลเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ.2549 ท าให้รัฐมิได้ท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ให้บริการในกิจการโทรคมนาคม เหมือนดั่งเช่นในอดีตอีกต่อไปเป็นแต่เพียงผู ้ก  ากับดูแล 
(Regulator) ธุรกิจการประกอบกิจการโทรคมนาคม  และท าหน้าท่ีออกแผนแม่บท และออก
กฎเกณฑก์ ากบัดูแลการแข่งขนัเพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจ กิจการโทรคมนาคม ของประเทศไทยเป็น
กิจการโทรคมนาคมไทยเขม้แขง็ แข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ประชาชนมีส่วนร่วม มีบริการโดย
ทัว่ถึง รองรับการหลอมรวมเทคโนโลยี สู่มาตรฐานสากลอย่างย ัง่ยืน ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติ และประชาชนโดยรวม  โดยออกเป็นประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2  
(พ.ศ.2551 – 2553) และ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2555 – 2559) แต่ผูศึ้กษาจะ
น าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2553) ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นแผนแม่บทใน
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ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีดีและไดมี้การประเมินดว้ยตวัช้ีวดัผา่นมาแลว้ และมีความสอดคลอ้งกบั
กฎหมายเป็นมาตรฐานสากล น ามาเผยแพร่ใหท้ราบ โดยมีอยูบ่นหลกัการส าคญั ดงัน้ี คือ 
 1. ก ากบัดูแลประกอบกิจการโทรคมนาคมเท่าท่ีจ  าเป็น 
 2. มุ่งเนน้การบงัคบัใชก้ฎ กติกา ใหเ้กิดการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม และ 
เท่าเทียมกนั 
 3. ยดึมัน่ และค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนโดยรวมเป็นหลกั 
 ความสอดคล้องแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2553) 
ด าเนินการบนพื้นฐานความสอดคล้องกับกฎหมาย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวทิยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543  พระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 พระราชบญัญติัวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 นโยบายรัฐบาล และแผนหลักของประเทศ 
ได้แก่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2555) และแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
ปกครอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองการปกครอง เทคโนโลยแีละธุรกิจโทรคมนาคม 
 โดยเฉพาะเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550  
มีบทบญัญติัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากิจการโทรคมนาคมไวใ้น มาตรา 47 ท่ีก าหนดให้คล่ืน
ความถ่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของ
ชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ การด าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม จะตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนในระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ิน ทั้งในด้านการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ
ประโยชน์สาธารณะอ่ืน และการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม รวมทั้งตอ้งจดัให้ภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการส่ือมวลชนสาธารณะ 
 นอกจากน้ียงัต้องค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และเสรีภาพในการติดต่อส่ือสารของ
ประชาชน รวมทั้งในหมวด 5 แนวนโยบายแห่งรัฐ ในมาตรา 83 ท่ีก าหนดให้รัฐตอ้งส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการด าเนินการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาตรา 84 ( 5 ) ท่ีก  าหนดให ้
การก ากบัการประกอบกิจการมีการแข่งขนัอยา่งเสรี และเป็นธรรม ป้องกนัการผกูขาดตดัตอนไม่วา่ 
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ทางตรง หรือทางออ้ม และคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2551 - 2553) ไดน้อ้มน าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ช ้เพื่อความสอดคลอ้ง
กนัในกรอบแนวทางการพฒันากิจการโทรคมนาคมของประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 สาระส าคญัการพฒันากิจการโทรคมนาคมภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 การพฒันากิจการโทรคมนาคมบนพื้นฐานการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชน ประกอบดว้ยแนวการพฒันาท่ีส าคญั   
8 ดา้น ดงัน้ี  

1. ด้านการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
  การก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้มีการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรมท่ีเป็นรูปธรรม บนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกนั (Level Playing Field ) และการเพิ่มโอกาสการเขา้สู่
ตลาดของผูป้ระกอบการกิจการโทรคมนาคม (Market  Access) การก าหนดหลกัเกณฑ์ และกฎ กติกา
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และการให้บริการโทรคมนาคมใหม่ ๆ เช่น 3 G, Beyond 
WiMax, NGN เป็นตน้ การก ากบัดูแล และการบงัคบัใชห้ลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดป้ระกาศใช้
แลว้ให้บงัเกิดผลในทางปฏิบติั เช่น มาตรการป้องกนัมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผกูขาด และกีดกนั
การแข่งขนั หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั และการก าหนดหลกัเกณฑ์ กฎ กติกาท่ี
จ าเป็นให้ครบถว้น อาทิ หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลดา้นราคา (Price Regulation) และสิทธิการใชท้างใน
การให้บริการโทรคมนาคม ( Rights of Way) เป็นตน้ โดยให้มีจ  านวนผูป้ระกอบการท่ีพอเหมาะกบั
สภาพเศรษฐกิจ และความสามารถของประเทศ ดว้ยการลงทุนอยา่งเหมาะสม พยายามใชศ้กัยภาพของ
ประเทศให้มากข้ึนตามล าดับ น าไปสู่บริการโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม และมีความ
หลากหลายเพื่อให้ประชาชนไทยมีโอกาสไดเ้ลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ครองชีพ และรายได้
ของคนไทย 

2. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม 
  มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้แก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใช้บริการโทรคมนาคม ทั้งในเร่ืองการดูแลรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองในการใช้บริการ 
การเลือกการใช้บริการตามความเหมาะสม การเสริมสร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี และมีประสิทธิภาพ  และเป็นธรรมแก่
ผูบ้ริโภค รวมทั้งระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคพฒันาไปสู่การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม 
ในการก าหนดทิศทาง และพฒันาคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนอยา่ง
แท้จริง โดยประชาชนผูใ้ช้บริการได้ใช้บริการโทรคมนาคม อย่างพอเพียง เหมาะสมต่อบริบท 
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ของตนเอง ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นราคา และคุณภาพ และรู้เท่าทนัในขอ้มูลข่าวสาร การโฆษณา
ของผูป้ระกอบการ และไม่ตกเป็นเหยือ่การโฆษณาของผูป้ระกอบการ 

3. ด้านการกระจายบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการสังคม 
  มุ่งเนน้การเร่งน าบริการโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีมีความจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวติของประชาชนในปัจจุบนั มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในอนัท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และสังคมไทยโดยเฉพาะในทอ้งถ่ินชนบทห่างไกล อาทิ การใชโ้ทรคมนาคมเพื่อพฒันา 
การศึกษา การสาธารณสุข โดยการสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีชนบทห่างไกล และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมไดมี้โอกาสในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม ตาม
ความเหมาะสม การส่งเสริมใหมี้การขยายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานให้ครอบคลุมและทัว่ถึง การ
จดัสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
รวมทั้ง น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการในพื้นท่ีชนบทห่างไกล และมีตน้ทุนต ่า 
มาปรับใช ้ใหเ้กิดความเท่าเทียมในการไดรั้บบริการ บนมาตรฐานและอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม 

4. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
  ทรัพยากรโทรคมนาคม ประกอบดว้ย ทรัพยากรตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ คล่ืนความถ่ี 
และเลขหมายโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัและมีค่าในการใช้ประกอบกิจการ 
กล่าวคือ คล่ืนความถ่ีวทิยเุป็นทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติเป็นสมบติัของมนุษยช์าติ ทั้งโลกแต่
สามารถแบ่งปันการใช้งานทัว่ประเทศทั้งสังคม ท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการก ากบัการใชใ้นระดบัสากล
เพื่อวางกฎเกณฑ์กติกาเพื่อใชอ้ย่างระมดัระวงัดว้ยเหตุท่ีวา่ทรัพยากรน้ีไม่สามารถจดัหาและสร้าง
เพิ่มเติมไดแ้ต่ประการใด เม่ือท่ีใดใชห้มดและไมมีเทคโนโลยีใดปรับแต่งให้สามารถใชใ้หม่ไดก้็จะ
ไม่มีอีก ฉะนั้น แนวทางการบริหารการใชท้รัพยากรคล่ืนความถ่ีวิทยุ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้ง
น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้อย่างเข้มงวด และเป็นไปตามเจตนารมย์ของ
รัฐธรรมนูญ 
  ในส่วนของเลขหมายโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ทั้งน้ีแต่ละ
ประเทศไดส้ร้างระบบเลขหมาย และการก าหนดใชห้มายเลขต่าง ๆ ตามนโยบายท่ีเป็นประโยชน์
แผนเลขหมายโทรคมนาคมท่ีก าหนดข้ึนใชค้ร้ังหน่ึง มีระยะเวลาการใชง้านประมาณ 30 – 50 ปี โดย
รองรับการเติบโตของประชากร และการเปล่ียนเทคโนโลยีใหม่เท่าท่ีจะคาดคิดได ้เพื่อให้สามารถ
ใชห้มายเลขต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวโ้ดยมีการเปล่ียนแปลงน้อยท่ีสุดหรือใช้เวลายาวนานท่ีสุดเน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงเลขหมายแต่ละคร้ังมีผลกระทบต่อผูใ้ชห้มายเลขโทรคมนาคม จะตอ้งเปล่ียนแปลง
ตาม ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงมีผลใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในภาพรวมเป็นจ านวนสูงมาก ดว้ยเหตุดงักล่าว
จึงถือวา่เป็นทรัพยากรโทรคมนาคม 
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  แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  
จึงมุง้เน้นให้มีการใช้งานทรัพยากรโทรคมนาคม อยา่งคุม้ค่า และพอเพียงต่อความตอ้งการใชง้าน
โดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ และประชาชนโดยรวมเป็นส าคญั 

5. ด้านบริหารเทคโนโลยแีละโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม 
  มุ่งเน้นความสามารถในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ  
ให้กา้วหน้าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสภาวะการณ์ของ
ประเทศ และสอดคลอ้งต่อการบริหารจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม รวมถึงการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานให้สามารถเช่ือมต่อ และใชง้านบริการร่วมกนัไดเ้สมือนเป็นโครงข่ายเดียวกนัทัว่ประเทศ 
และส่งเสริมการวจิยั และพฒันาอุตสาหกรรม บุคลากรโทรคมนาคม ให้มีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ใน
การให้บริการโทรคมนาคมอย่างมีมาตรฐาน เพิ่มทางเลือก และเพิ่มคุณภาพของการให้บริการต่อ
ผูบ้ริโภค รวมทั้ง สนบัสนุให้มีการพฒันาเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม เพื่อกา้ว
ไปสู่สังคม Broadband อนัจะส่งผลให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ผา่นโทรคมนาคมในทุกพื้นท่ี และ
สามารถน ามาใชใ้นการส่งเสริม บริการสาธารณสุข ความปลอดภยัในการด ารงชีวิตสู่ประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึง รวมทั้งการรักษาคุณค่าของวฒันธรรมท่ีดีต่อสังคมไวด้ว้ย 

6. ด้านการส่งเสริมการวจัิย และพฒันาอุตสาหกรรม และการพฒันาบุคลากร 
โทรคมนาคม 
  มุ่งเนน้การส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนในประเทศดา้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตาม
ศกัยภาพของประเทศ เกิดความคุม้ทุน ค่อยเป็นค่อยไป ตามขั้นตอน และสามารถแข่งขนัได้ใน
อนาคต โดยให้ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง ทั้งสถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยั 
ท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดเก่ียวโยงเป็นกระบวนการเดียวกนัในการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรดา้น
โทรคมนาคม การวจิยั และพฒันาเทคโนโลยีโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้ง การพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง และทรัพยสิ์นทางปัญญา 

7. ด้านการส่งเสริมกจิการโทรคมนาคมเฉพาะกจิ 
  มุ่งเนน้การพฒันากิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยส่งเสริมให้มี
การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเฉพาะกิจทั้ งภาครัฐ และเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง 
การส่งเสริมให้โครงข่ายโทรคมนาคมเฉพาะกิจภาคประชาชนให้มีความเข้มแข็งสามารถดูแล
ช่วยเหลือสังคมของตนเอง และประเทศชาติ นอกจากนั้นยงัสนบัสนุนให้หน่วยงานโทรคมนาคม
เฉพาะกิจซ่ึงใช้ประโยชน์สาธารณชนได้มีการส่ือสารถึงกันได้ด้วยเทคโนโลยีท่ีประหยดัแต่มี
ประสิทธิภาพเพื่อร่วมประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโทรคมนาคมด้วยประสิทธิภาพสูง 
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ค่าใช้จ่ายเหมาะสมแต่เกิดประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการป้องกัน และแก้ไขภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ และสาธารณภยัต่าง ๆ ดว้ย 

8. ในการพฒันาองค์กร 
  มุ่ ง เน้นการพัฒนากลไกส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรให้ มีศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอย่างสูง โดยใช้การพฒันาทรัพยากรบุคคลด้วยองค์ความรู้และ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ด้วยความประหยดั รวมถึงการจดัหา
รายได้ตามกฎหมายให้เหมาะสมกับรายจ่ายต่าง ๆ ในการบริหารงาน มุ่งประโยชน์ของประชาชน
ผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม โดยหลกัของความเหมาะควร ทั้งปริมาณ คุณภาพ และค่าใช้จ่าย รวมทั้ง
ก ากบัดูแลบนพื้นฐานของทุนในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม โดยคาดหวงัให้เป็นองค์กรท่ีย ัง่ยืน  
มีองคค์วามรู้ และหลกัธรรมาภิบาล 

 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม 
  เพื่อพฒันาระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมให้มีความเขม้แข็ง 
ครอบคลุมทัว่ถึง และเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแนวทาง 
การด าเนินงานการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมไว ้ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการปรับปรุงกฎ ระเบียบ และการสร้าง องค์
ความรู้ท่ีเอ้ือต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
  มีกฎ ระเบียบ และองคค์วามรู้ท่ีเอ้ือต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ประสานความร่วมมือกบัองค์กรอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญ 
เพื่อสร้างความเขม้แขง็กลไกลการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยรวม  
  พฒันาและปรับปรุงกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้อ้ือต่อการส่งเสริม และคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
  การก าหนดทิศทางการศึกษา วิจยั และพฒันาระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมทุกปี 
  สนับสนุนการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาระบบการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้สามารถอ านวยความยุติธรรม และคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็นธรรม 
  เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ประกาศ หลกัเกณฑ์ และวิธีการของ กทช.ท่ีเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
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  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีผลงานการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม
อยา่งเหมาะสม ภายในปี พ.ศ.2552 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาและสนับสนุนกลไกการคุ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  มีกลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  รณรงคแ์ละเผยแพร่ความรู้ใหป้ระชาชนเขา้ใจ และตระหนกัถึงสิทธิ และหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริโภค และกฎ ระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งสร้างโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยทดัเทียมกนั 
  พฒันาช่องทางการร้องเรียน และระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน การตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง ไกล่เกล่ีย ประสานงาน หรือหาขอ้ยุติในกรณีมีขอ้ร้องเรียนอนัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคภายใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็ว และไม่เป็นภาระค่าใช้จ่ายแก่ผูบ้ริโภครวมถึงการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  สร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิของผูบ้ริโภคของบุคลากรภายใน และก าหนดแนว
ทางการส่งเสริม และสนับสนุนการพฒันาบุคลากรทุกระดบัให้สามารถเรียนรู้ถึงกระบวนการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม อยา่งเสมอภาค และมีประสิทธิภาพ 
  สร้างการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในการ ก าหนดนโยบาย การเสนอกฎหมาย  
การออกกฎ ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ 
โทรคมนาคม 
  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีแผนพฒันาบุคลากรดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว ภายในปีพ.ศ.2553 
  มีคู่มือสิทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภค (Consumer Code) และคู่มือฉบบัประชาชน
เก่ียวกบักฎ ระเบียบต่าง ๆ ในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม ภายในปี พ.ศ.2551  
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  มีระบบการติดต่อทางโทรศัพท์สายด่วน หรือแบบหมายเลขเดียวทั่วประเทศ 
การติดต่อส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อความรวดเร็ว และลดขั้นตอนในการด าเนินการร้อง
ทุกข ์และแกไ้ขปัญหา ภายในปี พ.ศ.2551 
  มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการ ภายในปี พ.ศ.2552 
  มีระบบการรับเร่ือง และการแก้ไขข้อร้องเรียน รวมทั้งการระงับขอ้พิพาทแบบ
บริการเบด็เสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) ภายในปี พ.ศ.2553 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันา และสนบัสนุนให้เครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคมีความเขม้แข็ง
และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
  มีเครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคท่ีเข้มแข็ง และมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
พฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  พฒันาศกัยภาพของเครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคในกิจการในกิจการโทรคมนาคม  
ใหมี้ความเขม้แขง็ 
  ส่งเสริม และสนับสนุนให้เครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคมีบทบาทในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  สร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรผูบ้ริโภค หรือผูบ้ริโภคในการก าหนดนโยบาย  
การเสนอกฎหมาย การออกกฎ ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคม 
  สร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรผูบ้ริโภค หรือผูบ้ริโภคในการก าหนดนโยบาย  
การเสนอกฎหมาย การออกกฎ ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคม 
  เป้าหมายในการด าเนินงาน 
  มีตวัแทนผูบ้ริโภคในกระบวนการก าหนดนโยบาย การเสนอกฎหมาย การออกกฎ 
ระเบียบ หรือ มาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ภายในปี 
พ.ศ.2551 
  มีการสนับสนุนการจัดตั้ งศูนย์คุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
ภาคประชาชนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี และอยา่งนอ้ย 26 จงัหวดั ภายในปี พ.ศ.2553 
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  ยทุธศาสตร์ 4 ส่งเสริม สนบัสนุน และติดตามใหผู้ป้ระกอบการมีความรับผดิชอบ 
ในการใหบ้ริการต่อผูบ้ริโภค โดยใชจ้รรยาบรรณของการใหบ้ริการ ค านึงถึงสังคม และ 
สภาพแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล 
  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  ผูป้ระกอบการทุกรายมีความรับผดิชอบในการใหบ้ริการต่อผูบ้ริโภค และ 
มีจรรยาบรรณของการใหบ้ริการ ค านึงถึงสังคม และสภาพแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้ง 
ตามมาตรฐานสากล 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  พฒันาความร่วมมือในระดบัไตรภาคี ระหวา่ง กทช.ผูป้ระกอบการ และองค ์
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อเป็นกลไกประสานการท างานระหวา่งกนั 
  ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีการก ากับดูแล และตรวจสอบกันเอง เพื่อคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีรูปแบบความร่วมมือ และการด าเนินงานขององคก์รในระดบัไตรภาคี ภายในปี  
พ.ศ.2552 
  ผูป้ระกอบการมีการจดัท าจรรยาบรรณการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งตาม 
มาตรฐานสากล ค านึงถึงสังคมและสภาพแวดลอ้ม ภายในปี พ.ศ.2553 
  มีระบบวดัผลการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของผูป้ระกอบการ ภายในปี พ.ศ.2553 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาความร่วมมือระหว่างเครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
  มีความร่วมมือกบัทุกเครือข่ายองคก์รผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
ทั้งภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  เสรีมสร้างความร่วมมือระหวา่งภาควิชาการ องคก์รเอกชน และองคก์รภาครัฐดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค เพื่อขยายเครือข่าย ความร่วมมือ และเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บักลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  ส่งเสริมบทบาทสถาบนัคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นศูนย์
เช่ือมโยงเครือข่ายการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
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  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรผู ้บริโภค ทั้ งภายในประเทศ และระดับ
ต่างประเทศ ภายในปี พ.ศ.2552 
  ดา้นการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการสังคม เพื่อเร่งรัด
ผลกัดนัให้ชุมชน และประชาชนในพื้นท่ีชนบทได้รับโอกาสในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม 
พื้นฐานโดยทัว่ถึง และบริการสังคม ในอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม และมีการขยายโอกาสไปสู่
ครัวเรือนท่ีมีความตอ้งการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง และบริการสังคมไว ้ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการขยายกิจการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง 
  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  ประชาชนในพื้นท่ีชนบท พื้นท่ีท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนต ่า และพื้นท่ีท่ียงั 
ไม่บริการโทรคมนาคม พื้นฐานเขา้ถึง จะไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม พื้นฐาน 
ในระดบัใกลเ้คียงกบัประชาชนในเขตเมือง 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย และมีการก าหนดนิยามขอบเขตการใหบ้ริการ 
ในมิติพื้นท่ีท่ีชดัเจน 
  จดัสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
เพื่อสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการสามารถจดัให้มีการบริการโทรคมนาคม พื้นฐานโดยทัว่ถึง โดยมี
รูปแบบ และวธีิการคดัเลือกผูป้ระกอบการ ท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
  ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการขยายการลงทุนด้าน
โครงข่ายโทรคมนาคม สู่พื้นท่ีชนบทห่างไกล และพื้นท่ีท่ีมีผลตอบแทนต ่า 
  ส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยั และพฒันาเทคโนโลยโีทรคมนาคมทางเลือก  
เพื่อน าไปสู่การพฒันากิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
  สร้างความร่วมมือในการก าหนดขอบเขต และกลไกความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลกัดนัใหก้ารพฒันานโยบาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึง มีความเช่ือมโยง และเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกนั 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศให้มีการแข่งขนัในระดับท้องถ่ิน 
เพื่อใหมี้การบริการในกิจการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึง 
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  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินมีทางเลือกในการใชบ้ริการมีการแข่งขนัทั้งในดา้นราคา
และคุณภาพท่ีเหมาะสม 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  พฒันาหลกัเกณฑเ์พื่อสนบัสนุน ส่งเสริมใหมี้ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน 
  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้มีการขยาย
โครงข่าย และบริการในกิจการโทรคมนาคม สู่ชนบท อาทิ อ านวยความสะดวกในการขอรับ
ใบอนุญาต และให้สิทธิพิเศษทางภาษีส าหรับผูป้ระกอบการท่ีให้บริการโทรคมนาคม ในพื้นท่ี
ชนบท เป็นตน้ 
  เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ ให้ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินไดท้ราบถึงนโยบาย และ
หลกัเกณฑ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคมในทอ้งถ่ิน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างโอกาส และลดอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม  
ของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม สามารถเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม และ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง และเสมอภาค เช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ศึกษา และวิเคราะห์ความตอ้งการใช้บริการในกิจการโทรคมนาคม ของประชาชน
ในพื้นท่ีชนบท หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เช่น คนพิการ เด็ก คนชรา และผูมี้
รายได้น้อย เพื่อให้การจดัให้มีการบริการโทรคมนาคม สอดคล้องกบัความตอ้งการใช้งานของ
ประชาชน 
  พัฒนาหลัก เกณฑ์ เ ง่ือนไข และวิ ธีการการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้สามารถใช้บริการในกิจการโทรคมนาคมได ้
เช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป 
  สร้างความร่วมมือ และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดมาตรการท่ี
สามารถช่วยให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้้อยโอกาสทางสังคม สามารถเป็นเจา้ของอุปกรณ์ หรือส่ิง
อ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ง่ายข้ึน และมีการพฒันา เน้ือหา ข้อมูล และ
บริการอินเทอร์เน็ต เพื่อการใชง้านของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
  สนับสนุน ส่ง เสริมการพัฒนา และเพิ่มทักษะแก่กลุ่มเป้าหมายในการใช้
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้าน 
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  สนับสนุนการวิจยั และพฒันาอุปกรณ์ และบริการในกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
พฒันาอุปกรณ์ หรือมีการทดลองบริการในกิจการโทรคมนาคม ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ในการใช้งานบริการในกิจการโทรคมนาคม ของประเทศไทย อย่างเป็น
ระบบ 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ก าหนด และปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลใหส้อดคลอ้งกบัการส่งเสริม 
การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ 
  จดัท ามาตรฐานทางเทคนิค และคุณภาพการใหบ้ริการส าหรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
  วางแผนทรัพยากรโทรคมนาคมใหพ้ร้อมรองรับการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้
  เป้าหมายในการด าเนินงาน 
  มีประกาศหลักเกณฑ์ หรือ มาตรฐานทางเทคนิค ท่ีจ  าเป็นเพื่อให้อุปกรณ์ และ
บริการในกิจการโทรคมนาคม สามารถใชง้านติดต่อกนัได ้
  มีแผนการจดัสรรทรัพยากรโทรคมนาคมต่าง ๆ โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีและโอกาสในการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมใหมี้การขยายโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม เพื่อ 
การใหบ้ริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต และการใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
  มีมาตรการส่งเสริมใหเ้กิดการขยายโครงสร้างพื้นฐานในกิจการโทรคมนาคม  
เพื่อใหบ้ริการ บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต และการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ส่งเสริมให้มีการลงทุนขยายโครงข่ายเพื่อให้การบริการ บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 
เขา้ถึงประชาชนเพิ่มข้ึน 
  ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลย ีและโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมส าหรับ 
การใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีมาตรการส่งเสริมใหมี้การลงทุนขยายโครงข่ายเพื่อใหบ้ริการ บรอดแบนด ์
อินเทอร์เน็ต และบริการโดยทัว่ถึง 
  ตวัช้ีวดั และผลลพัธ์การพฒันากิจการโทรคมนาคม 
  ในการด าเนินการตามแนวทาง และเป้าหมายในแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2553) ใหมี้ตวัช้ีวดั และผลลพัธ์การพฒันากิจการโทรคมนาคม ดงัน้ี 
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  ตวัช้ีวดัหลกั 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อประชากร 100 คน 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนของจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีต่อประชากร 100 คน 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจุดท่ีใหบ้ริการเช่ือมโยงต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (POI)  
  อตัราการเพิ่มข้ึนของประโยชน์ส่วนเกินของผูบ้ริโภค (Consumer Surplus) 
  อตัราการลดลงของค่าธรรมเนียม และค่าบริการโทรคมนาคม 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของประเภทกิจการโทรคมนาคมท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
จ านวนผูป้ระกอบการโทรคมนาคมท่ีเพิ่มข้ึน 
  อตัราการลดลงของค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีค่าบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และ 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต จ านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท ์และผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคท่ีเพิ่มข้ึน 
  อตัราการลดลงของการต่อไม่ติด และสายหลุดของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และบริการอินเทอร์เน็ต 
  ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ผลลพัธ์ 
  ผูบ้ริโภคมีองคค์วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิในการใชบ้ริการในกิจการ 
โทรคมนาคม สามารถดูแลรักษาประโยชน์ของตนเองในการใชบ้ริการในกิจการโทรคมนาคม  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  ผูบ้ริโภคไดรั้บบริการโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล และราคาค่าบริการท่ี 
เป็นธรรม 
  มีเครือข่ายผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมท่ีเขม้แขง็ และมีส่วนร่วมในการก าหนด 
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
  ตวัช้ีวดั 
  ร้อยละของผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัวธีิการรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองจาก 
การใชบ้ริการในกิจการโทรคมนาคม 
  ร้อยละของความพึงพอใจจากการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนขององคก์รคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภค 
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  ร้อยละความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อจริยธรรมในการใหบ้ริการ 
ของผูป้ระกอบการ 
  ร้อยละความส าเร็จของการจดัตั้งเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ในการวเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต มีกฎหมายท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์สภาพปัญหาตามท่ีไดศึ้กษาจ านวน 2 ฉบบัไดแ้ก่  
  1. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี  และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2553 ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้ง
ดูแล และก าหนดขอบเขตการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรียกโดยยอ่วา่ “กสทช.”  
  2. พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงเป็นกฎหมาย
เก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 

1. ปัญหาเกีย่วกบัองค์กรในการก ากบัดูแลเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการ 
 โทรคมนาคม 
 
 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความ ถ่ี  และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2553 ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้ง
ดูแล และก าหนดขอบเขตการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรียกโดยย่อว่า “กสทช.” มีอ านาจแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือ  มอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้า ท่ีปฏิบัติหน้า ท่ีตาม
พระราชบญัญติัน้ี หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยให้ กสทช.มีหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินการ
ของผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการด าเนินการ
ใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ทั้งน้ี โดยให้ กสทช.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ข้ึนประกอบด้วยผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของ กสทช.ในการคุ้มครองผู ้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
และในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณา และ
เสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ทั้งน้ีตามท่ี กสทช.ก าหนด 
  เน่ืองจากงานเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นการท างานลกัษณะเป็นการตั้งรับ 
ส่วนในการท างานเชิงรุกในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ยงัไม่สามารถท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเตม็ท่ีจากตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาจาก 
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ในต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา  The FCC Consumer Task Force หรือ 
คณะท างานเฉพาะกิจการดา้นผูบ้ริโภคถึงแมว้า่จะมีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ( กทค.) ตาม
พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 จะได้รับมอบอ านาจจาก คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) ตามมาตรา 31 ซ่ึงบญัญติั
ไวว้่า เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช.มีหน้าท่ี ตรวจสอบการด าเนินการของ 
ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการด าเนินการใด ๆ 
ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ทั้งน้ี โดยให้ กสทช.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการข้ึนสอง
คณะประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของ กสทช.ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (กสท.)
และในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม( กทค.)โดยให้มีอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณา 
และเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ทั้งน้ีตามท่ี กสทช.ก าหนด โดยการ
รับเร่ืองร้องเรียน จดัการเร่ืองร้องเรียนไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดย กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ของ ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ หรือกิจการโทรคมนาคม 
ด าเนินการใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการใช้เครือข่าย หรือการ
โฆษณาอนัมีลกัษณะเป็นการคา้ก าไรเกินควร หรือก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญ ไม่วา่ดว้ยวิธีการ
ใดตามหลกัเกณฑ์ท่ี กสทช.ก าหนด ให้ กสทช.มีอ านาจสั่งระงบัการด าเนินการดงักล่าวได ้ให้เพื่อ
เป็นการลดปริมาณเร่ืองในการร้องเรียนเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคม ใหล้ดเหลือระดบัท่ีนอ้ยลง 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ควรจะไดอ้อกกฎหมายโดยใหมี้การจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจดา้น
ผูบ้ริโภค (Consumer Task Force) เพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุนวาระเก่ียวกบัผูบ้ริโภคโดยตรงรวมถึงเป็น
การกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร โดยเฉพาะในยุคท่ีเครือข่าย
การส่ือสาร และเทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันา และมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน หน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคยิ่งมีความจ าเป็นมากยิ่งข้ึน ถึงแมจ้ะมีกลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนในด้าน
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม อยู่แลว้ก็ตาม ผูศึ้กษาเห็นว่างานดา้นผูบ้ริโภคเป็นงานท่ี
ทุกหน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญัจึงเห็นควรจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจในรูปแบบความร่วมมือขา้ม
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หน่วยงานข้ึน โดยผูศึ้กษาจะยกตัวอย่างของประเทศท่ีมีหน่วยงานหรือคณะท างานดังกล่าว 2 
ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา และองักฤษ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 The Federal Commission (FCC) หรือ คณะกรรมการกลางก ากบัดูแลกิจการ
ส่ือสารของประเทศสหรัฐอเมริกา1  คือ องคก์รอิสระของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎหมาย  
Communication Act 1934 และ มีอ านาจในการก ากบัดูแลกิจการส่ือสารในระดบัระหวา่งรัฐ และ 
ระหวา่งประเทศ งบประมาณของFCC ทั้งหมดไดรั้บจากค่าธรรมเนียมการก ากบัดูแล และในปี ค.ศ. 
2010 ประธานคณะกรรมการของ FCC ไดมี้การประกาศให้มีการจดัตั้งคณะท างาน ท างานเฉพาะกิจ
ดา้นผูบ้ริโภคน้ีประกอบดว้ยหวัหนา้ส านกังานทั้ง 7 ส านกั และหวัหนา้ส านกังาน Office of  
Engineering and Technology , General Counsel และ Managing Director โดยมีหวัหนา้ของ Consumer 
& Governmental Affairs Bureau เป็นหวัหนา้คณะท างานนอกจากนั้น Consumer Task Force ยงัมี 
การจดัตั้งคณะของรองหวัหนา้ ( Deputies ) จากส านกั และส านกังานดงักล่าว เพื่อดูแลโครงการ และ
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง รวมถึงจดัตั้ง Consumer Advisors หรือคณะท่ีปรึกษา
ดา้นผูบ้ริโภค ซ่ึงท าหนา้ท่ีติดตาม และน าเสนอขอ้มูลใหก้บัส านกั หรือส านกังานของตน 
   หนา้ท่ีหลกัของ คณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Task Force)  
มีดงัน้ี2 
   1) ตรวจสอบวา่การท างาน หรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ ใน Federal  
Communications (FCC) ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมากพอหรือไม่ 
   2) ตรวจสอบว่านโยบายด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค และเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัผูบ้ริโภคถูกใชอ้ยา่งต่อเน่ือง และสมเหตุสมผลในทุกเทคโนโลยกีารส่ือสาร และ 
ในทุกหน่วยงานของ Federal Communication (FCC) หรือไม่ 
   3) ตรวจสอบวา่การท างานของ Federal Communication (FCC) ไดพ้ยายามดึง
การมีส่วนร่วมจากสาธารณะมากเพียงพอหรือไม่ 
   4) รับผิดชอบดูแล Consumer Help Center ซ่ึงเป็นศูนยใ์ห้บริการขอ้มูล และ
การศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และกิจการดา้นการส่ือสารอยา่งรอบดา้น อาทิ ขอ้มูล
ส าหรับผูป้กครองในการดูแลบุตรหลานจากเน้ือหาท่ีอนัตราย หรือโฆษณาอาหารท่ีก่อใหเ้กิด 
โรคอว้น ความมัน่คง และความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ เคร่ืองมือในการทดสอบความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์การเรียกเก็บค่าบริการเกินจริง และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 

                                                           
1 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 50 
2 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 50 – 51 
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   5) กระตุน้ให้  Federal Communication (FCC) ส่ือสารให้สังคมเขา้ใจลกัษณะ
งานคุม้ครองขององคก์รมากข้ึนโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ ในการท าความ
เขา้ใจกบัสังคมโดยรวม 
   6) ประสานความร่วมมือไปยงัภาคอุตสาหกรรม กลุ่มผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญ 
ตวัอยา่งเช่นในปี 2010 ของ Consumer Task Force ส่งจดหมายไปยงัผูใ้ห้บริการเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบั
ค่าธรรมเนียมในการยกเลิกบริการ การออกโครงการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ใน
ระดบัประเทศ และการประกาศถึงการเรียกเก็บใบเสร็จค่าใชจ่้ายท่ีเกินจริง   
  1.2 หน่วยงานด้านผู้บริโภคนอกโครงสร้างการบริหารของ Office of  
Communications (Ofcom) ของประเทศอังกฤษ3 คือ องค์กรอิสระของรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแล
โครงสร้างพื้นฐาน และเน้ือหาของส่ืออิเล็คทรอนิคส์ทั้งหมด Ofcom จดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Office 
of Communications Act 2002 และใชอ้ านาจก ากบัดูแลภายใตก้ฎหมาย Communication Act 2003 
เป็นหลกั นอกเหนือจากหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างการบริหารของ Ofcom ยงัไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากคณะท างานท่ีปรึกษาท่ีมีการจดัตั้งตามกฎหมาย Communications Act แต่ไม่ได้
อยูภ่ายใตโ้ครงสร้างการบริหารของ Ofcom โดยตรง เช่น Communications Consumer Panel หรือ
คณะท างานดา้นผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร คณะกรรมการตวัแทนท่ีปรึกษาจากองักฤษ ไอร์แลนด์
เหนือ สก็อตแลนด ์ และเวลส์ และคณะกรรมการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและคนพิการ   
   คณะท างานด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร4 (Communications 
Consumer Panel) คือ คณะผูเ้ช่ียวชาญดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตข้อ้ก าหนดตาม
มาตรา 16 ของกฎหมาย Communications Act 2003 มีหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษากบัคณะกรรมการ หรือ
บอร์ดของ Ofcom โดยท างานเป็นอิสระจาก Ofcom คณะท่ีปรึกษาประกอบดว้ยสมาชิกไม่ประจ า 
10 คน เลือกจากผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร โดยสมาชิก จ านวน 4 คน  
ตอ้งเป็นตวัแทนผลประโยชน์ของ สก็อตแลนด ์เวลล ์ไอร์แลนดเ์หนือ และองักฤษ   
   คณะท างานน้ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบอร์ดของ Ofcom และไดรั้บ
เงินสนบัสนุนการบริหาร และท างานวจิยัจาก Ofcom แต่ท างานเพื่อสนองตอบวตัถุประสงคข์อง 
คณะท างานเป็นหลกั อ านาจของคณะกรรมการน้ีจ ากดัอยูท่ี่การใหค้  าปรึกษาทางนโยบาย โดยไม่มี 
อ านาจบงัคบัใช ้หรือกระทัง่อ านาจในการเรียกขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง5 

                                                           
3 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 60  
4 อา้งแลว้เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 60  
5 อา้งแลว้เร่ืองเดียวกนั หนา้ 60  
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   หนา้ท่ีหลกัของคณะน้ีคือ การท าวจิยั และท าความเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และใหค้  าปรึกษา (ยกเวน้ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ซ่ึงเป็นความ 
รับผดิชอบของคณะกรรมการเน้ือหาโดยตรง) กบั Ofcom รัฐบาล สหภาพยโุรป และบริษทั 
ผูใ้ห้บริการ และผูผ้ลิตอุปกรณ์ส่ือสาร เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจดา้นนโยบายทั้งในกิจการแพร่
ภาพกระจายเสียง โทรคมนาคม และการจดัสรรคล่ืนความถ่ี การศึกษาขอ้มูลผูบ้ริโภคจะครอบคลุม
ถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในเขตชนบท ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูมี้รายได้น้อย และกลุ่มคนด้อย
โอกาส ในปี ค.ศ.2010 คณะท่ีปรึกษาไดเ้สนอแนะให้ Ofcom เรียกร้องให้บริษทัส่ือสารปรับปรุง
กลไกรับเร่ืองร้องเรียน ปรับปรุงขอบเขตการให้บริการมือถือ และสร้างกลไกในการเปล่ียนผูใ้ห้
บริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว6

 

    แมว้า่คณะท่ีปรึกษาน้ีจะท างานเป็นอิสระจาก Ofcom แต่หน่วยงานทั้งสอง
ไดมี้การท าขอ้ตกลงร่วม (MOU) เพื่อสร้างหลกัเกณฑ์ในการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
และโปร่งใสขอบเขต และหลกัเกณฑก์ารท างานร่วม 5 ประการ ท่ีปรากฏในขอ้ตกลงร่วม คือ  
    1) การปรึกษาหารือ และการใหค้  าแนะน า (Consultation and advice)  
Ofcom และ Consumer Panel ตกลงวา่จะมีการพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และ 
ทนัสถานการณ์ ในประเด็นท่ีเป็นขอ้กงัวลของผูบ้ริโภค และพลเมือง7

 

    2) การท างานร่วมกนั (Conlaboration) Ofcom และ Consumer Panel ตกลง 
วา่จะใชว้ิธีการท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุน และคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และพลเมือง
โดยใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ8

 

    3) ความเปิดเผย (Openness) Ofcom และ Consumer Panel เห็นพอ้งท่ีจะ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้เก่ียวกบันโยบาย จุดยนื ค าแถลงการณ์ และค าแนะน าล่วงหนา้ก่อนท่ีจะ 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ9

 

    4) การใหข้อ้มูล และการเก็บขอ้มูลรักษาความลบั (Information Provision  
and confidentiality) (Openness) Ofcom และ Consumer Panel10

 

 
 

                                                           
6 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 60  
7 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 61 
8 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 61  
9 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 61  
10 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 61  
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    การจดัหาทรัพยากรรวมถึงงบประมาณ (Resource Provision including  
budget) Ofcom และ Consumer Panel ตกลงร่วมกันว่า Ofcom จะสนับสนุนทรัพยากรให้กับ 
Consumer Panel ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา และรักษารูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ11  
    ผูศึ้กษาเห็นว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) นอกจากจะรับงานเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
กิจการโทรคมนาคม อย่างเดียวแล้วเห็นควรจะมีมาตรการในเชิงรุกและให้มีการตรวจสอบให้
มากกว่าเดิมนอกจากท่ี กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(รท.) ท าอยู่ในปัจจุบันเป็นการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐาน 
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และกลไกตรวจสอบคุณภาพการให้บริการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมเม่ือเปรียบเทียบกบั คณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค Consumer Task Force) ของ 
The Federal Commission (FCC) หรือ คณะกรรมการกลางก ากบัดูแลกิจการส่ือสารของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดงัน้ี 

    ตรวจสอบวา่การท างาน หรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ  
ของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
โดยเฉพาะ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ( กทค.) ตามกฎหมายท่ีใหอ้ านาจดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

    มาตรา 33 ซ่ึงบญัญติัไวว้่า ให้ กสทช. มีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
คณะท างาน หรือมอบหมายให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี หรือตามท่ีได้
มอบหมายได ้ซ่ึงตาม  
    มาตรา 33 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.)ไดแ้ต่งตั้ง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.)  
    มาตรา 38 ซ่ึงบญัญติัไวว้า่ ใหมี้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
คณะหน่ึง เรียกโดยยอ่วา่ “กทค” ประกอบดว้ย  
       1) ประธานกรรมการ ซ่ึง กสทช.แต่งตั้งจากรองประธาน กสทช. 
       2) กรรมการ ซ่ึง กสทช.แต่งตั้งจากกรรมการ กสทช.ท่ีมิไดเ้ป็น
ประธานหรือรองประธาน กสทช.จ านวนส่ีคน ซ่ึงตอ้งมีกรรมการตามมาตรา 6 (3) จ านวนสองคน 
และกรรมการตามมาตรา 6 ( 4 ) จ  านวนหน่ึงคน 

 
 
 

                                                           
11 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 61 
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       กรรมการตามวรรคหน่ึงจะเป็น กสท.ในขณะเดียวกนัมิได ้

       ให้เลขาธิการ กสทช.แต่งตั้งพนักงานเจา้หน้าท่ีของส านักงาน 
กสทช.เป็นเลขานุการและผูช่้วยเลขานุการตามความจ าเป็น 
    มาตรา 39 ใหน้ าความในมาตรา 36 มาใชบ้งัคบักบัการประชุมและ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของ กทค.โดยอนุโลม 
    มาตรา 40 ให ้กทค.มีอ านาจหนา้ท่ีปฏิบติัการใด ๆ แทน กสทช. 
ตามรายละเอียดของ มาตรา 27 ดงัน้ี 
       ( 4 ) พิจารณาอนุญาต และก ากับดูแลการใช้คล่ืนความถ่ี และ
เคร่ืองวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
       ( 6 ) พิจารณาอนุญาต และก ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม และก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับการ
อนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
       ( 8 ) ก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการในการใชห้รือเช่ือมต่อ และ
หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการก าหนดอตัราค่าใช้ หรือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนั และระหวา่ง
กิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการ และผูล้งทุน หรือระหวา่งผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคม โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
       ( 9 ) ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียม และโครงสร้างอตัรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
       ( 10 ) ก าหนดมาตรฐาน และลกัษณะพึงประสงคท์างดา้นเทคนิค
ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยุ
คมนาคม 
       ( 11 ) ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิใหมี้การกระท าอนัเป็น 
การผกูขาด หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม 
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       ( 12 ) ก าหนดมาตรการใหมี้การกระจายบริการดา้นโทรคมนาคม
ใหท้ัว่ถึง และเท่าเทียมกนัตามาตรา 50 
       ( 13 ) คุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบกิจการ และคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพของบุคคลในการ
ส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนใน
การเขา้ถึง และใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม และ 
       ( 16 ) ติดตามตรวจสอบ และให้ค  าปรึกษาแนะน าการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
        1. ผูศึ้กษาเห็นว่าหากมีการตั้ง คณะท างานเฉพาะกิจดา้น
ผูบ้ริโภค (Consumer Task Force) จะไดท้  าการตรวจสอบ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) และ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
(กทค.) ว่าการท างานหรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ ใน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
มากพอหรือไม่ 
        2. ตรวจสอบว่านโยบายของ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท่ีออกมาในรูปแบบของ
แผนแม่บท แผนการด าเนินงานไวใ้นพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2553 และตวัช้ีวดั 
ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
        3. ตรวจสอบว่าการท างานของ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) ไดพ้ยายามหาแนวร่วม
โดยการจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ การให้ความรู้ให้กบัผูบ้ริโภค และการมีส่วนร่วมจากสาธารณะให้
มากเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
        4. รับผดิชอบดูแล กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) หมายเลขโทรศพัท์ 1200 หรือ 0-2634-6000 ซ่ึงเป็นศูนย์
ให้บริการขอ้มูล และการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และกิจการดา้นการส่ือสารอยา่ง
รอบดา้น อาทิ เคร่ืองมือในการทดสอบความเร็วของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ เช่น โครงการ Speed 
Test การเรียกเก็บค่าบริการเกินจริง และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 
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        5. กระตุน้ให้ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) ส่ือสารโดยการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 
ให้สังคมเข้าใจลักษณะงานคุ้มครองผูบ้ริโภค ขององค์กรให้มากยิ่งข้ึน โดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ เช่น ทางโทรศพัท์ ทางโซเช่ียลมีเดีย ฯลฯ เพื่อในการท าความเขา้ใจ
กบัสังคมโดยภาพรวม 
        6. ประสานความร่วมมือไปยงัภาคอุตสาหกรรม  
กลุ่มผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญ ตวัอยา่งเช่น ในปี ค.ศ.2010 ท่ีคณะท างานเฉพาะกิจการดา้นผูบ้ริโภค 
(The FCC Consumer Task Force) ส่งจดหมายไปยงัผูใ้ห้บริการเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมใน
การยกเลิกบริการ การออกโครงการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ในระดบัประเทศ และ 
การประกาศถึงการเรียกเก็บใบเสร็จค่าใชจ่้ายท่ีเกินจริง12 
 

2. ปัญหาในการยนืยนัมาตรฐานและคุณภาพให้บริการโทรคมนาคมประเภท 
 การให้บริการข้อมูล (Data) และพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia)  
 
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) ได้มีประกาศเร่ือง ก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม โดยขอ้ 1.2 
ประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีเป็นการให้บริการโทรคมนาคม (Service Based) ถือเกณฑ์การ
ก าหนดประเภทกิจการโทรคมนาคมตามสารสนเทศ (Information Based) ท่ีให้บริการแก่
ผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมปลายทาง (End User) ทั้งน้ี สามารถจ าแนกประเภทกิจการโทรคมนาคม
ส าหรับการใหบ้ริการโทรคมนาคมได ้3 ประเภท ดงัน้ีคือ การให้บริการเสียง (Voice) การให้บริการ
ขอ้มูล (Data) การใหบ้ริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia) 
 จะเห็นไดว้า่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ได้มีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ืองมาตรฐานและ
คุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทเสียง (Voice) ลงวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2551 
 ในส่วนเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการขอ้มูล (Data) และพหุส่ือ หรือพหุ
ส่ือผสม (Multimedia) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ยงัไม่มีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานและ

                                                           
12 12 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูป

องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 51  



172 

คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทการให้บริการขอ้มูล (Data) และพหุส่ือ หรือส่ือผสม 
(Multimedia) และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ในหมวด 2 สิทธิและหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ ขอ้ 
13 ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตามท่ีได้
โฆษณาหรือแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบโดยมาตรฐานและคุณภาพ การใหบ้ริการดงักล่าวตอ้งไม่ต ่ากวา่
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ของประเทศ 
สิงคโปร์ (Infocommunications Development Authority of Singapore: IDA) ไดน้ าก าหนด 
มาตรฐานคุณภาพบริการแยกตามประเภทบริการโทรคมนาคม คือ บริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน  
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วทิยุติดตามตวั และอินเทอร์เน็ต โดยแต่ละบริการจะมีดชันีวดัมาตรฐานคุณภาพ 
บริการหลายดชันี ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ดชันีหลกั (primary indicators) และ ดชันีรอง  
(secondary indicators) ดงัแสดงในตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางมาตรฐานคุณภาพบริการของสิงคโปร์ 
 

บริการโทรคมนาคม 
มาตรฐานคุณภาพบริการ 

โทรศพัทพ์ื้นฐาน (wired telecommunication service) 
การติดตั้งโทรศพัทพ์ื้นฐาน 
- ติดตั้งภายใน 5 วนั (P) 
- ติดตั้งไดใ้นวนัท่ีผูบ้ริโภคระบุ (S) 
-ระยะเวลารอ (S) 

 
ร้อยละ 95 
ร้อยละ 98 

1 เดือนหรือนอ้ยกวา่ 
การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (faults fixed) 
- 24 ชัว่โมง (P) 
- 48 ชัว่โมง (P) 

 
ร้อยละ 90 
ร้อยละ 95 

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีโอปะเรเตอร์สามารถรับสายไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด(operator service – percentage of calls handled ) (S) 
บริการ 100 
- ภายใน 10 วนิาที 
- ภายใน 20 วนิาที 
บริการ 104 
- ภายใน 10 วนิาที 
- ภายใน 20 วนิาที 
บริการ 161 
- ภายใน 10 วนิาที 
- ภายใน 20 วนิาที 
บริการ 900 
- เวลารอเฉล่ีย 
บริการ 4800 -73/81311 
- ภายใน 15 วนิาที 

 
 
 

ร้อยละ 85 
ร้อยละ 95 

 
ร้อยละ 90 
ร้อยละ 95 

 
ร้อยละ 85 
ร้อยละ 90 

 
นอ้ยกวา่ 10 วนิาที 

 
ร้อยละ 85 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

บริการโทรคมนาคม 
มาตรฐานคุณภาพบริการ 

โทรศพัทพ์ื้นฐาน (wired telecommunication service ) 
การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการช าระค่าบริการ (billing)  
ภายใน 5 วนั (S) 

ร้อยละ 100 

การติดตั้ งบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)ให้แก่ผู ้ใช้
โทรศพัทพ์ื้นฐาน 
- ภายใน 1 วนั (S) 
- ภายใน 2 วนั (S) 

 
 

ร้อยละ 95 
ร้อยละ 99.9 

เวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมโทรศพัท ์
-ระบบอนาล็อก  (P) 
-ระบบดิจิตลั       (P) 

 
5 ชัว่โมง 
3 ชัว่โมง 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
- ร้อยละของเวลาท่ีโครงข่ายสามารถใหบ้ริการ (P) มากกวา่ร้อยละ 99 
- ร้อยละของสายหลุดเน่ืองจากช่องสัญญาณเตม็ (P) นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 
- ร้อยละของการเรียนส าเร็จ  
(% of calls successfully connected) (P) 

มากกวา่ร้อยละ 95 

- ความครอบคลุมของพื้นท่ีใหบ้ริการ (P) 
- บนถนน (On – street level ) 
- ในตึกในพื้นท่ีชุมชน (In – building ) 

 
มากกวา่ร้อยละ 95 
มากกวา่ร้อยละ 85 

- เวลาเฉล่ียในการเรียกติด (S) นอ้ยกวา่ 5 วนิาที 
- ร้อยละของสายหลุด (S) นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 
- เวลาท่ีสามารถใหบ้ริการได ้นบัตั้งแต่ผูบ้ริโภคร้องขอ (S) นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง 

วทิยติุดตามตวั (public radio paging service)  
- ร้อยละของเวลาท่ีโครงข่ายสามารถใหบ้ริการ (P) มากกวา่ร้อยละ 99 
-ร้อยละของการส่งขอ้ความส าเร็จ (P) มากกวา่ร้อยละ 97 
- ความครอบคลุมของพื้นท่ีใหบ้ริการ (P) มากกวา่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 

บริการโทรคมนาคม 
มาตรฐานคุณภาพบริการ 

อินเทอร์เน็ต (internet access service) 
- การมีอยูข่องโครงข่าย (network availability) (P) มากกวา่ร้อยละ 99.5 
- ความสามารถในการติดต่อระบบ (System accessibility) (P) 
- ระบบไดลอ์พั (Dial – up access) 
- ระบบสายเช่า (Leased – line access ) 

 
มากกวา่ร้อยละ 95 
มากกวา่ร้อยละ 99 

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการช าระค่าบริการ (billing) 
ภายใน 5 วนั (S) 

 
ร้อยละ 100 

- เวลาท่ีสามารถใชบ้ริการได ้นบัตั้งแต่ผูบ้ริโภคร้องขอ (S) 
- ระบบไดลอ์พั (Dial – up access) 
- ระบบสายเช่า (Leased – line access ) 

 
3 วนั หรือนอ้ยกวา่ 
7 วนั หรือนอ้ยกวา่ 

หมายเหตุ : 
 1. (P) เป็นดชันีหลกัในการวดัคุณภาพบริการ (primary indicator) 
  (S) เป็นดชันีรองในการวดัคุณภาพบริการ (secondary indicator) 
 2. ผูป้ระกอบการจะถูกลงโทษหากคุณภาพบริการไม่ไดม้าตรฐาน โดยจะถูกปรับ  
5,000 ดอลล่าร์ 
  สิงคโปร์ต่อดชันีวดัคุณภาพบริการดชันีหลกัต่อเดือน (per primary indicator per 
month) และ  
  1,000 ดอลล่าร์สิงคโปร์ต่อดชันีวดัคุณภาพบริการดชันีรองต่อเดือน (per secondary 
indicator per month) 
 

ท่ีมา: IDA13 
 

 

 

                                                           
13 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และธราธร รัตนนฤมิตศร “การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม” 

หนา้ 12  
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 ผูศึ้กษาเห็นวา่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ควรจะออกประกาศมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทการให้บริการข้อมูล (Data) และการให้บริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia) ขอบเขต 
การใช้งาน ระหว่างประเทศ ทางไกลภายในประเทศ เฉพาะพื้นท่ีภายในประเทศ เพราะจะไดมี้การน า 
“ระบบความถูกตอ้งในการวดัและเรียกเก็บค่าบริการ” (Billing and Metering Integrity Scheme หรือ 
BMIS) ซ่ึงเป็นแบบของประเทศฮ่องกง โดยประเทศฮ่องกงไดศึ้กษามาตรฐานของระบบวดัและเรียก
เก็บค่าบริการขององักฤษท่ีเรียกวา่ “ ระบบการวดัและเรียกเก็บค่าบริการแบบเบ็ดเสร็จ”  
(Total Metering and Billing System) และน ามาเป็นตน้แบบของ “ระบบความถูกตอ้งในการวดัและ
เรียกเก็บค่าบริการ” (Billing and Metering Integrity Scheme หรือ BMIS) ของฮ่องกง โดย Office of the 
The Telecommunications Authority Hongkong (OFTA) โดยไดก้ าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการใน
ใบอนุญาตให้ผูป้ระกอบการโทรศัพท์พื้นฐาน ผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผูป้ระกอบการ
โทรคมนาคมต่างประเทศ ผูใ้หบ้ริการมูลค่าเพิ่มซ่ึงรวมถึงการบริการอินเทอร์เน็ต ใชม้าตรฐาน 
(Billing and Metering Integrity Scheme หรือ BMIS) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2003เป็นตน้ไป
 มาตรฐานของระบบดังกล่าวประกอบด้วย มาตรฐานส าหรับการวดั และมาตรฐาน
ส าหรับการเรียกเก็บค่าบริการ มาตรฐานการวดัก าหนดวา่ จ  านวนการวดัท่ีผิดพลาดจะตอ้งไม่เกิน 1 
ใน 10,000 คร้ังของการใชง้าน ส่วนมาตรฐานการเรียกเก็บค่าบริการก าหนดวา่ มูลค่าของค่าบริการ
ท่ีผิดพลาดจะตอ้งไม่เกิน 1 ใน 10,000 ของมูลค่ารวมในใบเรียกเก็บเงิน มาตรฐานดงักล่าวของ
ประเทศฮ่องกงนบัวา่สูงกวา่มาตรฐานขององักฤษ ซ่ึงอนุญาตใหผ้ดิพลาดได ้60 ใน 10,00014 
 ตามมาตรฐาน (Billing and Metering Integrity Scheme หรือ BMIS) ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งทดสอบระบบการวดั และเรียกเก็บค่าบริการของตน และส่งผลรายงานต่อ Office of the  
The Telecommunications Authority Hongkong (OFTA) ทุกเดือน และจะตอ้งมีรายงานการ
ตรวจสอบจากผูต้รวจบญัชีจดทะเบียน (certified public accountant) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
โดยผูต้รวจบญัชีจะตอ้งไม่ใช่พนักงานของบริษทั หรือบริษทัในเครือ นอกจากน้ี Office of the  
The Telecommunications Authority Hongkong (OFTA) อาจเขา้ไปตรวจสอบระบบการวดัและ
เรียกเก็บค่าบริการของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีจ าเป็น15 
 
 

                                                           
14 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และธราธร รัตนนฤมิตศร “การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม” 

หนา้ 13 
15  เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 13  
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 ในส่วนพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 23  
ได้ก าหนดให้คณะกรรมการอาจก าหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตจะต้องจดัให้มีระบบบันทึกข้อมูล
เก่ียวกบัหลกัฐานการใชบ้ริการโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบได ้
ซ่ึงเม่ือผูใ้ห้บริการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามมาตรฐานตามท่ีได้โฆษณายืนยนั
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมไว ้และเม่ือผูบ้ริโภคมาร้องเรียนทางคณะกรรมการก็
จะตรวจสอบหลกัฐานในการบนัทึกของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงถา้หากตรวจสอบแลว้ผูใ้ห้บริการให้บริการ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามมาตรฐานตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนัไว ้ซึงผูศึ้กษาเห็นวา่ตามกฎหมาย
ดงักล่าวขา้งตน้อาจท าให้ไม่เกิดความเป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคเพราะเป็นขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ แต่ใน
ปัจจุบนัเม่ือมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีได้
โฆษณายนืยนัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมของตนไวห้ากน าขอ้มูลซ่ึงไดม้าจากการ
วดัของโปรแกรม Speed Test ของสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai Webmaster) ซ่ึงท าการวดัความเร็ว
ของอินเทอร์เน็ตแลว้ไดผ้ลการวดัออกมาแลว้สามารถน าไปเป็นหลกัฐานในประกอบเร่ืองร้องเรียน
เพื่อยนืยนักบัคณะกรรมการได ้
 

3. ปัญหาในกระบวนการร้องเรียนทีไ่ม่สามารถชดใช้ค่าเสียหายทีใ่ห้บริการไม่ตรง 
 ตามมาตรฐานทีไ่ด้โฆษณายนืยนัไว้ และผู้บริโภคทีไ่ม่ได้เข้ากระบวนการไม่ได้ 
 รับสิทธิอนัชอบธรรม 
 
 เม่ือผูใ้ห้บริการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนัไวแ้ละ
หากตรวจสอบจากโปรแกรม Speed test โดยการวดัความเร็วของอินเทอร์เน็ตแลว้ และไดข้อ้มูล
ยนืยนัวา่ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้ แล้วผู ้บริโภคเข้ามาร้องเรียนโดยกระบวนการแรก 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดย
ส านักงานด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ช้บริการ พ.ศ.2555 เม่ือวนัท่ี 
27 กนัยายน 2555 เสียก่อนเป็นขั้นตอนแรกเม่ือเขา้กระบวนการแลว้ ทางเจา้หน้าท่ีของส านกัก็จะ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 3.1 กรณีเป็นขอ้พิพาทตามระเบียบน้ี ให้เจา้หน้าท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมาย
หลักฐานท่ีเก่ียวข้อง และประเด็นเบ้ืองต้น เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจกับคู่กรณีเก่ียวกับประเด็น
ขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หากคู่กรณีตกลงยุติขอ้พิพาท ให้เจา้หน้าท่ีด าเนินการให้
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คู่กรณีท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั แต่หากคู่กรณีตกลงยุติขอ้พิพาทกนัไม่ได ้และเป็น
กรณีท่ีสามารถไกล่เกล่ียไดใ้ห้เจา้หน้าท่ีสอบถามคู่กรณีว่าประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
หรือไม่ หากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียให้ด าเนินการตามระเบียบน้ีต่อไป 
แต่หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายไม่ตกลงท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียตามระเบียบน้ี 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการ
รับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 3.2 กรณีไม่เป็นขอ้พิพาทตามระเบียบน้ี ใหเ้จา้หนา้ท่ีช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูร้้องเรียน
แต่หากผูร้้องเรียนยงัคงยืนยนัท่ีจะให้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว ให้เจา้หน้าท่ีด าเนินการตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและ
พิจารณเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 ซ่ึงจะเห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้สู่กระบวนการคณะกรรมการท่ี กสทช.มอบหมายให้พิจารณา
เร่ืองท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียน เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการไดใ้ห้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ได้
ตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้ (พระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 53) ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 64 ไดบ้ญัญติัวา่ ในกรณีท่ีปรากฏแก่เลขาธิการวา่ผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 9 วรรคห้า มาตรา 11 มาตรา 12 วรรคสอง หรือวรรคสาม มาตรา 13 วรรค
สอง มาตรา 15 มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 20 มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 
วรรคสอง มาตรา 27 มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 38 มาตรา 45 วรรคสาม มาตรา 
46 มาตรา 49 มาตรา 50 มาตรา 51 มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 54 มาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 58 หรือ 
มาตรา 59 ให้เลขาธิการมีอ านาจสั่งให้ผูรั้บใบอนุญาตระงบัการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุง 
หรือปฏิบติัใหถู้กตอ้งหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีก าหนดก็ได ้

 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 65 ในกรณีท่ีผูรั้บ
ใบอนุญาตซ่ึงไดรั้บค าสั่งจากเลขาธิการตามมาตรา 64 ไม่พอใจในค าสั่งดงักล่าว ให้มีสิทธิอุทธรณ์
ต่อคณะกรรมการได้ภายในสิบห้าว ันนับแต่ว ันท่ีได้รับแจ้งค าสั่ งดังกล่าวค าวิ นิจฉัยของ
คณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 

 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 66 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ 
ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตซ่ึงได้รับค าสั่งจากเลขาธิการตามมาตรา 64 และพน้ก าหนดระยะเวลา
อุทธรณ์ตามมาตรา 65 หรือคณะกรรมการวินิจฉัยยืนตามค าสั่งนั้น ให้เลขาธิการพิจารณาก าหนด
ค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ซ่ึงตอ้งไม่ต ่ากวา่สองหม่ืน
บาทต่อวนั 
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 ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตยงัเพิกเฉยไม่ปฏิบติัการให้ถูกตอ้ง หรือฝ่าฝืนค าสั่งพกัใช้
ใบอนุญาตหรือกรณีมีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ ให้คณะกรรมการมีอ านาจพกัใช้
หรือเพิกถอนใบอนุญาตได ้

 การก าหนดใหก้ระท าความผดิกรณีใดตอ้งถูกพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต ให้เป็นไป
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  
 ผูศึ้กษาเห็นวา่เม่ือเขา้สู่กระบวนการแลว้เม่ือคณะกรรมการตรวจแลว้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการ
ได้ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ได้ตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมของตนไว ้ เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอ านาจสั่งให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตระงบัการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแกไ้ขปรับปรุง หรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดก็ได้ และถ้าหากผูรั้บใบอนุญาตไม่ปฏิบติัตามค าสั่งเลขาธิการคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ก็ให้เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก าหนด
ค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายปกครองว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ซ่ึงตอ้งไม่ต ากว่า
สองหม่ืนบาทต่อวนั หรือถา้หากผูรั้บใบอนุญาตเพิกเฉยไม่ปฏิบติัการให้ถูกตอ้ง หรือฝ่าฝืนค าสั่งพกั
ใชใ้บอนุญาตหรือกรณีมีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะให้คณะกรรมการมีอ านาจพกั
ใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตได ้ซ่ึงจะเห็นวา่ผูบ้ริโภคก็ยงัไม่ไดรั้บการชดใชค้่าเสียหาย และในส่วน
ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีไม่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการก็ไม่ไดรั้บความคุม้ครอง และไม่ไดเ้ขา้
สู่กระบวนการยติุธรรม ก็ท าใหเ้สียสิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม (Access to Justice)  
 

4. ปัญหาในกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติประกอบกจิการ 
 โทรคมนาคม พ.ศ.2544 ยงัไม่มรีะบบทีท่ าให้ผู้บริโภคเข้าสู่กระบวนการศาลยุติธรรม  
 หรือ เรียกว่า “การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice)” 

 
 ผูศึ้กษาเห็นว่าในพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติั
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไม่เข้าถึงกระบวนการในทางศาลยุติธรรม (ทางศาล)  
ซ่ึงจากการท่ีผูศึ้กษาได้ศึกษา หลกัการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายจ านวนมากโดยเอกชนธรรมดา :  
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นแบบอยา่งซ่ึงส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาไดเ้สนอให้คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง พิจารณาโดยมีผูแ้ทนกระทรวงยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม (ส านักวิชาการ) 
ส านักงานอยัการสูงสุด ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
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สภาทนายความ เป็นผูช้ี้แจงรายละเอียด และส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นสมควรจดัท าบนัทึก
ประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณความแพ่ง (การด าเนินคดีแบบ
กลุ่ม) เม่ือส านกังาน กลต.ไดด้ าเนินการยกร่างพระราชบญัญติัการด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องคดี
เก่ียวกับหลักทรัพย์ พ.ศ.... แล้วเสร็จเม่ือปลายปี พ.ศ.2545 จึงได้ส่งให้ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาตรวจพิจารณาเป็นการล่วงหน้าก่อนท่ีจะน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาซ่ึงเลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกาในขณะนั้น (ศาสตราจารยพ์ิเศษ ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต)์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็น
ควรให้คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พิจารณาวา่ควรน า
หลกัการการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาใชก้บัคดีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมากอนัเกิดจากมูลละเมิด หรือการ
ผดิสัญญา หรือความเสียหายท่ีเกิดจากกฎหมายเฉพาะต่าง ๆ ท่ีมุ่งประสงคจ์ะคุม้ครองบุคคลจ านวน
มาก เช่น คดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มคดีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ ดว้ยหรือไม่ เน่ืองจาก
เห็นว่าหากน ากฎหมายดงักล่าวมาใช้กบัการฟ้องคดีอ่ืน ๆ ดว้ยก็เป็นการอ านวยความสะดวกใน
ทางการยุติธรรมให้แก่ประชาชน เน่ืองจากการฟ้องคดีแบบกลุ่มนั้ นเป็นการฟ้องคดีท่ีท าให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายตลอดจนเป็นการลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีก
ทางหน่ึง และผูศึ้กษาได้ศึกษา หลกัการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายจ านวนมากโดยเอกชนธรรมดา: 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย  
ซ่ึงหลกัการของการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีส าคญัมี 4 ประการ16 ไดแ้ก่   
 1. ความเหมือน (commonality) เป็นความเหมือนกนัของขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย
ของตวัโจทกเ์องและสมาชิกกลุ่ม 
 2. ผลของค าพิพากษาผกูพนับุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ขา้มาในคดีโดยวธีิการแจง้หรือ 
การประกาศ (notice) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดท้ราบถึงความเคล่ือนไหวของคดีและทราบถึงสิทธิของตน 
 3. การออกจากกลุ่ม (opt – out) ถึงแมจ้ะมีการก าหนดความหมายของผูท่ี้จะมาเป็น
สมาชิกกลุ่มและจะตอ้งถูกผูกพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มไวแ้ล้วก็ตามแต่สมาชิกกลุ่มก็มี
สิทธิแสดงเจตนาต่อศาลในการขอออกจากการเป็นสมาชิกโดยไม่ประสงคจ์ะผกูพนัในค าพิพากษา
ในคดีแบบกลุ่มและตอ้งการท่ีจะฟ้องคดีดว้ยตนเอง 
 
 

                                                           
16 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...(การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้ 5  
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 4. โจทกแ์ละทนายความฝ่ายโจทก์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติั
ท่ีจะท าหนา้ท่ีเพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ให้กบัสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม โดยศาล
จะตอ้งคดัเลือกผูท่ี้จะมาเป็นโจทกแ์ละทนายความฝ่ายโจทกโ์ดยละเอียดและรอบคอบ 
 ข้อสังเกตของคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที ่8  
(ฝ่ายกฎหมาย)17 
 1. การก าหนดให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ในการฟ้องคดีท่ีเก่ียวกบั
หลักทรัพย์จะเป็นมาตรการหน่ึงในการเยียวยาความเสียหายให้กับผู ้ลงทุนรายย่อยในตลาด
หลกัทรัพยไ์ดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งฟ้องคดีเองเน่ืองจากผลของค าพิพากษาจะผกูพนัสมาชิกของกลุ่มท่ี
มีสิทธิเรียกร้องอนัเน่ืองมาจากขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายอยา่งเดียวกนัท่ีมิไดเ้ขา้มาในคดีดว้ย 
 2. ในปัจจุบนัได้มีการน าหลักการการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาใช้ในการฟ้องคดีตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้น จึงควรท่ีจะให้มีการน าหลักการดังกล่าวมาใช้กับ 
การด าเนินคดีตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมากดว้ย เช่น ความผิดตามกฎหมาย เร่ือง ละเมิด
และผดิสัญญา กฎหมายแรงงาน กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ และกฎหมาย
เก่ียวกบัหลกัทรัพย ์ซ่ึงขณะน้ีคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่งของส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาก าลงัด าเนินการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งโดยรวมการด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องคดีท่ีเก่ียวกับหลักทรัพย์ไวก้ับ 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มในกรณีอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อมิให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มอยู่กระจดักระจายตาม
กฎหมายต่าง ๆ 
 3. ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มทนายความจะมีบทบาทส าคญัมากเพราะผลของคดีจะ
กระทบต่อสมาชิกจ านวนมาก จึงควรให้ศาลมีอ านาจตรวจสอบและถอดถอนทนายความท่ี
ด าเนินการไม่เหมาะสมหรือขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายได้ตามความเห็นของส านักงานศาล
ยติุธรรม 
 ข้อสังเกตของกระทรวงยุติธรรม18 
 กระทรวงยุติธรรมพิจารณาแล้วเห็นว่าร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวได้เสนอ
หลกัการใหม่ว่าดว้ยการด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องร้องคดีท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพยต์ามหลกัการ
ของ Class Action หรือ Representative Action อนัจะส่งผลใหผู้ล้งทุนรายยอ่ยท่ีมีสิทธิเรียกร้อง 

                                                           
17 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้ 6  
18 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดี แบบกลุ่ม หนา้ 6 – 9  
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เพียงเล็กนอ้ยมีโอกาสไดรั้บการเยียวยาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งฟ้องคดีเอง ทั้งยงัช่วยให้เกิดการประหยดั 
(ลดภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี) รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการด าเนินคดีท่ีมีผูเ้สียหายเป็น
จ านวนมากด้วย จึงเห็นชอบด้วยในหลักการของการร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวโดยมี
ขอ้สังเกตดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะช่วยให้รัฐมีเคร่ืองมือใน
การคุม้ครองผูเ้สียหายรายยอ่ยหรือผูบ้ริโภคเพิ่มเติมมากข้ึน กล่าวคือ ผูเ้สียหายจะมีช่องทางเลือกใน
การฟ้องคดีกบัผูก่้อใหเ้กิดความเสียหายมากข้ึน โดยอาจด าเนินการฟ้องร้องคดีแบบกลุ่มดว้ยตนเอง
แทนการพึ่งพาหน่วยงานของรัฐเพียงประการเดียวกนัได ้เช่น การฟ้องคดีละเมิด ผิดสัญญา ความผิด
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ จึงสมควรท่ีจะบญัญติัให้ครอบคลุมถึงกรณีต่าง ๆ 
ดงักล่าวดว้ยแทนท่ีจะบญัญติัไวเ้พียงกรณีของการฟ้องคดีเก่ียวกบัหลกัทรัพยเ์ท่านั้น 
 2. การออกจากกลุ่ม การด าเนินคดีแบบกลุ่มย่อมมีผลผูกพนัผูเ้สียหายในท านอง
เดียวกนัหรือสมาชิกกลุ่มทั้งหมด ไม่ว่าสมาชิกกลุ่มจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม เวน้แต่สมาชิกกลุ่มจะ
แสดงความประสงค์ท่ีจะออกจากกลุ่มภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงเท่ากับกฎหมาย
ก าหนดให้สมาชิกกลุ่มเป็นผูเ้ลือกท่ีจะออก (opt – out) เอง ดงันั้น การท่ีร่างมาตรา 22 วรรคแรก 
ก าหนดใหส้มาชิกกลุ่มแจง้ความประสงคท่ี์จะออกเป็นหนงัสือยื่นต่อศาลภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
โจทก์ร้องขอต่อเจา้พนกังานศาลเพื่อให้ส่งค าบอกกล่าวและโฆษณา โดยไม่ค  านึงถึงความรับรู้ของ
สมาชิกกลุ่ม อาจท าใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บความเสียหายได ้จึงเห็นวา่การก าหนดระยะเวลาให้สมาชิก
กลุ่มแจง้ความประสงคจ์ะออกจากการเป็นสมาชิกนั้น ควรมีบทบญัญติัท่ีค านึงถึงองคป์ระกอบดา้น
ความรับรู้ของสมาชิกกลุ่มดว้ย 
 3. ค าพิพากษา ร่างมาตรา 50 ก าหนดวธีิการท าค าพิพากษาท่ีแตกต่างจากคดีแพ่งทัว่ไป 
โดยศาลจะตอ้งก าหนดลกัษณะโดยชดัเจนของกลุ่มบุคคลท่ีจะตอ้งถูกผกูพนัตามค าพิพากษาไม่วา่จะ
เป็นการก าหนดลกัษณะตามท่ีโจทก์ระบุไวต้ามค าฟ้องไวด้ว้ย แต่การด าเนินคดีแบบกลุ่มนอกจาก
ความยุ่งยากในการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มแลว้ ความยุ่งยากอีกประการหน่ึงคือ 
การก าหนดค่าเสียหายให้แก่สมาชิกกลุ่มแต่ละบุคคล ซ่ึงในบางคร้ัง ศาลไม่สามารถจะก าหนดเป็น
จ านวนท่ีแน่นอนใหแ้ก่สมาชิกแต่ละคนไดค้งก าหนดไดแ้ต่เพียงหลกัเกณฑใ์นการค านวณไวเ้ท่านั้น 
ซ่ึงการค านวณจ านวนค่าเสียหายก็ดีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการค านวณก็ดี ลว้นเป็นขั้นตอนท่ีตอ้ง
ใชเ้วลาในการด าเนินการทั้งส้ินหากการด าเนินคดีแบบกลุ่มยงัคงยึดหลกัการพิพากษาเช่นเดียวกบั
คดีแพง่ทัว่ไปท่ีศาลจะพิพากษาในทุกประเด็นไปในคราวเดียวอาจก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัได ้
ทั้งในแง่ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการพิสูจน์ความเสียหาย ดงันั้น จึงควรท่ีจะก าหนดวิธีการท าค า
พิพากษาของการด าเนินคดีแบบกลุ่มใหแ้ตกต่างจากค าพิพากษาในคดีแพง่ทัว่ไป โดยอาจก าหนดให้
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ศาลมีค าวินิจฉยัช้ีขาดในประเด็นแห่งคดีเสียก่อนวา่จ าเลยมีความรับผิดแก่สมาชิกกลุ่มตามท่ีโจทก์
ฟ้องหรือไม่ จากนั้น จึงอาจก าหนดให้ขั้นตอนในการจดัท าค าพิพากษาในส่วนของค่าเสียหายเป็น
ส่วนหน่ึงต่างหาก ซ่ึงนอกจากจะอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ศาลและคู่ความแลว้ ยงัท าให้คดีสามารถ
ยุติได้รวดเร็วข้ึนเพราะคู่ความสามารถอุทธรณ์ฎีกาค าพิพากษาของศาลในส่วนของค าวินจัฉัยใน
ประเด็นแห่งคดีไปไดก่้อน 
 4. กระบวนการในการรับช าระหน้ีตามค าพิพากษา ร่างมาตรา 51 และมาตรา 52 
ก าหนดวิธีการในการแบ่งทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการบงัคบัคดีและวิธีการท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บเงิน
แลว้ แต่ยงัขาดรายละเอียดในการก าหนดขั้นตอนไวห้ลายประการ เช่น ระยะเวลาในการแสดงตน
เพื่อขอรับช าระหน้ีสิทธิของเจา้หน้ีท่ีมาแสดงตนภายหลงัจากท่ีไดมี้การแบงทรัพยสิ์นไปบา้งแลว้ 
เป็นตน้ ซ่ึงขั้นตอนรายละเอียดต่าง ๆ เหล่าน้ีหากไม่ก าหนดไวใ้นกฎหมาย ควรจะก าหนดให้มีการ
ออกกฎหมายล าดบัรองเพื่อก าหนดรายละเอียดต่อไป ทั้งน้ี จะตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อเป็น
ประกนัในการออกกฎหมายล าดบัรองไวใ้นร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวดว้ย 
 5. ค่าฤชาธรรมเนียมและเงินรางวลัของทนายความ ร่างมาตรา 10 และมาตรา  55  
ก าหนดใหก้ารค านวณค่าฤชาธรรมเนียมค านวณจากทุนทรัพยท่ี์โจทก์เรียกร้อง และทนายความของ
โจทกอ์าจไดรั้บเงินรางวลัจากศาลซ่ึงถือเป็นหลกัการส าคญัของร่างทั้งสองมาตราท่ีประสงคจ์ะให้มี
เหตุจูงใจในการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยใหโ้จทกค์งเสียค่าฤชาธรรมเนียมท่ีวางไวก่้อนในจ านวนเท่า
ทุนทรัพย์ท่ีตนเรียกร้องและทนายความผูท้  าหน้าท่ีแทนโจทก์มีโอกาสท่ีจะได้รับเงินรางวลัใน 
การรับวา่ความคดีแบบกลุ่มแต่การก าหนดหลกัเกณฑด์งักล่าวไว ้อาจก่อใหเ้กิดปัญหาดงัต่อไปน้ี 
  5.1 โดยหลกัการแลว้ ค่าฤชาธรรมเนียมเป็นค่าใชจ่้ายท่ีผูแ้พค้ดีจะตอ้งรับผิด ทั้งน้ี 
เพื่อจูงใจให้ผูท่ี้มีโอกาสแพค้ดีหลีกเล่ียงท่ีจะด าเนินคดีในศาล การก าหนดค่าฤชาธรรมเนียมท่ี
จะตอ้งเสียในการด าเนินคดีแบบกลุ่มไวเ้พียงเท่าจ านวนทุนทรัพยท่ี์โจทก์เรียกร้อง แมจ้ะอ านวย
ความสะดวกให้แก่โจทก์ท่ีจะสามารถด าเนินคดีแบบกลุ่มไดโ้ดยไม่มีภาระค่าใชจ่้ายในดา้นค่าฤชา
ธรรมเนียมเพิ่มเติม แต่จะมีผลท าให้ค่าฤชาธรรมเนียมไม่สะทอ้นผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูแ้พค้ดี
อย่างแทจ้ริง จึงควรจะก าหนดโครงสร้างค่าฤชาธรรมเนียมท่ีผูแ้พค้ดีจะตอ้งช าระให้สะทอ้นถึง
หลกัการดงักล่าวดว้ย ในขณะเดียวกนัอาจจะมีประเด็นปัญหาต่อไปอีกวา่หากเรียกเก็บค่าฤชาธรรม
เนียมจ านวนมากแล้ว จะท าให้เงินท่ีได้รับจากการบังคับตามค าพิพากษาจะต้องน าไปช าระ
ค่าธรรมเนียมเสียก่อน ซ่ึงอาจท าให้เหลือเงินท่ีจะแบ่งช าระแก่ผูเ้สียหายจ านวนไม่มากนกั ซ่ึงใน
ประเด็นน้ี อาจมีการก าหนดวีธีการในการเรียกเก็บค่าฤชาธรรมเนียมจากเงินท่ีจะบงัคบัคดีไดเ้ป็น
กรณีพิเศษแยกต่างหากจากวธีิพิจารณาความแพง่ทัว่ไปได ้
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  5.2 จากหลกัการท่ีปรากฏในร่างมาตราทั้งสองมาตรา อาจมีผลท าให้ค่าฤชาธรรม
เนียมและเงินรางวลัทนายความท่ีจ าเลยจะตอ้งช าระมีจ านวนมากและอาจเป็นประเด็นขอ้พิพาทท่ีตก
ลงกนัไม่ได ้ทั้งท่ีคู่ความอาจจะพอใจกบัผลของค าพิพากษาโดยรวมแลว้เม่ือพิจารณาตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 168 ประกอบกบัมาตรา 223 ซ่ึงไดก้ าหนดห้ามมิให้คู่ความ
อุทธรณ์หรือฎีกาในปัญหาเร่ืองค่าฤชาธรรมเนียมอย่างเดียวแล้วจะเห็นไดว้่าหากคู่ความคงเหลือ
ประเด็นโตแ้ยง้เฉพาะเร่ืองค่าฤชาธรรมเนียมและเงินรางวลัแลว้คู่ความไม่สามารถอุทธรณ์เฉพาะ
ประเด็นน้ีได ้ซ่ึงจะมีผลท าใหคู้่ความอาจยืน่อุทธรณ์หรือฎีกาในเน้ือหาของคดีเพื่อเปิดโอกาสให้ตน
สามารถยืน่อุทธรณ์ฎีกาในส่วนค่าฤชาธรรมเนียมและเงินรางวลัอนัอาจก่อให้เกิดผลเสียหายแก่การ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้จึงควรท่ีจะก าหนดให้มีการอุทธรณ์เฉพาะในส่วนค่าฤชาธรรมเนียมและเงิน
รางวลัแยกต่างหากจากการด าเนินคดีหลกัได ้
 ข้อสังเกตของส านักงานศาลยุติธรรม19  
 ส านกังานศาลยุติธรรมพิจารณาแลว้เห็นชอบดว้ยกบัหลกัการของพระราชบญัญติัการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องคดีเก่ียวกบัทรัพย ์พ.ศ... แต่มีขอ้สังเกตดงัน้ี 
 1. เน่ืองจากเน้ือหาของร่างกฎหมายเป็นเร่ืองเก่ียวกบัวิธีพิจาณาคดีแพ่งจึงควรเสนอ
เป็นร่างพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งให้มีบทบญัญัติ
เก่ียวกบัการพิจารณาคดีแบบกลุ่มโดยไม่เฉพาะเจาะจงกบัการด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพยเ์ท่านั้น 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินคดีตามกฎหมายอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค กฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 2. การยื่นค าร้องขอให้ศาลอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มควรยื่นมาพร้อมกบั 
ค าฟ้อง เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองเขตอ านาจศาลและการโอนคดีตามร่างมาตรา 7 และมาตรา 8 
 3. ในระยะเร่ิมตน้ยงัไม่ควรให้มีการแยกการด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยดงัร่าง
มาตรา 31 เพราะอาจท าใหเ้กิดปัญหาขอ้แยง้ในการด าเนินคดีระหวา่งกลุ่มยอ่ยซ่ึงจะก่อความเสียหาย
แก่สมาชิกกลุ่มโดยรวม 
 4. ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ประสิทธิภาพของทนายความเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั 
เพราะผลของคดีจะกระทบต่อส่วนไดเ้สียของสมาชิกจ านวนมาก  และตามร่างมาตรา 56 ยงัเปิด
โอกาสใหท้นายความออกค่าใชจ่้ายใหก่้อนไดโ้ดยไม่ขดัต่อมรรยาททนายความ ดงันั้น ควรให้ศาลมี
อ านาจตรวจสอบและถอดถอนทนายความท่ีด าเนินการไม่เหมาะสมหรือขดัต่อเจตนารมณ์ของ
กฎหมายได ้
                                                           

19 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้  9   
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 จากหลักการท่ีกล่าวอ้างมาดังกล่าวข้างต้นผู ้ศึกษาเห็นว่าในกรณีท่ีผู ้ให้บริการ
ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีได้โฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมของตนไว ้และเม่ือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มอยา่งเช่น สมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย 
(Thai Webmaster) ไดท้  าการวดัหรือตรวจสอบความเร็วของอินเทอร์เน็ตโดยโปรแกรม Speed Test 
และเม่ือทางสมาคมตรวจสอบการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนั
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว ้ก็สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวดัจาก
โปรแกรม Speed Test ไปเป็นพยานหลกัฐานในการฟ้องร้องแบบกลุ่ม (Class Action) ไดเ้พราะเขา้
หลกัเกณฑข์องการฟ้องแบบกลุ่ม ดงัน้ี 

1. มีขอ้เทจ็จริงร่วมกนั กล่าวคือ ขอ้เทจ็จริงท่ีมีร่วมกนันั้นก่อใหเ้กิดสิทธิเรียกร้อง 
ร่วมกนัของกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึง เช่น กรณีรถแก๊สสระเบิดท่ีถนนเพชรบุรีท าให้มีผูไ้ด้รับความ
เสียหายต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก 

2. มีหลกักฎหมายเดียวกนั คือ มีสภาพแห่งขอ้หาและขอ้อา้งท่ีอาศยัเป็นหลกัแห่ง 
ขอ้หาท่ีเหมือนกนั เช่น อาจจะเกิดจากการกระท าละเมิดหรือผดิสัญญาเหมือนกนั 
 ข้อสังเกตในหลกัการเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่ม20  
 1. คุณสมบติัของโจทก์ในคดีแบบกลุ่ม บุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นโจทก์ในคดีแบบกลุ่ม 
จะตอ้งท าหนา้ท่ีแทนสมาชิกกลุ่มทั้งหมดซ่ึงอาจมีจ านวนถึงหลายพนัคนโดยท่ีผูน้ั้นไม่เคยพบปะกนั
หรือรู้จกักบัสมาชิกกลุ่มมาก่อน จึงนบัไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีเส่ียงส าหรับผูแ้ทนกลุ่มท่ีจะตอ้งรับภาระ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีโดยอาจไม่ได้รับคืนในกรณีท่ีแพค้ดี นอกจากน้ี ผูแ้ทนกลุ่มอาจท าให้
สมาชิกกลุ่มไดรั้บความเสียหายไดใ้นกรณีท่ีด าเนินคดีโดยไม่มีประสิทธิภาพ กรณีจึงมีความจ าเป็น
ท่ีศาลขจะตอ้งเขา้มาควบคุมตรวจสอบผูท่ี้จะเป็นผูแ้ทนกลุ่มโดยเคร่งครัด 
 2. คุณสมบติัของโจทก์ประการแรก คือ ขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อสู้ของผูแ้ทนกลุ่มและ
สมาชิกกลุ่มจะตอ้งเป็นอย่างเดียวกนักบัสมาชิกกลุ่ม (typicality) ผูน้ั้นจึงตอ้งเป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดี
ดว้ยตนเอง หากคดีส่วนของผูแ้ทนกลุ่มไม่สามารถฟ้องคดีต่อศาลไดแ้ลว้ศาลก็ไม่สามารถอนุญาต
ให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มได้ เง่ือนไขประการแรกน้ีจะเป็นหลกัว่าผูแ้ทนกลุ่มจะรักษาผลประโยชน์ของ
กลุ่มอย่างเต็มท่ีเพราะผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่มเป็นเร่ืองเดียวกนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มและ
ประเด็นขอ้ต่อสู้หรือขอ้กล่าวอา้งของผูแ้ทนกลุ่มยอ่มเป็นประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่มดว้ย แต่เง่ือนไข
ความเหมือนกนัดงักล่าวไม่ใช่เง่ือนไขโดยเคร่งครัด โดยศาลอาจจะพิจารณาแต่เพียงวา่กรณีไม่มีขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่มและสมาชิกก็เพียงพอแลว้และคุณสมบติัของผูแ้ทนกลุ่ม
                                                           

20 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...(การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้  11   
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ประการท่ีสอง คือ ผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งสามารถคุม้ครองผลประโยชน์ของกลุ่มไดอ้ยา่งเท่าเทียมและ
เหมาะสม (adequacy of representation) เน่ืองจากโจทก์ในคดีแบบกลุ่มนั้น นอกจากจะฟ้องคดีเพื่อ
ปกป้องสิทธิของตนเองแล้วจะตอ้งท าหน้าท่ีรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ด้วย  
(ร่างมาตรา 222/9(5)) 

3. คุณสมบติัของทนายความโจทก ์การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นทนายความฝ่ายโจทก ์
เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากทนายความจะเป็นผูร้วบรวมผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากขอ้เทจ็จริงและหลกักฎหมายเดียวกนัและรวบรวมพยานหลกัฐานและจ่ายเงินทดรองใน
การด าเนินคดีทั้งหมดไปก่อน เช่น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการแสวงหาพยานหลกัฐาน ค่าใช้จ่ายในการ
ประกาศและส่งค าบอกกล่าวเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทราบ ซ่ึงคดีแบบกลุ่มท่ี
มีจ านวนผูเ้สียหายเป็นจ านวนมากก็จะมีค่าใชจ่้ายในกรณีตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้นเป็นจ านวนสูงมาก
ดว้ยในทางปฏิบติันั้นทนายความฝ่ายโจทก์ก็จะตอ้งพยายามหาวิธีการประกาศและส่งค าบอกกล่าว
ให้เขา้ถึงสมาชิกกลุ่มมากท่ีสุด เพื่อรวบรวมสมาชิกกลุ่มให้เขา้มาในคดีมากท่ีสุด โดยมีเงินรางวลั
ทนายความเป็นส่ิงจูงใจ 
 ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น แมว้่าสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะมีทนายความของตนเอง
อยูแ่ลว้ แต่ทนายความของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนนั้นก็ไม่สามารถเขา้มาเป็นทนายความของกลุ่มได ้
โดยการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น สามารถมีทนายความฝ่ายโจทกไ์ดห้ลายคนซ่ึงอาจจะท าเป็นรูปแบบ
คณะทนายความในคดีแบบกลุ่มเพื่อวางแนวทางการด าเนินคดีแบบกลุ่มร่วมกนั และอาจจะมีการตั้ง
หวัหน้าคณะทนายความข้ึนมาคนหน่ึงเพื่อเป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแผนการด าเนินคดี หัวหน้า
คณะทนายความน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทนายความคนอ่ืน ๆ  
 ร่างมาตรา 222/9 (5) ไดก้  าหนดใหท้นายความของกลุ่มตอ้งสามารถด าเนินคดีคุม้ครอง
สิทธิของกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม ซ่ึงรวมถึงการท่ีทนายความฝ่ายโจทกจ์ะตอ้งไม่มี
ผลประโยชน์ท่ีขดัหรือแยง้กบัสมาชิกกลุ่มซ่ึงในกรณีน้ีได้เคยมีแนวค าพิพากษาของศาลประเทศ
สหรัฐอเมริกาสั่งไม่อนุญาตให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มเน่ืองจากมีผลประโยชน์ขดักบัสมาชิกกลุ่ม เช่น  
เคยเป็นกรรมการในบริษทัของจ าเลย นอกจากน้ีผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถออกค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยเฉพาะค่าใชจ่้ายในการประกาศและส่งค าบอกกล่าวใหส้มาชิกกลุ่มทราบ
เร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงอาจจะมีจ านวนสูงมากซ่ึงทนายความของผูแ้ทนกลุ่มอาจเป็น 
ผูท้ดรองจ่ายไปก่อน ในทางปฏิบติั ก่อนท่ีศาลจะอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลจะท าการ
นดัไต่สวนค าร้องซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้จ  าเลยและทนายความฝ่ายจ าเลยสามารถซักถามเพื่อ
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูแ้ทนกลุ่มและทนายความไม่สามารถท่ีจะด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้ 
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4. การประกาศและส่งค าบอกล่าวใหส้มาชิกกลุ่มทราบ (ร่างมาตรา 222/12)  
ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม กระบวนการประกาศและส่งค าบอกกล่าวให้สมาชิกกลุ่มถือเป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยในการประกาศและค าบอกกล่าวท่ีแจง้ไปยงัสมาชิก
กลุ่มนั้นจะตอ้งแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัคดี เช่น ช่ือศาลและเลขคดี ช่ือและท่ีอยู่ของคุ่ความและ
ทนายความฝ่ายโจทก์ ขอ้ความโดยย่อของค าฟ้องและลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีชดัเจน สิทธิของ
สมาชิก ระยะเวลาการแจง้ความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มผลของการออกจากการเป็น
สมาชิกกลุ่ม ผลของค าพิพากษาท่ีผูกพนัสมาชิกกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดท้ราบสิทธิของ
ตนเองว่ามีสิทธิอย่างไร และเพื่อความสะดวกในการติดตามคดีหากประสงค์จะทราบรายละเอียด
ของคดีเพิ่มเติม ดงันั้น หากวธีิการในการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะไม่ท าให้
สมาชิกกลุ่มท่ีประสงคอ์อกจากกลุ่มไดรั้บความเสียหายจากการท่ีไม่ทราบเร่ืองได ้
 5. การออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/13) หากสมาชิกกลุ่มไม่ประสงค์
จะผูกพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มก็มีสิทธิท่ีจะแสดงความประสงค์ขอออกจากการเป็น
สมาชิกกลุ่มโดยการแจง้ความประสงคต่์อศาลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่ม
แจง้ความประสงคข์อออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มภายหลงัจากระยะเวลาท่ีศาลก าหนดไว ้สมาชิก
กลุ่มจ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศาลเม่ือสมาชิกกลุ่มออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มแลว้ก็มีสิทธิท่ีจะ
ไปฟ้องคดีของตนเองไดแ้ต่จะไปฟ้องคดีแบบกลุ่มอีกไม่ไดเ้พราะจะเป็นการฟ้องซ้อน และสมาชิก
กลุ่มท่ีขอออกจากกลุ่มไปแลว้จะขอร้องสอดหรือขอเขา้มาเป็นโจทกร่์วมในคดีแบบกลุ่มอีกไม่ได ้
 6. สิทธิของสมาชิกกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/14) เม่ือสมาชิกกลุ่มไดท้ราบเร่ือง 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยวิธีการประกาศและส่งค าบอกกล่าวโดยถูกตอ้งตามวิธีการท่ีกฎหมาย
ก าหนดแลว้ สมาชิกกลุ่มก็จะทราบถึงสิทธิท่ีตนมีอยู ่แต่ในคดีแบบกลุ่มนั้นสมาชิกกลุ่มจะมีสิทธิจ ากดั
เพียงเท่าท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่น สิทธิในการเขา้ฟังการพิจารณาคดีแบบกลุ่ม รวมทั้งมีอ านาจ
แต่งตั้งทนายความเพื่อเขา้ฟังการพิจารณาคดีดว้ย เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มมิไดเ้ป็นคู่ความในคดี 
 การด าเนินคดีกระบวนพจิารณาแบบกลุ่มตามข้ันตอนปกติ (ร่างมาตรา 222/3)21 
 1. ศาลมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแบบกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/3) เป็นศาลท่ีมี
ประสบการณ์สูง เน่ืองจากคดีแบบกลุ่มนั้ นศาลจะต้องแสดงบทบาทในเชิงรุกเพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของโจทก์และสมาชิกกลุ่มให้ได้รับความยุติธรรมอย่างเพียงพอและเป็นธรรม โดย
บทบาทของศาลจะเร่ิมตั้งแต่การพิจารณาคดัเลือกโจทก์และทนายความฝ่ายโจทก์โดยจะพิจารณา
จากผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมส าหรับการเป็นโจทก์และทนายความ นอกจากนั้น ศาลก็ยงัตอ้งมี
                                                           

21 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้  13 - 14   
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บทบาทควบคุมใหก้ารด าเนินคดีเป็นโจทก์โดยความสะดวก รวดเร็ว และยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย ดงันั้น 
จะเห็นไดว้า่บทบาทของศาลในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นมีความส าคญัอยา่งมาก จ าเป็นจะตอ้งใช้
ผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในคดีและเป็นผูท่ี้ประสบการณ์สูง ร่างมาตรา 222/3 จึงได้
ก าหนดให้ศาลตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพ่ง เวน้แต่ศาลแขวง 
มีอ านาจด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
 2. อ านาจของศาลในการแสวงหาข้อเท็จจริง (ร่างมาตรา 222/20) ประชาชนเป็น
จ านวนมาก จึงใหอ้ านาจศาลในการแสวงหาขอ้เท็จจริงไดเ้อง ซ่ึงเป็นหลกัการใชอ้ านาจของศาลใน
ระบบไต่สวน โดยในร่างมาตรา 222/20 ได้บญัญติัให้อ านาจศาลในการเชิญผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญมาเบิกความเป็นพยานศาล ซ่ึงค าว่า “ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ” ในคดีแบบกลุ่ม
นั้นจะมีความหมายแตกต่างจาก “ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ” ในคดีสามญั โดยจะหมายถึง 
“ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ” ในลักษณะของเพื่อนศาล เช่นเดียวกับวิธีการท่ีใช้ในศาล
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ คือ ศาลจะเป็นผูข้อให้มาให้ถ้อยค าซ่ึงจะไม่มี 
การซกัถามเหมือนกบัสืบผูเ้ช่ียวชาญในคดีสามญั และศาลจะเป็นผูก้  าหนดค่าตอบแทนและค่าป่วย
การของ “ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ” เองจะไม่ใช้อตัราตามท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบของ
ส านกังานศาลยติุธรรม แต่ศาลจะเป็นผูก้  าหนดใหต้ามความเหมาะสมของแต่ละคดี 
 3. การนดัพร้อมหรือการช้ีสองสถาน (ร่างมาตรา 222/17) เป็นกระบวนการตรวจสอบ
พยานหลกัฐาน ซ่ึงเดิมไดเ้คยมีการน าหลกัการน้ีมาก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่ง โดยพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.
2535 มาแลว้คร้ังหน่ึงแต่มีปัญหาในทางปฏิบติั จึงไม่สามารถใชบ้งัคบัไดจ้นตอ้งยกเลิกไปในท่ีสุด 
ในร่างกฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มก็ได้น าหลักน้ีกลับมาใช้อีกคร้ังหน่ึงโดยมีการ
ปรับปรุงหลกัการเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและสามารถใชป้ฏิบติัไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพ 
 4. การส่งบนัทึกค าเบิกความล่วงหน้า (ร่างมาตรา 222/21 และร่างมาตรา 222/22) 
หลกัการน้ีเป็นหลกัฐานเดียวกนักบัท่ีใชอ้ยู่ในศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ 
และสถาบนัอนุญาโตตุลาการของส านกังานศาลยุติธรรมซ่ึงก าหนดให้คู่ความท่ีสืบพยานส่งค าเบิก
ความของพยานมายงัศาลได ้โดยไม่ตอ้งมีการซักถามพยานกนัต่อหนา้ศาลอีก คู่ความฝ่ายตรงขา้ม
เพียงแต่ท าการถามคา้นและถามติงเท่านั้น 
 อย่างไรก็ตาม หลักการดังกล่าวเป็นหลักการท่ีต่อมาภายหลังท่ีคณะกรรมการ ฯ ได้
พิจารณาเสร็จแลว้ พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 23) 
พ.ศ.2550 ไดก้ าหนดเพิ่มไวใ้นมาตรา 120/1 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ดงันั้น จึงอาจ
ตดัหลกัการในส่วนน้ีออกจากร่างกฎหมายเก่ียวกับการพิจารณาคดีแบบกลุ่ม เน่ืองจากสามารถน า



189 

บทบญัญติัของประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง ฉบบัท่ีไดแ้กไ้ขใหม่มาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม
กบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
 การด าเนินคดีกระบวนพจิารณาตามขั้นตอนไม่ปกติ22 

1. การยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ในกรณีดงัต่อไปน้ีศาลอาจมีค าสั่งใหย้กเลิก 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มและใหโ้จทกด์ าเนินคดีสามญัในเฉพาะส่วนของโจทกต่์อไป ไดแ้ก่    
  (ก) กรณีท่ีศาลสั่งให้โจทก์น าเงินค่าใช้จ่ายในการประกาศและส่งค าบอกกล่าวมา
วางต่อศาล เพื่อประกาศและส่งค าบอกกล่าวเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทราบ แต่
โจทกไ์ม่น าเงินค่าใชจ่้ายดงักล่าวมาวางศาล (ร่างมาตรา 222/11 วรรคหน่ึง) 
  (ข) กรณีเม่ือศาลเห็นเองหรือปรากฏจากค าแถลงของคู่ความวา่การด าเนินคดีแบบ
กลุ่มจะไม่เป็นประโยชน์หรือไม่สามารถคุม้ครองสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม  
(ร่างมาตรา 222/16 วรรคหน่ึง) 
  (ค) กรณีท่ีทนายความฝ่ายโจทก์ไม่สามารถท าหน้าท่ีเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของ
โจทก์และสมาชิกกลุ่มไดอ้ย่างเพียงพอและเป็นธรรม และศาลไดส้ั่งให้โจทก์หรือสมาชิกกลุ่มหา
ทนายความฝ่ายโจทก์เข้ามาใหม่ แต่โจทก์หรือสมาชิกกลุ่มไม่สามารถหาผู ้ท่ีจะมาท าหน้าท่ี
ทนายความฝ่ายโจทก์ได้ ในกรณีน้ีศาลก็อาจมีค าสั่งให้ยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่มและให้
ด าเนินคดีสามญัในส่วนของโจทกไ์ด ้(ร่างมาตรา 222/16 วรรคสอง) 
  (ง) กรณีมีเหตุท่ีจะให้สมาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก์ตามท่ีก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 
222/25 ถา้ศาลไม่อนุญาตให้สมาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก์ หรือไม่มีสมาชิกกลุ่มร้องขอเขา้แทนท่ี
โจทก์ ศาลก็อาจมีค าสั่งให้ยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้และให้ด าเนินคดีสามญัในส่วนของ
โจทกต่์อไปได ้(ร่างมาตรา 222/26 วรรคสอง) 
 การพจิารณาโดยขาดนัด23 
 ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแบบสามญั หากจ าเลยขาดนดัยื่นค าให้การหรือขาด
นดัพิจารณา หากไม่ใช่คดีประเภทท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีการสืบพยานศาลก็อาจมีดุลยพินิจ
ไม่ใหสื้บพยานได ้ แต่ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มก าหนดวา่แมจ้  าเลยขาดนดัยื่น
ค าให้การหรือขาดนัดพิจารณา ศาลจะตอ้งสืบพยานเสมอ และในร่างมาตรา 222/19 วรรคสอง 
ก าหนดว่า หากโจทก์ไม่น าพยานเข้ามาสืบ หรือในกรณีคู่ความทั้ งสองฝ่ายหรือโจทก์ขาดนัด

                                                           
22 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้ 14 - 15  
23 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดี แบบกลุ่ม  หนา้ 14 - 15  
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พิจารณา ก็ให้สมาชิกกลุ่มสามารถใช้สิทธิเขา้แทนท่ีโจทก์ตามร่างมาตรา 222/25 ไดแ้ต่นอกจาก
กรณีท่ีไดบ้ญัญติัเอาไวแ้ลว้ ก็ใหน้ าบทบญัญติัเร่ืองการพิจารณาโดยขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลม  
(ร่างมาตรา 222/19 วรรคสาม) เช่น กรณีฝ่ายท่ีขาดนดัมาศาลในระหว่างท่ีก าลงัพิจารณาอยู่หรือมี
การพิจารณาใหม่ ก็จะน าบทบญัญติัวา่ดว้ยการขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลมเหตุท่ีตอ้งบญัญติัให้ชดัเจน
ว่าให้น าบทบญัญติัว่าดว้ยการพิจารณาโดยขาดนดัมาใช้โดยอนุโลมนั้น ก็เน่ืองมาจากบทบญัญติั
เร่ืองการพิจารณาโดยขาดนัดได้บญัญติัไวใ้นหมวดวิธีพิจารณาวิสามญั เพราะฉะนั้นหากไม่ได้
ก าหนดไวใ้หช้ดัเจน ก็จะไม่สามารถน าบทบญัญติัในส่วนนั้นมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมกบับทบญัญติั
เก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
 การแบ่งกลุ่มย่อย (ร่างมาตรา 222/24)24 
 ร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยจะมีการก าหนดหลกัการ
เร่ืองการแบ่งกลุ่มย่อยท่ีแตกต่างจากหลักการแบ่งกลุ่มย่อยของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยร่าง
กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยนั้นอนุญาตให้มีการแบ่งกลุ่มย่อยเฉพาะ
เร่ืองความเสียหายท่ีแตกต่างกันเท่านั้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความสะดวกในการพิสูจน์เร่ือง
จ านวนค่าเสียหาย แต่ในหลกัการของประเทศสหรัฐอเมริกา จะให้มีการแบ่งกลุ่มยอ่ยไดใ้นทุกกรณี 
ไม่วา่จะมีความแตกต่างในรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง ขอ้กฎหมาย หรือเร่ืองค่าเสียหาย 
 ยกตวัอย่างการแบ่งกลุ่มในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศ
ไทย เช่น กรณีท่ีโรงงานปล่อยน ้าเสียลงในแม่น ้าก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูริ่ม
แม่น ้ า ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยจะอนุญาตให้สมาชิกกลุ่ม
แบ่งกลุ่มย่อยเฉพาะเร่ืองท่ีมีความเสียหายแตกต่างกนั กล่าวคือ ในกรณีดงักล่าวอาจจะสามารถ
แบ่งกลุ่มย่อยของผูเ้สียหายออกไดเ้ป็นกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใชน้ ้ าใน
การท าเกษตรกรรม กลุ่มท่ีได้รับความเสียหายจากการใช้น ้ าเพื่อการบริโภค กลุ่มท่ีได้รับความ
เสียหายจากการใช้น ้ าในการท านากุ้ง เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งกลุ่มย่อยน้ีก็เพื่อประโยชน์ในการคิด
ค านวณค่าเสียหายจากการใช้น ้ าในการท านากุง้ เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งกลุ่มย่อยน้ีก็เพื่อประโยชน์ใน
การคิดค านวณค่าเสียหายของสมาชิกกลุ่มในแต่ละกลุ่มย่อยว่าควรจะให้ได้รับค่าเสียหายเท่าใด
เท่านั้น 
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 การแทนทีโ่จทก์ (ร่างมาตรา 222/25 ร่างมาตรา 222/26 และร่างมาตรา 222/27) 25 
 เม่ือมีเหตุเกิดข้ึนตามท่ีก าหนดไวใ้นร่าง มาตรา 222/25 (1) – (7) ศาลจะด าเนินการให้มี
การร้องขอเขา้แทนท่ีโจทก์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/25 และสิทธิ
ของผูเ้ขา้แทนท่ีโจทกจ์ะก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/27 
 การถอนฟ้องการตกลงประนีประนอมยอมความกันการมอบข้อพิพาทใ ห้
อนุญาโตตุลาการพจิารณา26 
 ก. การถอนฟ้องสามารถกระท าได ้2 ช่วง คือ 
  - การถอนฟ้องก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม โจทก์ก็
อาจถอนค าฟ้องไดเ้ลยไม่ตอ้งขออนุญาตจากศาล 
  - การถอนฟ้องหลังจากศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มแล้ว  
หากศาลจะมีค าสั่งอนุญาตใหถ้อนฟ้อง จะตอ้งแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีโอกาส
คดัคา้น (ร่างมาตรา 222/28) 
 ข. การประนีประนอมยอมความและการมอบข้อพิพาทในประเด็นแห่งคดีให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณา หากมีการประนีประนอมยอมความหรือมอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มโจทก์และจ าเลย
ก็สามารถแจ้งต่อศาลว่าประสงค์จะท าการประนีประนอมยอมความหรือมอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาในประเด็นแห่งคดีหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
แลว้ ก็จะตอ้งมีการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มท่ีไม่ประสงคจ์ะผกูพนักบัการตกลง
ประนีประนอมยอมความหรือการมอบขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาในประเด็นแห่งคดี
แสดงความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มและการตกลงประนีประนอมยอมความหรือมอบ
ประเด็นขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าสั่งให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้
จะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากศาลเท่านั้น ทั้งน้ี การก าหนดให้ตอ้งขออนุญาตจากศาลเพื่อให้
ศาลเป็นผูพ้ิจารณาว่าข้อตกลงในการประนีประนอมยอมความหรือมอบประเด็นข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณานั้นมีความเป็นธรรมกบัสมาชิกกลุ่มหรือไม่ (ร่างมาตรา 222/29 และร่าง
มาตรา 222/30) 
 
 
 
                                                           

25 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 16 
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 ค าพพิากษาและอายุความ 27 
 1. ค าพิพากษามีผลผกูพนัคู่ความและสมาชิกกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/35)  
 2. ค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มนั้นมีรายละเอียดเช่นเดียวกบัค าพิพากษาในคดีสามญั  
แต่มีความแตกต่างออกไปในส่วนของรายละเอียด เช่น ให้ศาลก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสมาชิก
กลุ่มเอาไวใ้ห้ชดัเจน และก าหนดหลกัการและวิธีการค านวณค่าเสียหายให้กบัสมาชิกกลุ่ม รวมถึง
ใหก้ าหนดจ านวนเงินรางวลัทนายความเอาไวด้ว้ย (ร่างมาตรา 222/36) 
 3. อายคุวามในคดีแบบกลุ่ม สามารถแยกพิจารณาได ้ดงัน้ี 
  (ก) อายุความของโจทก์เป็นไปตามท่ีบัญญัติไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 193/14 (2) กล่าวคือ เม่ือโจทกฟ้์องคดีแลว้ก็มีผลใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุลง 
  (ข) อายคุวามของสมาชิกกลุ่มไดมี้การก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/33 วา่เม่ือศาลมี
ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้ ให้อายุความในการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่มสะดุดหยุดลง 
และหากมีพฤติกรรมตามท่ีก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/34 เกิดข้ึนก็ให้ถือวา่อายุความไม่เคยสะดุด
หยดุลง หากอายคุวามการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่มครบก าหนดไปแลว้ในระหวา่งการด าเนินคดีก็ได้
ใหมี้อายคุวามการฟ้องร้องต่อไปไดอี้กหกสิบวนั (ร่างมาตรา 222/34)  
 การบังคับคดี (ร่างมาตรา 222/35) 28 

 1. ผูมี้สิทธิบงัคบัคดีแบบกลุ่ม การบงัคบัคดีแบบกลุ่มนั้นมีบุคคลเพียง 2 คนเท่านั้นท่ีมี
สิทธิด าเนินการบงัคบัคดีแบบกลุ่มได ้คือโจทก์และทนายความฝ่ายโจทก์ ซ่ึงจะเป็นผูด้  าเนินการ
บงัคบัคดีแทนสมาชิกกลุ่มทั้งหมด ส่วนตวัสมาชิกกลุ่มนั้นจะไม่มีสิทธิบงัคบัคดีแบบกลุ่มด้วย
ตนเอง 
 2. วิธีการบงัคบัคดี เม่ือศาลมีค าพิพากษาแลว้ ศาลจะตอ้งแจง้ค าพิพากษาให้กบัอธิบดี
กรมบงัคบัคดีและสมาชิกกลุ่มทราบเพื่อใหอ้ธิบดีกรมบงัคบัคดีเตรียมการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บงัคบัคดีแบบกลุ่ม และให้สมาชิกกลุ่มยื่นค าขอรับช าระหน้ีต่อเจา้พนกังานบงัคบัคดีภายในเวลาท่ี
ศาลก าหนด (ร่างมาตรา 222/39 วรรคหน่ึง) อ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานบงัคบัคดีในคดีแบบกลุ่ม
นั้นจะแตกต่างจาก “เจา้พนกังานบงัคบัคดี” ในคดีสามญั โดยมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวค้ลา้ยกบั
เจา้พนกังานพิทกัษ์ทรัพยใ์นคดีลม้ละลาย กล่าวคือ ก าหนดให้มีอ านาจพิจารณาค าขอรับช าระหน้ี 
ออกค าสั่งเก่ียวกบัการขอรับช าระหน้ี และมีอ านาจเรียกผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาสอบสวนเก่ียวกบัเร่ือง 
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ค าขอรับช าระหน้ีได ้ในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่มยืน่ค  าขอรับช าระหน้ีแลว้ไม่มีผูโ้ตแ้ยง้คดัคา้น  
เจา้พนกังานบงัคบัคดีอาจมีค าสั่งอนุญาตใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บช าระหน้ีและจะตอ้งรายงานใหท้ราบ  
(ร่างมาตรา 222/39 วรรคสอง ร่างมาตรา 222/41 และร่างมาตรา 222/42 วรรคหน่ึง) 
 นอกจากนั้น สมาชิกกลุ่มมีสิทธิโตแ้ยง้คดัคา้นค าขอช าระหน้ีของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนได ้
(ร่างมาตรา 222/40) และหากมีการโต้แยง้คดัค้านค าขอรับช าระหน้ีของกลุ่มสมาชิก ก็ให้เจ้า
พนกังานบงัคบัคดีท าการไต่สวนและมีค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใด สมาชิกกลุ่มท่ีไม่พอใจค าสั่งของเจา้
พนกังานบงัคบัคดีสามารถอุทธรณ์ค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีต่อศาลไดภ้ายในก าหนดเวลาสิบ
หา้วนันบัแต่วนัท่ีทราบค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดี ค าสั่งของศาลชั้นตน้ในกรณีน้ี หากคู่กรณีไม่
พอใจก็สามารถอุทธรณ์ไปยงัศาลฎีกาไดภ้ายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีศาลชั้นตน้มีค าสั่ง (ร่างมาตรา 
222/42) 
 การอุทธรณ์29 
 1. สิทธิอุทธรณ์ของสมาชิกกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะมีสิทธิอุทธรณ์เฉพาะประเด็นท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองสิทธิของตนในการขอรับช าระหน้ีตามร่างมาตรา 222/42 เท่านั้น แต่หากเป็นกรณี
นอกเหนือจากน้ีสมาชิกกลุ่มจะไม่สามารถใชสิ้ทธิอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาไดอี้กไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม 
(ร่างมาตรา 222/46) 
 2. ทุนทรัพยใ์นชั้นอุทธรณ์ (ร่างมาตรา 222/47) ให้ถือราคาทรัพยสิ์นหรือทุนทรัพย์
พิพาทกนัในชั้นอุทธรณ์เฉพาะระหวา่งโจทก์กบัจ าเลยเท่านั้น กรณีจ าเลยยื่นค าร้องขออุทธรณ์ค าสั่ง
ไม่รับอุทธรณ์ร่างกฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มก าหนดไวว้่าให้จ  าเลยน าค่าฤชา 
ธรรมเนียมมาวางศาลเฉพาะส่วนท่ีจ าเลยจะตอ้งรับผิดต่อโจทก์เท่านั้น ไม่ตอ้งน าค่าฤชาธรรมเนียม
ในส่วนของเงินรางวลัทนายความมาวางต่อศาลดว้ย 
 3. การขออนุญาตอุทธรณ์และหลกัเกณฑก์ารอุทธรณ์ (ร่างมาตรา 222/48) กรณียืน่ 
อุทธรณ์ไปแลว้ศาลชั้นตน้สั่งไม่รับอุทธรณ์เพราะเหตุอุทธรณ์ตอ้งห้าม ไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการ
ไว ้2 วิธี โดยหากเลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึงไปแล้วจะกลบัมาใช้อีกวิธีการหน่ึงด้วยไม่ได้ ซ่ึงวิธีการท่ี
ก าหนดไวมี้ดงัน้ี 
  (ก) อุทธรณ์ค าสั่งของศาลชั้นตน้ต่อศาลฎีกา 
  (ข) ยืน่ค าร้องขออนุญาตอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา 
 
 
 
                                                           

29 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 18 
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 กรณีการอุทธรณ์นั้นไม่ตอ้งห้ามอุทธรณ์ตามกฎหมาย แต่ศาลฎีกาเห็นวา่ขอ้ท่ีอุทธรณ์
มานั้นเป็นกรณีไม่สมควรไดรั้บการวินิจฉยัจากศาลฎีกา ศาลฎีกาก็มีอ านาจท่ีจะยกอุทธรณ์ดงักล่าว
เสียก็ได้เป็นการให้อ านาจดุลพินิจแก่ศาลฎีกา ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยขอ้ก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่ของศาลฎีกา ซ่ึงเป็นกรณีท่ีแตกต่างจาก
คดีสามญัทัว่ไป 
 เงินรางวลัทนายความ (ร่างมาตรา 222/37)30 
 ก่อนท่ีศาลจะมีค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม ร่างมาตรา 222/37 ก าหนดใหท้นายความยื่น
บญัชีค่าใชจ่้ายต่อศาลโดยตอ้งแสดงจ านวนเงินค่าใชจ่้ายในคดีท่ีทนายความไดใ้ชไ้ปทั้งหมด รวมถึง
ค่าตอบแทนการท างานของทนายความดว้ย ในการพิจารณาเร่ืองเงินรางวลัทนายความนั้น ศาลจะ
ก าหนดโดยค านึงถึงความยากงายของคดีและเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินคดีดว้ย 
 หลกัการเก่ียวกบัการจ่ายเงินรางวลัทนายความท่ีก าหนดไวใ้นร่างกฎหมายเก่ียวกบั 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยนั้นจะมีความแตกต่างกบัหลกัการจ่ายเงินรางวลัทนายความ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นสมาชิกกลุ่มจะเป็นผูจ้่ายเงินรางวลั
ทนาย กล่าวคือ เงินรางวลัทนายความจะหกัจากจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บ แต่ในร่าง
กฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยนั้ นจ าเลยจะเป็นผู ้จ่ายเงินรางวลั
ทนายความ โดยมีฐานการค านวณคือจ านวนไม่เกินร้อยละสามสิบของจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิก
กลุ่มมีสิทธิจะไดรั้บ กล่าวคือ หากจ าเลยแพค้ดีแบบกลุ่มจ าเลยจะตอ้งจ่ายค่าเสียหายให้แก่โจทก์และ
สมาชิกกลุ่ม รวมทั้งจะตอ้งช าระเงินรางวลัทนายความอีกดว้ยกรณีมีการเปล่ียนทนายความก็ให้ศาล
ก าหนดเงินรางวลัทนายความฝ่ายโจทกต์ามสัดส่วนท่ีทนายความไดเ้สียไป 
 ล าดับของการรับช าระหนีใ้นคดีแบบกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/44)31 
 เม่ือจ าเลยไดน้ าเงินหรือทรัพยสิ์นมาวางต่อเจา้พนักงานบงัคบัคดีแลว้หลงัจากท่ีได้มี
การหักค่าฤชาธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดีและใชเ้งินให้เจา้หนา้หน้ีบุริมสิทธิไปแลว้ 
ใหเ้จา้พนกังานบงัคบัคดีจ่ายเงินรางวลัทนายความให้ทนายความไปก่อนแลว้จึงจะจ่ายเงินให้โจทก์
และสมาชิกกลุ่มหรือเจา้หน้ีตามค าพิพากษาอ่ืนท่ีมีสิทธิขอเฉล่ียหน้ีแลว้แต่กรณี 
 
 

                                                           
30 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม หนา้ 18 - 19  
31 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้ 19  
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 กรณีบงัคบัช าระหน้ีไดเ้งินมาไม่พอกบัจ านวนหน้ี ในระหว่างทนายความฝ่ายโจทก ์
โจทก์และสมาชิกกลุ่ม ก็ให้แบ่งเฉล่ียช าระหน้ีตามสัดส่วนคือให้ทนายความได้รับเงินรางวลั
ทนายความไปก่อนเป็นจ านวนไม่เกินร้อยละสามสิบของจ านวนเงินท่ีบงัคบัคดีมาไดใ้นแต่ละคร้ัง 
และเงินท่ีเหลือจึงจะจ่ายใหแ้ก่โจทกแ์ละสมาชิกกลุ่ม 
 การจัดตั้งแผนกคดีแบบกลุ่มขึน้ในศาลฎกีา (ร่างมาตรา 222/49)32 
 ในร่างกฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ก าหนดให้ประธานศาลฎีกาจดัตั้ ง
แผนกคดีแบบกลุ่มข้ึนในศาลฎีกา เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลในการด าเนินคดีแบบกลุ่มและท าให้
การด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ค่าธรรมเนียมในคดีแบบกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/50)33 
 ไดมี้การบญัญติัเร่ืองค่าธรรมเนียมในคดีแบบกลุ่มไว ้3 กรณี ดงัน้ี 
 1. ค่าธรรมเนียมในการยืน่ค  าขอรับช าระหน้ี ค่าคดัคา้นค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดี 
เก่ียวกบัค าขอรับช าระหน้ีต่อศาล ก าหนดไวเ้ร่ืองละ 200 บาท แต่หากเป็นเร่ืองท่ีขอรับช าระหน้ี 
ไม่เกิน 20,000 บาท ก็ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 
 2. ค่าข้ึนศาลในกรณีท่ีมีการอุทธรณ์เร่ืองเงินรางวลัทนายความให้เสียค่าธรรมเนียม 
เร่ืองละ 200 บาท 
 3. ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ใหใ้ชอ้ตัราเดียวกบัท่ีก าหนดไวใ้นตารางทา้ยของประมวล 
กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
 ผูศึ้กษาเห็นวา่การฟ้องแบบกลุ่ม (Class Actions) น่าจะเป็นการปรามผูใ้หบ้ริการ 
อินเทอร์เน็ตไดผ้ลเป็นอยา่งดี เพราะจากการท่ีไดศึ้กษาในการฟ้องแบบกลุ่ม (Class Actions)  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Actions) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ส่วนใหญ่  จะส้ินสุดโดยการประนีประนอมยอมความ ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Actions) 
ของสหรัฐอเมริกา ผูพ้ิพากษาเจ้าของส านวนไม่ได้เป็นผูไ้กล่เกล่ียคดีแบบกลุ่ม แต่จะแต่งตั้ ง 
ผูพ้ิพากษาคนอ่ืนท่ีมิได้รับผิดชอบคดีหรือผูไ้กล่เกล่ียประจ าศาลท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียแทน 
บางคร้ังผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนบางคนในคดีแบบกลุ่มจะช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มของคดีเพื่อเป็น
มูลเหตุจูงใจให้คู่ความตกลงไกล่เกล่ียกนั แต่การกระท าดงักล่าวของผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนอาจ
เป็นการกระท าท่ีไม่เป็นกลาง แต่อย่างไรก็ตาม คดี Class Actions ร้อยละ 90 จะเสร็จส้ินในชั้น
ประนีประนอมยอมความ ในทางปฏิบัตินั้ นเม่ือทนายความของจ าเลยเห็นว่าผู ้แทนกลุ่มมี

                                                           
32  เร่ืองเดียวกนั ( หนา้ 19 ) 
33 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 37 - 38  
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พยานหลกัฐานแน่นหนาท่ีจะท าใหช้นะคดี ก็มกัจะพยายามหาทางประนีประนอม ซ่ึงมกัจะประสบ
ผลส าเร็จ หากไดเ้สนอเง่ือนไขท่ีน่าสนใจอย่างพอเพียงในบางคร้ัง ทนายความโจทก์และจ าเลยจะ
พยายามยุติคดีโดยเจรจาประนีประนอมยอมความก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่ม และจะร้องขอต่อศาลให้มีค  าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยประสงค์จะให้ค  าสั่ง
อนุญาตนั้นมีผลเป็นการก าหนดขอบเขตของกลุ่ม และเม่ือศาลค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
แลว้ ขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความก็จะมีผลผกูพนัสมาชิกกลุ่มทั้งหมดดว้ย นอกจากน้ี ยงัไม่มี
การก าหนดหลักเกณฑ์การประนีประนอมยอมความไวใ้นกฎหมายเน่ืองจากข้ึนอยู่กบัข้อตกลง
ระหว่างคู่ความ และข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริงของแต่ละคดี เช่น อาจจะตกลงประนีประนอมยอมความ
กนัโดยฝ่ายจ าเลยจะจ่ายค่าเสียหายด้วยวิธีจ่ายเงินเข้ากองทุนท่ีได้ตั้ งข้ึนเพื่อการช าระหน้ี ส่วน
หลกัเกณฑว์ธีิการการช าระหน้ีใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม และการบริหารกองทุนก็จะเป็นไปตามท่ีไดต้กลง
กนั และการตกลงประนีประนอมยอมความกนันั้น จะตอ้งมีการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบพร้อมทั้ง
ส่งแบบฟอร์มการขอรับช าระหน้ีไปยงัสมาชิกกลุ่มดว้ยเพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายและสะดวก
รวดเร็วยิง่ข้ึน เม่ือสมาชิกกลุ่มไดล้งนามในแบบฟอร์มการขอรับช าระหน้ีแลว้ ก็จะมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสาร และตรวจสอบความชอบของขอ้ตกลงโดยศาลซ่ึงจะอยูภ่ายใตห้ลกัความ
ยุติธรรมและความชอบดว้ยเหตุผลโดยการพิจารณาขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความของศาลนั้น
จะต้องให้สิทธิสมาชิกกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยกบัขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความสามารถใช้สิทธิ
โต้แย ้งและแสดงเหตุผลประกอบค าโต้แย ้งได้ด้วย ในบางกรณีการตรวจสอบข้อตกลง
ประนีประนอมยอมความ หรือการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ อาจจะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึง
อาจตอ้งขอให้ศาลแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาร่วมพิจารณาดว้ย และในขั้นสุดทา้ยก็จะมีการสรุป
จ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มแต่ละรายจะไดรั้บ34 
 อีกประการหน่ึงซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่กระบวนการในการฟ้องแบบกลุ่ม (Class Actions) 
น่าจะเป็นการปรามผูใ้ห้บริการประกอบกิจการอย่างซ่ือสัตย์ต่อผูบ้ริโภค เน่ืองมาจากว่าถ้าหาก
ผูบ้ริโภครวมกลุ่มกนัและฟ้องแบบกลุ่ม (Class Actions) มีผลกระทบท าให้ผูใ้ห้บริการเสียเครดิต 
หรือเสียช่ือเสียงท าให้หมดความเช่ือถือจากผูบ้ริโภคท าให้มีผลต่อผลประกอบการของผูใ้ห้บริการ
โดยเฉพาะหากผูใ้ห้บริการเป็นบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยก์็อาจมีผลเสียท าให้หุ้น
ของบริษทัตก เพราะเน่ืองมาจากท่ีผูใ้ห้บริการเอารัดเอาเปรียบกับผูบ้ริโภคและท าให้เกิดความ
เสียหายเป็นบริเวณกวา้ง อาจส่งผลทางด้านความศรัทธาและความเช่ือถือของผูบ้ริโภคในการ
ใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ และเม่ือหากพิสูจน์วา่มีการใหบ้ริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกบั 
                                                           

34 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และ 
หลกักฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 37 - 38  
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ตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว ้เม่ือศาลมีค าพิพากษา
แลว้และแจง้ใหค้  าพิพากษาใหก้รมบงัคบัคดีเตรียมการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัคดีแบบกลุ่ม 
และให้สมาชิกกลุ่มยื่นค าขอรับช าระหน้ีต่อเจ้าพนักงานบังคับคดีภายในเวลาท่ีศาลก าหนด  
(ร่างมาตรา 222/39 วรรคหน่ึง) ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ห้บริการ
ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกับตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมของตนไว ้ไดแ้น่นอน  


