
บทที ่3 

กฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการอนิเทอร์เน็ต ของประเทศไทย และ
ต่างประเทศ 

 
 

 การให้บริการอินเทอร์เน็ต เป็นกิจการโทรคมนาคมลกัษณะ และประเภทหน่ึง ดงันั้น  
ในการศึกษากฎหมายจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาจากบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวกบักิจการ
โทรคมนาคม เป็นหลัก โดยในบทน้ีผู ้ท  าวิจัย ได้ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ และ
หลกัเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวกบัการให้บริการโทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ต แต่เน้นศึกษา
พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี และการก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 เป็นหลกั ประกอบกบัได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศเพื่อประกอบการวิเคราะห์ในเชิง
เปรียบเทียบเก่ียวกบักฎเกณฑ์การให้บริการอินเทอร์เน็ต เพื่อน าบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีไดศึ้กษา
ไปวเิคราะห์ในบทท่ี 4 ต่อไป 
 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
 
 มาตรา 61 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองใน
การไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย 
รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค 
 ใหมี้องคก์ารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหนา้ท่ีใหค้วามเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ ในการตราและ
การบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งน้ีให้
รัฐสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย  
 จะเห็นวา่เจตนารมณ์หลกัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ตอ้งการ
คุ้มครองผู ้บริโภค และต้องการให้มีการก่อตั้ งองค์กรอิสระข้ึนมาเพื่อดูแลคุ้มครองผู ้บริโภค  
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหน้าท่ีให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงาน
ของรัฐ เพื่อในการตราและการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎ รวมทั้งก าหนดมาตรการต่าง ๆ  
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เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็น 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค และรัฐตอ้งใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององคก์รอิสระ 
ท่ีก่อตั้งข้ึนมาดว้ย 
 

2. กฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการอนิเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
 
 2.1 พระราชบัญญัติองค์ จัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการประกอบกิจการ
วทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 
  เจตนารมณ์หลกัในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 คือ 
การจดัตั้งองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการใชท้รัพยากรส่ือสารของชาติ 
อนัได้แก่ คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อใหก้ารใชค้ล่ืนความถ่ีนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน ทั้งในระดบัชาติ และ
ในระดบัทอ้งถ่ินทั้งในดา้นของการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ
อ่ืน ๆ เป็นส าคญั 
  กิจการโทรคมนาคม นั้นพระราชบญัญติัดงักล่าวได้ก าหนดขอบเขตการปฏิบติั
หน้าท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ทั้งในดา้นการบริหารคล่ืนความถ่ี การจดัสรรคล่ืนความถ่ี และการก าหนดหลกัเกณฑ์ และ
วธีิการในการก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของ กสทช.ท่ีจะตอ้ง
ก ากับดูแลใช้ทรัพยากรส่ือสารของชาติในการประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้มีการใช้
ทรัพยากรส่ือสารของชาติเป็นไปอยา่งประหยดั และมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมกลไกการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 บญัญติัสาระส าคญัไวด้งัน้ี 
  มาตรา 6 บญัญติัวา่ ใหมี้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรียกโดยยอ่วา่ “กสทช” จ านวนสิบเอด็คน ประกอบดว้ย 
   (1) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียชาญหรือประสบการณ์ดา้น
กิจการกระจายเสียงจ านวนหน่ีงคน และกิจการโทรทศัน์ จ  านวนหน่ึงคน 
   (2) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์
ดา้นกิจการโทรคมนาคม จ านวนสองคน 
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   (3) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์
ดา้นกฎหมาย ดา้นเศรษฐศาสตร์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ดา้นละสองคน 
   (4) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือดา้นการส่งเสริมและสิทธิเสรีภาพของประชาชน อนัเป็นประโยชน์
ต่อการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ จ  านวนหน่ึงคน  
   (5) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์
ดา้นการศึกษา วฒันธรรม หรือการพฒันาสังคม อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม จ านวนหน่ึงคน ให้เลขาธิการ กสทช.เป็นเลขานุการ 
กสทช. 
  มาตรา 7 บญัญติัวา่ กรรมการตอ้งคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
   ก. คุณสมบติัทัว่ไป 
    (1) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
    (2) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สามสิบหา้ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกินเจด็ปีบริบูรณ์ 
   ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม 
    (1) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
    (2) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งใดในพรรคการเมือง 
    (3) ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
    (4) ไม่ติดยาเสพติดใหโ้ทษ 
    (5) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลายหรือเคยเป็นบุคคลลม้ละลายทุจริต 
    (6) ไม่เป็นบุคคลท่ีต้องค าพิพากษาให้จ  าคุกและถูกคุมขงัอยู่โดย
หมายของศาล 
    (7) ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดใด เวน้แต่
เป็นความผดิอนัไดก้ระท าโดยประมาท ความผดิลหุโทษ หรือความผดิฐานหม่ินประมาท 
    (8) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงาน
ของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ หรือจากหน่วยงานของเอกชน เพราะทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือประพฤติชัว่อยา่ง
ร้ายแรง หรือถือวา่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
    (9) ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็น
ของแผน่ดินเพราะร ่ ารวยผดิปกติหรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนผดิปกติ 
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    (10) ไม่เคยเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการเลือกตั้ง  
ผูต้รวจการแผน่ดิน กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ กรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  
หรือกรรมการสิทธิมนุษยช์นแห่งชาติ 
    (11) ไม่เคยถูกวฒิุสภามีมติใหถ้อดถอนออกจากต าแหน่ง 
    (12) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการ ผูจ้ ัดการ ผู ้บริหาร ท่ีปรึกษา 
พนกังาน ผูถื้อหุน้หรือหุน้ส่วนในบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนหรืนิติบุคคลอ่ืนใดบรรดาท่ีประกอบธุรกิจ
ดา้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ หรือกิจการโทรคมนาคม ในระยะเวลาหน่ึงปีก่อนไดรั้บ
การเสนอช่ือตามมาตรา 10 หรือก่อนไดรั้บการคดัเลือกตามมาตรา 15 
    (13) ไม่อยุใ่นระหวา่งตอ้งหา้มมิใหด้ ารงต าแหน่งทางการเมือง 
  มาตรา 8 บญัญติัวา่ กรรมการตอ้ง 
   (1) ไม่เป็นขา้ราชการซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 
   (2) ไม่เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือ
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และไม่เป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาของรัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ 
   (3) ไม่ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอิสระอ่ืนใดท่ีม่ส่วนได้เสียหรือ 
มีผลประโยชน์ขดัแยง้ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งกรรมการ  
   การไดม้าซ่ึงรายช่ือผูส้มควรรับเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการคดัเลือก
กนัเอง 
  มาตรา 9 บัญญัติว่า เพื่อประโยชน์ในการเสนอช่ือผู ้สมควรได้รับเลือกเป็น
กรรมการตามส่วนท่ี 4 ให้สมาคม สถาบนั หรือองคก์รท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีมีสิทธิขอข้ึนทะเบียน
ไวต่้อส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
   (1) สมาคมวิชาชีพดา้นกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์และได้
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (2) สมาคมวิชาชีพดา้นกิจการโทรคมนาคมและไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (3) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดบัปริญญา
ในสาขาวชิานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ หรือส่ือมวลชน เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (4) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดบัปริญญา
ในสาขาเก่ียวกบัโทรคมนาคม เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (5) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดบัปริญญา
ในสาขานิติศาสตร์เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
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   (6) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดบัปริญญา
ในสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (7) องคก์รเอกชนท่ีด าเนินการโดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้า
แบ่งปันกนั ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัในดา้นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค หรือการส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (8) องคก์รเอกชนท่ีด าเนินการโดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้า
แบ่งปันกันซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลักในด้านการศึกษา วฒันธรรม หรือการพฒันาสังคม และจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   สมาคมวิชาชีพตามวรรคหน่ึงต้องเป็นสมาคมท่ีมีวตัถุประสงค์หลัก
เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพและมีสมาชิกของสมาคมเป็นผูป้ระกอบการวิชาชีพในดา้นกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์หรือกิจการโทรคมนาคม 
   สมาคมหรือองค์กรท่ีมีสิทธิขอข้ึนทะเบียนตาม (1) (2) (7) และ (8)  
ตอ้งเป็นสมาคมหรือองคก์รท่ีมีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์และถา้
สมาคมหรือองค์กรใดมีวตัถุประสงค์หลกัหลายดา้น ให้เลือกข้ึนทะเบียนเป็นสมาคมหรือองค์กร
ตาม (1) (2) (7) หรือ (8) อยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น 
   เม่ือส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาไดรั้บจดทะเบียนสมาคม สถาบนั หรือ
องคก์รใดตามวรรคหน่ึงแลว้ให้เป็นอนัใชไ้ด ้การวินิจฉยัของศาลในภายหลงัว่าการจดทะเบียนนั้น
เป็นการไม่ชอบไม่ให้มีผลกระทบต่อการท่ีส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาไดด้ าเนินการไปแลว้ก่อน
วนัท่ีศาลมีค าวนิิจฉยั 
   สมาคม สถาบนั หรือองคก์รใดท่ีถูกปฏิเสธการขอข้ึนทะเบียนตามวรรค
หน่ึง ใหมี้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองได ้แต่การฟ้องคดีดงักล่าวไม่เป็นเหตุให้ตอ้งระงบัหรือชะลอ
การด าเนินการเสนอช่ือหรือการคดัเลือกตามพระราชบญัญติัน้ี 
   การข้ึนทะเบียนสมาคม สถาบนัและองค์กรตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขท่ีเลขาธิการวฒิุสภาประกาศก าหนด 
   ให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาประกาศรายช่ือสมาคม สถาบนั หรือ
องคก์รท่ีไดรั้บจดทะเบียนไวใ้ห้ทราบโดยทัว่กนั และให้บญัชีรายช่ือดงักล่าวใชไ้ดต้ลอดไปจนกวา่
จะมีการปรับปรุงแกไ้ขตามเง่ือนไขท่ีเลขาธิการวฒิุสภาประกาศก าหนด 
  มาตรา 10 บญัญติัวา่ เม่ือมีเหตุท่ีตอ้งมีการเลือกและแต่งตั้งกรรมการ ให้ส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาประกาศทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์
อยา่งนอ้ยเจ็ดวนัติดต่อกนั และให้สมาคม สถาบนั หรือองคก์รท่ีไดจ้ดทะเบียนแลว้ตามมาตรา 9 ท่ี
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ประสงคจ์ะเสนอช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการ เสนอช่ือพร้อมทั้งหนงัสือยินยอมของบุคคล
ดงักล่าวภายในระยะเวลาท่ีเลขาธิการวฒิุสภาประกาศก าหนด ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
   (1) สมาคมวิชาชีพตามมาตรา 9 (1) และสถาบันอุดมศึกษาตาม  
มาตรา 9 (3) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 (1) ไดส้มาคมหรือสถาบนัละสองคน 
   (2) สมาคมวิชาชีพตามมาตรา 9 (2) และสถาบันอุดมศึกษาตาม  
มาตรา 9 (4) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 (2) ไดส้มาคมหรือสถาบนัละสองคน 
   (3) สถาบนัอุดมศึกษาตามมาตรา 9 (5) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลท่ีมีผลงาน
หรือมีความรู้และมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายตามมาตรา 6 (3) ไดส้ถาบนัละสองคน 
   (4) สถาบนัอุดมศึกษาตามมาตรา 9 (6) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลท่ีมีผลงาน
หรือมีความรู้และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้นเศรษฐศาสตร์ตามมาตรา 6 (3) ไดส้ถาบนั
ละสองคน 
   (5) องคก์รเอกชนตามมาตรา 9 (7) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 
(4) ไดอ้งคก์รละสองคน 
   (6) องคก์รเอกชนตามมาตรา 9 (8) มีสิทธเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 
(5) ไดอ้งคก์รละสองคน 
   การท่ีสมาคม สถาบนั หรือองคก์รท่ีจดทะเบียนไวต้ามมาตรา 9 สมาคม 
สถาบนั หรือองค์กรใดไม่เสนอช่ือตามวรรคหน่ึงไม่ว่าด้วยเหตุใด ไม่เป็นเหตุให้การคดัเลือกท่ี
ด าเนินการต่อไปตอ้งเสียไป 
  มาตรา 11 บญัญติัว่า เม่ือครบก าหนดระยะเวลาตามมาตรา 10 แลว้ ให้ส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาตรวจสอบคุณสมบติัของผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือวา่ถูกตอ้งตามท่ีก าหนดในมาตรา 7 
และมาตรา 10 หรือไม่ในกรณีท่ีเห็นวา่ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือผูใ้ดมีคุณสมบติัไม่ถูกตอ้งตามมาตรา 7 
หรือมาตรา 10 ให้แจง้สมาคม สถาบนั หรือองค์กรซ่ึงเสนอช่ือบุคคลนั้นด าเนินการเสนอช่ือใหม่
ภายในเวลาท่ีเลขาธิการวุฒิสภาก าหนดเม่ือพน้ก าหนดดังกล่าวแล้ว หากสมาคม สถาบนั หรือ
องคก์รดงักล่าวไม่เสนอช่ือใหถื้อวา่สละสิทธิในการเสนอช่ือ 
   เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาการเสนอช่ือตามวรรคหน่ึงหรือตามมาตรา 10 
แล้วแต่กรณีแล้วหากผูไ้ดรับการเสนอช่ือตาย หรือยกเลิกหนังสือยินยอมให้เสนอช่ือ หรือขาด
คุณสมบติัไม่วา่ดว้ยเหตุใดใหส้ านกังานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการต่อไป โดยจะไม่ด าเนินการให้
มีการเสนอช่ือใหม่ก็ได ้
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  มาตรา 12 บญัญติัวา่ เม่ือครบก าหนดระยะเวลาการเสนอช่ือแลว้ หากมีผูไ้ดรั้บการ
เสนอช่ือน้อยกว่าสองเท่าของจ านวนตามท่ีระบุไวใ้นแต่ละประเภทตามมาตรา 13 (1) (2) (3) (4) 
และ (5) ให้เลขาธิการวุฒิสภาขยายระยะเวลาการเสนอช่ือออกไปอีกไม่เกินสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี
ครบก าหนดระยะเวลาตามมาตรา 10 
   เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาท่ีขยายตามวรรคหน่ึงแล้วยงัมีผูไ้ด้รับการ
เสนอช่ือนอ้ยกวา่ท่ีก าหนดในวรรคหน่ึง ให้ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ปลดักระทรวงกลาโหม และ
ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมกนัเสนอช่ือผูส้มควรได้รับเลือกเป็น
กรรมการซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 6 และมาตรา 7 ให้ครบในแต่ละ
ประเภทตามจ านวนท่ีก าหนดในวรรคหน่ึง 
  มาตรา 13 บญัญติัว่า เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาการเสนอช่ือตามมาตรา 10 มาตรา 
11 หรือมาตรา 12 แล้วแต่กรณีแล้ว ให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจดัให้ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือ
ทั้งหมดมาประชุมร่วมกนัเพื่อคดัเลือกกนัเองตามวธีิการดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (1) จากสมาคมวชิาชีพตาม 
มาตรา 9 (1) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (1) จ  านวนสองคน โดย
แยกเป็นด้านกิจการกระจายเสียงจ านวนหน่ึงคน และด้านกิจการโทรทศัน์จ านวนหน่ึงคน และ 
ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (1) จากสถาบนัตามมาตรา 9 (3) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (1) จ  านวนสองคน โดยแยกเป็นดา้นกิจการกระจายเสียงจ านวน
หน่ึงคนและดา้นกิจการโทรทศัน์จ านวนหน่ึงคน  
   (2) ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (2) จากสมาคมวิชาชีพตาม
มาตรา 9 (2) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (2) จ านวนสองคน และ 
ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (2) จากสถาบนัตามมาตรา 9 (4) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (2) จ านวนสองคน 
   (3) ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (3) และมาตรา 10 (4) ให้แยกกนั
คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (3) จ  านวนแปดคน โดยแยกเป็นดา้น
กฎหมายจ านวนส่ีคนและดา้นเศรษฐศาสตร์จ านวนส่ีคน 
   (4) ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (5) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (4) จ  านวนส่ีคน โดยแยกเป็นดา้นการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์จ านวนสองคน และดา้นการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม จ านวนสองคน  
   (5) ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (6) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (5) จ านวนสองคน 
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   การลงคะแนนคดัเลือกใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีเลขาธิการ
วฒิุสภาก าหนดโดยใหผู้ไ้ดรั้บคะแนนสูงสุดเรียงตามล าดบัเป็นผูไ้ดรั้บการคดัเลือก 
   เม่ือไดรั้บคดัเลือกบุคคลตามวรรคหน่ึงและวรรคสองแลว้ ให้ถือวา่ผูท่ี้
ไดรั้บการคดัเลือกตามมาตรา (1) (2) (3) (4) (5) เป็นผูมี้คุณสมบติัตามมาตรา 6 (1) (2) (3) (4) และ 
(5) และให้เป็นท่ีสุดทั้ งน้ีการด าเนินการคัดเลือกดังกล่าวต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาไม่เกินเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดป้ระกาศให้สมาคม สถาบนั หรือองคก์รท่ีไดข้ึ้นทะเบียน
ไวเ้สนอช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการ 
   การไดม้าซ่ึงรายช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการโดยวธีิสรรหา 
  มาตรา 14 บัญญัติว่า  เ ม่ือมีเหตุต้องมีการเลือกและแต่งตั้ งกรรมการ ให้ มี
คณะกรรมการสรรหากรรมการหน่ึงมีจ านวนสิบหา้คน  ท าหนา้ท่ีคดัเลือกผูท่ี้สมควรไดรั้บเลือกเป็น
กรรมการประกอบดว้ย 
   (1) ประธานกรรมการสิทธิมนุษยช์นแห่งชาติ 
   (2) ประธานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
   (3) ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
   (4) ปลดักระทรวงกลาโหม 
   (5) ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   (6) ผู้อ  านวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ 
   (7) นายกสภาวศิวกร 
   (8) ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 
   (9) นายกสมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชนแห่ง
ประเทศไทย 
   (10)  นายกสมาพนัธ์สมาคมวชิาชีพวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 
   (11)  ประธานคณะกรรมการประสานงานองคก์รพฒันาเอกชน 
   (12)  ประธานกรรมการสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
   (13)  ประธานสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย 
   (14)  ประธานสหพนัธ์วทิยชุุมชนแห่งชาติ 
   (15)  ประธานสหพนัธ์องคก์รผูบ้ริโภค  
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   ประธานและกรรมการสรรหาไม่มีสิทธิสมคัรเป็นกรรมการ และองคก์ร
ตามวรรคหน่ึง ไม่มีสิทธิข้ึนทะเบียนเพื่อเสนอช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการตามส่วนท่ี 2  
   ใหค้ณะกรรมการสรรหาคดัเลือกกรรมการสรรหาคนหน่ึง เป็นประธาน
กรรมการสรรหาและคดัเลือกกรรมการสรรหาอีกคนหน่ึง เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 
   ในกรณีไม่มีกรรมการสรรหาในต าแหน่งใด หรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบติั
หน้าท่ีได ้ถา้กรรมการสรรหาท่ีเหลืออยู่นั้นมีจ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง ให้คณะกรรมการสรรหา
ประกอบดว้ยกรรมการสรรหาท่ีเหลืออยู ่
   ให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาท าหน้าท่ี เป็นหน่วยธุรการในการ
ด าเนินการสรรหาและคดัเลือกกรรมการ 
  มาตรา 15 บญัญติัวา่ ในการด าเนินการคดัเลือกกรรมการตามส่วนน้ี ให้ส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภาประกาศการเปิดรับสมคัรบุคคลผูมี้คุณสมบติัตามมาตรา 6 ใหท้ราบเป็นการทัว่ไป
ผ่านทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อยสามสิบวนั
ติดต่อกนั 
   ผู ้มี สิทธ์ิสมัครรับคัดเลือกเป็นกรรมการจะต้องไม่ เป็นผู ้ท่ีได้รับ 
การเสนอช่ือจาก สมาคม สถาบนั หรือองคก์รตามมาตรา 10 
   เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึงแลว้ ให้คณะกรรมการสรรหา
พิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัท่ีจะเป็นกรรมการให้ได้จ  านวนสองเท่าของจ านวนกรรมการ
ตามมาตรา 6 (1) (2) (3) (4) และ (5)  
   หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกให้เป็นไปตามท่ีเลขาธิการวุฒิสภา
ก าหนด โดยใหผู้ไ้ดรั้บคะแนนสูงสุดเรียงตามล าดบัเป็นผูไ้ดรั้บการคดัเลือก 
   ให้น าความในมาตรา 13 วรรคสาม มาใช้บงัคบัการคดัเลือกผูส้มควร
ไดรั้บเลือกเป็นกรรมการของคณะกรรมการสรรหาโดยอนุโลม 
   ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการคดัเลือก อาจยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครอง
ได้ แต่ไม่เป็นเหตุให้ต้องระงับหรือชะลอการด าเนินการใด ๆ ท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว เวน้แต่ 
ศาลปกครองจะมีค าพิพากษาหรือค าสั่งเป็นอยา่งอ่ืน  ทั้งน้ี หากศาลปกครองมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง
ใด ๆ อนัเป็นผลให้บุคคลท่ีได้รับการคดัเลือกขาดคุณสมบติัหรือมีลักษณะต้องห้ามหรือได้รับ 
การคดัเลือกโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ให้ผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกนั้นพน้จากต าแหน่งนบัแต่วนัท่ีศาล
ปกครองมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
 
 



56 

  การเลือกและการแต่งตั้งกรรมการ 
  มาตรา 16 บญัญติัว่า เม่ือไดรั้บรายช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการจากการ
คดัเลือกกนัเองตามส่วนท่ี 2 และจากการสรรหาตามส่วนท่ี 3 แลว้ ให้เลขาธิการวุฒิสภาน ารายช่ือ
ดงักล่าวทั้งหมดมารวมเป็นบญัชีเดียวกนั หากมีผูส้มควรไดรั้บการคดัเลือกเป็นกรรมการไม่น้อย
กวา่สองเท่าของจ านวนกรรมการตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 6 (1) (2) (3) (4) และ (5) ให้เสนอบญัชี
รายช่ือ พร้อมทั้งประวติัและผลงานของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงตอ้งระบุให้ชดัเจนหรือมีหลกัฐานแสดง
ให้เห็นว่าเป็นบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตามมาตรา 6 ต่อประธานวุฒิสภาภายในสามสิบวนันบัแต่
วนัท่ีไดรั้บรายช่ือตามมาตรา 13 และมาตรา 15 เพื่อน าเสนอใหว้ฒิุสภาพิจารณาและมีมติเลือกต่อไป 
   ในกรณีท่ีการด าเนินการโดยวิธีการคดัเลือกกนัเองตามส่วนท่ี 2 หรือ
วิธีการสรรหาตามส่วนท่ี 3 วิธีการใดวิธีการหน่ึงด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาตาม
มาตรา 13 ใหเ้ลขาธิการวุฒิสภาน ารายช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการท่ีด าเนินการ
แลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาพร้อมทั้งประวติัและผลงานของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงตอ้งระบุให้ชดัเจน
หรือมีหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตามมาตรา 6 เสนอต่อประธานวุฒิสภา
ภายในสามสิบวนันับแต่เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาตามมาตรา 13 และมาตรา 15 เพื่อน าเสนอให้
วฒิุสภาพิจารณาและมีมติเลือกต่อไป 
  มาตรา 17 บัญญัติว่า ให้วุฒิสภามีมติเลือกบุคคลจากบัญชีรายช่ือท่ีเลขาธิการ
วุฒิสภาเสนอให้แลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บบญัชีรายช่ือ เพื่อให้ไดก้รรมการตาม
มาตรา 6 โดยให้ผูซ่ึ้งได้รับคะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับเป็นผูไ้ด้รับเลือกเป็นกรรมการ ซ่ึงตอ้ง
กระท าโดยวธีิลงคะแนนลบัแลว้แจง้ใหผู้ไ้ดรั้บการเลือกทราบ 
   เ ม่ือล่วงพ้นก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง ถ้าย ังมีผู ้ได้รับเลือกเป็น
กรรมการไม่ครบตามจ านวนท่ีก าหนดในมาตรา 6 ให้ประธานวุฒิสภาแจง้ให้นายกรัฐมนตรีทราบ 
และให้นายกรัฐมนตรีน าบญัชีรายช่ือเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและด าเนินการเพื่อให้ได้
กรรมการตามมาตรา 6 ใหค้รบจ านวนโดยตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี
นายกรัฐมนตรีไดรั้บแจง้ 
   ให้ผูไ้ด้รับเลือกเป็นกรรมการตามวรรคหน่ึง หรือวรรคสอง แล้วแต่
กรณี ประชุมร่วมกนัภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีมีผูไ้ดรั้บเลือกเป็นกรรมการครบจ านวนแลว้เพื่อ
คดัเลือกผูส้มควรเป็นประธานกรรมการคนหน่ึงและรองประธานกรรมการสองคน แลว้แจง้ผลให้
นายกรัฐมนตรีทราบ และให้นายกรัฐมนตรีน าความข้ึนกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณา 
โปรดเกลา้ ฯ แต่งตั้งต่อไป 
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  มาตรา 18 บญัญติัวา่ ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บเลือกตามมาตรา 17 มีลกัษณะตอ้งห้ามตาม
มาตรา 8 (1) (2) หรือ (3) นายกรัฐมนตรีจะน าความข้ึนกราบบงัคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ 
ฯ แต่งตั้งไดต่้อเม่ือผูน้ั้นไดล้าออกจากการเป็นบุคคลตามมาตรา 8 (1) หรือ (2) หรือแสดงหลกัฐาน
ให้เป็นท่ีเช่ือถือได้ว่าตนได้เลิกประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 8 (3) แล้ว ซ่ึงตอ้งกระท า
ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บเลือก แต่ถา้ผูน้ั้นมิไดล้าออก หรือมิไดเ้ลิกประกอบอาชีพหรือวิชา
อิสระภายในเวลาท่ีก าหนดให้ถือว่าผูน้ั้นไม่เคยไดรั้บเลือกให้เป็นกรรมการ และให้วุฒิสภาเลือก
กรรมการใหม่จากบญัชีรายช่ือท่ีเลขาธิการวฒิุสภาเสนอตามมาตรา 16 
  วาระการด ารงต าแหน่งและการพน้จากต าแหน่งของกรรมการ 
  มาตรา 19 บญัญติัวา่ กรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งหกปีนบัแต่วนัท่ี 
พระมหากษตัริยท์รงแต่งตั้งและใหด้ ารงต าแหน่งใหเ้พียงวาระเดียว 
   ให้กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระ อยู่ในต าแหน่งเพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีต่อไปจนกวา่จะมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ แต่งตั้งกรรมการข้ึนใหม่ 
   ก่อนครบก าหนดตามวาระเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่เกา้สิบวนัให้ส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภาด าเนินการจดัใหมี้การเสนอช่ือและแต่งตั้งกรรมการข้ึนใหม่ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 
  มาตรา 20 บญัญติัวา่ นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ กรรมการพน้จาก 
ต าแหน่งเม่ือ 

(1) ตาย 
(2) มีอายคุรบเจด็สิบปีบริบูรณ์ 
(3) ลาออก 
(4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 7 
(5) กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 8 
(6) วฒิุสภามีมติใหพ้น้จากต าแหน่งตามมาตรา 21 
(7) วฒิุสภามีมติใหถ้อดถอนจากต าแหน่งตามกฎหมายประกอบ 

รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
   การพน้จากต าแหน่งกรรมการตาม (1) (2) หรือ (3) ให้น าความกราบ
บงัคมทูลเพื่อทรงทราบถา้เป็นการพน้จากต าแหน่งตาม (4) (5) (6) หรือ (7) ให้น าความกราบบงัคม
ทูลเพื่อมีพระบรมราชโองการ ให้พน้จากต าแหน่ง พระบรมราชโองการดงักล่าวให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี
ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามหรือวนัท่ีกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืน หรือวนัท่ีวุฒิสภามีมติ
ใหพ้น้จากต าแหน่ง หรือวนัท่ีถูกถอดถอนจากต าแหน่งแลว้แต่กรณี 
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   เม่ือมีกรณีตามวรรคหน่ึง ให้กรรมการเท่าท่ีเหลืออยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปได้
และใหถื้อวา่ กสทช.ประกอบดว้ยกรรมการเท่าท่ีเหลืออยู ่แต่ทั้งน้ีจะตอ้งมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่หกคน 
   ในกรณีท่ีกรรมการพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ ให้ผูไ้ด้รับแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งแทน อยู่ในต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการซ่ึงตนแทน และในกรณีท่ี
วาระท่ีเหลืออยูไ่ม่ถึงสามปีใหผู้น้ั้นมีสิทธิไดรั้บการแต่งตั้งอีกวาระหน่ึงได ้
   ในกรณีท่ีประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการพน้จากต าแหน่ง
ตามวรรคหน่ึงให้ กสทช.ประชุมกนัเพื่อเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการหรือรอง
ประธานกรรมการ แลว้แจง้ให้นายกรัฐมนตรีทราบ และให้นายกรัฐมนตรีน าความข้ึนกราบบงัคม
ทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ งเป็นประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการ 
แลว้แต่กรณี 
  มาตรา 21 บญัญติัว่า สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาไม่น้อยกว่า
หน่ึงในส่ีของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ของแต่ละสภา มีสิทธิร้องขอต่อประธานวุฒิสภา
เพื่อใหว้ฒิุสภามีมติใหก้รรมการพน้จากต าแหน่งเพราะเหตุท่ีกรรมการนั้นมีความประพฤติเส่ือมเสีย
อยา่งร้ายแรงหรือบกพร่องต่อหนา้ท่ีอยา่งร้ายแรง 
   มติของวฒิุสภาตามวรรคหน่ึงตอ้งไดค้ะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สามในห้า
ของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่
  มาตรา 22 บญัญติัว่า ปรากฎว่า กสทช.ไม่ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
อย่างมีประสิทธิภาพให้บุคคลดงัต่อไปน้ีมีสิทธิร้องขอต่อประธานวุฒิสภาเพื่อให้วุฒิสภามีมติให ้
กสทช.พน้จากต าแหน่งทั้งคณะ 
   (1) สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจ านวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในส่ีของจ านวน
สมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูข่องสภาผูแ้ทนราษฎร 
   (2) สมาชิกวุฒิสภาจ านวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในส่ีของจ านวนสมาชิก
ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูข่องวฒิุสภา 
   (3) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการกระท าตามวรรค
หน่ึงจ านวนไม่นอ้ยกวา่สองหม่ืนคน ทั้งน้ี โดยท าเป็นค าร้องยื่นต่อประธานวุฒิสภาตามหลกัเกณฑ์
ท่ีประธานวฒิุสภาก าหนด 
   มติของวุฒิสภาตามวรรคหน่ึงตอ้งได้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองใน
สามของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ โดยในการลงมตินั้นตอ้งน ารายงานของคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดส่้งมายงัวฒิุสภาตามมาตรา 72 มาพิจารณาประกอบดว้ย 
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   ในกรณีท่ีกรรมการพน้จากต าแหน่งทั้งคณะตามวรรคหน่ึง  
ใหค้ณะกรรมการท่ีพน้จากต าแหน่งยงัคงรักษาการในต าแหน่งนั้นต่อไปเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นจนกวา่ 
คณะกรรมการชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 
   พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ไดก้ าหนดให้ กสทช. 
มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายดงัต่อไปน้ี 
  มาตรา 27 บญัญติัวา่ ให ้กสทช.มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (1) จดัท าแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ตารางก าหนดคล่ืนความถ่ี
แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผน
ความถ่ีวทิย ุและแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
   (2) ก าหนดการจดัสรรคล่ืนความถ่ีระหว่างคล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการวทิยคุมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
   (3) ก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
   (4) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใช้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุ
คมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือใน
กิจการวิทยุคมนาคม และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (5) ก าหนดหลัก เ กณฑ์ก า รใช้ค ล่ืนคว าม ถ่ี ให้ เ ป็นไปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซ่ึงกนัและกนั ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหว่าง
กิจการแต่ละประเภท 
   (6) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรม และก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (7) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม และ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (8) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเ ช่ือมต่อ และ
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดอตัราค่าใช้หรือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหวา่ง
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กิจการแต่ละประเภทให้เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการและผูล้งทุน หรือระหวา่งผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคม โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
   (9) ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียม และโครงสร้างอตัราค่าบริการ
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการและ 
ผูใ้หบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
   (10)  ก าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคใน 
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวทิยคุมนาคม  
   (11)  ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผกูขาด
หรือก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 
   (12)  ก าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัตามมาตรา 50 
   (13)  คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาธิปไตยมิให้ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบกิจการและคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลในการ
ส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนใน
การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 
   (14)  ประสานงานเก่ียวกบัการบริหารคล่ืนความถ่ีทั้งในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ 
   (15) วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คล่ืนความถ่ีท่ีมีการรบกวนซ่ึงกนั
และกนั 
   (16)  ติดตามตรวจสอบและให้ค าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
   (17)  ก าหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิข้ามส่ือ หรือ 
การครอบง ากิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ท่ีใช้คล่ืนความถ่ี ระหว่างส่ือมวลชนด้วย
กนัเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการขดัขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิด
กั้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายของประชาชน 
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   (18)  ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูรั้บใบอนุญาต ผูผ้ลิตรายการ และ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เป็นองค์กรใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อท าหนา้ท่ีจดัท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและ
การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวชิาชีพกนัเองภายใตม้าตรฐานทางจริยธรรม 
   (19)  ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา 58 
   (20)  อนุมติังบประมาณรายจ่ายของส านกังาน กสทช.รวมทั้งเงินท่ีจะ
จดัสรรเขา้กองทุนตามมาตรา 52 
   (21)  พิจารณาและให้ความเห็นชอบเก่ียวกับการจัดสรรเงินกองทุน
ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนเสนอตามมาตรา 55 
   (22)  ให้ข้อมูลและร่วมด าเนินการในการเจรจาหรือท าความตกลง
ระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทยกบัรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการบริหารคล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม หรือ
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (23)  เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแกไ้ขปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
   (24)  ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอนัเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีของ 
กสทช. 
   (25)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือ 
กฎหมายอ่ืน 
   การก าหนดลักษณะการควบรวม การครองสิท ธิข้าม ส่ือหรือ 
การครอบง าตาม (17) ให ้กสทช.รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
   การใช้อ านาจหน้าท่ีตามวรรคหน่ึง ตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายว่า
ด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และกฎหมายวา่ดว้ยวทิยคุมนาคม 
   บรรดาระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งใด ๆ ท่ีใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไปเม่ือ
ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
  มาตรา 31 บญัญติัว่า เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจาก 
ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช.มีหนา้ท่ีตรวจสอบ
การด าเนินการของผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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มิให้มีการด าเนินการใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเอาเปรียบผูบ้ริโภค ทั้ งน้ี โดยให้ กสทช.แต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการข้ึนสองคณะประกอบด้วยผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ กสทช.ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ และในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคมให้มีอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาและ
เสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ทัง่น้ี ตามท่ี กสทช.ก าหนด 
   ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ หรือกิจการ
โทรคมนาคม ด าเนินการใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการใช้
เครือข่ายหรือการโฆษณาอนัมีลกัษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ร าคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช.ก าหนด ให้ กสทช. มีอ านาจสั่งระงับ 
การด าเนินการดงักล่าวได ้
  มาตรา 33 บญัญติัว่า ให้ กสทช.มีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน 
หรือมอบหมายให้ พนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติน้ี หรือตามท่ีได้รับ
มอบหมายได ้
   อนุกรรมการ และคณะท างานตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 7  
ข.(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) และ (11)  
  มาตรา 38 บญัญติัว่า ให้มีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมคณะหน่ึง เรียกโดย
ยอ่วา่ “ กทค ” ประกอบดว้ย 
   (1) ประธานกรรมการ ซ่ึง กสทช.แต่งตั้งจากรองประธาน กสทช. 
   (2) กรรมการ ซ่ึง กสทช.แต่งตั้ งจากกรรมการ กสทช.ท่ีมิได้เป็น
ประธานหรือรองประธาน กสทช.จ านวนส่ีคน ซ่ึงตอ้งมีกรรมการตามมาตรา 6 (3) จ านวนสองคน 
และกรรมการตามมาตรา 6 (4) จ านวนหน่ึงคน 
   กรรมการตามวรรคหน่ึงจะเป็น กสท.ในขณะเดียวกนัมิได ้
   ให้เลขาธิการ กสทช.แต่งตั้งพนกังานเจา้หน้าท่ีของส านกังาน กสทช. 
เป็นเลขานุการและผูช่้วยเลขานุการตามความจ าเป็น 
  มาตรา 39 บญัญัติว่า ให้น าความในมาตรา 36 มาใช้บงัคับกับการประชุมและ 
การประชุมและการปฏิบติัหนา้ท่ีของ กทค.โดยอนุโลม 
  มาตรา 40 บญัญติัว่า ให้ กทค.มีอ านาจหน้าท่ีปฏิบติัการใด ๆ แทน กสทช.ตาม
มาตรา 27 (4) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) และ (16) ในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคม
และกิจการวทิยคุมนาคม และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี กสทช.มอบหมาย  
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   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) มีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
   (1) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวทิย ุ
คมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือ 
ในกิจการวทิยคุมนาคม และก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียม 
การอนุญาตดงักล่าว 
   (2) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรมและก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (3) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม และ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (4) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเ ช่ือมต่อ และ
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดอตัราค่าใช้หรือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหวา่ง
กิจการแต่ละประเภท ใหเ้ป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการและผูล้งทุน หรือระหวา่ง 
ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
   (5) ก าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อ
ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
   (6) ก าหนดมาตรฐานและลกัษณะพึงประสงค์ทางดา้นเทคนิคในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวทิยโุทรคมนาคม  
   (7) ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผูกขาด
หรือก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 
   (8) ก าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัตามมาตรา 50 
   (9) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจาก  
ผูป้ระกอบกิจการและคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกนั
โดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและ
ใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 



64 

   (10)  ติดตามตรวจสอบและให้ค  าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
     ในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี กสทช. มอบหมายให้ 
  การก าหนดประเภทของกจิการ 
  ตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 4 ไดจ้  าแนกประเภท
กิจการ ดงัน้ี 
  1. กิจการโทรคมนาคม หมายความว่า กิจการซ่ึงให้บริการส่ง การเผยแพร่ หรือ 
การรับเคร่ืองหมาย สัญญาณ ตวัหนังสือ ตวัเลข ภาพ เสียง รหัส หรือส่ิงอ่ืนใดซ่ึงสามารถให้เขา้ใจ
ความหมายไดโ้ดย ระบบคล่ืนความถ่ี ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบใดระบบ
หน่ึง หรือหลายระบบรวมกัน และรวมถึงกิจการซ่ึงให้บริการดาวเทียมส่ือสาร หรือกิจการอ่ืนท่ี 
กสทช.ก าหนดให้เป็นกิจการโทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึงกิจการท่ีเป็นกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการวทิยคุมนาคม 

  2. ตารางก าหนดคล่ืนความถ่ี หมายความว่า การก าหนดย่านความถ่ีวิทยุของ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยคุมนาคม โทรคมนาคม และการอ่ืนเพื่อใชง้านภายใตเ้ง่ือนไขท่ี 
กสทช.ก าหนด 

  3. แผนความถ่ี  หมายความว่า  การก าหนดช่องความถ่ีวิทยุส าหรับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทศัน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใช้งาน
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี กสทช.ก าหนด 

  4. ชุมชน หมายความว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอาศยัในแหล่งเดียวกนัไม่ว่าจะใน
เมืองหรือชนบท และให้หมายความรวมถึงกลุ่มประชาชนท่ีมีความสนใจร่วมกนัและอยู่ในพื้นท่ี
ใกลเ้คียงกนัหรือส่ือสารถึงกนัได ้โดยมีผลประโยชน์ดา้นสังคมและวฒันธรรมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั 
ท ากิจกรรมอนัชอบดว้ยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกนั มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัการและ
การแสดงเจตนาแทนกลุ่มได้ 
  ส าหรับกิจการโทรคมนาคม อยู่ภายใต้การก ากับดูแลตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  
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 2.2 พระราชบัญญตัิการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 เป็นกฎหมายท่ี
ก าหนดกฎเกณฑ์การก ากบัดูแลเฉพาะในส่วนของกิจการโทรคมนาคม โดยหลกัการส าคญัของ
พระราชบัญญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้แก่ การยกเลิกการผูกขาดใน 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรี และเป็นธรรม และ
เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญติัจดัตั้ งองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 หาก
พิจารณาเจตนารมณ์ตามกฎหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การประกอบกิจการโทรคมนาคม ผา่นกลไก
ตามกฎหมายเดิมไม่สนบัสนุนการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม เน่ืองจากให้อ านาจแก่หน่วยงาน
ของรัฐในการผูกขาดประกอบกิจการโทรคมนาคม นอกจากน้ีการบริหารคล่ืนความถ่ีซ่ึงเป็น
ทรัพยากรส่ือสารของชาตินั้น รัฐจะตอ้งไม่เป็นเจา้ของ หรือมีกรรมสิทธ์ิในคล่ืนความถ่ีอีกต่อไป 
ดงันั้น เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการอนัเป็นสาระส าคญัดงักล่าว กสทช.จะตอ้งมีการก ากบัดูแลโดย
วางกฎเกณฑ์ซ่ึงเป็นฐานของการใช้อ านาจในการอนุญาต และก ากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ดงักล่าว 

  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 จึงได้ก าหนด
หลกัเกณฑก์ารอนุญาต และก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ดงัน้ี 

  2.2.1 การอนุญาตให้ประกอบกจิการโทรคมนาคม 

   เดิมการประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นอ านาจผูกขาดของรัฐตาม
พระราชบัญญัติโทรเลข และโทรศัพท์ 2477 แต่เม่ือมีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 จึงได้บญัญติัให้ยกเลิกพระราชบญัญติัโทรเลขและ
โทรศพัท์ พ.ศ.2477   เป็นผลให้รัฐไม่มีอ านาจในการผูกขาดการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ดงัเช่นในอดีตอีกต่อไป และให้การอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะตอ้งอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของ กสทช.ภายใตร้ะบบของการไดรั้บอนุญาต   โดยหากผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ตามลักษณะ และประเภทท่ี กสทช.ประกาศก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม แลว้
จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก กสทช. 
  2.2.2 ประเภทใบอนุญาต  
   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีสามแบบ ดงัน้ี 

   2.2.2.1 ใบอนุญาตแบบท่ีหน่ึง ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคม เป็นของตนเอง และเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะสมควรให้มี
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การบริการไดโ้ดยเสรี โดยเม่ือผูป้ระสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวไดแ้จง้ให้ กสทช.ทราบ
แลว้ กสทช.ตอ้งออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได้ 
   2.2.2.2 ใบอนุญาตแบบท่ีสอง ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีมีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์
ให้บริการจ ากดัเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นการประกอบกิจการท่ีไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคญัต่อ
การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะ และผูบ้ริโภคโดยเม่ือผูป้ระสงคจ์ะ
ประกอบกิจการลักษณะดังกล่าวได้ปฏิบัติ ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ กสทช.ตอ้งออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได้ 
   2.2.2.3 ใบอนุญาตแบบท่ีสาม ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเองซ่ึงเป็นการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ
ใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่ง
เป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ 
ทั้งน้ี เม่ือผูป้ระสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวไดรั้บการพิจารณาจาก กสทช.เห็นสมควรให้
ออกใบอนุญาตแลว้จึงจะประกอบกิจการได้ 
   ส าหรับบริการลกัษณะ หรือประเภทใดจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตแบบใดนั้น 
ปัจจุบนั กสทช.ได้ประกาศก าหนดลกัษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคม ท่ีตอ้งได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นไปตามประกาศ กสทช.เร่ืองลกัษณะ และประเภท
ของกิจการโทรคมนาคม ท่ีตอ้งได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีผลใช้บงัคบัเม่ือ
วนัท่ี 3 สิงหาคม 2548 โดยสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ส าหรับผูรั้บใบอนุญาตแบบท่ี
หน่ึง แบบท่ีสอง หรือแบบท่ีสาม แลว้แต่กรณีจะมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ีไม่เท่าเทียม
กันข้ึนอยู่กับลักษณะ หรือประเภทของบริการโทรคมนาคม แต่ละประเภท รวมทั้งมีขอบเขต 
การให้บริการท่ี กสทช.ประกาศก าหนดซ่ึงตอ้งสอดคลอ้ง หรือตอ้งค านึงถึงลกัษณะการประกอบ
กิจการของใบอนุญาตแต่ละแบบ รวมถึงการพฒันาให้บริการกิจการโทรคมนาคมท่ีหลากหลาย 
รวมทั้งความเป็นธรรมในระหวา่งผูป้ระกอบกิจการแต่ละรายดว้ย 
   ระยะเวลาในการประกอบกิจการของใบอนุญาตแต่ละประเภทไม่เท่ากัน
ข้ึนอยู่กบัการพิจารณาของ กสทช.ในประเด็นเก่ียวกบัระยะเวลาตามแผนการลงทุน ขอบเขตการ
ให้บริการ แนวทางการพฒันากิจการของผูข้อรับใบอนุญาตการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับการ
บริการ โดยต่อเน่ือง และผลการประเมินการประกอบกิจการ เป็นต้น นอกจากน้ี หากกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีประสงคจ์ะขออนุญาตประกอบกิจการนั้น มีการใชท้รัพยากรส่ือสารของชาติไม่วา่
จะเป็นคล่ืนความถ่ี หรือเลขหมายโทรคมนาคมดว้ย ผูรั้บใบอนุญาตจะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ใชค้ล่ืน
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ความถ่ี หรือเลขหมายโทรคมนาคม ดว้ยเช่นเดียวกนั เช่น บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช้
เลขหมายโทรคมนาคม ในการบริการ ผูรั้บใบอนุญาตนั้นจะตอ้งขอรับการจดัสรรเลขหมายต่อ 
กสทช. อีกส่วนหน่ึงซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม เพื่อน าไปให้บริการมาก หรือ
นอ้ยอย่างไรข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นท่ีผูข้อรับการจดัสรรแจง้ให้ กสทช.ทราบแต่ส าหรับในส่วนของ
คล่ืนความถ่ีนั้ น หากผู ้รับใบอนุญาตถูกเพิกถอนการใช้คล่ืนความถ่ีใดให้ถือว่าถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ในส่วนท่ีประกอบกิจการโดยใช้คล่ืนความถ่ีนั้นด้วย
เช่นเดียวกนั 
   ปัจจุบนั กสทช.ได้ประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม แบบท่ีหน่ึง แบบท่ีสอง และแบบท่ีสาม จ านวนสามฉบบัตามล าดับ เพื่อให้ 
ผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการได้ทราบล่วงหน้าเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูรั้บใบอนุญาต วิธีการขอรับ
ใบอนุญาต หลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาต เอกสาร หลกัฐาน หรือขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการ
อนุญาต วิธีการพิจารณาในการออกใบอนุญาตระยะเวลาการพิจารณาอนุญาต ขอบเขตการอนุญาตให้
ประกอบกิจการ กรอบระยะเวลาขั้นสูงและขั้นต ่าท่ีจะอนุญาตให้ประกอบกิจการ รวมทั้งเง่ือนไขอ่ืนท่ี
จ าเป็นส าหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงมีผลบงัคบัใชท้ั้งหมดเม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2548 1 
  2.2.3 ความหมายของการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเลขหมาย
โทรคมนาคม 
   พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้ก าหนด
ความหมายของการประกอบกิจการโทรคมนาคม ไวโ้ดยความหมายว่า “การประกอบกิจการใน
ลกัษณะท่ีเป็นการให้บริการโทรคมนาคม แก่บุคคลอ่ืนเป็นการทัว่ไป” และก าหนดความหมายของ
เลขหมายโทรคมนาคม ไวห้มายความว่า “ตวัเลข ตวัหนงัสือ หรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด อย่างใดอย่าง
หน่ึง หรือหลายอยา่งรวมกนั ซ่ึงใชร้ะบุท่ีหมายในโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อการโทรคมนาคม” 
  2.2.4 หน้าทีข่องผู้รับใบอนุญาต 
   เน่ืองจากบริการโทรคมนาคม เป็นบริการสาธารณะอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นหนา้ท่ี
ของผูรั้บใบอนุญาตท่ีจะตอ้งให้บริการอยา่งต่อเน่ืองมิให้หยุดการบริการอนัจะก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อผูใ้ช้บริการ รวมถึงการก าหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตจะตอ้งให้บริการในพื้นท่ีท่ีมีผลประกอบการ
น้อย หรือไม่มีก าไร เน่ืองจากเป็นการจดัท าบริการสาธารณะแทนรัฐ ดงันั้น พระราชบญัญติัการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไดก้  าหนดหนา้ท่ีของผูรั้บใบอนุญาตไวห้ลายประการดงัน้ี 
 
                                                           

1 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหน่ึง แบบท่ีสอง และแบบท่ีสาม 
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   2.2.4.1 หนา้ท่ีในการช าระค่าธรรมเนียมการใชค้ล่ืนความถ่ี ค่าธรรมเนียม  
เลขหมายโทรคมนาคม และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ2 
   2.2.4.2 หน้าท่ีในการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ี กสทช.ก าหนดในกฎหมาย 
ว่าด้วยองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม และตามเง่ือนไขท่ี กสทช.ก าหนด 
   2.2.4.3 หนา้ท่ีในการจดัใหมี้การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง 
   2.2.4.4 หนา้ท่ีในการรายงานใหเ้ลขาธิการทราบโดยไม่ชกัชา้เม่ือ 
มีเหตุการณ์  3 
   2.2.4.5 หน้าท่ีในการจดัให้มีระบบบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัฐานการใช้
บริการโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบได้4 
   2.2.4.6 หน้าท่ีในการยินยอมให้ผูรั้บใบอนุญาตรายอ่ืนใช้หรือเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม ส าหรับผูรั้บใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม5 
  2.2.5 สิทธิของผู้ใช้บริการ 
   พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไดก้  าหนดสิทธิ
ของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมไว ้ดงัน้ี 
   2.2.5.1 สิทธิร้องเรียนต่อ กสทช.ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายอนัเน่ืองมา
แต่การใหบ้ริการโทรคมนาคม ของผูรั้บใบอนุญาต6 
   2.2.5.2 สิทธิขอทราบข้อมูล เ ก่ียวกับการใช้บริการของตนจากผู ้รับ
ใบอนุญาตได ้ 7 
   2.2.5.3 สิทธิน าเคร่ืองโทรคมนาคม ของตนมาใชใ้นการรับบริการจากผูรั้บ
ใบอนุญาตได้ 8 
 
 

                                                           
2 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 11 
3 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 22 
4 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 23 
5 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 25 
6 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 45 
7 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 47 
8 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 4 
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  2.2.6 สัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
   พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไดก้  าหนดให ้
กสทช.มีอ านาจในการพิจารณาให้ความเห็นชอบเก่ียวกบัสัญญาให้บริการโทรคมนาคม โดยสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม ระหว่างผูรั้บใบอนุญาตกบัผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม รวมถึงการก าหนด
เง่ือนไขใด ๆ เก่ียวกบัการให้บริการโทรคมนาคมท่ีผูรั้บใบอนุญาตจะก าหนดข้ึน รวมทั้งแก้ไข
เปล่ียนแปลงสัญญาหรือเง่ือนไขดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก กสทช.ก่อนจึงน ามาใชเ้ป็น
สัญญาใหบ้ริการต่อผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งประกอบไปดว้ยสาระส าคญัท่ีจะตอ้งจดัให้มี
ดงัน้ี 
   2.2.6.1 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูรั้บใบอนุญาต
และผูใ้ชบ้ริการท่ีชดัเจน และเป็นธรรม 
   2.2.6.2 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของผูรั้บใบอนุญาต 
   2.2.6.3 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัประเภท และขอบเขตค่าใชจ่้ายในการให้บริการ
อยา่งครบถว้น เป็นธรรม และจะตอ้งมีขอ้ก าหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายนอกเหนือจากท่ี
ก าหนดไว ้
   2.2.6.4 ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นการจ ากดัการใช้ประโยชน์ของผูใ้ช้บริการ
โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
   2.2.6.5 ไม่มีข้อก าหนดท่ีมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือ 
กีดกนัผูใ้ชบ้ริการ หรือไม่เป็นธรรมฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 
  2.2.7 ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกจิการโทรคมนาคม 
   ในการก าหนดอตัราค่าธรรมเนียม และค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมนั้น 
กสทช.มีอ านาจในการก าหนดประเภท และอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียม และค่าบริการท่ีผูรั้บ
ใบอนุญาตจะเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการตามลกัษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีไดรั้บ
อนุญาตให้ประกอบกิจการ โดยกรอบอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียม และค่าบริการจะตอ้งมีวิธีการ
ค านวณท่ีชดัเจนเป็นอตัราท่ียุติธรรมแก่ผูรั้บใบอนุญาต และผูใ้ช้บริการ และไม่มีลกัษณะเป็นการ
เลือกปฏิบติั แบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการ หรือบุคคลหน่ึง บุคคลใด โดยผูรั้บใบอนุญาตแต่ละราย
จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการนอกเหนือ หรือเกินกว่าอตัราขั้นสูงท่ี กสทช.ก าหนด
ดงักล่าวขา้งตน้ไม่ได ้และตอ้งไม่เป็นการก าหนดอตัราในลกัษณะท่ีเป็นการกีดกนัทางการคา้ ซ่ึงจะ
มีผลเป็นการจ ากดัการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดยจะตอ้งเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการของตนในอตัรา
เดียวกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะ หรือประเภทเดียวกัน รวมถึงการห้ามมิให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตจะเรียกเก็บเงินประกนั หรือเงินอ่ืนท่ีมีลกัษณะเป็นการเรียกเก็บล่วงหนา้ดว้ย 
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   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจตีความไดว้า่ กฎหมายเปิดช่องให้ กสทช.สามารถ
ก ากบัดูแลอตัราค่าบริการไดต้ามหลกัการท่ีกล่าวมาแลว้ เช่น สามารถก าหนดประเภทของบริการ 
(Service) พร้อมทั้งก าหนดเพดานอตัราค่าบริการ (Price Cap) ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบการท่ีมี
อ านาจเหนือตลาดตามมาตรา 53 มาตรา 56 และมาตรา 57 รวมถึงให้มีการปรับอตัราค่าบริการให้
สมดุลกบัตน้ทุน (Rate Rabalancing) ตามมาตรา 60 
 2.3 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
  การให้บริการอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะเป็นนิติกรรมอย่างหน่ึงตามมาตรา 149 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย์ ขณะเดียวกันสัญญาระหว่างผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตกับ
ผูใ้ชบ้ริการย่อมอยู่ภายใตบ้งัคบัของสัญญา เช่นเดียวกนั แต่เป็น “ สัญญาไม่มีช่ือ ”กล่าวคือ สัญญา
อ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้น บรรพ 3 ว่าดว้ยเอกเทศ สัญญาแห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ซ่ึงไดท้  าถูกตอ้งสมบูรณ์ตามหลกัทัว่ไปในเร่ือง นิติธรรม สัญญา และกฎหมายยอมรับ
บงัคบัใหต้ามท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญานั้น 
 2.4 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง ก าหนดลักษณะ และ
ประเภทของกจิการโทรคมนาคม 
  เน่ืองจากตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 ได้บัญญติัให้ กสทช.ก าหนดลักษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีจะต้องได้รับ
ใบอนุญาต ต่อมา กทช.ในสมยันั้นจึงได้ก าหนดลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม โดย
ยึดถือหลกัโครงข่ายโทรคมนาคม หรือส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโทรคมนาคม (Network of Facility 
Base) ประเภทหน่ึง และบริการโทรคมนาคม (Service Based) อีกประเภทหน่ึง ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
  2.4.1 ลกัษณะของกิจการโทรคมนาคม ท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมถือเกณฑ์การ
ก าหนดลกัษณะกิจการโทรคมนาคมโดยพิจารณาจากหลักกรรมสิทธ์ิ และสิทธิการครอบครอง
โครงข่ายโทรคมนาคม 
   กิจการโทรคมนาคม สามารถจ าแนกลักษณะกิจการโทรคมนาคมได้ 4 
ลกัษณะ กล่าวคือ การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้เช่าใช้และเพื่อให้บริการโทรคมนาคม 
(Network Provider and Service Provider) การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เช้าใช ้ 
(Network Provider Only) การเช่าใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้บริการโทรคมนาคม (Leasing the 
Network for Service Provider Only) และการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม 
(Telecommunications Facility )  
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  2.4.2 ประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีเป็นการให้บริการโทรคมนาคม (Service 
Based) ถือเกณฑ์การก าหนดประเภทกิจการโทรคมนาคมตาม สารสนเทศ (Information Based) ท่ี
ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม ปลายทาง (End User) สามารถจ าแนกประเภทกิจการ
โทรคมนาคม ส าหรับการให้บริการโทรคมนาคม ได้ 3 ประเภท กล่าวคือ การให้บริการเสียง 
(Voice) การใหบ้ริการขอ้มูล (Data) และการใหบ้ริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia)  
 2.5 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และบริหารหมายเลขโทรคมนาคม พ.ศ.2550 
  ในการให้บริการโทรคมนาคม ท่ีต้องใช้เลขหมายโทรคมนาคม นั้นก่อนท่ีจะ
ก าหนดหมายเลขโทรคมนาคม เพื่อให้ผูรั้บใบอนุญาตน าออกไปให้บริการตาม มาตรา 27 (1) แห่ง
พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และบญัญติัให้ กสทช.จะตอ้งจดัท าแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม เพื่อเป็นแผนหลักในการจัดสรร และการก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรเลขหมาย
โทรคมนาคม ซ่ึงตามความในพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้
ก าหนดแนวทางในการจดัท าแผนเลขหมายโทรคมนาคมท่ีเพียงพอแก่การให้บริการให้มีการใชเ้ลข
หมายโทรคมนาคม อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม โดยแผนเลขหมายโทรคมนาคม ตอ้งช่วย
ให้การจ าแนกลกัษณะ และประเภทของกิจการ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจการโทรคมนาคม เป็นไป
โดยง่าย และชดัเจน และการแกไ้ขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคม ไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีความ
จ าเป็นเท่านั้น 
  ปัจจุบัน กสทช.ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรร และบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม ตามประกาศ กทช.ในสมยันั้น เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัสรร และบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม พ.ศ.2551 เพื่อให้การจัดสรรการก ากับดูแลการบริหาร และการใช้เลขหมาย
โทรคมนาคม ซ่ึงเป็นทรัพยากรโทรคมนาคม ของชาติอันมีอยู่อย่างจ ากัดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม คุม้ค่า และเพียงพอแก่การใหบ้ริการโดยอยูบ่นพื้นฐานหลกัการแข่งขนัโดย
เสรีอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเพื่อให้ความคุม้ครองผูใ้ช้บริการโดยมีหลกัเกณฑ์การก ากบั ดูแลเลข
หมายโทรคมนาคม ดงัน้ี 
  2.5.1 ก าหนดประเภทของเลขหมายโทรคมนาคม 
   กสทช.ได้ก าหนดประเภทของเลขหมายโทรคมนาคม ออกเป็น “เลขหมาย
โทรคมนาคม มาตรฐาน ” ซ่ึงหมายความว่า เลขหมายโทรคมนาคม ท่ีใช้เป็นเลขหมายโทรศพัท์
มาตรฐานส าหรับบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือบริการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีจ านวนของตวัเลข และรูปแบบตามท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ “ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ” ซ่ึงหมายความว่า เลขหมาย
โทรคมนาคมประเภทหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนเป็นพิเศษโดยมีจ านวนตวัเลข ตวัหนงัสือ หรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด
อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างรวมกันท่ีประกอบข้ึนในชุดนั้ น ๆ แตกต่างจากเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานเพื่อให้เป็นเลขหมายโทรศพัท์ชนิดหน่ึงท่ีสามารถเรียกติดต่อกันได้ หรือ
ส าหรับใชใ้นการให้บริการอ่ืนใดของผูรั้บการจดัสรร หรือผูใ้ชบ้ริการตามท่ีก าหนดในประกาศ กทช.
ในสมยันั้น เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม 
  2.5.2 ก าหนดอัตรา หลักเกณฑ์ และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย 
โทรคมนาคม 
   ในการน าเลขหมายโทรคมนาคม ออกให้บริการผูรั้บใบอนุญาตตอ้งช าระ
ค่าธรรมเนียมการใช้เลขหมายโทรคมนาคม ตามอตัรา หลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ี กทช.ในสมยันั้น
ก าหนดตาม มาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 โดย
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม นั้ น กสทช.จะต้องก าหนด และต้องไม่เป็นภาระแก่
ผูป้ระกอบการ หรือผูใ้ช้บริการโดยไม่สมเหตุสมผลซ่ึง กสทช.จะตอ้งค านึงประโยชน์สาธารณะ 
ความคุ้มค่า ความขาดแคลน และวิธีการจดัสรรทรัพยากรดังกล่าว  กทช.ในสมยันั้นประกาศ
ก าหนดให้ผูไ้ดรั้บการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมตอ้งช าระค่าธรรมเนียมโทรคมนาคม ส าหรับ
เลขหมายโทรคมนาคมทัว่ไป 1 บาท/เลขหมาย เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลกั 1,000,000 
บาท/เลขหมาย และหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลกั 100,000 บาท/เลขหมาย 9 
 2.6 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ.2549  
  กทช.ในสมยันั้นไดอ้อกประกาศ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบ้ริการ 
โทรคมนาคม พ.ศ.2549 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2549 ซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  2.6.1 ลักษณะของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
   สัญญาให้บริการโทรคมนาคมจะมีผลผูกพนั และใช้บงัคบัได้ตอ้งเป็นไป
ตามแบบสัญญาท่ี กทช.ไดใ้ห้ความเห็นชอบแลว้ หรือท่ีก าหนดแบบของสัญญาไวเ้ป็นการเฉพาะ
เวน้แต่สัญญาลกัษณะ หรือประเภทท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก กทช.10   

                                                           
9 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัสรรและบริหารเลขหมาย

โทรคมนาคม พ.ศ.2551 ,ขอ้ 77 
10 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 , ขอ้ 3 
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แบบสัญญาท่ี กทช.ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว หากต่อมาผูใ้ห้บริการมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง
ขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการอนัอาจมีผลกระทบต่อสิทธิหนา้ท่ี หรือประโยชน์อนั
พึงไดรั้บของผูใ้ชบ้ริการผูใ้ห้บริการตอ้งเสนอให้ กทช.พิจารณาให้ความเห็นชอบล่วงหน้า เวน้แต่
เป็นขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการท่ี กทช.ประกาศยกเวน้ให้ด าเนินการได้โดย 
ไม่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ  11 
  2.6.2 มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 12 
   ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้รายละเอียดของการให้บริการโทรคมนาคมใน
แต่ละบริการอยา่งชดัเจน และครบถว้นเพื่อให้ผูโ้ภคทราบ และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ในการเขา้ท าสัญญา และเลือกใช้บริการได้อย่างถูกตอ้ง โดยอย่างน้อยตอ้งมีสาระส าคญัในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 
   2.6.2.1 ช่ือ ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ ส านกังานสาขาของผูใ้หบ้ริการ 
   2.6.2.2 ลกัษณะและประเภทบริการ 
   2.6.2.3 มาตรฐานและคุณภาพในการใหบ้ริการ 
   2.6.2.4 อตัราค่าบริการ และวธีิการเรียกเก็บค่าบริการ ยกเวน้ กรณีการ 
ใหบ้ริการเครือข่ายร่วมระหวา่งประเทศ (Intetnational Roaming) ซ่ึงผูใ้หบ้ริการมิไดเ้ป็นผูก้  าหนด 
อตัราค่าบริการโดยตรง 
   2.6.2.5 ขอ้จ ากดัตลอดจนเง่ือนไขในการใหบ้ริการ 
   2.6.2.6 เหตุแห่งการปฏิเสธการใหบ้ริการ 
   โดยแบบสัญญาให้บริการโทรคมนาคมตอ้งเป็นขอ้ก าหนด และเง่ือนไขท่ี
ชดัเจนโดยใช้ขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีเขา้ใจง่าย และสามารถเห็น และอ่านไดช้ดัเจนมีขนาดของ
ตวัอกัษรไม่เล็กกวา่สองมิลลิเมตร และผูใ้ห้บริการตอ้งจดัให้มีการเผยแพร่แบบสัญญา และเง่ือนไข
ดังกล่าวให้ประชาชนได้ทราบผ่านส่ือท่ีผูใ้ช้บริการเข้าถึง และเข้าใจได้ง่ายเป็นการทั่วไป  13 
โดยสัญญาย่อมเกิดข้ึนเม่ือคู่สัญญาได้แสดงเจตนาเสนอและสนองถูกต้องตรงกัน ในกรณีท่ี
ผูใ้ชบ้ริการมิไดป้ฏิเสธขอ้เสนอเก่ียวกบับริการใดของผูใ้หบ้ริการไดแ้สดงเจตนาตกลงใชบ้ริการนั้น
ของผูใ้หบ้ริการมิไดเ้วน้แต่เป็นกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการนั้นอยูแ่ลว้ และประสงคจ์ะใชบ้ริการ

                                                           
11 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 5 
12 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ,ขอ้ 3   
13 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ,ขอ้ 7 
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นั้นต่อไปนอกจากน้ีในการพิจารณาค าขอใช้บริการ ผูใ้ห้บริการจะกระท าการอนัมีลกัษณะเป็น 
การเลือกปฏิบติัแบ่งแยก หรือกีดกนัผูข้อใช้บริการรายหน่ึงรายใดโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรมิได ้
และการปฏิเสธมิให้ผูใ้ชบ้ริการรายหน่ึงรายใดเขา้ท าสัญญาใช้บริการโทรคมนาคมจะตอ้งเป็นเหตุ
ตามท่ีไดแ้จง้รายละเอียดแห่งการปฏิเสธใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบแลว้เท่านั้น14 
   สัญญาให้บริการโทรคมนาคม อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีสาระส าคญัเก่ียวกบัสิทธิ
หน้าท่ีระหว่างผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้บริการ 15 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะ และประเภทของบริการ 
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการของผูใ้ห้บริการ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชบ้ริการท่ีชดัเจน และเป็นธรรมรวมถึงขอ้ก าหนดเก่ียวกบัอตัรา
ค่าธรรมเนียม และค่าบริการอยา่งครบถว้นเป็นธรรม และจะตอ้งมีขอ้ก าหนดรับรองการไม่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวส้ัญญาดงักล่าวจะตอ้งไม่มีขอ้ก าหนดท่ีมี
ลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั แบ่งแยกกีดกนัหรือไม่เป็นธรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 
  2.6.3 หน้าทีข่องผู้ให้บริการ  16 
   ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งให้บริการโทรคมนาคม ตามมาตรฐาน และคุณภาพ
การให้บริการตามท่ีไดโ้ฆษณา หรือแจง้ให้ผูใ้ช้บริการทราบ ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งข้ึนกบัการ
ให้บริการโทรคมนาคมของผูใ้ห้บริการจนเป็นเหตุให้ผูใ้ช้บริการไม่สามารถใช้บริการไดต้ามปกติ 
ผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีต้องด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้บริการโทรคมนาคมได้
โดยเร็วโดยผูใ้ห้บริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งดงักล่าวได ้เวน้แต่ 
ผูใ้หบ้ริการจะพิสูจน์ไดว้า่เหตุขดัขอ้งดงักล่าวเกิดข้ึนจากความผิดของผูใ้ชบ้ริการ 

  2.6.4 การเรียกเกบ็และการช าระค่าบริการโทรคมนาคม17
 

   ผูใ้ห้บริการตอ้งเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และค่าบริการไม่เกินอตัราขั้นสูงท่ี 
กสทช.ประกาศก าหนด และตอ้งเป็นอตัราตามท่ีไดมี้การตกลงไวใ้นสัญญาโดยตอ้งเรียกเก็บจาก
ผูใ้ช้บริการของตนในอตัราเดียวกนัส าหรับบริการโทรคมนาคม ท่ีมีลกัษณะ หรือประเภทเดียวกนั 
โดยอตัราค่าบริการนั้นตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัแบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการรายหน่ึง

                                                           
14 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 8 
15 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ,ขอ้ 10 
16 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 13 และขอ้ 14 
17 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เ ร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ,  ขอ้ 16 ถึงขอ้ 24 
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รายใด และต้องจัดส่งใบแจ้งรายการใช้บริการโทรคมนาคม ของผู ้ใช้บริการเพื่อเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม และค่าบริการให้ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวนัก่อน
วนัครบก าหนดช าระซ่ึงใบแจง้ดงักล่าวจะตอ้งแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่า
ใช้บริการ และการค านวณค่าธรรมเนียม และค่าบริการในลักษณะท่ีชัดเจนเพียงพอเพื่อให้
ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าใจถึงท่ีมาของค่าใช้จ่ายท่ีปรากฏอยู่ในใบแจ้งรายการนั้นได้ นอกจากน้ี 
ผูใ้ห้บริการจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้น
สัญญามิได้ หรือก าหนดให้ผูใ้ช้บริการต้องวางเงินประกัน หรือต้องช าระเงินอ่ืนท่ีมีลักษณะ
เช่นเดียวกบัเงินประกนัเพื่อใช้บริการโทรคมนาคม หรือก าหนดให้ผูใ้ช้บริการตอ้งช าระดอกเบ้ีย 
เบ้ียปรับ หรือเงินอ่ืนใดในลกัษณะดงักล่าวโดยผูใ้ช้บริการมีสิทธิขอขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้บริการ
ของตนจากผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งพิสูจน์ขอ้เท็จจริงเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียม และค่าบริการดงักล่าวหากผูใ้ห้บริการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการ
เกินกวา่จ านวนท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการจริง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งคืนเงินส่วนต่างของค่าธรรมเนียม 
หรือค่าบริการท่ีเรียกเก็บเกินให้แก่ผูใ้ช้บริการภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีข้อเท็จจริงยุติ และ 
ผู ้ให้บริการต้องช าระดอกเบ้ียในส่วนต่างในอัตราเท่ากับท่ีได้ก าหนดไว้ว่าจะเรียกเก็บจาก
ผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการผดินดั 
  2.6.5 การร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 18

 

   ผูใ้ห้บริการตอ้งจดัท า และแจง้ให้ผูใ้ช้บริการไดท้ราบถึงหลกัเกณฑ์การรับ
เร่ืองร้องเรียน และการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนระหว่างผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ห้บริการซ่ึงตอ้งมีความ
ชดัเจนในเร่ืองขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และผลของการด าเนินการ ทั้งน้ี ในการ
ด าเนินการดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียน และการแกไ้ขปัญหาเร่ือง
ร้องเรียน หรือการระงบั ขอ้พิพาทเก่ียวกบับริการโทรคมนาคม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ห้บริการ
ตามท่ี กทช.ก าหนด 

 2.7 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เ ร่ือง อัตราข้ันสูงของ
ค่าบริการ และการเรียกเกบ็เงินค่าบริการล่วงหน้าในกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 

  ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้บญัญติัให้
อ านาจแก่ กทช. (ในสมยันั้น) ไดป้ระกาศก ากบัดูแลอตัราค่าบริการโทรคมนาคม ไวใ้นหมวด 7 โดย 
กทช.ได้ประกาศก าหนดประเภท และอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการแล้วโดยออก
ประกาศล าดบัรองตามประกาศ กทช.เร่ือง อตัราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหนา้ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ดงัน้ี 

                                                           
18 เร่ืองเดียวกนั,  ขอ้ 13 และขอ้ 14 
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  2.7.1 ความหมายของบริการโทรคมนาคม และค่าบริการ 

   บริการโทรคมนาคม หมายความว่า บริการโทรคมนาคม ท่ีผูรั้บใบอนุญาต
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบกิจการโทรคมนาคมและตามหลกัเกณฑ์ท่ี กทช.
ประกาศก าหนด 19 
   “ ค่าบริการ” ใหห้มายความรวมถึง ค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีผูรั้บ
ใบอนุญาตเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการ อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูใ้ช้บริการได้ใช้ประโยชน์ หรือจะใช้
ประโยชน์ในบริการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนุญาต ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม20

 

  2.7.2 การก ากบัดูแลอัตราค่าบริการ 

   อตัราค่าบริการจะต้องเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการของตนในอตัราเดียวกัน
ส าหรับบริการโทรคมนาคม ท่ีมีลกัษณะ หรือประเภทเดียวกนั และไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั 
แบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการรายหน่ึงรายใด 21 หา้มมิใหผู้รั้บใบอนุญาตก าหนดให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้ง
วางเงินประกนั หรือตอ้งช าระเงินอ่ืนท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบั เงินประกนัเพื่อใชบ้ริการโทรคมนาคม 
ของผูรั้บใบอนุญาต22

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
19  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ขอ้ 3 
20  เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 3 
21 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 16 
22 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 20 
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3. กฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการอนิเทอร์เน็ตของต่างประเทศ 

 

 การให้บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศจะถูกก ากบัดูแลโดยองค์กรก ากบัดูแลของ
ประเทศนั้น หรือโดยหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงไดป้ระสานความร่วมมือกบัองค์กรก ากบัดูแลของประเทศ 
แต่ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการก ากบัดูแลตนเอง ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัไดเ้ลือกศึกษากฎหมายของ
ประเทศท่ีประสบความส าเร็จเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต จ านวน 5 ประเทศ 23

ไดแ้ก่ 
 3.1 สหรัฐอเมริกา (Federal Communications Commission) (FCC) 
 3.2 องักฤษ (Office of Communications) (Ofcom) 
 3.3 ออสเตรเลีย (Australian Communications and Media Authority) (ACMA) 
 3.4 สิงคโ์ปร (Infocomm Development Authority) (IDA)  
 3.5 ฮ่องกง (Office of the Telecommunication Authority) (OFTA) 
 ส าหรับท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาองคก์รก ากบัดูแลใน 5 ประเทศ ดงักล่าว ดว้ยเหตุผลหลกั  
4 ประการ ดงัน้ีคือ  

1. องคก์รก ากบัดูแลล าดบัท่ี 3.1 – 3.3ไดถู้กจดัตั้งมาในช่วงระยะเวลาหน่ึง และผา่น 
กระบวนการในเชิงสถาบัน ( institutionalization) ซ่ึงท าให้โครงสร้าง และอ านาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานในองคก์รก ากบัดูแลไดรั้บการพฒันาข้ึนมาอยา่งเป็นระบบ และมีรายละเอียดในการศึกษา 

2. องคก์รก ากบัดูแลล าดบัท่ี 3.1 – 3.3  ถือเป็นองคก์รตน้แบบท่ีไดรั้บการยอมรับ และ 
ปฏิบติัตามจากองคก์รก ากบัดูแลแห่งอ่ืนทัว่โลก จึงเหมาะสมส าหรับการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
หาแนวปฏิบติัท่ีดี 

3. แม้ว่าองค์กรก ากบัดูแลท่ี 3.1 – 3.3  จะถูกพิจารณาในฐานะองค์กรต้นแบบทว่า
องค์กรก ากบัดูแลทั้ง 3 แห่งก็มีความแตกต่างในละเอียดภายใตบ้ริบทเฉพาะของแต่ละประเทศท่ี
สามารถใชใ้นการพิจารณาเปรียบเทียบ และ 
 
 
 
 

                                                           
23 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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4. องคก์รก ากบัดูแลท่ี 3.1 – 3.3  ไดรั้บความสนใจและมีขอ้มูลในการศึกษาทั้งจาก 
ภายใน และภายนอกองค์กร เช่น บทความ วิชาการ รวมถึงเวบ็ไซด์ขององค์กรทั้ง 3 แห่ง ได้ให้
รายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้าง และองคก์รไวค้่อนขา้งมากเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รก ากบัดูแลใน
ประเทศอ่ืน ๆ 
 การน าเสนอประสบการณ์ของแต่ละองคก์รจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัดงัน้ี 24 
 1. จะเป็นการแนะน าองค์กรเพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของบทบาทหน้าท่ี และ
เป้าหมายขององคก์ร เน่ืองจากงานผูบ้ริโภคยอ่มตอ้งท างานสนองตอบต่อพนัธกิจ และเป้าหมายของ
องคก์ร  
 2. เป็นการศึกษาโครงสร้าง และการจดัรูปแบบการท างานของหน่วยงานผูบ้ริโภค โดย
ในเบ้ืองตน้จะเป็นการศึกษาโครงสร้าง และการจดัรูปแบบขององคก์รก ากบัดูแลโดยรวม เพื่อฉาย
ภาพความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ กบัส่วนท่ีรับผิดชอบงานผูบ้ริโภค เน่ืองจากงานดา้น
ผูบ้ริโภคนั้นเก่ียวพนักับการท างานของหลายฝ่าย จากนั้นจึงส ารวจลงไปเฉพาะหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบงานผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพื่อแสดงใหเ้ห็นการจดัรูปแบบ และขอบเขตความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในรายละเอียด โดยในส่วนน้ีผูศึ้กษาท าการศึกษาทั้งหน่วยงานผูบ้ริโภคท่ีท างานภายใต้
ระบบการบริหารขององค์กรก ากบัดูแล และหน่วยงานผูบ้ริโภคท่ีท างานเป็นอิสระจากระบบการ
จดัการขององค์กรก ากบัดูแล แต่มีลกัษณะการท างานท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั เช่น หน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีให้ค  าปรึกษาด้านผูบ้ริโภค และองค์กรภาควิชาชีพท่ีท างานร่วมกับองค์กรก ากับดูแลใน
รูปแบบการก ากบัดูแลร่วม (co – regulation) 
 3. เป็นการส ารวจขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบว่าแต่ละองค์กรมีอ านาจในเชิงกระบวนการ และอ านาจในการลงโทษในการ
จดัการเร่ืองร้องเรียนอย่างไร รวมถึงศึกษาขั้นตอนในการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน และช่องทางใน
การยติุขอ้พิพาท 
 
 
 
 
 
 
                                                           

24 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 42 
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 3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Communications Commission) (FCC) 
แนะน าองค์กร 
  The Federal Communications Commission (FCC) หรือคณะกรรมการกลางก ากบั
ดูแลกิจการส่ือสารของประเทศสหรัฐอเมริกา25 คือ องค์กรอิสระของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎหมาย
Communication Act 1934 และมีอ านาจในการก ากบัดูแลกิจการส่ือสารในระดบัระหว่างรัฐ และ
ระหว่างประเทศ งบประมาณของ FCC ทั้งหมดได้รับจากค่าธรรมเนียมการก ากับดูแล และมี
พนกังานทั้งหมด 1,898 คน (ในปี ค.ศ.2011) 
  พนัธกิจหลกัของ FCC ตามท่ีก าหนดไว ้Communication Act และ  
Telecommunication Act 1996 คือ ท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการดา้นการส่ือสารท่ีครอบคลุม 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และราคาสมเหตุผล โดยไม่มีการเลือกปฏิบติับนฐานของเช้ือชาติ สีผิว 
ศาสนา ถ่ินเกิด หรือเพศ สภาพนอกนั้นกฎหมายก าหนดให้ FCC ท าหน้าท่ีสนบัสนุนการป้องกนั
ประเทศชาติ ( National Defense ) และสร้างความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น ผ่านการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  แผนยทุธศาสตร์ ปี ค.ศ.2006 – 2011 ของ FCC ระบุเป้าหมายหลกั 6 ประการ 
ของ FCC ดงัน้ี 
  3.1.1 บรอดแบนด์ ชาวอเมริกันทุกคนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ท่ี
น่าเช่ือถือ และราคาประหยดั รวมถึงการออกแบบนโยบาย และการก ากบัดูแลท่ีส่งเสริมความเป็น
กลางทางเทคโนโลยี ( technological neutrality ) การแข่งขนั การลงทุน และนวตักรรม ดว้ยการ
สร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ห้บริการบรอดแบนด์พฒันาสินค้า และบริการของตนให้เป็นไปในทิศทาง
ดงักล่าว 
  3.1.2 การแข่งขนั การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัการให้บริการส่ือสารทั้งหมดทั้ง
ในประเทศ และนอกประเทศ ซ่ึงช่วยสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจของประเทศ การออกแบบนโยบาย
ด้านการแข่งขนัควรค านึงถึงการส่งเสริมนวตักรรม และการเปิดทางเลือกให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้
บริการท่ีน่าเช่ือถือ และราคาประหยดั 
  3.1.3 คล่ืนความถ่ี การบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  เพื่อสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลย ีและการบริการดา้นการส่ือสาร 
 
 
                                                           

25 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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  3.1.4 ส่ือ ก ากบัการดูแลส่ือตอ้งช่วยส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนั และผูใ้ห้บริการท่ี
หลากหลายรวมถึงช่วยสนบัสนุนใหก้ารเปล่ียนผา่นไปสู่ระบบดิจิตอลเป็นไปไดด้ว้ยดี 
  3.1.5 ความปลอดภยัของสาธารณะ และความมัน่คงของชาติ ในช่วงสถานการณ์
ฉุกเฉินทรัพยากรด้านการส่ือสารต้องได้รับการเตรียมพร้อมเพื่อใช้ส าหรับความปลอดภยัของ
สาธารณะการป้องกนัประเทศ และตอบสนองความจ าเป็นของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
โครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารต้องพร้อมท่ีจะกลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีความ
น่าเช่ือถือ 
  3.1.6 การปรับองค์กร FCC ให้ทนัสมยั การปรับโครงสร้างองค์กรภายในไปสู่
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ไดง่้าย และเปิดรับนวตักรรมใหม่ ๆ  
 3.2 โครงสร้างและการจัดรูปแบบองค์กร26 
  FCC ถูกก ากบัโดยคณะกรรมการ (Commissioners) ทั้งหมด 5 คน ท่ีได้รับการ
แต่งตั้งจากประธานาธิบดี และไดรั้บการรับรองโดยสมาชิกวุฒิสภาให้มีช่วงเวลาในการท างาน 5 ปี 
ประธานาธิบดี มีอ านาจในการมอบหมายใหห้น่ึงในคณะกรรมการท าหนา้ท่ีประธาน (Chairperson) 
คณะกรรมการหา้มมีผลประโยชน์ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการท่ี FCC ก ากบั 
  ในช่วงทศวรรษ ท่ีผา่นมา FCC ไดป้รับโครงสร้างการจดัรูปแบบส านกั (bureaus)  
ใหมี้การแบ่งงานตามลกัษณะงาน (Function) มากข้ึนจากเดิมท่ีแบ่งการท างานตามภาคอุตสาหกรรม 
ส่ือสาร (Sector) เป็นหลกั การเกิดข้ึนของ Consumer & Governmental Affairs Bureau และ  
Enforcement  Bureau สะทอ้นความพยายามในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รไปตามลกัษณะ
งานมากข้ึน 
  โครงสร้างขององค์กรของ FCC ประกอบดว้ยส านกั (Bureau) ทั้งหมด 7 ส านกั 
และส านักงานเจา้หน้าท่ี (Staff Offices) ทั้งหมด 10 ส านักงาน ความรับผิดชอบหลกัของส านัก
ครอบคลุมถึงการด าเนินเร่ืองใบสมคัรขอใบอนุญาตใช้คล่ืนความถ่ี และจดัการกบัเอกสารอ่ืน ๆ  
การตรวจสอบและสอบสวนเร่ืองร้องเรียน การบงัคบัใชก้ฎระเบียบ การพัฒนา และน านโยบายไป
ปฏิบติัการรับฟังความคิดเห็น ฯลฯ ส่วนส านกังานท าหนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการเพื่อสนบัสนุนการ
ท างานทั้งหมดขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ส านกัและส านกังานจะมีขอบเขตการท างานของตน 
แต่บ่อยคร้ังก็มีการจดัตั้งคณะท างานร่วมกนัเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ และความรู้ในการจดัการกบั
ประเด็น หรือปัญหาท่ีคาบเก่ียวระหวา่งหน่วยงานใน FCC  
 
                                                           

26  สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย,์ วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 42  
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 3.3 ขอบเขตหน้าทีข่องส านักต่าง ๆ  ใน FCC27 
  ส านกัหรือ Bureau ของ FCC แบ่งออกเป็น 7 ส านกั และมีขอบเขตความรับผิดชอบ 
ดงัน้ี 
  3.3.1 ส านักผู้บริโภคและกิจการของรัฐ (Consumer & Governmental Affairs 
Bureau) มีหน้าท่ีหลกั คือ การให้ขอ้มูล และความรู้เก่ียวกบัสินคา้ และบริการในอุตสาหกรรม
ส่ือสาร รวมถึงการน าขอ้มูล และความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใช้ในการท างานของ FCC เช่น 
การออกแบบนโยบายนอกจากนั้นหน่วยงานน้ีรับหน้าท่ีประสานงานกบัภาคอุตสาหกรรม และ
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ทั้ งในระดับส่วนกลาง รัฐ และท้องถ่ิน ในการออกแบบนโยบายด้าน 
การส่ือสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

  3.3.2 ส านักบังคับใช้กฎ (Enforcement  Bureau) ท าหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย 
Communication Act รวมถึงกฎ ระเบียบ และค าสั่ง ท่ีอยูภ่ายใตอ้  านาจความรับผดิชอบของ FCC  
  3.3.3 ส านักกิจการระหว่างประเทศ (International Bureau) ท าหน้าท่ีในฐานะ
ตวัแทนของ FCC ในการจดัการเก่ียวกบัดาวเทียม และการส่ือสารระหวา่งประเทศ 

  3.3.4 ส านักส่ือ (Media Bureau) รับผิดชอบก ากบัดูแลสถานีวิทยุในระบบ AM 
และ FM  และสถานีโทรทศัน์ระบบภาคพื้นดิน โทรทศัน์เคเบิ้ล และดาวเทียม 

  3.3.5 ส านักกิจการโทรคมนาคมไร้สาย (Wireless Telecommunications Bureau ) 
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการใหบ้ริการโทรศพัทร์ะบบ Cellular และ PCS วทิยติุดตามตวั และการส่ือสาร
ผา่นระบบวิทยุสองทาง นอกจากนั้น ส านกัยงัรับผิดชอบก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีวิทยุส าหรับ
การส่ือสารในภาคธุรกิจ การบิน การเดินเรือ และส าหรับปัจเจกบุคคล  
  3.3.6 ส านักความปลอดภัยของสาธารณะ และความมั่นคงภายในประเทศ  

(Public Safety & Homeland Security Bureau) รับผดิชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัของสาธารณะ  
ความมัน่คง ภายในประเทศ การจดัการ และเตรียมพร้อมดา้นการส่ือสารส าหรับกรณีฉุกเฉิน  
การจดัการกบัภยัพิบติั และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.3.7 ส านักการแข่งขันในบริการส่ือสารพื้นฐาน (Wireline Competition Bureau) 
รับผิดชอบในการออกแบบนโยบาย และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการท่ีให้บริการโทรศพัท์
ระหวา่งรัฐ (และในบางกรณีก็รวมถึงการให้บริการภายในรัฐ)  ผา่นระบบการส่งสัญญาณทางสาย 
เช่น โทรศพัทพ์ื้นฐาน ขอบเขตหนา้ท่ีของส านกังานต่าง ๆ ใน FCC นอกจากโครงสร้างการท างาน 
 

                                                           
27 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 44  
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ของส านกัดงักล่าว FCC มีส านกังาน 10 แห่ง ท่ีท าหนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการเพื่อสนบัสนุน 
การท างานขององคก์รทั้งหมด ดงัน้ี 

  3.3.8 Office of Administrative Law Judges  ท าหนา้ท่ีเป็นประธานในการรับฟัง 
ขอ้ช้ีแจง และท าการพิจารณาค าตดัสิน 

  3.3.9 Office of Communications Business Opportunities ใหค้  าปรึกษากบั 
คณะกรรมการ FCC ต่อประเด็น และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างโอกาสในการเป็นเจา้ของ 
ธุรกิจส่ือสารขนาดเล็กรวมถึงกิจการท่ีเป็นเจา้ของโดยคนกลุ่มนอ้ย หรือผูห้ญิง 

  3.3.10 Office of Engineering and Technology รับผิดชอบในการจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีส าหรับการใช้ประโยชน์ท่ีอยู่นอกการใช้ของรัฐบาล และให้ค  าปรึกษาในประเด็นด้าน
เทคนิคกบัคณะกรรมการ FCC  
  3.3.11 Office of The General Counsel ท าหนา้ท่ีในฐานะหวัหนา้ท่ีปรึกษาทาง
กฎหมายใหก้บัส านกั และส านกังานต่าง ๆ ใน FCC 

  3.3.12 Office of Inspector General ท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน และสอบสวน 
การปฏิบติังานของคณะกรรมการ FCC  
  3.3.13 Office of Legislative Affairs รับผิดชอบในฐานะหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
ติดต่อกบัรัฐสภา 

  3.3.14 Office of the Managing Director ท าหน้าท่ีเป็นส านักงานหลกัใน 
การปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของประธานคณะกรรมการ FCC  
  3.3.15 Office of Media Relations รับผิดชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั
นโยบาย และการตดัสินใจต่าง ๆ ของ FCC และเป็นส านกังานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อกบัส่ือ 
  3.3.16 Office of Strategic Planning & Policy Analysis ส านกังานน้ีท างาน
ร่วมกบัประธานคณะกรรมการ ส านกั และส านกังานต่าง ๆ เพื่อพฒันาแผนยทุธศาสตร์ท่ีระบุ 
ถึงเป้าหมายทางนโยบายขององคก์ร 

  3.3.17 Office of Work Place Diversity ท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน ากบัคณะกรรมการ
ในประเด็นเก่ียวกบัความหลากหลายในท่ีท างาน การคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานโดยค านึงถึงความ
แตกต่าง (affirmative recruitment) และโอกาสในการจา้งงานท่ีเท่าเทียมกนั 
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 3.4 โครงสร้างของหน่วยงานทีรั่บผดิชอบเกีย่วกบัผู้บริโภค28 
  ภายใต้โครงสร้างการท างานของ FCC หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
ผูบ้ริโภคและการจดัการเร่ืองร้องเรียน คือ ส านกัผูบ้ริโภคและกิจการของรัฐ หรือ Consumer & 
Governmental Affairs Bureau (CGB) และส านักบงัคบัใช้กฎ หรือ (Enforcement Bureau)
นอกจากนั้น FCC ไดจ้ดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค หรือ Consumer Task Force เพื่อ
จดัการงานดา้นผูบ้ริโภคแบบบูรณาการ 
  3.4.1 Consumer & Governmental Affairs Bureau (CGB) หรือ ส านกัผูบ้ริโภค
และกิจการของรัฐ มีหนา้ท่ีน านโยบายดา้นผูบ้ริโภคท่ีรับมาจากคณะกรรมการมาพฒันา และน าไป
ปฏิบติั เช่น นโยบายดา้นการเขา้ถึงบริการส่ือสารของผูพ้ิการ นอกจากนั้น CGB ท างานเชิงรุกดว้ย
การจดักิจกรรมเพื่อให้ความรู้ และการศึกษากับผูบ้ริโภค และจัดตั้ ง Consumer Center หรือ 
ศูนยบ์ริการผูบ้ริโภค เพื่อตอบค าถามท่ีผูบ้ริโภคสงสัยเก่ียวกบัอุตสาหกรรมส่ือสาร รวมถึงรับเร่ือง
ร้องเรียนจากผูบ้ริโภค 
   นอกจากนั้น CGB ยงัรับผิดชอบงานอีกขาหน่ึง (ในส่วน Governmental 
Affairs หรือกิจการของรัฐ) คือประสานงานเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐบาล และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งในรัฐและทอ้งถ่ิน และชนเผ่า (tribal) ในประเด็นท่ีมีความส าคญั เช่น การเตรียมความ
พร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน และการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของฝ่าย The Office of Native Affairs and Policy และ The Office of Intergovernmental Affairs 
รวมถึงงานเก็บรักษาเอกสาร และหลกัฐานทางการทั้งหมดของ FCC ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบของ
ศูนย ์Reference Information Center  
   CGB ประกอบดว้ยหน่วยงานยอ่ยท่ีรับผิดชอบงานดา้นผูบ้ริโภคในลกัษณะ
งานท่ีแตกต่างกนั 
   แผนกนโยบายผูบ้ริโภค (Consumer Policy Division) ท าหน้าท่ีพฒันา
นโยบายผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของ FCC อาทิ เจ้าของโครงข่าย 
(common carrier) สถานีวิทยุ และโทรทศัน์ ผูใ้ห้บริการส่ือสารผ่านเคเบิล ดาวเทียม และระบบไร้
สาย รวมถึงกิจการหรือหน่วยงานท่ีถูกก ากบัภายใต ้Telephone Consumer Protection Act (TCPA) 
กฎหมาย CAN – SPAM Act (Controlling the Assault of Non – Solicited Pornography And 
Marketing Act of 2003 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี FCC ไดรั้บมอบอ านาจใหก้ ากบัดูแล 
 
                                                           

28 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ  วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 46 
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   แผนกนโยบายผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีหลกัคือ การท าใหแ้น่ใจวา่ผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บการพิจารณาร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบนโยบายของ FCC 
ไม่ว่าจะผ่านการออกกฎเกณฑ์ หรือค าสั่ง หรือการแสดงความคิดเห็นต่อการตดัสินใจของส านัก 
หรือส านกังานอ่ืน ๆ นอกจากนั้น แผนกนโยบายผูบ้ริโภคยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเฉพาะ อาทิ การออก
ค าสั่งเพื่อจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค ( Slamming ) การก าหนดรายละเอียดขอ้เท็จจริงใน
ใบแจง้ค่าใชบ้ริการ ( truth – in – billing ) การขายสินคา้ และบริการทางโทรศพัท ์(telemarketing) 
และการโฆษณาผ่านระบบโทรสาร ( fax advertising ) รวมถึงการติดตามขอ้สอบถาม และเร่ือง
ร้องเรียนเพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ หรือปัญหาท่ีกระทบผูบ้ริโภค 
   แผนกตอบค าถาม และรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค (Consumer Inquiries 
& Complaints Division) ท าหน้าท่ีให้ขอ้มูล เจรจาไกล่เกล่ีย และหาขอ้ตกลงอยา่งไม่เป็นทางการ
ใหก้บัขอ้สงสัย หรือเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค ตามอ านาจในกฎหมาย และหลกัปฏิบติัของ FCC  
   ในรายละเอียด แผนกน้ีท าหน้าท่ีร้องเรียน ท าการพิจารณา และวิเคราะห์
เร่ืองร้องเรียนจากนั้นจึงตอบเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค ท างานเชิงเอกสารดว้ยการเก็บไฟล์ขอ้มูล
ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงช่วยในการติดตาม หรือเก็บรักษาเร่ืองร้องเรียน และข้อสงสัยจาก
ผูบ้ริโภค ช่วยเจรจา และพยายามหาขอ้ยุติให้กบักรณีพิพาท รวมถึงการท างานร่วมกบัส านกั และ
ส านกังานอ่ืน ๆ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และทนัต่อสถานการณ์กบัผูบ้ริโภค 
    แผนกกิจการผูบ้ริโภค และการท างานเชิงรุก (Consumer Affair & 
Outreach Division) ท าหน้าท่ีพฒันา วางแผน และน านโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเชิงรุก เช่น 
การให้ความรู้กับผูบ้ริโภค ไปใช้ในทางปฏิบติั รวมถึง การจดัท าข้อมูล และความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรอบดา้นเพื่อเสนอใหก้บัคณะกรรมการ FCC ใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ 
    นอกจากนั้น ความรับผิดชอบของแผนกน้ียงัอยู่ท่ีการจดัระบบในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมเพื่อ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคในเชิงรุกรวมถึงรับผิดชอบในการจดัท าเวบ็ไซด์ และพฒันาฐานจอ้มูลส าหรับผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานของ FCC  
    ส านกังานสิทธิของผูพ้ิการ (Disability Rights office) คือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัผูพ้ิการในกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึง Telecommunication Relay Service 
การเขา้ถึงบริการ และอุปกรณ์โทรคมนาคมของผูพ้ิการ การเขา้ถึงขอ้มูลในสถานการณ์ฉุกเฉิน และ 
closed captioning นอกจากนั้น หน่วยงานน้ียงัรับผดิชอบให้ค  าปรึกษา และช่วยเหลือกบัส านกั หรือ
ส านกังานอ่ืน ๆ ใน FCC ผูบ้ริโภค ภาคอุตสาหกรรม ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัผูพ้ิการ 
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    หน่วยงานน้ีมีอ านาจในการออกกฎเกณฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการพฒันา
นโยบายส่ือสารท่ีเก่ียวพนักบัผูพ้ิการ ทบทวนวาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการ ร่วมมือกบัส านัก และ
ส านกังานอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาขอ้เสนอท่ีน่าจะช่วยเพิ่มอตัราการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการ และ
พฒันาการใหบ้ริการ และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีรองรับความตอ้งการของผูพ้ิการ 
    นอกเหนือจากหน่วยงานขา้งตน้ ส านัก Consumer & Governmental 
Affairs Bureau (CGB) ยงัมีการจดัตั้ง Consumer Advisory Committee ( CAC) หรือ คณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาดา้นผูบ้ริโภค เพื่อท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน ากบัคณะกรรมการของ FCC และสนบัสนุนให้
ผูบ้ริโภคได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ของ FCC การประชุมของ Consumer 
Advisory Committee (CAC) จะเป็นการประชุมท่ีเปิดใหส้าธารณะเขา้ร่วมได ้และมีการถ่ายทอดสด
พร้อมค าบรรยายใตภ้าพผา่นเวบ็ไซตข์อง FCC  
    ขอ้มูลโครงสร้างการท างานของส านัก Consumer & Governmental 
Affairs Bureau (CGB) และรายละเอียดความรับผิดชอบงานของแต่ละแผนก สะทอ้นให้เห็นว่า 
ขอบเขตงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีส านกัรับผิดชอบครอบคลุมลกัษณะงานท่ีหลากหลาย อาทิ งานใน
การรับเร่ือง และพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค การท างานเชิงรุกเพื่อให้การศึกษา และขอ้มูล
กบัสาธารณะ ทั้งท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลของ FCC และการรู้เท่าทนัในการใชบ้ริการส่ือสารต่าง ๆ 
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบนโยบาย ทั้งนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง และนโยบาย
ดา้นการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลผูบ้ริโภคในการพฒันานโยบาย นอกจากนั้น ลกัษณะ
งานของแต่ละฝ่ายยงัสะทอ้นให้เห็นความร่วมมือเพื่อจดัการกบังานผูบ้ริโภคในการพฒันานโยบาย 
นอกจากนั้น ลกัษณะงานของแต่ละฝ่ายยงัสะทอ้นให้เห็นความร่วมมือเพื่อจดัการกบังานผูบ้ริโภคท่ี
ตดัขา้มขอบเขตการท างานของแต่ละส านกั และส านกังาน 
    Enforcement Bureau หรือส านักบังคับใช้กฎ 29 
   FCC มีโครงสร้างองค์กรท่ีมอบหมายความรับผิดชอบในการบงัคบัใช้

กฎระเบียบให้ส านกัท่ีช่ือวา่ Enforcement Bureau อ  านาจท่ีส านกัน้ีบงัคบัใชโ้ดยหลกัแลว้ไดรั้บจาก

กฎหมาย Communication Act กฎระเบียบ และค าสั่งท่ีออกโดย FCC และเง่ือนไขการใหใ้บอนุญาต 

 

 

 

                                                           
29 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 49  



86 

    อ านาจในการบังคับใช้หลักของ Enforcement Bureau แบ่งออกเป็น  

3 ส่วน คือ 

1. การบงัคบัใชเ้พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Enforcement)  

2. การบงัคบัใชใ้หเ้กิดการแข่งขนัในระดบัทอ้งถ่ิน (Local Competition  

Enforcement) และ 

3. การบงัคบัใชเ้พื่อความปลอดภยัของสาธารณะ และความมัน่คงภายใน  

(Public safety/ homeland security enforcement) 

    โครงสร้างส านัก Enforcement Bureau ประกอบด้วย 4 แผนกย่อย คือ 

แผนกยุติขอ้พิพาทในตลาด (Market Disputes Resolution Division) แผนกบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัคล่ืน

ความถ่ี (Spectrum Enforcement Division) แผนกสอบสวน และพิจารณาคดี (Investigation & 

Hearings Division) และแผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (Telecommunications 

Consumer Division) งานสองแผนกหลงัมีความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคโดยตรง 

    The Investigations & Hearings Division หรือ แผนกสอบสวน และ

พิจารณาคดี มีหนา้ท่ีดงัน้ี 30 

    1. จดัการกบัการเร่ืองร้องเรียน และการละเมิดท่ีมิใช่ประเด็นทางเทคนิค 

เช่น การร้องเรียนเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมในวทิย ุหรือโทรทศัน์ (การร้องเรียนเก่ียวกบั 

การละเมิดทางเทคนิคจะเป็นหนา้ท่ีของ Spectrum Enforcement Division เช่น การประกอบกิจการ

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การละเมิดกฎระเบียบดา้นระบบการเตือนภยัในกรณี ฉุกเฉิน หรือ การติดเสา

ส่งสัญญาณท่ีผดิขอ้หา้ม) 

    2. สอบสวน และด าเนินมาตรการอันเหมาะสมกับเจ้าของโครงข่าย 

(common  carriers) ท่ีละเมิดขอ้กฎหมายใน Communication Act  

    3. สอบสวน และด าเนินมาตรการอนัเหมาะสมในกรณีท่ีมีละเมิด 

ขอ้บงัคบัในการใหบ้ริการครอบคลุมทัว่ถึง (Universal Service Requirements)  

    4. ในกรณีของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้บริการส่ือสารไร้สาย แผนกบงัคบัใช้

กฎท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฮั้วประมูล (auction collusion) และการใหข้อ้มูลท่ีผดิ (misrepresentation)  

                                                           
30 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 49  
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    5. ท าหน้าท่ีในฐานะผูฟ้้องคดีให้กบัคดีท่ีรับผิดชอบโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ภายในองคก์ร 

    The Telecommunications Consumer Division  หรือ แผนกคุม้ครอง 

ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 31  

    ท าหน้าท่ีปกป้องผูบ้ริโภคจากการกระท าท่ีฉ้อฉล ชวนให้เขา้ใจผิด หรือ 

เป็นอนัตราย ในกิจการโทรคมนาคม หนา้ท่ีของแผนกน้ีคือ 

1. สอบสวนการกระท าท่ีอาจละเมิดกฎหมาย และกฎระเบียบของ 

ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึงเจา้ของโครงข่าย ผูผ้ลิตอุปกรณ์โทรคมนาคม บริษทัขายสินคา้  

และบริการผา่นระบบโทรคมนาคม และบริษทัท่ีใชป้ระโยชน์จากระบบโทรคมนาคม  

ในการโฆษณาท่ีไม่ไดร้้องขอ 

    2. จดัการกบัเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัโทรคมนาคม เช่น การเขา้ถึงบริการ 

และการจดัหาอุปกรณ์โทรคมนาคมส าหรับผูพ้ิการ 

    3. จดัท าแนวปฏิบติัให้กบับริษทั เช่น บริษทัโฆษณา เพื่อสนับสนุนให้

ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจบนขอ้มูลท่ีครบถว้นในการเลือกใชบ้ริการโทรคมนาคม 

    4. ให้ค  าปรึกษากบัองค์กรทั้งภายใน และภายนอกเพื่อส่งเสริมให้ FCC 

ก ากบัดูแลโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค 

    The FCC Consumer Task Force หรือคณะท างานเฉพาะกจิ 

ด้านผู้บริโภค 32 

    ในปี ค.ศ.2010 ประธานคณะกรรมการของ FCC ไดป้ระกาศให้มีการจดั

คณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค หรือ Consumer Task Force เพื่อท าหน้าท่ีสนบัสนุนวาระ

เก่ียวกับผูบ้ริโภคโดยตรงรวมถึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในองค์กร นาย Julius Genachowski  ประธานคณะกรรมการ FCC เสนอให้มีการจดัตั้ง 

Consumer Task Force เน่ืองจากเห็นวา่ บทบาทในการคุม้ครอง และเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบั

                                                           
31 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 50 
32 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 50 
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ผูบ้ริโภค คือ หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร โดยเฉพาะในยคุท่ีเครือข่ายการส่ือสาร

เทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันา และมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคยิ่งมีความจ าเป็นมากข้ึน และถึงแมว้่าจะมีส านักหน่ึงท่ีท างานด้านผูบ้ริโภคอยู่แล้วคือ 

Consumer & Governmental Affairs Bureau แต่ประธาน FCC เห็นวา่งานดา้นผูบ้ริโภคเป็นงานท่ีทุก

หน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญัจึงเห็นสมควรจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจในรูปแบบความร่วมมือขา้ม

หน่วยงานข้ึน 

    คณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภคน้ีประกอบดว้ยหวัหนา้ส านกังานทั้ง 7 

ส านกั และหวัหนา้ส านกังาน Office of Engineering and Technology , General Counsel และ 

Managing Director โดยมีหวัหนา้ของ Consumer & Governmental Affairs Bureau เป็นหวัหน้า

คณะท างานนอกจากนั้น Consumer Task Force ยงัมีการจดัตั้งคณะของรองหวัหนา้ (Deputies) จาก

ส านกั และส านกังานดงักล่าว เพื่อดูแลโครงการ และการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง 

รวมถึงจดัตั้ง Consumer Advisors หรือคณะท่ีปรึกษาดา้นผูบ้ริโภค ซ่ึงท าหนา้ท่ีติดตาม และน าเสนอ

ขอ้มูลใหก้บัส านกั หรือส านกังานของ 
 

    หนา้ท่ีหลกัของ Consumer Task Force มีดงัน้ี33
 

    1. ตรวจสอบว่าการท างาน หรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ ใน FCC 

ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมากพอหรือไม่ 

    2. ตรวจสอบว่านโยบายด้านการคุม้ครองและเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ใหก้บัผูบ้ริโภคถูกใชอ้ยา่งต่อเน่ือง และสมเหตุผลในทุกเทคโนโลยกีารส่ือสาร และในทุกหน่วยงาน

ของ FCC หรือไม่ 

    3. ตรวจสอบว่าการท างานของ FCC ได้พยายามดึงการมีส่วนร่วมจาก

สาธารณะมากเพียงพอหรือไม่ 

    4. รับผิดชอบดูแล Consumer Help Center ซ่ึงเป็นศูนยใ์ห้บริการขอ้มูล

และการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และกิจการด้านการส่ือสารอย่างรอบด้าน อาทิ 

ขอ้มูลส าหรับผูป้กครองในการดูแลบุตรหลานจากเน้ือหาท่ีอนัตราย หรือโฆษณาอาหารท่ีก่อให้เกิด

                                                           
33 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 51 
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โรคอว้น ความมัน่คง และความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ เคร่ืองมือในการทดสอบความเร็วของ

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์การเรียกเก็บค่าบริการเกินจริง และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 

    5. กระตุน้ให้ FCC ส่ือสารให้สังคมเขา้ใจลกัษณะงานคุม้ครองผูบ้ริโภค

ขององค์กรมากข้ึนโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ ในการท าความเขา้ใจกบั

สังคมโดยรวม 

    6. ประสานความร่วมมือไปยงัภาคอุตสาหกรรม กลุ่มผู ้บริโภค และ

ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตวัอยา่งเช่นในปี ค.ศ.2010 ของ Consumer Task Force ส่งจดหมายไปยงัผูใ้ห้บริการ

เพื่อช้ีแจงเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมในการยกเลิกบริการ การออกโครงการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ตบ

รอดแบนดใ์นระดบัประเทศ และการประกาศถึงการเรียกเก็บใบเสร็จค่าใชจ่้ายท่ีเกินจริง 

 3.5 กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน การบังคับใช้ และการยุติข้อพพิาท 34 

  ในกรณีท่ีมีเร่ืองร้องเรียนเกิดข้ึน FCC สนับสนุนให้ผูร้้องเรียนส่งค าร้องไปยงั 

ผูใ้ห้บริการโดยตรงก่อน หากผูใ้ชบ้ริการเพิกเฉยต่อค าร้อง หรือ ผูร้้องเรียนไม่พอใจกบัการแกไ้ข

ปัญหาของผูใ้ห้บริการ FCC เปิดช่องทางในการร้องเรียนทั้งแบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal) และ

เป็นทางการ (formal) ซ่ึงแตกต่างกนัท่ีการร้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการจะเป็นกระบวนการท่ีไม่

ซับซ้อนทางกฎหมาย ไม่มีการยื่นข้อกล่าวหา และผูร้้องเรียนไม่จ  าเป็นต้องปรากฏตวัต่อ FCC 

เพื่อให้การและแสดงหลกัฐาน ขณะท่ีการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเป็นทางการนั้น ผูร้้องเรียนจะตอ้งเสีย

ค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้อง ตอ้งผ่านกระบวนการทางการท่ีคลา้ยกบักระบวนการในศาล และตอ้ง

ปรากฏตวัเพื่อใหข้อ้มูลกบั FCC  ซ่ึงมกัมีทนาย หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายส่ือสารเป็นตวัแทน 

  ในกรณีท่ีตอ้งการร้องเรียนบริษทัโทรศพัท์ ผูร้้องเรียนสามารถส่งเร่ืองร้องเรียน

อย่างไม่เป็นทางการมาท่ี FCC และหาก FCC พิจารณาว่าค าร้องนั้นเป็นจริง FCC จะส่งเร่ือง

ร้องเรียนไปท่ีบริษทัโทรศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง โดยท่ีบริษทัตอ้งตอบกลบัไปท่ีผูร้้องเรียน รวมถึงส าเนามา

ท่ี FCC ซ่ึง FCC จะตรวจสอบวา่บริษทัไดต้อบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้หรือไม่ 

อยา่งไรก็ตาม FCC ไม่สามารถออกค าสั่งหรือตดัสินใด ๆ ได ้

 

                                                           
34 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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  ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองร้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการเก่ียวกับปัญหาด้านอ่ืน ๆ เช่น 

การขายสินค้า และบริการผ่านระบบโทรคมนาคม การเข้าถึงบริการด้านการส่ือสารของผูพ้ิการ  

การตรวจสอบ และการให้ใบอนุญาตใช้เคร่ืองมือส่งสัญญาณ การให้เวลากับรายการการเมือง 

(เช่น การให้เวลากบัคู่แข่งทางการเมืองอย่างเท่าเทียมกนั) และประเด็นเก่ียวกบัการแพร่ภาพกระจาย

เสียงรายการ (เช่น การเผยแพร่เน้ือหาอนาจาร ไม่เหมาะสม และดูหม่ินส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงอนุญาตให้

ออกอากาศไดเ้ฉพาะเน้ือหาช่วงเวลา 06.00 น.ถึง 22.00 น.เท่านั้น) กรณีเหล่าน้ีจะถูกจดัการต่างจาก

เร่ืองร้องเรียนต่อบริษทัโทรศพัทเ์น่ืองจากหากพบวา่เร่ืองร้องเรียนต่อประเด็นเหล่าน้ีละเมิดกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่พอใจกบัการจดัการผ่านกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ  

หรือตอ้งการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม ผูร้้องเรียนสามารถด าเนินการ

ตามกฎหมายไปยงั FCC หรืออาจจะฟ้องร้องไปยงั Federal District Court ได ้ซ่ึงไม่วา่จะด าเนินการ 

ด้วยวิธีไหนก็ตามผูฟ้้องร้องต้องเป็นผูรั้บภาระในการหาหลักฐานมาสนับสนุนค าร้องของตน  

ดว้ยเหตุน้ี ผูฟ้้องร้องจึงควรปรึกษากบัทนาย หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 

 3.6 ประเทศองักฤษ (Office of Communications ) (Ofcom) แนะน าองค์กร 

  Office of Communications  หรือ Ofcom ของประเทศองักฤษ35  คือ องคก์รอิสระ
ของรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลโครงสร้างพื้นฐาน และเน้ือหาของส่ืออิเล็คทรอนิคส์ทั้งหมด Ofcom 
จดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Office of Communications  Act 2002 และใช้อ านาจก ากบัดูแลภายใต้
กฎหมาย Communications  Act 2003 เป็นหลกั นอกจากนั้น Ofcom ยงัท างานภายใตอ้  านาจก ากบั
ของกฎหมายหลายฉบบั อาทิ Enterprise Act Broadcasting Act Competition Act Wireless 
Telegraphy Act และ Digital Economy Act  
  วตัถุประสงคห์ลกัของ Ofcom ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 3 (1) ของ  
Communications  Act 2003 คือ การคุม้ครองและส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในองักฤษ  
ทั้งในฐานะผูบ้ริโภค (Consumer) และพลเมือง (Citizen) จากการประกอบการส่ือสาร กล่าวคือ 
พนัธะหนา้ท่ีหลกัของ Ofcom คือ  
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  3.6.1 เพื่อคุ้มครอง และส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในฐานผูบ้ริโภค 
(Consumers) ในตลาดการส่ือสาร  
  3.6.2 เพื่อคุ้มครอง และส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในฐานะพลเมือง 
(Citizens) เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากกาการส่ือสารไดอ้ย่างเท่าเทียม ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างานของตลาด และผลประโยชน์สาธารณะ 
  David Currie อดีตประธานคณะกรรมการของ Ofcom กล่าวไวว้่า “เราหลอม
องคก์รเป็นหน่ึงเดียวในแง่ท่ีวา่ เราสามารถรักษาความสมดุลระหวา่งความตอ้งการในการก ากบัดูแล
ทางเศรษฐกิจ การแข่งขนั และตลาด เพื่อผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค กบัความตอ้งการในการก ากบั
ดูแลดา้นเน้ือหา และวฒันธรรม การใหบ้ริการสาธารณะ และการรักษาผลประโยชน์สาธารณะ เพื่อ
ผลประโยชน์ของพลเมือง” 
  หนา้ท่ีหลกัของ Ofcom แบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกั คือ 
  1. การก ากบัดูแลเพื่อใหก้ารใชค้ล่ืนความถ่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด 
  2. การก ากบัดูแลให้ตลาดบริการส่ือสารอิเล็คทรอนิคส์มีความหลากหลาย และ
ครอบคลุมทัว่องักฤษ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการขอ้มูลความเร็วสูง (High Speed Data Service)  
  3. การก ากบัดูแลให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงมีคุณภาพสูง และตอบสนองต่อ
ความสนใจของคนหลากหลายกลุ่ม 
  4. การสร้างตลาดบริการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย และมีความเป็นพหุนิยม 
  5. การบงัคบัใชม้าตรการป้องกนัไม่ใหผู้ช้มผูฟั้งเขา้ถึงเน้ือหาท่ีอนัตราย หรือ 
ไม่เหมาะสม 
  6. การบงัคบัใช้มาตรการท่ีเพียงพอต่อการป้องกนัไม่ให้ผูช้มผูฟั้งถูกรุกล ้ าความ
เป็นส่วนตวัอยา่งไม่เป็นธรรม 
  หน้าท่ีหลกัทั้ง 6 ส่วนของ Ofcom ล้วนสะทอ้นให้เห็นบทบาทในการคุ้มครอง 
และส่งเสริมผลประโยชน์ของผู ้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นฐานะผู ้บริโภค หรือในฐานะพลเมือง 
โดยเฉพาะในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการแพร่กระจายเสียง เช่น การคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวั การให้บริการท่ีครอบคลุมทัว่ถึง (Universal Service) การก ากบัเน้ือหาท่ีอาจก่อให้เกิด
อนัตรายทางวฒันธรรม และสังคมการเมือง หรือ ก ากับดูแลเพื่อให้เกิดความหลากหลายของ 
ผูใ้หบ้ริการ และเน้ือหารายการในตลาดส่ือสาร นอกจากหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้ หลกัการท างานของ 
Ofcom ยงัคงค านึงถึงกระบวนการพดูคุย และรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียรอบดา้น รวมถึง
การศึกษา และประเมินผลท่ีน่าจะเกิดข้ึนกับผูบ้ริโภคจากการใช้นโยบาย หรือกฎระเบียบของ 
Ofcom  
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  แผนงาน Consumer Policy Action Plan อธิบายเพิ่มเติมถึงลกัษณะการท างาน 
ดา้นผูบ้ริโภคของ Ofcom  ท่ีครอบคลุมงานใน 3 แนวทาง คือ 
  1. นโยบายดา้นผูบ้ริโภคท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการแข่งขนั กล่าวคือ  
นโยบายดา้นการแข่งขนัควรถูกออกแบบโดยค านึงถึงผลประโยชน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2. การคุ้มครองผูบ้ริโภค นั่นคือ การคุ้มครองผูบ้ริโภคจากอันตราย ความน่า
ร าคาญใจ และความกงัวล ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการส่ือสาร (โดยหลกัการแลว้ Ofcom  
จะไม่เขา้แทรกแซงการท างานของตลาด แต่ก็พร้อมท่ีจะท าเช่นนั้นหากมีการกระท าท่ีอาจสั่นคลอน
เป้าหมายสาธารณะบางอยา่ง เช่น การคุม้ครองผูเ้ยาว ์หรือการให้บริการครอบคลุมทัว่ถึง ซ่ึงตลาด
อาจไม่สามารถท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นได)้  
  3. การเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัผูบ้ริโภค กล่าวคือ การท างานเชิงรุกดว้ยการ
ติดตั้งเคร่ืองมือ และความรู้ให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริการท่ีดีท่ีสุดในราคาท่ี
สมเหตุผล 
  โครงสร้างและการจัดรูปแบบองค์กร36 
  Ofcom ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนในปี ค.ศ.2002 ภายใตก้ฎหมาย Office of  
Communications  Act 2002 โดยเป็นองคก์รท่ีเกิดข้ึนจากการหลอมรวมองคก์รก ากบัดูแล 5 องคก์ร
ท่ีท าหนา้ท่ีแยกกนัก่อนหนา้ คือ Oftel (โทรคมนาคม) Radio communications Agency  
(คล่ืนความถ่ี) Independent TelevisionCommission (โทรทศัน์) The Radio Authority (วิทยุ ) และ 
The Broadcasting Standards Commission (มาตรฐาน ความเป็นธรรม และความเป็นส่วนตวั ใน
กิจการแพร่ภาพ กระจายเสียง) โดยท่ีสามองค์กรหลงั คือ Independent Television Commission 
Radio Authority และ Broadcasting Standards Commission ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลเน้ือหาในส่ือแพร่
ภาพกระจายเสียงก่อนหนา้ท่ีจะมี Ofcom   
  การเกิดข้ึนขององค์กรก ากบัดูแลท่ีหลอมรวมเป็นหน่ึงอย่าง Ofcom สะทอ้นให้
เห็นความส าคญัของการปรับโครงสร้างองคก์รก ากบัดูแลให้เขา้กบัรูปแบบการส่ือสารหลอมรวม
เป็นหน่ึงเดียวกนั ทั้งส่ือแพร่ภาพกระจายเสียง โทรคมนาคม และการส่ือสารผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
โครงสร้าง และการจดัรูปแบบองคก์รของ Ofcom เป็นการหลอมรวมการท างานแบบใหม่ข้ึนอยา่ง
แทจ้ริง โดยเห็นไดจ้ากแนวคิดในการจดัตั้งหน่วยงานใน Ofcom ท่ีตอ้งดึงพนกังานจากองคก์รก ากบั
ดูแลเดิมอยา่งนอ้ย 3 องคก์รมารวมอยูใ่นหน่วยงาน ตวัอยา่งเช่น หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดูแล 
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ดา้นเน้ือหา และมาตรฐาน (Content & Standards) เกิดข้ึนจากการรวมตวัของพนกังานท่ีมาจาก 
Oftel Independent Television Commission the radio Authority และ Broadcasting Standards 
Commission การปรับองค์กรในลกัษณะน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ Ofcom ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการรวมตวั
ของหน่วยงาน 5 แห่งท่ีสืบทอดมรดกการท างานของแต่ละองคก์รมา และยงัคงท างานโดยแบ่งแยก
ตามภาคการส่ือสาร แต่เป็นการหลอมรวมองคก์รตั้งแต่จากระดบับนล่างทั้งองคก์รข้ึนใหม่ 
  ศูนยก์ลางในการก ากบัดูแลของ Ofcom อยูท่ี่คณะกรรมการ หรือบอร์ดของ Ofcom 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีวางแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวมให้กบัองคก์ร คณะกรรมการของ Ofcom ประกอบดว้ย
กรรมการบริหาร (Executive Directors ซ่ึงรวมถึงหวัหนา้ฝ่ายบริหาร หรือ Chief Executive) และ
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร (Non – Executive Directors ซ่ึงรวมถึงประธานท่ีไม่ไดท้  าหน้าท่ี
บริหาร) คณะกรรมการบริหารท าหนา้ท่ีบริหารองคก์ร และรายงานต่อคณะกรรมการชุดใหญ่ 
  นอกเหนือจากโครงสร้างดา้นบนสุดท่ีมีคณะกรรมการของ Ofcom แลว้  
โครงสร้างองคก์รยงัประกอบดว้ยคณะกรรมการ และหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจดงัน้ี  
  1. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ประกอบด้วยผูบ้ริหารระดบั
อาวุโสขององค์กร มีหนา้ท่ีในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ Ofcom และตรวจสอบระบบ
การจดัการขององคก์รอ านาจของคณะกรรมการน้ีจะจ ากดัอยูท่ี่นโยบายท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
เช่น นโยบายด้านการเงิน นโยบายด้านการบริหารจดัการ หรือนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์
  2. คณะกรรมการด้านนโยบาย (Policy Executive) ประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็น
ผูบ้ริหารระดับอาวุโส รับผิดชอบในการพฒันานโยบายทั้งหมดขององค์กร และให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบันโยบาย รวมถึงจดัเวทีใหมี้การแสดงความคิดเห็นเพื่อใชป้ระกอบการพฒันา และออกแบบ
นโยบาย 
  3. คณะกรรมการดา้นการปฏิบติังาน (Operations Board) บทบาทของ 
คณะกรรมการชุดน้ี คือ การสนบัสนุน แนะน า และทา้ทายการท าหนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการทั้งหมด
ของ Ofcom รวมถึงการดูแลจดัการ ( Central Operations ) ซ่ึงท างานกบัผูบ้ริโภคจ านวนมากมายใน
แต่ละวนั 
  4. คณะกรรมการจดัการบริหารคล่ืนความถ่ี (Spectrum Clearance and Awards 
Program Management Broad) ท าหนา้ท่ีทางเทคนิคในการตรวจสอบการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ี
ในช่วง 800 MHz และ 2.6 GHz  
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  5. คณะกรรมการดา้นเน้ือหา (Content Broad) ประกอบดว้ยกรรมการทั้งหมด 13 
คน ซ่ึงคดัเลือกจากตวัแทนของแต่ละภูมิภาค ผูเ้ช่ียวชาญในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง และบุคคล
ทัว่ไปคณะกรรมการน้ีจดัตั้งข้ึนภายในมาตรา 12 (1) ของกฎหมาย Communications  Act 2003 และ
ท าหนา้ท่ีก าหนดและบงัคบัใชห้ลกัคุณภาพและมาตรฐานในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง รวมถึงให้
ค  าปรึกษากบัคณะกรรมการ Ofcom ในประเด็นท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหา ลกัษณะการก ากบัดูแลของ
คณะกรรมการสามารถแบ่งหนา้ท่ีออกเป็น 3 ดา้น คือ 
   5.1 การก ากบัดูแลเน้ือหาดา้นลบ เช่น เน้ือหาท่ีเป็นอนัตราย หรือไม่เหมาะสม 
เน้ือหาท่ีผิดขอ้เท็จจริงและขาดความเป็นกลาง เน้ือหาท่ีขาดความเป็นธรรมและละเมิดความเป็น
ส่วนตวั 
   5.2 ประเด็นในเชิงปริมาณ เช่น โควตาส าหรับบริษทัผลิตรายการโทรทศัน์
อิสระ รายการท่ีผลิตในภูมิภาค และเน้ือหาท่ีผลิตภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป หรือใน
องักฤษ 
   5.3 สถานีโทรทศัน์สาธารณะ (ITV , Channel 4 และ Five)  
  นอกเหนือจากการจดัโครงสร้างองคก์รดงักล่าวแลว้ Ofcom จดัรูปแบบโครงสร้าง
การท างานออกเป็น 7 กลุ่มงาน ซ่ึงท างานภายใตป้ระธานฝ่ายบริหาร หรือ Chief Executive การจดั
โครงสร้างตามลักษณะงาน (Function) มากกว่าภาคการส่ือสาร (Sector) เช่นน้ีสะท้อนให้เห็น 
การปรับโครงสร้างองคก์รตามแนวโนม้การหลอมรวมเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  1. กลุ่มงานผูบ้ริโภค ( Consumer Group ) งานของกลุ่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน37 

คือ  
   1.1 นโยบายดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet Policy)  
   1.2 นโยบายดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Policy)  
   1.3 การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection)  
   1.4 การวจิยัและการศึกษาตลาด (Research and Market Intelligence)  
   ความรับผดิชอบหลกัของงานกลุ่มน้ี คือ การคุม้ครองและส่งเสริมผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภคในตลาดท่ี Ofcom ก ากบัดูแล ลกัษณะงานจะครอบคลุมถึงการผลิตงานวิจยัเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการพฒันา และออกแบบนโยบาย การให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคเพื่อช่วยในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการการปกป้องผูบ้ริโภคจากการใหบ้ริการท่ีไม่เป็นธรรมหรือหลอกลวง การเปิดโอกาส 

                                                           
37 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 56 - 60  
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ให้ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนผูใ้ห้บริการ และการบงัคบัใช้กฎระเบียบภายใตอ้ านาจของ Ofcom 
นอกจากนั้นกลุ่มงานน้ียงัท างานเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงบริการส่ือสารใหก้บัผูพ้ิการ รวมถึง 
การออกแบบกรอบการก ากบัดูแลท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  
  2. กลุ่มงานดา้นการแข่งขนั (Competition Group) ประกอบดว้ยกลุ่มท่ีดูแลแข่งขนั
ในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง โทรศพัท์มือถือ และการจดัการเลขหมาย (Numbering) กลุ่มท่ีดู 
การแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมพื้นฐาน (Fixed telecoms) และกลุ่มท่ีท าหนา้ท่ีสอบสวนและให้มี
การปฏิบติั (Investigations and Compliance) 
   คณะท างานดา้นการแข่งขนัรับผิดชอบก ากบัดูแลตลาดและออกแบบนโยบาย
ดา้นการแข่งขนัในภาคการส่ือสารเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคและพลเมือง ลกัษณะการท างานของ
คณะคือ การสนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนัก่อน และอาจเขา้แทรกแซงในกรณีท่ีตลาดไม่ท างาน 
  3. กลุ่มงานดา้นการปฏิบติังาน (Operations Group) ประกอบดว้ยงานดา้นการเงิน 
และผลการปฏิบติังาน (Finance and Performance) วศิวกรรมคล่ืนความถ่ีและการบงัคบัใช ้ 
(Spectrum Engineering and Enforcement) สารสนเทศ และเทคโนโลย ี(Information  
Communications and Technology) การบริหารงานบุคคล (Human Resources) การเปล่ียนระบบ 
ปฏิบติังาน (Operations Transformation)  
  4. กลุ่มงานดา้นเน้ือหา กิจการระหวา่งประเทศ และการพฒันากฎระเบียบ  
(Content International and Regulatory Development) กลุ่มงานน้ีรวบรวมคณะกรรมการท างาน 
จากหลายฝ่ายเขา้ดว้ยกนั ทั้งการท างานดา้นเน้ือหา มาตรฐาน กิจการระหว่างประเทศ การส่ือสาร 
กองเลขาธิการ การพฒันากฎระเบียบ และส านกังานฝ่ายบริหาร 
   ความรับผดิชอบหลกัของกลุ่มงานน้ีคือ การคุม้ครองผูช้มผูฟั้งจากเน้ือหาท่ี 
ไม่เหมาะสม ออกใบอนุญาตใหก้บักิจการแพร่ภาพกระจายเสียง และท างานร่วมกบัรัฐบาล ประเทศ
ในยุโรป รัฐบาลทอ้งถ่ิน ในองักฤษ และพนัธมิตรระหว่างประเทศ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ
ผูบ้ริโภค และพลเมือง 
  5. กลุ่มงานดา้นกฎหมาย ( Legal Group ) ท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าดา้นกฎหมายกบั
หน่วยงานดา้นต่าง ๆ ของ Ofcom นกักฎหมายของ Ofcom ตอ้งท างานหลายภาคส่วน อาทิ ประเด็น
เก่ียวกบักิจการแพร่ภาพกระจายเสียง ประเด็นเก่ียวกบัคล่ืนความถ่ี และประเด็นผูบ้ริโภค ส าหรับ
งานระดบัปฏิบติัการประจ าวนัของกลุ่มงานคือ ดูแลขอ้พิพาท เร่ืองร้องเรียน งานให้ค  าแนะน า และ
การฟ้องร้อง 
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  6. กลุ่มงานดา้นยุทธศาสตร์ หัวหน้านกัเศรษฐศาสตร์ และเทคโนโลยี (Strategy 
Chief Economist and Technology Group) หน้าท่ีหลกัของกลุ่มงานน้ีคือ การท าความเขา้ใจ และ
ประเมินการเปล่ียนแปลงของตลาด เทคโนโลยี และกฎระเบียบ และใชค้วามเขา้ใจน้ีในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ของ Ofcom รวมถึง มีหน้าท่ีก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนในการก ากับดูแลอุตสาหกรรม
ส่ือสาร และศึกษา และตีความยทุธศาสตร์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการด้านการส่ือสาร 
  7. กลุ่มงานดา้นนโยบายคล่ืนความถ่ี (Spectrum Policy Group) กลุ่มงานน้ี 
รับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีทัว่องักฤษ รวมถึงการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีการรบกวนกนันอ้ยท่ีสุด 
  จากโครงสร้างการจดัองคก์รขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มงานผูบ้ริโภค ( Consumer 
Group) เป็นกลุ่มงานหลกัท่ีรับผดิชอบงานดา้นผูบ้ริโภค เช่น การออกแบบนโยบาย การวิจยั การให้
ความรู้กับผูบ้ริโภค และการเฝ้าติดตามการปฏิบติัตามของอุตสาหกรรมส่ือสาร อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานอ่ืนภายใตโ้ครงสร้างการท างานของ Ofcom หลายหน่วยงานก็ท างานคาบเก่ียวประเด็น
ผูบ้ริโภค เช่น กลุ่มงานดา้นการปฏิบติังานรับผดิชอบติดต่อ และรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค กลุ่ม
งานดา้นเน้ือหาท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคจากเน้ือหารายการท่ีเป็นอนัตรายหรือไม่เหมาะสม 
  นอกจากโครงสร้างองคก์รขา้งตน้แลว้ งานด้านการบงัคบัใชก้ฎระเบียบ และหลกั
ปฏิบติั (Enforcement) ก็เก่ียวพนักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค Ofcom ไดมี้การจดักลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการใชบ้งัคบัใชก้ฎระเบียบออกเป็น 3 กลุ่มงานหลกั ดงัน้ี 

1. Enforcing Legal Use of Radio Spectrum หรือกลุ่มงานท่ีรับผดิชอบดา้น 
การบงัคบัใหมี้การใชค้ล่ืนความถ่ีตามกฎหมาย เพื่อป้องกนัการใชค้ล่ืนความถ่ีในทางท่ีผดิ 

2. Broadcast Bulletins รับผดิชอบตรวจสอบเน้ือหารายการ และการปฏิบติั 
ตามหลกัปฏิบติัในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง (เช่น Ofcom Broadcasting Code Code on the 
Scheduling of Television Advertising และ Code on Television Access Service) นอกจากนั้น กลุ่ม
งานน้ีมีหนา้ท่ีจดัการเร่ืองร้องเรียนในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง และท าหนา้ท่ีสอบสวนประเด็น
ท่ีอาจน าไปสู่อนัตราย หรือละเมิดความเป็นส่วนตวัในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง 
  3. Competition and consumer Enforcement Bulletin กลุ่มงานน้ีท าหนา้ท่ีจดัตั้ง
กลไกในการสอบสวนเร่ืองร้องเรียนและเผยแพร่ขอ้มูลการละเมิดกฎระเบียบโดยตีพิมพเ์ป็นวารสาร 
กลุ่มงานน้ีแบ่งความรับผิดชอบออกเป็น 2 กลุ่มงานย่อย คือ กลุ่มงานย่อยด้านการสอบสวน 
(Investigation Team) และกลุ่มงานยอ่ยดา้นกิจการผูบ้ริโภค (Consumer Affairs Team) ซ่ึงท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบใหมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ คุม้ครองผูบ้ริโภค สนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนั และยุติขอ้
พิพาทระหวา่งผูใ้หบ้ริการ 
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   การท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จะมีท่ีมาทั้ งจากเร่ือง
ร้องเรียน และจากการเฝ้าตรวจสอบของเจา้หน้าท่ี Ofcom การแจง้ขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการ รวมถึง 
การแจง้ขอ้มูลมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค การสอบสวนจะท าโดยการ
ประเมินหลักฐาน และข้อเท็จจริง จากนั้ นจึงด าเนินการลงโทษตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนั้น กลุ่มงานน้ียงัท าหนา้ท่ีกรอง และจดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองร้องเรียนอีกดว้ย 
   หน่วยงานด้านผู้บริโภคนอกโครงสร้างการบริหาร Ofcom38 
   นอกเหนือจากหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างการบริหารของ Ofcom ขา้งตน้
แล้ว การท างานของคณะกรรมการ และฝ่ายบริหารของ Ofcom ยงัได้รับการสนับสนุนจาก
คณะท างานท่ีปรึกษาท่ีมีการจดัตั้งตามกฎหมาย Communications Act แต่ไม่อยู่ภายใตโ้ครงสร้าง
การบริหารของ Ofcom โดยตรง เช่น Communications Consumer Panel หรือคณะท างานด้าน
ผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร คณะกรรมการตวัแทนท่ีปรึกษาจากองักฤษ ไอร์แลนดเ์หนือ สก็อตแลนด ์
และเวลส์ และคณะกรรมการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายุ และคนพิการ นอกจากนั้น Ofcom ยงัให ้
การรับรอง Alternative Dispute Resolution Scheme หรือโครงการยุติขอ้พิพาททางเลือก เพื่อใชเ้ป็น
กลไกในการจดัการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ตกนัเองในภาคเอกชน 
   คณะท างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการส่ือสาร (Communications 
Consumer Panel) 39 
   คณะท างานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร หรือ Communications 
Consumer Panel คือ คณะผูเ้ช่ียวชาญด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตข้อ้ก าหนดตาม 
มาตรา 16 ของกฎหมาย Communications Act 2003 มีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษากบัคณะกรรมการ หรือ
บอร์ดของ Ofcom โดยท างานเป็นอิสระจาก Ofcom คณะท่ีปรึกษาประกอบดว้ยสมาชิกไม่ประจ า 
10 คน เลือกจากผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร โดยสมาชิก จ านวน 4 คน ตอ้ง
เป็นตวัแทนผลประโยชน์ของ สก็อตแลนด ์เวลส์ ไอร์แลนดเ์หนือ และองักฤษ 
   คณะท างานน้ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ หรือบอร์ดของ Ofcom และ
ไดรั้บเงินสนบัสนุนการบริหารงาน และท าวจิยัจาก Ofcom พนกังานท่ีท างานสนบัสนุนคณะท างาน
ดา้นผูบ้ริโภคจะถือเป็นพนกังานของ Ofcom แต่ท างานเพื่อสนองตอบวตัถุประสงคข์องคณะท างาน
เป็นหลกั อ านาจของคณะกรรมการน้ีจ ากดัอยูท่ี่การใหค้  าปรึกษาทางนโยบาย โดยไม่มีอ านาจบงัคบั
ใช ้หรือกระทัง่อ านาจในการเรียกขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

                                                           
38 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 60  
39  เร่ืองเดียวกนั หนา้ 60 – 61 
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   หนา้ท่ีหลกัของคณะท างานน้ีคือ การท าวิจยั และท าความเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับผูบ้ริโภค และให้ค  าปรึกษา ( ยกเวน้ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหา ซ่ึงเป็นความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการดา้นเน้ือหาโดยตรง ) กบั Ofcom รัฐบาล สหภาพยุโรป และบริษทั 
ผูใ้ห้บริการ และผูผ้ลิตอุปกรณ์ส่ือสาร เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจดา้นนโยบายทั้งในกิจการแพร่
ภาพกระจายเสียงโทรคมนาคม และการจดัสรรคล่ืนความถ่ี การศึกษาขอ้มูลผูบ้ริโภคจะครอบคลุม
ถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในเขตชนบท ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูท่ี้มีรายไดน้้อย และกลุ่มคนดอ้ย
โอกาส ในปี 2010 คณะท่ีปรึกษาไดเ้สนอแนะให้ Ofcom เรียกร้องให้บริษทัส่ือสารปรับปรุงกลไก
รับเร่ืองร้องเรียน ปรับปรุงขอบเขตการให้บริการมือถือ และสร้างกลไกในการเปล่ียนผูใ้ห้บริการท่ี
สะดวก และรวดเร็ว 

   แมค้ณะท่ีปรึกษาน้ีจะท างานเป็นอิสระจาก Ofcom แต่หน่วยงานทั้งสองได้มี
การท าขอ้ตกลงร่วม ( MOU ) เพื่อสร้างหลกัเกณฑ์ในการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
โปร่งใสขอบเขตและหลกัเกณฑก์ารท างานร่วม 5 ประการ ท่ีปรากฏในขอ้ตกลงร่วม 

   การปรึกษาหารือ และการให้ค  าแนะน า (Consultation and advice) Ofcom และ 
Consumer Panel ตกลงวา่จะมีการพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และทนัสถานการณ์  
ในประเด็นท่ีเป็นขอ้กงัวลของผูบ้ริโภค และพลเมือง 

   การท างานร่วมกนั (Collaboration) Ofcom และ Consumer Panel ตกลงวา่จะใช้
วิธีการท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุน และคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และพลเมืองโดยใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ความเปิดเผย (Openness) Ofcom และ Consumer Panel เห็นพอ้งท่ีจะ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้เก่ียวกบันโยบาย จุดยนื ค าแถลงการณ์ และค าแนะน าล่วงหนา้ก่อนท่ี 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ 

   การใหข้อ้มูล และการเก็บรักษาความลบั (Information provision and  
confidentiality) Ofcom และ Consumer Panel ตกลงท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลล่าสุดท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และพลเมือง รวมถึงเคารพในการเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลทั้งหมด 

   การจดัหาทรัพยากรรวมถึงงบประมาณ (Resource provision including budget) 
Ofcom และ Consumer Panel ตกลงร่วมกนัว่า Ofcom จะสนับสนุนทรัพยากรให้กบั Consumer 
Panel ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา และรักษารูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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   Alternative Dispute Resolution Schemes ( ADR ) หรือโครงการยุติข้อ
พพิาททางเลอืก40 
   ADR คือ หน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองจาก Ofcom ให้ด าเนินการจดัการเร่ือง
ร้องเรียนเก่ียวกบัโทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ต หน่วยงานท่ีได้รับการรับรองมี 2 
หน่วยงานหลกั คือ Office of the Telecommunications Ombudsman (Otelo) และ Communications 
& Internet Service Adjudication Scheme (CISAS) โดยผูใ้ห้บริการดา้นโทรคมนาคมทั้งหมด
จะต้องเป็นสมาชิก และมีข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานใดหน่วยหน่ึงตามข้องบังคับของ Ofcom 
หน่วยงานทั้งสองสามารถออกค าสั่งให้ผูใ้ห้บริการแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามท่ีถูกร้องเรียน หรือให้มีการ
จ่ายค่าชดเชยกบัผูร้้องเรียน ลกัษณะเร่ืองร้องเรียนท่ี ADR มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ เช่น การคิดค่าบริการ
ไม่ถูกตอ้ง การขอเงินคืน และการจดัการเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ห้บริการ โดยท่ีผูร้้องเรียนตอ้งเป็น
บุคคล หรือบริษทัขนาดเล็กท่ีมีพนกังานไม่เกิน 10 คน ถา้เป็นบริษทัท่ีใหญ่กว่าน้ี ควรด าเนินการ
ตามกฎหมายต่อไป 

   อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะท าการร้องเรียนผ่านช่องทาง ADR นั้น ผูร้้องควรท า
การร้องเรียนไปยงัผู ้ให้บริการโดยตรงก่อน โดย Ofcom มีข้อก าหนดให้ผู ้ให้บริการด้าน
โทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ตตอ้งจดัตั้งระบบจดัการเร่ืองร้องเรียนของตนเองข้ึน โดย Ofcom จะ
ให้เวลาแก่ผูใ้ห้บริการดา้นโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ตตอ้งจดัระบบจดัการเร่ืองร้องเรียนของ
ตนเองข้ึนโดย Ofcom  จะให้เวลาแก่ผูใ้ห้บริการดา้นโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ต ในการแกไ้ข 
หรือจดัการกบัปัญหาอยา่งนอ้ย 8 สัปดาห์ (ยกเวน้ผูใ้หบ้ริการตอบกลบัมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่จะ
ไม่ท าตามเร่ืองร้องเรียนก่อน 8 สัปดาห์) ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนยงัรู้สึกไม่พอใจผลการคดัเลือก หรือ
การจดัการผา่นช่องทาง ADR สามารถโทรมาสอบถาม หรือขอค าปรึกษาจาก Ofcom ไดโ้ดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ หรืออาจฟ้องร้องตามกระบวนการทางกฎหมายได้ ADR ไม่มีกระบวนการ
ทบทวนค าตดัสิน ผูร้้องเรียนตอ้งตดัสินใจวา่จะยอมรับ หรือปฏิเสธค าตดัสินภายใน 6 สัปดาห์ หาก
ผูร้้องเรียนปฏิเสธค าตดัสิน บริษทัคู่กรณีจะหลุดพน้จากพนัธะท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าตดัสิน 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
40 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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   ขอบเขตอ านาจและกระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียนของ Ofcom 41
 

   Ofcom ในฐานะองค์กรก ากบัดูแล มีอ านาจตามกฎหมาย Competition Act 
1998 ในการจดัการกบัพฤติกรรมท่ีต่อตา้นการแข่งขนัในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง การใชค้ล่ืน
ความถ่ี และกิจการโทรคมนาคม และมีอ านาจตามกฎหมาย Communications Act และ 
Broadcasting Acts ในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน และก ากบัดูแลเน้ือหารายการ เช่น การคุม้ครอง
ผูเ้ยาวจ์ากเน้ือหาท่ีการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน และก ากบัดูแลเน้ือหารายการ เช่น การคุม้ครอง
ผูเ้ยาวจ์ากเน้ือหาท่ีอนัตราย ความเป็นกลางในการเสนอขอ้มูล การไม่ฉายภาพความรุนแรง หรือ
เน้ือหาท่ียยุงใหเ้กิดการประกอบอาชญากรรม หรือความไม่สงบ และการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นธรรม 
และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงพนัธกิจในการน าเสนอเน้ือหาในทางบวก เช่น การถ่ายทอด
รายการท้องถ่ิน การถ่ายทอดข่าว หรือการก ากบัดูแลเพื่อให้รายการวิทยุ และโทรทศัน์มีความ
หลากหลาย และมีคุณภาพสูง 

   นอกจากนั้น Communications Act 2003 มาตรา 319 ก าหนดให้ Ofcom จดัท า
มาตรฐานทางวชิาชีพ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ี Ofcom ใชใ้นการก ากบัดูแลเน้ือหา อาทิ  
The Programme  Code, Sponsorship Code และ TV and Radio Advertising Codes (ไม่นบัรวม 
BBC และก ากบัเน้ือหาโฆษณา ซ่ึง Communications Act ไดส่้งต่ออ านาจการก ากบัดูแลโฆษณา
บางส่วนให้กบั Advertising Standards Authority หรือ ASA แมว้า่ Ofcom ยงัคงอ านาจในการก ากบั
ดูแลขั้นสุดทา้ยก็ตาม ) และมาตรา 325 และ 326 ใน Communications Act 2003 ก าหนดให้ Ofcom 
ออกใบอนุญาตโดยเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดใน Broadcasting Act 1990 และ 1996 ซ่ึงรวมถึง
เง่ือนไขท่ีก าหนดใหส้ถานีปฏิบติัตามมาตรฐาน และหลกัปฏิบติัท่ีร่างข้ึนโดย Ofcom  
   มาตรฐาน และหลกัเกณฑห์ลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียน และ 
การสอบสวนเร่ืองร้องเรียนรวมถึง The Broadcasting Code , The Cross – Promotion Code,Code on 
Access Services, Rules on Text Size, Code on the Scheduling of Television Advertising 
(COSTA),Electronic Programme Guide (EPG) Code , Broadcast Committee for Advertising 
Practice (BACP) Television and Radio Advertising Standards Codes 

 
 
 
 
 
 

                                                           
41 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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 3.7 ประเทศออสเตรเลยี (Australian Communications and Media Authority)  
(ACMA) แนะน าองค์กร 

  The Australian Communications and Media Authority (ACMA)42เป็นองคก์ร 
อิสระท่ีจดัตั้งข้ึนในปี 2005 ภายใตม้าตรา 6 ของ Australian Communications and Media Authority  
Act 2005 เพื่อท าหนา้ท่ีแทนองคก์รก ากบัดูแลดา้นการส่ือสาร 2 องคก์ร คือ Australian Broadcasting 
Authority (ABA) และ Australian Communications Authority (ACA) ครอบคลุมกิจการดา้นการ
ส่ือสารเกือบทั้งหมด ทั้งกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง วทิยส่ืุอสาร โทรคมนาคม รวมถึงอินเทอร์เน็ต 

  หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของ ACMA คือ 

  3.7.1 สนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการส่ือสาร ขณะเดียวกนัก็ท า
หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  3.7.2 สนบัสนุนใหมี้การก ากบัดูแลกนัเองในภาควิชาชีพ ขณะเดียวกนัก็ก ากบัดูแล
เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามเง่ือนไขใบอนุญาต หลกัปฏิบติั มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.7.3 ช่วยสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ท างานดว้ยความเคารพ
มาตรฐานชุมชน และสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  3.7.4 บริหารการใชค้ล่ืนความถ่ีใหมี้ประสิทธิภาพ และไม่รบกวนกนั 

  3.7.5 เป็นตวัแทนผลประโยชน์ดา้นการส่ือสารของออสเตรเลียในเวทีโลก 

  ACMA อธิบายถึงหนา้ท่ีการกบัดูแลในแต่ละอุตสาหกรรมส่ือดงัน้ี 

  1. การก ากบัดูแลกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง ACMA ท าหนา้ท่ี  
   1.1 พฒันาแผนการจดัสรรคล่ืนความถ่ี จดัประเภทการให้ใบอนุญาต และออก
และต่อใบอนุญาต 

   1.2 ก ากบัดูแลเน้ือหา และตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการละเมิด
แนวปฏิบติั และมาตรฐานดา้นเน้ือหา 

   1.3 ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ควบคุมการเป็นเจา้ของ และการควบคุมส่ือ  
   1.4 วางแผน และก ากบัดูแลการเปล่ียนผา่นไปสู่การถ่ายทอดสัญญาณในระบบ
ดิจิตอล 
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  2. การก ากับดูแลเน้ือหาในอินเทอร์เน็ต ขอบเขตการก ากับดูแลของ ACMA 
ครอบคลุมไปถึงเน้ือหาในอินเทอร์เน็ต รวมถึงเน้ือหาในโทรศพัท์มือถือ (ซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีองค์กร
ก ากบัดูแลหลายแห่งไม่มีอ านาจในส่วนน้ี เช่น Ofcom ขององักฤษ หรือ CRTC ของแคนนาดา)  
และการบงัคบัใชก้ฎหมายต่อตา้นสแปม 

  3. การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ACMA มีอ านาจออกใบอนุญาต และก ากบั
ดูแลระบบโทรคมนาคมพื้นฐาน และเคล่ือนท่ี 

  4. การก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ี ACMA วางแผน และจดัการใชค้ล่ืนความถ่ี
วิทยุในออสเตรเลีย ทั้ งหมดรวมถึงท าหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีการปฏิเสธตามเง่ือนไขการให้
ใบอนุญาต และสอบสวนเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีมีคล่ืนรบกวนกนั 

  โครงสร้างและการจัดรูปแบบองค์กร 
  การก ากบั และบริหาร ACMA จะท าในรูปแบบของคณะกรรมการ (Authority)  
ท่ีประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน สมาชิกประจ า 1 ต าแหน่ง สมาชิกไม่ประจ า 6 ต าแหน่ง และ
สมาชิกสมทบอีก 1 ต าแหน่ง การบริหารงานทั้งหมดขององค์กรเป็นความรับผิดชอบของคณะ
ผูบ้ริหาร (Executive team) ซ่ึงประกอบไปดว้ยประธาน (หวัหนา้ฝ่ายบริหาร) รองประธาน สมาชิก
ประจ า ผูจ้ดัการทัว่ไป 6 คน (ดูแลกลุ่มงาน) และผูจ้ดัการฝ่ายอีก 15 คน (ดูแผนกต่าง ๆ ในกลุ่มงาน)  
  โครงสร้างการท างานของ ACMA แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มงาน43 คือ 

1. การเปล่ียนผา่นไปสู่ระบบดิจิตอล (Digital Transition) ประกอบแผนกยอ่ย 2  
แผนก คือ การวางแผนทางเทคนิค และประเมิน (Technical Planning and Evaluation) และแผนก
จดัสรรประสานงาน และนโยบาย (Allocation , Coordination and Policy)  

2. โครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสาร (Communications Infrastructure)  
ประกอบดว้ยแผนกย่อย 3 แผนก คือ แผนกโครงสร้างพื้นฐานคล่ืนความถ่ี (Spectrum Infrastructure) 
แผนกปฏิบติังาน (Operations) และแผนกก ากบัดูแลโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Regulation) 

3. เศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) ประกอบดว้ยแผนกยอ่ย 3 แผนก คือ  
แผนกติดตามเครือข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติ และอุตสาหกรรม (NBN and Industry Monitoring) 
แผนกความมัน่คง ความปลอดภยั และการศึกษาอิเล็คทรอนิคส์ (Security , Safety and e –  
Education) และแผนกอนาคตการก ากบัดูแล (Regulatory Futures) 
 
 
 

                                                           
43 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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4. เน้ือหา ผูบ้ริโภค และพลเมือง (Content, Consumer and Citizen) ประกอบดว้ย 

3 แผนกย่อยคือ คือ แผนกพลเมือง และชุมชน (Citizen and Community) แผนกเน้ือหา และผูบ้ริโภค 
(Content and Consumer) และแผนกการส่ือสารท่ีไม่ไดร้้องขอ (Unsolicited Communications) 

5. การใหบ้ริการ และการประสานงานองคก์ร (Corporate Services and  
Coordination) ประกอบดว้ย 3 แผนกยอ่ย คือ แผนกการเงิน และส่ิงอ านวยความสะดวก (Finance and 
Facilities) แผนกบริการขอ้มูลข่าวสาร (Information Services) และแผนกบุคคล และประสานงาน 
(People and Coordination) 

6. การใหบ้ริการทางกฎหมาย (Legal Service) มีแผนกยอ่ย 1 แผนก คือ แผนก 

นโยบายและการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Policy and Practice) 
  โครงสร้างองคก์รของ ACMA ขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดัรูปแบบองคก์รตาม 
ลกัษณะงาน (Function) มากกวา่ตามภาคอุตสาหกรรมส่ือสาร (Sector) เช่นเดียวกบัลกัษณะการจดั
องคก์รของ Ofcom ลกัษณะการจดัองคก์รเช่นน้ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีเร่ิมหลอมรวมกนัมากข้ึน 

  กลุ่มงานเนือ้หา ผู้บริโภค และพลเมือง44 
  กลุ่มงานดา้นเน้ือหา ผูบ้ริโภค และพลเมือง คือ หน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครอง  
และส่งเสริมผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหารายการ อีกทั้งรับผิดชอบการรับ
เร่ือง และสอบสวน เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ใชป้ระเด็นทางเทคนิค กลุ่มงานน้ีแบ่งการท างานออกเป็น 3 
แผนก ดงัน้ี 

1. แผนกพลเมือง และชุมชน (Citizen and Community) รับหนา้ท่ีก ากบัดูแล 
อุตสาหกรรมส่ือใหต้อบสนองต่อมาตรฐาน ความคาดหวงัของชุมชน และสิทธิพลเมือง 

2. แผนกเน้ือหา และผูบ้ริโภค (Content and Consumer) รับหนา้ท่ีคุม้ครอง  
และส่งเสริมผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในฐานะลูกคา้ท่ีใชบ้ริการส่ือสาร และในฐานะผูช้ม/ผูฟั้งท่ี 
เสพเน้ือหา และรายการผา่นส่ือต่าง ๆ  

3. แผนกการส่ือสารท่ีไม่ไดร้้องขอ (Unsolicited Communications) รับหนา้ท่ี 
จดัการกบั สแปม และการขายสินคา้ และบริการผา่นระบบโทรคมนาคมโดยไม่ไดร้้องขอ 
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  Consumer Consultative Forum  
  นอกเหนือจากงานผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารของ ACMA ขา้งตน้แลว้ มาตรา 
59 ของกฎหมาย Australian Communications and Media Authority Act ก าหนดให ้ACMA จดัตั้ง  
  Consumer Consultative Forum ( CCF ) หรือเวทีท่ีปรึกษาหารือดา้นผูบ้ริโภค45 
ซ่ึงท างานเป็นอิสระจาก ACM ท าหนา้ท่ีหลกัของ CCF คือ การใหค้  าปรึกษากบั ACMA ในประเด็น 
ท่ีมีผลกระทบกบัผูบ้ริโภคซ่ึงคลา้ยกบับทบาทหนา้ท่ีของ Ofcom Consumer Panel ขององักฤษ 
  เป้าหมายหลกัของ CCF คือ 

1. ใหค้  าปรึกษาท่ีอยูบ่นฐานของขอ้มูล และสะทอ้นความเห็นของผูบ้ริโภคจาก 
หลายภาคส่วนกบั ACMA โดยเฉพาะประเด็นท่ีกระทบผูบ้ริโภคอยา่งมาก  
  2. สนบัสนุนใหเ้กิดเวทีในการพดูคุยถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคใน 
อุตสาหกรรมส่ือสารโดยผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลาย ( รวมถึงช่วยเหลือ ACMA ในการจดัประชุม 
ผูบ้ริโภคประจ าปี) 
  3. ใหค้วามส าคญักบัผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ีเสียเปรียบหรือดอ้ยโอกาส 
  ตามขอ้ก าหนด และขอบเขตงาน (Term of Reference) CCF มีหนา้ท่ีใหข้อ้มูล  
และค าปรึกษากบั ACMA โดยครอบคลุมรายละเอียดดงัน้ี 
  1. วิเคราะห์ และให้ขอ้มูลท่ีสะทอ้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรม
ส่ือสารทั้งในปัจจุบนั และอนาคต 
  2. การจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นท่ีมีผลกระทบกบัผูบ้ริโภค 
  3. การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคโดยค านึงกลการก ากบัดูแลร่วม 
  4. การสร้างกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นกบัผูบ้ริโภค 
  5. การใหค้  าปรึกษาเฉพาะกิจเม่ือไดรั้บการร้องขอจาก ACMA เช่น การทบทวน  
และตรวจสอบวา่กิจกรรมท่ี ACMA ก าลงัปฏิบติัอยู ่มีผลกระทบกบัผูบ้ริโภคอยา่งไรบา้ง 
 
 
 
 
 
 
                                                           

45 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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 3.8 ประเทศสิงคโปร์ (Infocommunications Development Authority of Singapore) 
(IDA) แนะน าองค์กร 
  ประเทศสิงคโปร์ เพื่อศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ โดยในตลาดโทรคมนาคมของ 
ประเทศสิงคโปร์ถูกควบคุมภายใตพ้ระราชบญัญติัโทรคมนาคม ปี ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548)  
(Telecommunications Act 2005) เป็นฉบบัแกไ้ขจากพระราชบญัญติัโทรคมนาคม ฉบบัแรกในปี ค.ศ.
1999 (พ.ศ.2542) Telecommunications Act 1999 พระราชบญัญติัน้ีครอบคลุมถึงสาระส าคญัต่าง ๆ 
อย่างเช่น การออกใบอนุญาตของระบบโทรคมนาคม การถือครองกรรมสิทธ์ิ และการควบคุมด้าน 
การบริหารของผูรั้บใบอนุญาตท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง การกระท าผิดและการลงโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
โทรคมนาคม และบริการซ่ึงการก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมกฎหมายให้อ านาจแก่
ส านกัพฒันาการส่ือสารโทรคมนาคมกฎหมายให้อ านาจแก่ส านกัพฒันาการส่ือสารสนเทศแห่งชาติ
สิงคโปร์ (Infocommunications Development Authority of Singapore: IDA) เรียกโดยยอ่วา่ IDA ท า
หน้าท่ีในการก ากับดูแล โดย IDA ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัส านักงานการพฒันาการส่ือ
สารสนเทศแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ ปี ค.ศ.1999 (The Infocommunications Development 
Authority of Singapore Act 1999) มาจากการควบรวมกนัของคณะกรรมการคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
สิงคโปร์ (National computer Board : NCB) และองค์การโทรศพัท์ของสิงคโปร์ (Telecoms 
Authority Singapore : TST)46 
  กฎหมายทีใ่ช้บังคับ 
  ภายใตพ้ระราชบญัญติัโทรคมนาคม ปี 1999 (Telecommunications Act 1999)  
นั้นก าหนด IDA มีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. การออกใบอนุญาตส าหรับการใหบ้ริการ และโครงข่ายโทรคมนาคม 
2. การอนุมติัในเร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการโทรคมนาคม 
3. การติดตั้งและการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานของการโทรคมนาคม  

(โทรศพัทป์ระจ าท่ี และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) 
4. การใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกร่วมกนั 
5. การประกาศประมวลหลกัการปฏิบติังาน (Code of Practices) 
6. การตรวจสอบสายเคเบิลท่ีใชใ้นการโทรคมนาคมก่อนมีการก่อสร้าง 
7. การตรวจสอบการกระท าผดิกฎหมาย และการลงโทษ 

 
                                                           

46 โสรัจ ศรีพฒุ, “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วทิยานิพนธ์นิติศาสตร์
มหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2554  หนา้ 65 – 68  
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8. สัญญาระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาบริการทางดา้นโทรคมนาคม และ 
9. อ านาจในการบงัคบัใช ้และขั้นตอนต่าง ๆ 

  IDA เป็นผู ้ออกกฎเกณฑ์ทั้ งหมดเก่ียวกับการส่ือสารโทรคมนาคม และ
อุตสาหกรรมไอทีในประเทศสิงคโปร์ โดยเป็นองคก์รท่ีอยูภ่ายใตก้ระทรวงสารสนเทศการส่ือสาร 
และศิลปะ (Ministry of Information communications and Arts : MICA) ซ่ึง MICA มีหนา้ท่ีพฒันา
และจดัท านโยบายเชิงกวา้งส าหรับการโทรคมนาคมในประเทศสิงคโปร์ อีกทั้งยงัมีบทบาทส าคญั
ในการบญัญติักฎหมายท่ีก ากบัดูแลตลาดโทรคมนาคม โดยในการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม 
นั้นจะเป็นการก ากบัดูแลโดยการใช ้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประมวลหลกัการปฏิบติังาน (Code of 
Practice) มาตรฐานในการท างาน ค าสั่ง และแนวทางการให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ ทีบญัญติัข้ึนบงัคบัใช้
โดย IDA ส าหรับกฎหมายทางดา้น โทรคมนาคม ฉบบัล่าสุด และฉบบัพื้นฐานคือ พระราชบญัญติั
การโทรคมนาคม ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548) ซ่ึงก าหนดโครงสร้างของ IDA เก่ียวขอ้งกบัการบญัญติักฎ
ดงักล่าว อย่างเช่น การบริหารจดัการด้านการแข่งขนั การให้ใบอนุญาต การบริหารคล่ืนความถ่ี  
การบริหารเลขหมาย และการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
  การออกใบอนุญาต 
  สิงคโปร์เป็นผูริ้เร่ิมในการใชก้ารใหใ้บอนุญาตผสมผสาน (Convergent Licensing) 
รูปแบบใบอนุญาตของประเทศสิงคโปร์ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการประกอบการท่ีอิงตามส่ิงอ านวย
ความสะดวก และอิงตามการให้บริการโทรคมนาคม โดยรูปแบบใบอนุญาตของสิงคโปร์เป็น
รูปแบบการใหใ้บอนุญาตท่ีมีความเป็นกลางทางเทคโนโลยีรุ่นแรก ๆ และมีการคดัลอกน าไปใชท้ัว่
โลก ดงันั้น จึงไม่มีขอ้แตกต่างระหว่างโทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และดาวเทียม แต่การ
ใหใ้บอนุญาตแตกต่างกนัตามการด าเนินการใหบ้ริการระบบโทรคมนาคม นัน่คือ การด าเนินการอิง
ตามส่ิงอ านวยความสะดวก (Faclities – based Operations:FOB) หรือการด าเนินการอิงตามการ
บริการ (Service – Based Operations:SBO) 
  ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบการท่ีอิงตามส่ิงอ านวยความสะดวก (FBO) บุคคลท่ี
ลงนามในสัญญาว่าจะจดัโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคม ท่ีเหมาะสมเพื่อให้บริการแก่ผูรั้บ
ใบอนุญาตทางดา้นการโทรคมนาคม รายอ่ืน ๆ หรือผูใ้ชจ้ะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตแบบ FOB โดยเป็น
การด าเนินการตามหลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี กล่าวคือ การตั้งรูปแบบการควบคุมระบบท่ี
น ามาใช ้และ Platform ของทางเทคโนโลย ี( ใชส้ายหรือไร้สาย ) ถูกละไวใ้ห้เป็นทางเลือกของผูรั้บ
ใบอนุญาต ผูข้อรับใบอนุญาตแบบ SBO ไม่จ  าเป็นตอ้งขอรับใบอนุญาตแบบ FBO นัน่คือ ผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตแบบ FBO ก็มีสิทธ์ิเช่นเดียวกนักบัผูรั้บใบอนุญาตแบบ SBO แต่จะไม่ใช่ทางกลบักนั 
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ระบบโทรคมนาคม และการให้บริการท่ีต้องการใบอนุญาตแบบ FBO มีรายละเอียดอยู่ใน
พระราชบญัญติัโทรคมนาคม ปี 2005 ( พ.ศ.2548 ) พร้อมกบัค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 
  ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบการอิงตามการบริการ (SBO) ใบอนุญาตน้ีมีไวเ้พื่อ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีโครงสร้างพื้นฐานเป็นของตนเองแต่จะตอ้งไปเช่าส่วนประกอบของโครงข่าย
โทรคมนาคม (เช่น โครงข่ายน าสัญญาณ) หรือเป็นการขายการบริการโทรคมนาคม ต่อให้แก่ผูรั้บ
ใบอนุญาตทางโทรคมนาคม รายอ่ืนใบอนุญาตชนิดน้ีออกง่ายกวา่แบบ FBO โดยการบริการต่าง ๆ 
ของ SBO สามารถไดรั้บอนุญาตเป็นแบบเฉพาะราย (การออกใบอนุญาตให้แก่การบริการต่าง ๆ 
ตามประเภทท่ีก าหนด) หรืออนุญาตเป็นแบบกลุ่ม (ใบอนุญาตเพียงใบเดียวส าหรับบริการต่าง ๆ ท่ี
ก าหนดไวทุ้กประเภท) ผูป้ระกอบการท่ีเช่าโครงข่ายน าสัญญาณระหว่างประเทศจะไดรั้บอนุญาต
เป็นแบบเฉพาะราย ใบอนุญาตเป็นแบบเฉพาะราย และแบบกลุ่มเร่ิมมีข้ึนในพระราชบญัญัติ
โทรคมนาคม ปี ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548) พร้อมกบัค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมโดยปกติแลว้ SBO จะ
ออกให้ไดภ้ายใน 4 สัปดาห์ (ใบอนุญาตแบบเฉพาะราย) หรือ 2 สัปดาห์ (ใบอนุญาตแบบกลุ่ม) 
เน่ืองจาก IDA และ MDA มีการออกใบอนุญาตร่วมกนัและมีขอบเขตอ านาจก ากบัดูแลในการ
บริการต่าง ๆ ท่ีแน่นอน (การบริการ Audio text/Video text บริการการกระจายขอ้มูล บริการเสริม
ในโครงข่ายคอมพิวเตอร์ออนไลน์ การบริการคอมพิวเตอร์ออนไลน์) การบริการเหล่าน้ีไดรั้บการ
พิจารณาแล้วว่าเป็นการบริการการกระจายเสียงแบบมีใบอนุญาต นั่นคือผูใ้ห้บริการตอ้งได้รับ
ใบอนุญาตแบบกลุ่มภายใตป้ระกาศการกระจายเสียง (ใบอนุญาตแบบกลุ่ม) Cap 28, ประกาศท่ีหน่ึง 
VoIP เป็นบริการท่ีตอ้งมีใบอนุญาต และอยูภ่ายใตก้ารใหใ้บอนุญาตแบบกลุ่มของ SBO    
 3.9 ประเทศฮ่องกง (Office of the Telecommunications Authority) (OFTA)  
  แนะน าองค์กร 
  ประเทศฮ่องกง (OFTA)47 ไดศึ้กษามาตรฐานของระบบวดั และเรียกเก็บค่าบริการ
ขององักฤษท่ีเรียกว่า “ ระบบการวดัและเรียกเก็บค่าบริการแบบเบ็ดเสร็จ” (Total Metering and 
Billing System) และน ามาเป็นตน้แบบของ “ ระบบความถูกตอ้งในการวดัและเรียกเก็บค่าบริการ” 
(Billing and Metering Integrity Scheme หรือ BMIS) ของฮ่องกง โดย OFTA ก าหนดในใบอนุญาต
ให้ผูป้ระกอบการโทรศพัทพ์ื้นฐาน ผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม
ต่างประเทศ ผูใ้ห้บริการมูลค่าเพิ่มซ่ึงรวมถึงบริการอินเทอร์เน็ต ใชม้าตรฐาน BMIS  ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม 2003 เป็นตน้ไป 
 
                                                           

47 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และ ธราธร รัตนนฤมิตศร “การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม” 
หนา้ 15 – 16 
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  มาตรฐานของระบบดงักล่าวประกอบดว้ย มาตรฐานส าหรับการวดั และมาตรฐาน
ส าหรับการเรียกเก็บค่าบริการ มาตรฐานการวดัก าหนดวา่ จ  านวนการวดัท่ีผิดพลาดจะตอ้งไม่เกิน 1 
ใน 10,000 คร้ัง ของการใชง้าน ส่วนมาตรฐานการเรียกเก็บค่าบริการก าหนดวา่ มูลค่าของค่าบริการ
ท่ีผิดพลาดจะตอ้งไม่เกิน 1 ใน 10,000 ของมูลค่ารวมในใบเรียกเก็บเงิน มาตรฐานดงักล่าวของ
ฮ่องกงนบัวา่สูงกวา่มาตรฐานขององักฤษซ่ึงอนุญาตให้ผิดพลาดได ้1 ใน 25,000 และออสเตรเลีย 
ซ่ึงอนุญาตใหผ้ดิพลาดได ้60 ใน 10,000  
  ตามมาตรฐาน BMIS ผูป้ระกอบการจะตอ้งทดสอบระบบการวดั และเรียกเก็บ
ค่าบริการของตนและส่งผลรายงานต่อ OFTA ทุกเดือน และจะตอ้งมีรายการตรวจสอบจากผูต้รวจ
บญัชีจดทะเบียน (Certified public accountant) อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยผูต้รวจบญัชีจะตอ้งไม่ใช่
พนกังานของบริษทัหรือบริษทัในเครือ นอกจากน้ี OFTA อาจเขา้ไปตรวจสอบระบบการวดั และ
เรียกเก็บค่าบริการของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีจ าเป็น 
  จากการสัมภาษณ์สภาผูบ้ริโภคของฮ่องกงถึงต้นทุนของผูป้ระกอบการในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว พบว่า ผูป้ระกอบการจะต้องลงทุนซ้ือเคร่ืองวดัอัตโนมัติมูลค่า
ประมาณ 100,000 เหรียญฮ่องกง และจา้งพนกังานประมาณ 2-3 คน ในการดูแลระบบ 

 
4. กฎหมายต่างประเทศทีเ่กีย่วกบัการด าเนินคดีแทนผู้เสียหายจ านวนมากโดยเอกชน 
 ธรรมดา: การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class action)  
 
 การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศสหรัฐอเมริกา48 หลกัเกณฑ์การด าเนินคดีแบบกลุ่ม
ของสหรัฐอเมริกานั้น มาจาก rule 23 แห่ง Federal Rule of Civil Procedure ประกอบกบัแนวค า
พิพากษาของศาล ซ่ึงหลกัการส าคญัของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ไดแ้ก่ การด าเนินคดีท่ีมีผูเ้สียหาย
เป็นจ านวนมากโดยผูเ้สียหายท่ีจะเป็นสมาชิกกลุ่มไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บความเสียหายจากการกระท าท่ีมี
ขอ้เทจ็จริง และขอ้กฎหมายเดียวกนั (Common Fact and Common Law) และในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มนั้นจะตอ้งมีการพิจารณาตั้งตวัแทนของสมาชิกลุ่มข้ึน ท าหน้าท่ีเป็นโจทก์ในการด าเนินคดี
แบบกลุ่ม เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง และสมาชิกกลุ่มทั้งหมด 
 
 

                                                           
48 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี  9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้ 24 – 26 
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 เม่ือพิจารณาในดา้นเศรษฐกิจแลว้ การด าเนินแบบกลุ่มเป็นวิธีการท่ีสามารถคุม้ครอง
ผูเ้สียหายจ านวนมาก (แต่เม่ือจ าแนกความเสียหายเป็นรายบุคคลแลว้ ความเสียหายท่ีไดรั้บนั้นเป็น
ความเสียหายจ านวนเพียงเล็กนอ้ย) ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ในคดีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวน
ความเสียหายท่ีผูเ้สียหายแต่ละรายไดรั้บอาจไม่คุม้ค่ากบัการน าคดีไปฟ้องเป็นคดีสามญั แต่หาก
ผูเ้สียหายทั้ งหมดมารวมตัวกันเพื่อฟ้องเป็นคดีแบบกลุ่ม โดยทนายความจะเป็นผูด้  าเนินการ
รวบรวมขอ้เท็จจริงในคดี เพื่อฟ้องคดีแบบกลุ่มเรียกร้องค่าเสียหายต่อศาล ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ผู ้เสียหายท่ีได้รับความเสียหายเล็กน้อยได้เป็นอย่างดี และเป็นวิธีการท่ี
ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
 หลกัเกณฑ์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มอาจแยกพจิารณาได้ดังนี ้คือ 
 การอนุญาตของศาลใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม การด าเนินคดีแบบกลุ่มนบัไดว้า่เป็น 
การด าเนินคดีท่ีเป็นอนัตรายกบัสิทธิของปัจเจกชนแต่ละคน BORE จึงเห็นวา่ค่อนขา้งจะเป็นเร่ือง  
น่าแปลกใจท่ีมีการใชว้ธีิการด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศท่ีมีวฒันธรรมจารีตประเพณีแบบปัจเจก
ชนนิยมดงัเช่น สหรัฐอเมริกา อยา่งไรก็ตาม ไดมี้การก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ เป็นจ านวนมากในการท่ี
ศาลจะพอใจ และอนุญาตใหมี้การด าเนินคดี 

 การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเร่ิมตน้โดยกระบวนพิจารณาในชั้นท่ีศาลจะท าการพิจารณา
เง่ือนไขต่าง ๆ ในการท่ีจะอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยอาจจะแบ่งแยกประเภทของเง่ือนไข
ไดเ้ป็นสองเง่ือนไข ดงัน้ี คือ 

 การด าเนินคดีแบบกลุ่มดีกวา่การด าเนินคดีในรูปแบบอ่ืน การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็น
การด าเนินคดีท่ีประสงค์ท่ีจะให้ศาลมีค าพิพากษาซ่ึงใช้บงัคบักบัสมาชิกทุกคนในกลุ่มซ่ึงอาจมี
จ านวนเป็นพนัคนหรือล้านคน และศาลจะเป็นผูมี้อ  านาจหรือบทบาทอย่างมากในการก าหนด
ทิศทางของการด าเนินคดี ซ่ึงกระบวนการพิจารณาในลกัษณะน้ีนบัไดว้่าเป็นกระบวนพิจารณาท่ีมี
ลกัษณะไต่สวนยิ่งกว่าการด าเนินคดีแพ่งธรรมดา โดยการท่ีศาลจะอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไข ซ่ึงอาจแยกพิจารณาไดเ้ป็น ดงัน้ี คือ 
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 ขอ้พิจารณาเก่ียวกบักลุ่ม ซ่ึงมีอยู ่2 ขอ้ ดงัน้ี49 คือ 

 ( ก ) สมาชิกกลุ่มมีจ านวนมาก (Numerous) เสียจนท าให้การด าเนินคดีร่วมกนัเป็นส่ิง
ท่ีแทบจะเป็นไปไม่ได ้(Impracticle) (rule 23 ( a ) ( 1 )  
  ในทางปฏิบติั ศาลในสหรัฐอเมริกาไม่อนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มใน
กรณีท่ีมีสมาชิกไม่เกินประมาณ 30 คน และเคยอนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่มส าหรับสมาชิกกลุ่มท่ี
มีจ านวน 5 ลา้นคน และ 16 ลา้นคน แต่ในบางกรณีท่ีสมาชิกลุ่มเป็นจ านวนมาก เช่น 60 ลา้นคน  
จนท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะควบคุมจดัการไดก้็จะไม่ไดรั้บอนุญาตเช่นกนั 

 ( ข ) สมาชิกลุ่มมีขอ้เท็จจริง และขอ้กฎหมายอยา่งเดียวกนั ( rule 23 ( 2 ) เป็นเง่ือนไข
ท่ีเป็นเร่ืองปกติธรรมดาวา่ การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นการด าเนินคดีท่ีเหมาะสมต่อเม่ือประเด็น
ของขอ้พิพาทสมาชิกกลุ่มมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เช่นเดียวกบักรณีการฟ้องคดีร่วมกนัหรือ 
การท่ีศาลมีค าสั่งใหร้วมการพิจารณา 

  กรณีท่ีมีขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายอย่างเดียวกนั เช่น กรณีท่ีมีการละเมิดหรือ 
ฝ่าฝืนสิทธิเสรีภาพของส่วนร่วม เช่น  ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากบริโภคสินคา้ท่ีมีพิษของ
ผูผ้ลิตหรือผูโ้ดยสารในรถยนต์ท่ีถูกจ าเลยขบัรถชนโดยละเมิด เป็นตน้ กรณีความไม่เท่าเทียมกนั
ของการกระท าทางปกครอง การไม่ปฏิบติัตามสัญญา การรบกวนเร่ืองชีวติความเป็นส่วนตวั 

  แต่ปรากฏว่า ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ความเสียหาย
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั มกัจะไดรั้บการอนุญาตยากกวา่ 

  นอกจากน้ี ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลอาจแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มยอ่ย  
(Sub – Class) ไดด้ว้ยเน่ืองจากในแต่ละกลุ่มนั้นอาจมีประเด็นแห่งคดีท่ีแตกต่างกนัอาจมีผลท าให ้
การด าเนินคดีร่วมกนัตอ้งล่าชา้เสียเวลา 

  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัลกัษณะคดี ขอ้พิจาณาน้ีอาจแบ่งแยกไดอี้ก 3 กรณี ดงัน้ี50
 

  1. ตาม rule 23 ( b ) ( 1 ) ก าหนดว่า การท่ีจะให้สมาชิกกลุ่มแยกกนัฟ้องคดี
ต่างหาก อาจเป็นเป็นการเส่ียงหรือเป็นผลเสียจะท าใหเ้กิดกรณีอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัน้ี คือ  
   - การท่ีศาลมีค าพิพากษาในแต่ละคดีท่ีขดัแยง้หรือแตกต่างกนัท าให้คู่ความอีก
ฝ่ายจะตอ้งด าเนินการตามค าพิพากษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนั (Incompatible) (rule 23 ( b ) ( 1 ) ( A ) 
 

                                                           
49 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 26 
50 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 26 - 28 
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    ตัวอย่าง การท่ีจ าเลยเจ้าของสถานบันเทิงในคดีข้อพิพาทเก่ียวกับการ
ก่อให้เกิดเสียงดงัรบกวนผูอ้ยูอ่าศยัขา้งเคียง อาจถูกศาลคดีหน่ึงพิพากษาให้ด าเนินการก่อสร้างเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้ก่อเสียงดงั ในขณะท่ีศาลอีกคดีหน่ึงพิพากษาให้จ  าเลยปิดกิจการ จึงเป็นเร่ืองท่ีแปลก
ประหลาดท่ีจะให้จ  าเลยตอ้งปรับปรุงท่ีป้องกนัเสียงดงัแลว้จึงค่อยเลิกด าเนินกิจการสถานบนัเทิง 
หรือในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาเก่ียวกบัการชดใชค้่าสินไหมทดแทน อาจเป็นไปไดว้า่ศาลคดีหน่ึงมี
ค าพิพากษาใหจ้  าเลยชดใชค้่าสินไหมทดแทนในขณะท่ีอีกคดีหน่ึงยกฟ้อง ค าพิพากษาทั้งสองจึงไม่
สอดคลอ้งกนั 

- ค าพิพากษาในคดีของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะเก่ียวขอ้งกนัหรือกระทบต่อ 

หรือแมก้ระทัง่เป็นอุปสรรคต่อส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ขา้มา
เป็นคู่ความในคดี  ( rule 23 ( b ) ( 1 ) ( b ) ) 
    ตวัอยา่ง กรณีการฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีแรกของสมาชิกกลุ่มรายหน่ึงจะ
มีจ านวนเกินกวา่ท่ีบริษทัประกนัภยัจะชดใชแ้ทนจ าเลยหรือเกินกวา่จ านวนทรัพยสิ์นของจ าเลยเอง 
ซ่ึงอาจจะส่งผลให้จ  าเลยตกเป็นบุคคลลม้ละลายหรือท าให้คนอ่ืนท่ีไดรั้บความเสียหายไม่สามารถ
ไดรั้บการเยียวยาคดีในลกัษณะน้ีมกัจะเป็นกรณีท่ีจ าเลยไดก่้อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนเป็น
จ านวนมหาศาล และกลไกของการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะช่วยให้มีการกระจายการเยียวยาชดใช้
ความเสียหายให้กบัทุกคนท่ีไดรั้บความเสียหายแมจ้ะไมไ้ดรั้บชดใช้เต็มจ านวนก็ตาม ซ่ึงในกรณี
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยปกติแลว้จะท าให้จ  าเลยตอ้งตกเป็นบุคคลลม้ละลาย แต่ศาลก็อาจจะใช้
ดุลยพินิจในกรณีท่ีเห็นว่าเร่ืองเศรษฐกิจส่วนรวมเป็นเร่ืองส าคญักว่า โดยพิพากษาให้มีการชดใช้
อยา่งจ ากดัเพื่อป้องกนัไม่ใหจ้  าเลยตกเป็นผูมี้หน้ีสินลน้พน้ตวัจนตอ้งตกเป็นบุคคลลม้ละลาย 

    จากกลไกในลักษณะดังกล่าวจึงท าให้มกัจะเป็นฝ่ายจ าเลยท่ีจะเป็นฝ่าย
เรียกร้องและประสงคจ์ะให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และศาลมกัจะอนุญาตให้ด าเนินแบบกลุ่มได้
ในกรณีท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่จ าเลยอาจตอ้งตกเป็นหน้ีสินลน้พน้ตวั ซ่ึงในเร่ืองน้ี BORE มีความเห็นวา่
การอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มไม่น่าจะเป็นการยุติธรรม เพราะจะท าให้เป็นการจ ากดัเฉพาะ
เจา้หน้ีในการด าเนินการแบบกลุ่มท่ีจะไดรั้บการชดใชค่้าเสียหาย ในขณะท่ีเจา้หน้ีกลุ่มอ่ืนท่ีไม่เป็น
สมาชิกกลุ่มไม่ไดรั้บช าระหน้ีในกรณีท่ีมีการฟ้องร้องคดีใหลู้กหน้ีตกเป็นบุคคลลม้ละลาย กรณีน้ีจึง
ควรใชว้ธีิการร้องขอใหมี้การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ีเพื่อท่ีจะให้เจา้หน้ีท่ีทุกคนเขา้มีส่วนร่วมได ้

  2. ตาม rule 23 ( b ) ( 2 ) ก าหนดวา่ เป็นกรณีท่ีขอให้ศาลมีค าสั่งให้คู่ความฝ่าย
ตรงขา้มกระท าการหรืองดเวน้กระท าการ (injunctive relief) หรือขอให้ศาลมีค าพิพากษาแสดงสิทธิ 
(declaratory relief) 
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   การด าเนินคดีแบบกลุ่มเก่ียวกบัการขอให้ศาลมีค าสั่งให้ห้ามกระท าการอยา่ง
ใดอย่างหน่ึงนั้นเป็นกรณีท่ีใช้กนัมากท่ีสุด โดยเฉพาะในคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสิทธิเสรีภาพของ
ส่วนรวม การต่อตา้นเร่ืองการปฏิบติักบับุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงคดีในลกัษณะน้ีในชั้นท่ีจะตอ้งมีการส่ง
ค าบอกกล่าวให้กบัสมาชิกกลุ่มทราบถึงเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นมกัจะยืดหยุน่ไม่เคร่งครัด
เหมือนกบัคดีท่ีมีการฟ้องขอให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และสมาชิกกลุ่มไม่สามารถท่ีจะขอออก
จากกลุ่มได ้(ในขณะท่ีตามร่างกฎหมายของไทย ไม่ไดก้  าหนดห้ามสมาชิกกลุ่มออกจากกลุ่มใน
กรณีน้ีเอาไว)้ 
   ในบางคร้ัง ศาลของสหรัฐอเมริกามกัจะไม่อนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มในกรณีน้ีเน่ืองจากเห็นวา่การฟ้องคดีธรรมดานั้น เม่ือศาลมีค าสั่งห้ามจ าเลยกระท าการหรืองด
เวน้กระท าการก็จะเป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนดว้ยโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้วิธีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม
ซ่ึงยุง่ยากและซบัซอ้นอยา่งไรก็ตามแนวค าพิพากษาของศาลดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะลดลงไปเร่ือย ๆ 
เน่ืองจากศาลในระยะหลงัเห็นว่ากลไกของการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะช่วยเป็นหลกัประกนัท่ีจะให้
การบงัคบัตามค าพิพากษาท่ีดีกวา่เพราะสมาชิกกลุ่มแต่ละคนมีฐานะเป็นคู่ความของคดี ค าพิพากษา
จึงก่อให้เกิดสิทธิแบบสมาชิกกลุ่มแต่ละคนท่ีจะสอดส่องหรือติดตามให้จ  าเลยตอ้งปฏิบติัตามค า
พิพากษาของศาล51

 

   จากขอ้พิจารณาทั้งสองกรณีดงักล่าว จะเห็นไดว้า่กรณีตาม rule 23 ( b ) ( 1 ) 
และ 23 ( b ) ( 2 ) จะสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัคดีท่ีขอให้ศาลมีค าสั่งหรือแสดงสิทธิอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง (action declaratoire) และคดีท่ีขอให้ศาลมีค าสั่งห้ามกระท าการอยา่งใดอย่างหน่ึง (action en 
injunction) เน่ืองจากคดีดงักล่าว ประเด็นขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายของสมาชิกกลุ่มจะเป็นอย่าง
เดียวกนัซ่ึงเหมาะสมท่ีจะใชว้ธีิการด าเนินแบบกลุ่ม 

  3. ตาม rule 23 ( b ) ( 3 ) ศาลตอ้งเป็นท่ีพอใจวา่ประเด็นขอ้เทจ็จริงและขอ้ 
กฎหมายร่วมกนัของสมาชิกลุ่มจะอยูเ่หนือกวา่หรือมีความส าคญักวา่ประเด็นปลีกยอ่ยอ่ืน ๆ ของ 
สมาชิกกลุ่มแต่ละราย และเห็นไดว้า่การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นวิธีการท่ีจะไดค้  าพิพากษาท่ีเท่า
เทียมและมีประสิทธิภาพมากกวา่การด าเนินคดีโดยวธีิอ่ืน โดยศาลจะพิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี52 คือ 

   ( A ) ผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มหากมีการแยกฟ้องเป็นรายคดี  
   ( B ) การท่ีไดมี้สมาชิกกลุ่มไดฟ้้องเป็นคดีไปแลว้ 

   ( C ) ความยุง่ยากและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 

                                                           
51 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 28 
52 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 28 – 30 
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   ตรงกนัขา้มกบัขอ้พิจารณาของสองกรณีแรก ในกรณีท่ีสามตาม rule 23 ( b )  
( 3 ) ซ่ึงผูร่้างกฎหมายไดแ้กไ้ข rule 23 ในปี ค.ศ.1996 เพื่อบงัคบัใชก้บัการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ี
ประสงค์จะให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแต่เป็นท่ีเห็นได้ว่า การท่ีจะขออนุญาตศาลให้ใช้
วิธีการด าเนินคดีแบบกลุ่มส าหรับกรณีขอให้ศาลมีค าสั่งหยุดการกระท าท่ีก่อให้เกิดมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือสั่งใหก้ารกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อไม่ให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดผลดีแก่สมาชิกกลุ่มทั้งหมดนั้นจะเป็นการง่ายกว่าการขออนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
เพื่อขอใหมี้การชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากผูเ้สียหายจะไดรั้บความ
เสียหายท่ีแตกต่างกนัออกไปเป็นอยา่งมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท าและผลในบางราย
อาจจะแตกต่างกนัออกไปเป็นอย่างมากและความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและผลในบางราย
อาจจะแตกต่างกนัออกไปดว้ย ดงันั้น ศาลจึงค่อนขา้งจะเขม้งวดกบัการขออนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่มเพื่อขอให้มีการช าระค่าเสียหาย และคดีในลกัษณะน้ีเป็นผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็น
จ านวนมาก 

   ดงันั้น ศาลของสหรัฐอเมริกาจึงจะพิจารณาวา่ขอบเขตหรือวตัถุแห่งคดีท่ีไดมี้
การร้องขอใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น จะสามารถท าไดห้รือท าไดดี้กวา่โดยการให้สมาชิกกลุ่ม
แยกฟ้องเป็นรายคดี หรือโดยการรวมการพิจารณาในศาลใดศาลหน่ึง หรือโดยวธีิอ่ืน ๆ หรือไม่ 
   ในทางปฏิบติัในคดีเก่ียวกบัความเสียหายเป็นจ านวนมากและกวา้งขวางนั้น 
ไม่เป็นเร่ืองยากท่ีจะช้ีว่ามีขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริงร่วมกนัในเร่ืองของการกระท าท่ีเป็นเหตุให้
เกิดความเสียหาย แต่เป็นเร่ืองยากท่ีจะช้ีว่าปัญหาขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริงดงักล่าวมีความส าคญั
เหนือกว่าขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริงของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายท่ีแตกต่างกนัออกไปคือ เร่ืองความ
เสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มแต่ละรายไดรั้บและเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท าดงักล่าวและความ
เสียหายนั้นผูพ้ิพากษาบางคนใชว้ิธีเปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาท่ีจะใชใ้นการพิพากษาประเด็นท่ี
ร่วมกนักบัประเด็นของแต่ละราย ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะค านวณเวลาออกมาไดแ้น่นอน 

   ตามแนวค าพิพากษาของศาลนั้น เม่ือศาลเห็นว่าการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา่การแยกฟ้องเป็นรายคดี ก็เท่ากบัแสดงให้เห็นวา่ ประเด็นปัญหาขอ้กฎหมายและ
ขอ้เทจ็จริงท่ีร่วมกนัของสมาชิกกลุ่มมีความส าคญัมากกวา่ประเด็นปัญหาของสมาชิกกลุ่มแต่ละราย 

   ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมหาศาลนั้น อาจเป็นไปไดว้่าผูไ้ดรั้บ
ความเสียหายอาจตอ้งการท่ีจะฟ้องเป็นคดีต่างหาก แต่การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะมีประโยชน์ท าให้
สมาชิกกลุ่มแต่ละรายไม่ตอ้งเสียค่าทนายและผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ี ตาม rule 23 ( c ) ( 4 ) ( A ) ยงั
ก าหนดใหศ้าลสามารถท่ีจะมีค าสั่งอนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่มเฉพาะประเด็นได ้เช่น ในประเด็น
เร่ืองการกระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย และให้แยกประเด็นเร่ืองความเสียหาย และความสัมพนัธ์
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ระหวา่งการกระท า และผลไปฟ้องเป็นรายคดีต่างหาก ซ่ึงวธีิการดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนนอ้ยมาก หรือศาล
จะแบ่งกลุ่มยอ่ยเฉพาะในเร่ืองดงักล่าวก็ได ้

   ส าหรับเง่ือนไขท่ีวา่ การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะดีกว่าการด าเนินคดีในรูปแบบ
อ่ืนโดยศาลจะพิจารณาข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการด าเนินคดีอ่ืน ๆ ท่ีได้เร่ิมตน้ไปแล้วก่อนมีการขอ
อนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่ม ( rule 23 ( b ) ( 3 ) ( B ) ) นั้น ขอ้พิจารณาในส่วนน้ีมีเหตุผลว่า 
วตัถุประสงค์ของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ก็เพื่อให้มีการด าเนินคดีโดยคดีเดียวกนั ดงันั้น หากผู ้
ไดรั้บความเสียหายไดฟ้้องคดีในศาลต่าง ๆ กนัเป็นจ านวนมากแลว้ก็ไม่มีประโยชน์ท่ีจะให้มีการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม ตวัอย่างเช่น ศาลสูงสุดของรัฐนิวยอร์ก มีค าสั่งไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่มในกรณีท่ีผูเ้สียหายจ านวน 56 คน จากจ านวนทั้งหมด 1,254 คน ไดย้ืน่ฟ้องเป็นคดีไปแลว้  
   ส่วนเง่ือนไขประการสุดทา้ยซ่ึงในทางปฏิบติัเป็นเร่ืองส าคญัคือ เร่ืองความ
ยุง่ยาก และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ( rule 23 ( b ) ( 3 ) ( D )) ก็ไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ี
ศาลจะพยายามหลีกเล่ียงและไม่กลา้สู้กบัอุปสรรค แต่เป็นแนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้พิจารณา
ท่ีวา่ การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นวธีิการท่ีดีกวา่การด าเนินคดีในรูปแบบอ่ืน ๆ 

   ในกรณีท่ีจ านวนของสมาชิกกลุ่มมีจ านวนมากเกินไปจนยากแก่การด าเนินคดี
แบบกลุ่ม ศาลก็จะไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือในกรณีท่ีสมาชิกอาจเปล่ียนแปลงไดโ้ดย
ไม่มีส้ินสุด หรือการขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่มกรณีสมาชิกกลุ่มท่ีเป็นผูซ้ื้อแฮมเบอร์เกอร์ควิก
ไปช่วง 6 ปี ท่ีผา่นมา ซ่ึงศาลเห็นวา่จ านวนสมาชิกกลุ่มมีจ านวนมากจนเกินไป และระยะเวลานาน
เกินไป จึงไดจ้  ากดัจ านวนสมาชิกกลุ่มเฉพาะผูท่ี้อาศยัอยูใ่นรัฐนิวยอร์กในช่วง 2 ปี ท่ีผา่นมา หรือใน
กรณีท่ีจ านวนค่าเสียหายของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายท่ีจ านวนนอ้ยเกินไป ศาลก็อาจมีค าสั่งไม่อนุญาต
ให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือกรณีค่าทนายความ และค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีจะมีจ านวนมากกว่า
ค่าเสียหายของสมาชิกกลุ่ม 

   โดยสรุป จากแนวค าสั่งของศาลในสหรัฐอเมริกาดงักล่าวไม่ได้มีกฎเกณฑ์
ตายตวัแน่นอน จึงข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของศาลในแต่ละกรณี53 
   คุณสมบติัของผูแ้ทนกลุ่ม บุคคลท่ีจะเป็นผูแ้ทนสมาชิกกลุ่มซ่ึงอาจมีจ านวน 
ถึงหลายล้านคนโดยท่ีผูน้ั้นไม่เคยพบปะกนัหรือรู้จกักบัสมาชิกกลุ่มมาก่อนได้นั้น นับได้ว่าเป็น
เร่ืองท่ีเส่ียงส าหรับผูแ้ทนกลุ่มท่ีจะตอ้งรับภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีโดยอาจไม่ไดรั้บคืนใน
กรณีท่ีแพค้ดี นอกจากน้ี ผูแ้ทนกลุ่มอาจท าใหส้มาชิกไดรั้บความเสียหายไดใ้นกรณีท่ีด าเนินคดี 
 
                                                           

53 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้ 30  
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โดยไม่มีประสิทธิภาพ กรณีจึงมีความจ าเป็นท่ีศาลจะตอ้งเขา้มาควบคุมตรวจสอบผูท่ี้จะเป็นผูแ้ทน
กลุ่มโดยเคร่งครัด54

 

   เง่ือนไขประการแรกตาม rule 23 คือ ขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อสู้ของผูแ้ทนกลุ่ม
และสมาชิกกลุ่มจะตอ้งเป็นอย่างเดียวกนักบัสมาชิกกลุ่ม (Typicality) ผูน้ั้นจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีสิทธิ
ฟ้องคดีดว้ยตนเอง หากคดีส่วนของผูแ้ทนกลุ่มไม่สามารถฟ้องคดีต่อศาลไดแ้ลว้ ศาลก็ไม่สามารถ
อนุญาตใหเ้ป็นผูแ้ทนส่วนไดส่้วนเสียเป็นการส่วนตวัท่ีฟ้องคดีได ้

   เง่ือนไขประการแรกน้ีจะเป็นหลกัประกนัท่ีวา่ผูแ้ทนกลุ่มจะรักษาผลประโยชน์
ของกลุ่มอยา่งเตม็ท่ี เพราะผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่มเป็นเร่ืองเดียวกนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มและ
ประเด็นขอ้ต่อสู้หรือขอ้กล่าวอา้งของผูแ้ทนกลุ่มย่อมเป็นประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่มดว้ย แต่เง่ือนไข
ความเหมือนกนัดงักล่าวไม่ใช่เง่ือนไขโดยเคร่งครัด โดยศาลอาจจะพิจารณาแต่เพียงว่ากรณีไม่มีขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่ม และสมาชิกก็เพียงพอแลว้ 

   ในคดีท่ีเก่ียวกบัความเสียหายกบัคนจ านวนมากข้ึน ตามแนวค าพิพากษาของ
ศาลค่อนขา้งจะหลากหลาย บางศาลก็เห็นวา่การท่ีสถานการณ์ของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายซ่ึงมีความ
หลากหลายนั้นจะเป็นอุปสรรคท าให้ขอ้ต่อสู้หรือขอ้กล่าวอา้งของผูแ้ทนกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม
แตกต่างกนั แต่บางศาลก็อนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกุล่มได ้

   เง่ือนไขส าคญัของผูแ้ทนกลุ่มท่ีศาลจะควบคุมตาม Rule 23 อีกประการหน่ึง
คือ ผูแ้ทนกลุ่มจะต้องสามารถคุ้มครองผลประโยชน์ของกลุ่มได้อย่างเท่าเทียม และเหมาะสม 
(Adequacy of Representation) ซ่ึงในความเป็นจริงศาลสหรัฐอเมริกานอกจากจะพิจารณาวา่ ผูแ้ทน
กลุ่มมีความสามารถแลว้ยงัพิจารณาถึงความสามารถของทนายความผูแ้ทนกลุ่มดว้ย เน่ืองจากจะมี
ส่วนส าคญัในการคุ้มครองผลประโยชน์ของกลุ่ม โดยศาลอาจพิจารณาว่า ทนายความนั้นเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินคดีแบบกลุ่มหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในประเภทคดีท่ีขอให้มีการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มหรือไม่ 
   ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น แม้ว่าสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะมีทนายความ
ตนเองอยูแ่ลว้แต่ทนายความของสมาชิกกลุ่มนั้นก็ไม่สามารถเขา้มาเป็นทนายความของกลุ่มไดโ้ดย
การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น สามารถมีทนายความฝ่ายโจทกไ์ดห้ลายคนโดยอาจจะท าให้เป็นรูปแบบ
คณะทนายความในคดีแบบกลุ่มเพื่อวางแนวทางการด าเนินคดีแบบกลุ่มร่วมกนั ซ่ึงอาจจะมีการตั้ง
หวัหนา้คณะทนายความข้ึนมาคนหน่ึงเพื่อเป็นผูรั้บผดิชอบในการวางแผนการด าเนินคดี ซ่ึงหวัหนา้
คณะทนายความน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทนายความคนอ่ืน ๆ  

                                                           
54 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 30 – 31 
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   ตามแนวค าพิพากษาของศาล ไดเ้คยสั่งไม่อนุญาตให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มเน่ืองจาก
มีผลประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่ม เช่น เคยเป็นกรรมการในบริษทัของจ าเลย ผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเป็นผูท่ี้
สามารถออกค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายจะมีจ านวนสูงมาก ซ่ึงในทาง
ปฏิบติัทนายความของผูแ้ทนกลุ่มอาจเป็นผูท้ดรองจ่ายไปก่อน 

   ในทางปฏิบติั ก่อนท่ีศาลจะอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลจะท าการ
นดัไต่สวนค าร้องซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้จ  าเลย และทนายความฝ่ายจ าเลยสามารถซกัถามเพื่อ
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูแ้ทนกลุ่ม และทนายความไม่สามารถท่ีจะด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้

   นอกจากน้ี คดีแบบกลุ่มเก่ียวกับหลักทรัพย์ท่ียื่นฟ้องต่อศาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาจะก าหนดคุณสมบติัของโจทก์ผูท่ี้ฟ้องคดีหลกัทรัพย ์เช่น ประวติัของผูฟ้้องคดีว่า
ระยะเวลาสามปีก่อนยืน่ฟ้องคดีเคยมีการฟ้องร้องแบบกลุ่มหรือไม่ ส่วนไดเ้สียของโจทก์มีมากนอ้ย
เพียงใด หลกัทรัพยท่ี์โจทก์ซ้ือมามีการซ้ือมาแต่แรก หรือทนายความของโจทก์ชกัชวนให้ซ้ือเพื่อ
หวงัผลในการเป็นทนายความดว้ยตามค าร้องของจ าเลย ก็จะไม่อนุญาตให้ด าเนินแบบกลุ่ม และ
ก าหนดให้โจทก์ตอ้งพิสูจน์วา่ จ  าเลยมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือรู้เห็นในการฉ้อโกงดว้ย จึงจะอนุญาตให้
ด าเนินคดีแบบกลุ่มไดมี้ขอ้ควรค านึงเก่ียวกบัเร่ืองคุณสมบติัของทนายความฝ่ายโจทก์คือ อาจมีกรณี
ทนายความฝ่ายโจทกใ์ชสิ้ทธิโดยไม่สุจริตหาประโยชน์ เช่น กรณีทนายความฝ่ายโจทก์น าขอ้มูลไป
เปิดเผยแก่พรรคพวกของตนวา่ก าลงัจะมีการฟ้องคดีแบบกลุ่มกบับริษทัจ าเลย ขอให้รีบขายหุ้นของ
บริษทัดงักล่าวเน่ืองจากหากมีการฟ้องคดีแบบกลุ่มแลว้หุ้นของบริษทัจ าเลยจะราคาตก อนัน้ีก็ถือ
เป็นการเอาขอ้มูลภายในไปเปิดเผย เป็นการไม่สุจริต หรืออีกกรณี เม่ือศาลอนุญาตให้ด าเนินแบบ
กลุ่มแลว้ ทนายความฝ่ายโจทก์พยายามบีบบงัคบัจ าเลย จนจ าเลยไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้
จ าเลยจึงขอฟ้ืนฟูกิจการ ท าใหส้มาชิกกลุ่มเสียประโยชน์จากการตดัสินใจของทนายความฝ่ายโจทก์
กระท าการโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อท าให้สมาชิกกลุ่มไดรั้บความเสียหายนั้นจะมีบทลงโทษ
อยา่งไร หรือไม่ 
   การเป็นสมาชิกกลุ่ม การด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ไดก้ าหนดความเป็นสมาชิกกลุ่มโดยใช ้ระบบ opt – out ซ่ึงมีหลกัการส าคญัเป็นการก าหนดให้ผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากการกระท า หรือละเวน้การกระท าท่ีเกิดจากจากขอ้เท็จจริง และขอ้กฎหมาย
เดียวกนัมีฐานะเป็นสมาชิกกลุ่มนั้นไม่ตอ้งการท่ีจะผูกพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม หากผูมี้
ฐานะเป็นสมาชิกกลุ่มนั้นไม่ตอ้งการท่ีจะผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม หากผูมี้ฐานะเป็น
สมาชิกกลุ่มนั้นไม่ตอ้งการท่ีจะผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มก็จะตอ้งแสดงความประสงค์
ขอออกจากกลุ่ม (opt – out) โดยเห็นวา่หลกัการดงักล่าวนั้นจะสามารถคุม้ครองสิทธิของผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายมากกวา่หลกัการท่ีก าหนดใหผู้มี้คุณสมบติัจะเป็นสมาชิกกลุ่มตอ้งแสดงความประสงค์
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วา่ตอ้งการท่ีจะเขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่มและยอมรับผลผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม (opt – in) 
ซ่ึงอาจจะมีปัญหาวา่ประชาชนผูท่ี้อยูใ่นเขตชนบทห่างไกลอาจไม่ทราบขอ้มูลท่ีมีการประกาศจึงท า
ใหมี้ผูเ้สียสิทธิในการแสดงความประสงคท่ี์จะเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มได้55

 

   เหตุผลท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ระบบ opt – out สามารถคุม้ครองผูเ้สียหาย
ท่ีได้รับความเสียหายได้ทั้งหมด รวมทั้งผูเ้สียหายท่ีได้รับความเสียหายจ านวนเพียงเล็กน้อยไม่ 
คุม้ค่าท่ีจะมาฟ้องคดีดว้ยตนเองและผูเ้สียหายท่ีไม่มีก าลงัความสามารถท่ีจะฟ้องร้องคดีดว้ยตนเอง 
โดยท่ีผูเ้สียหายเหล่านั้นไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ อีก เพียงแต่รอรับผลตามค าพิพากษาเท่านั้น ซ่ึงเป็น
วิธีการในการอ านวยความยุติธรรมให้ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรมไดอี้กวธีิหน่ึง 

   การพิจารณาและการพิพากษาคดี เน้ือหาในส่วนน้ีจะแยกพิจารณาเป็น 3  
ส่วน56 ไดแ้ก่ 

   1. การด าเนินกระบวนพิจารณา การประกาศและส่งค าบอกล่าว ในค าสั่ง
อนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่มของศาลจะไดก้ าหนดขอบเขตท่ีแน่นอนของกลุ่ม จากนั้นผูแ้ทนกลุ่ม
มีหน้าท่ีต้องแจ้งให้สมาชิกกลุ่มทราบถึงได้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น รวมทั้ งเร่ืองผลของ 
ค าพิพากษาไม่ว่าจะชนะหรือแพค้ดีหรือการประนีประนอมยอมความจะมีผลผูกพนัสิทธิของ
สมาชิกลุ่ม กรณีจึงนบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดท้ราบเร่ืองเพื่อจะไดส้ามารถแสดงเจตนา
ออกจากกลุ่มหรือเขา้มาในการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยการแต่งตั้งทนายความ 

    ตาม Rule 23 ( C ) ( 2 ) ก าหนดวา่ ในกรณีท่ีเป็นการด าเนินคดีแบบกลุ่มใน
กรณีตาม Rule 23 ( b ) ( 3 ) กล่าวคือ เป็นกรณีท่ีเป็นการเรียกให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  
ศาลจะตอ้งประกาศแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบโดยวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยเฉพาะการส่งค าบอก
กล่าวใหก้บัสมาชิกกลุ่มแต่ละรายเท่าท่ีทราบ 

    ในขณะท่ีการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีขอใหศ้าลรับรองสิทธิหรือแสดงถึงสิทธิ
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือขอให้ศาลมีค าสั่งห้ามการกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึงนั้น การประกาศแจง้ให้
สมาชิกกลุ่มทราบไม่ใช่เป็นเร่ืองบงัคบัวา่ตอ้งท า แต่กฎหมายบางรัฐในสหรัฐอเมริกาก็ก าหนดให้
ตอ้งมีการประกาศในทุกกรณีของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือบางรัฐก็ไม่ไดบ้งัคบัแต่ปล่อยให้เป็น
ดุลยพินิจของศาลตามท่ีเห็นสมควร 

                                                           
55 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และ 

หลกักฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 33 

56 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และ 
หลกักฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 33 - 36 
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    ค าประกาศและค าบอกกล่าวยงัตอ้งบอกดว้ยวา่สมาชิกกลุ่มสามารถร้องขอ
ออกจากกลุ่มได ้และค าพิพากษาไม่วา่จะแพห้รือชนะจะมีผลผกูพนัสมาชิกกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มมี
สิทธิตั้งทนายความเป็นตวัแทนของตนได ้ดงันั้น การบอกถึงรายละเอียด ของขอ้ความท่ีจะตอ้งแจง้
ใหส้มาชิกกลุ่มทราบ 

    ในกรณีท่ีเป็นการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีขอให้ศาลแสดงหรือรับรองสิทธิหรือ
ขอให้ศาลสั่งห้ามกระท า สมาชิกกลุ่มไม่มีสิทธิท่ีจะขอออกจากกลุ่ม ส่วนการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ี
ขอให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน สมาชิกกลุ่มมีสิทธิท่ีจะขอออกจากกลุ่มไดเ้สมอ ซ่ึงในกรณีหลงัจะมี
ปัญหาเก่ียวกบัการท่ีสมาชิกอาจไม่ทราบว่า หากตนไม่แสดงเจตนาออกจากกลุ่ม (opt – out) จะตอ้ง
ผกูพนัดว้ย หรือไม่แน่ใจวา่ตนจะแสดงเจตนาเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม (opt – in) หรือไม่ 
    ปัญหาประการต่อไปคือ เร่ืองวิธีการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบ ซ่ึง Rule 23 
ก าหนดว่าจะตอ้งส่งค าบอกกล่าวให้กบัสมาชิกกลุ่มเท่าท่ีจะสามารถทราบได ้ดงันั้น โดยหลกัการ
แลว้จะท าโดยทางจดหมาย แต่หากการแจง้โดยวิธีดงักล่าวจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมหาศาล
เน่ืองจากมีสมาชิกกลุ่มเป็นจ านวนมาก หรือเป็นการยากท่ีจะทราบว่าสมาชิกกลุ่มมีใครบา้ง เช่น  
ในกรณีท่ีมีผูไ้ดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ศาลก็อาจอนุญาตให้มีการแจง้โดยประกาศ
ทางหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ หรือแมก้ระทัง่ศาลไดเ้คยสั่งใหมี้การปิดประกาศในร้านอาหารของ
จ าเลย (กรณีร้านแฮมเบอร์เกอร์ควิก) หรือพิมพ์ลงในฉลากขวดนมท่ีวางขายในท้องตลอด 
โดยทัว่ไปศาลจะพิจารณาจากปัจจยัเก่ียวกับลักษณะของข้อเรียกร้องการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
ค่าใชจ่้ายของวิธีการแจง้ จ  านวนความเสียหายของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายหรือฐานะของผูแ้ทนกลุ่ม 
เป็นตน้ 
    ในการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบ ผูแ้ทนกลุ่มอาจใช้ประโยชน์ในการแจง้
ดงักล่าวโดยขอใหส้มาชิกกลุ่มส่งขอ้มูล หรือพยานเอกสารเก่ียวกบัคดีท่ีอยูใ่นความครอบครองของ
ตนดว้ย 
    ในทางปฏิบติั ในคดีท่ีมีสมาชิกกลุ่มเป็นจ านวนมากนั้นจะมีการจา้งบริษทั
ท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวโดยตรงเพื่อท าการศึกษาวิจยัว่าจะใชส่ื้อใดใน
การประกาศเพื่อใหเ้ขา้ถึงสมาชิกกลุ่มใหม้ากท่ีสุด 
    ในการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะไม่มีการก าหนดวา่ตอ้งมีการประกาศจ านวนก่ีคร้ัง ส่วนจะประกาศคร้ังละ
ก่ีวนัก็แลว้แต่จะมีการก าหนด โดยหลกัเกณฑ์การประกาศ และการโฆษณานั้นจะไม่มีการก าหนด
รายละเอียดไวเ้ป็นหลักกฎหมาย แต่เป็นหลักการของการโฆษณาส่วนใหญ่ แต่ละคดีจะมีการ
ประกาศ 3 คร้ัง โดยการประกาศคร้ังแรกมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนเกิดความสนใจว่ามีคดี



119 

อะไรเกิดข้ึน การประกาศคร้ังท่ีสองประชาชนจ าไดแ้ลว้วา่มีปัญหาน้ีเกิดข้ึน และเม่ือประกาศคร้ังท่ี
สามผูท่ี้ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีไดป้ระกาศโฆษณาก็จะทบทวนวา่ตนเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในคดีดงักล่าว
หรือไม่ 
    วิธีการท่ีใชใ้นการประกาศโฆษณาเก่ียวกบัการด าเนินแบบกลุ่มแต่ละเร่ือง
ข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริงของแต่ละคดี เช่น กรณีเคร่ืองบินตกมีผูเ้สียชีวิต 200 คน ถือเป็นกรณีท่ีมี
ผูเ้สียหายเป็นจ านวนมากและถือเป็นคดีท่ีทุกคนใหค้วามสนใจ กรณีน้ี การประกาศในหนงัสือพิมพ์
ก็จะท าเพียงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ จะเนน้ใหใ้ชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และก าหนดผูรั้บผดิชอบ และสถานท่ี
ท่ีสามารถติดต่อไดใ้นคดีนั้น ๆ โดยจะไม่ใหติ้ดต่อมาท่ีศาลโดยตรง 
   2. การแบ่งกลุ่มย่อย ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หากศาลเห็นว่าสมาชิกกลุ่มนั้นมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดของคดี หรือศาลไดรั้บค าร้องขอ
จากสมาชิกกลุ่มให้ท าการแบ่งกลุ่มยอ่ย (sub – class) หรือการพิจารณาเปล่ียนแปลงขอบเขตของ
กลุ่ม (reshape) อนัเน่ืองมาจากศาลเห็นสมควรตามข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ ศาลก็อาจสั่งให้มีการ
แบ่งกลุ่มยอ่ย หรือการพิจารณาเปล่ียนแปลงขอบเขตของกลุ่มได ้ซ่ึงศาลสามารถมีค าสั่งดงักล่าวได้
จนกระทัง่ในชั้นก่อนท าค าพิพากษา 
    ตวัอยา่ง ในคดีแก๊สร่ัว ศาลไดแ้บ่งกลุ่มในปัญหาเร่ืองความเสียหายออกเป็น
สองกลุ่มยอ่ย ผูเ้สียหายกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มท่ีเป็นโรคก่อนท่ีจะเกิดแก๊สร่ัว และแก๊สท่ีร่ัวท าให้ไดรั้บ
อนัตรายมากข้ึนและผูเ้สียหายอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไม่ไดเ้ป็นโรคก่อนท่ีแก๊สจะร่ัว 
   3. กระบวนการพิจารณาก่อนการสืบพยาน ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมี
กระบวนการพิจารณาคดีในเบ้ืองตน้ (pre – trail) คือ กระบวนการก่อนท่ีจะเขา้สู่การพิจารณาคดีใน
ชั้นศาล ผูพ้ิพากษาจะให้คู่ความเจรจาตกลงกนัก่อน และในชั้น pre – trail น้ีมีขั้นตอนท่ีเรียกว่า 
discovery process คือผูพ้ิพากษาจะสั่งให้คู่ความน าพยานหลักฐานท่ีมีอยู่มาโต้แยง้กัน ซ่ึง
กระบวนการดงักล่าวนั้นคู่ความจะเป็นผูด้  าเนินการกนัเองไม่ใช่กระบวนการท่ีท ากนัต่อหน้าศาล 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการยืนยนัวา่เอกสารท่ีกล่าวอา้งนั้นมีอยูจ่ริงเพื่อให้มีการบนัทึกไวเ้ป็น
ทางการ และกระบวนการดังกล่าวจะมีการบันทึกรายละเอียดไวเ้พื่อให้เป็นพยานหลักฐานท่ี
สามารถน ามาเสนอต่อศาลได้โดยในทางปฏิบัติจะมีการบันทึกรายละเอียดไว้เพื่อให้เป็น
พยานหลกัฐานท่ีสามารถน ามาเสนอต่อศาลไดโ้ดยในทางปฏิบติัจะมีการบนัทึกเทปการด าเนินการ
ดงักล่าวไวโ้ดยจะมีจ่าศาลเป็นผูจ้ดประเด็นพิพาทท่ียติุแลว้ 
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    หากเป็นคดีท่ีมีความซับซ้อนมากก็จะมีการท า pre – trail หลายคร้ังโดย
วิธีการด าเนินการนั้น ทนายความแต่ละฝ่ายจะน าพยานหลกัฐานมาโตแ้ยง้กนั โดยจะไม่มีศาลหรือ
คนกลางเขา้ร่วมในกระบวนการดงักล่าวดว้ย ยกเวน้ในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งคู่ความ
อย่างมากจนเห็นว่าไม่อาจด าเนินการต่อไปอีกได้จึงจะมีการตั้งคนกลางเขา้มาเพื่อยุติขอ้ขดัแยง้
ดงักล่าว 
    ในกระบวนการ pre – trail หากคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงไม่น าพยานหลกัฐานมา
แสดงหรือพยานไม่ยอมมาปรากฏตวัก็สามารถขอให้ศาลออกหมายเรียกพยานหลกัฐานนั้นมาได ้
เวน้แต่ศาลเห็นว่าขอ้พยานนั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัคดี หรือไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีได ้ 
ก็สามารถสั่งห้ามมิให้มีการสืบพยานคนนั้นได ้ในการสืบพยานหลกัฐานฝ่ายหน่ึงจะส่งค าถามเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรไปให้อีกฝ่ายหน่ึงพร้อมกบับญัชีพยานหลกัฐานท่ีตอ้งการให้อีกฝ่ายหน่ึงน ามา
แสดงโดยคู่ความแต่ละฝ่ายก็จะทราบอยูแ่ลว้วา่ตนตอ้งการพยานหลกัฐานอะไร จากคู่ความอีกฝ่าย
หน่ึง และแต่ละฝ่ายก็มีทนายความเป็นผูด้  าเนินการ ดังนั้น ในกรณีดงักล่าวจึงไม่ในเป็นปัญหา
ในทางปฏิบติัแต่อยา่งใด 
    ในกระบวนการ pre – trail แมว้่าผูพ้ิพากษาจะไม่อยู่ด้วยในขั้นตอนท่ี
คู่ความโตแ้ยง้พยานหลกัฐานกนั แต่ในระหวา่งนั้นผูพ้ิพากษาจะก าหนดช่วงระยะเวลาไวส้ าหรับให้
ทนายความสามารถโทรศพัทส์อบถามผูพ้ิพากษาไดต้ลอดช่วงระยะเวลาท่ีกระบวนการดงักล่าวได้
ด าเนินอยู ่
    ขอ้สังเกต 
    1. กระบวนการ pre – trail57 โดยเฉพาะวธีิการ discovery process นั้นมี 
ค่าใชจ่้ายสูงมาก และปัญหาในทางปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจะมีการเก็บขอ้มูลท่ียูใ่นความครอบครองของตน
เอาไว้ไม่ยอมส่งมอบให้แก่คู่ความอีกฝ่ายหน่ึง ต้องใช้วิ ธีการขอให้ศาลออกหมายเรียก
พยานหลกัฐานนั้น ซ่ึงมีผลท าให้กระบวนการดงักล่าวมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก ซ่ึงวิธีการแกไ้ขปัญหา
เร่ืองค่าใชจ่้ายในกระบวนการ discovery process อาจแกไ้ขไดโ้ดยผูพ้ิพากษาผูรั้บผิดชอบตอ้งจ ากดั
ระยะเวลาท่ีใช้ในการกระท า discovery process ให้ชดัเจนเพื่อเป็นการควบคุมค่าใช้จ่าย โดยหาก
คู่ความด าเนินการไม่เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้คู่ความตอ้งร้องขอต่อศาลเพื่อขอขยาย
ระยะวลา แต่ตอ้งแสดงเหตุผลในการขอขยายระยะเวลาใหเ้ป็นท่ีพอใจของศาล 
 
 
                                                           

57 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 36 - 37 
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    2. ในประเทศสหรัฐอเมริกา ค่าใชจ่้ายในการสืบพยานหลกัฐาน  
(disposition) จะมีความแตกต่างจากหลกัการของค่าทนายความในการด าเนินคดีทัว่ไป เน่ืองจากใน
การด าเนินคดีทัว่ไปนั้นคู่ความฝ่ายท่ีแพค้ดีจะไม่ตอ้งรับผดิชอบจ่ายค่าทนายให้แก่คู่ความฝ่ายท่ีชนะ
คดีดว้ย เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เช่น กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยไ์ดก้  าหนดให้
คู่ความฝ่ายท่ีแพค้ดีต้องรับผิดชอบค่าทนายความของฝ่ายท่ีชนะคดีด้วย แต่ค่าใช้จ่ายในการสืบ
พยานหลกัฐานนั้น หากมีการน าพยานหลกัฐานช้ินนั้นมาใชใ้นการพิจารณาคดีแบบกลุ่ม ฝ่ายผูแ้พ้
คดีตอ้งรับผดิชอบเสียค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการสืบพยานหลกัฐานช้ินนั้น 
    3. ในการแสดงรายละเอียดของแต่ละคดีนั้ นจะแตกต่างกันไปตาม
ขอ้เทจ็จริง และประเภทของคดี โดยในกรณีท่ีเป็นคดีไม่มีขอ้ยุง่ยาก การแสดงขอ้เท็จจริงก็จะท าโดย
การกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มตามท่ีก าหนด แต่หากเป็นคดีท่ีมีความซบัซ้อน เช่น คดีท่ีเป็น
ความผิดเก่ียวกับหลักทรัพย์ ก็จะมีบทบญัญติัของกฎหมายก าหนดว่าจะต้องแสดงรายละเอียด
อะไรบา้ง 
     การท่ีจะพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่า คดีท่ีจะท าการด าเนินคดีแบบกลุ่มมีมูล
เพียงพอท่ีจะใช้ศาลตดัสินให้ผูแ้ทนของกลุ่มเป็นฝ่ายชนะคดีนั้น ผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งใช้ระยะเวลา
ค่าใช้จ่าย และความพยายามอย่างมากในการท่ีจะรวบรวมพยานหลกัฐาน และในกรณีท่ีจะมีการ
ประนีประนอมยอมความนั้นผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งพิสูจน์อยา่งเพียงพอถึงขอบเขตถึงความรับผิดชอบ
ของจ าเลยเสียก่อน เพื่อไม่ให้การประนีประนอมยอมความดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่
สมาชิกกลุ่ม 
     ในดา้นฝ่ายจ าเลยซ่ึงจะตอ้งพิสูจน์ถึงความบริสุทธ์ิของตนก็อาจมีปัญหา
ไดใ้นกรณีท่ีจ าเลยไดข้อให้มีการสืบสมาชิกกลุ่มบางคน ซ่ึงจะท าให้เกิดช่องทางการประวิงคดีข้ึน
ได ้จึงตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศาลเสียก่อน 
     ในระหวา่งการพิจารณา หากศาลเห็นวา่ประเด็นของคดีบางประเด็น 
ไม่สามารถท่ีจะท าการตดัสินเพื่อมีผลใชบ้งัคบักบัสมาชิกกลุ่มทั้งหมด ศาลก็อาจจ ากดัขอบเขตวตัถุ
แห่งคดีได ้ตวัอยา่ง เช่น คดีฟ้องขอให้รับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทน ศาลอาจก าหนดให้ด าเนินคดี
แบบกลุ่มฉพาะในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการกระท าท่ีก่อให้เกิดความรับผิด และให้พิจารณาปัญหา
เร่ืองค่าเสียหาย และเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและผลของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายเป็น 
แต่ละคดี 
     เม่ือไดมี้การสืบพยานหรือมีการรวบรวมพยานหลกัฐานจนเสร็จส้ินแลว้ 
ศาลก็จะท าการตดัสินคดี แต่โดยทัว่ไปแลว้ การด าเนินคดีแบบกลุ่มไม่ไดส้ิ้นสุดโดยมีค าพิพากษา
แต่มกัส้ินสุดโดยการประนีประนอมยอมความ 
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     การประนีประนอมยอมความ58 การท่ีการด าเนินแบบกลุ่ม 
ในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่จะส้ินสุดโดยการประนีประนอมยอมความ ก็เน่ืองมาจากว่าแทบจะเป็น
จารีตประเพณีของการด าเนินคดีท่ีมีการใชป้ระนีประนอมยอมความกนัอยา่งกวา้งขวางแมก้ระทัง่ใน
คดีอาญา และยงัอธิบายไดว้่า การท่ีจ าเลยอาจตอ้งรับผิดอย่างกวา้งขวางหรือเป็นจ านวนมาก จึงบีบ
บงัคบัใหจ้  าเลยพยายยามท่ีจะประนีประนอมยอมความ 
     ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา ผูพ้ิพากษาเจา้ของ
ส านวนไม่ไดเ้ป็นผูไ้กล่เกล่ียคดีแบบกลุ่ม แต่จะแต่งตั้งผูพ้ิพากษาคนอ่ืนท่ีมิไดรั้บผิดชอบคดี หรือ 
ผูไ้กล่เกล่ียประจ าศาลท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียแทน บางคร้ังผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนบางคนในคดี
แบบกลุ่มจะช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มของคดี เพื่อเป็นมูลเหตุจูงใจให้คู่ความตกลงไกล่เกล่ียกนั แต่การ
กระท าดงักล่าวของผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนอาจเป็นการกระท าท่ีไม่เป็นกลาง แต่อยา่งไรก็ตาม คดี 
Class Action ร้อยละ 90 จะเสร็จส้ินในชั้นประนีประนอมยอมความ 

     ในทางปฏิบัตินั้ น เ ม่ือทนายความของจ า เลยเห็นว่าผู ้แทนกลุ่มมี
พยานหลกัฐานแน่นหนาท่ีจะท าใหช้นะคดี ก็มกัจะพยายามหาทางประนีประนอม ซ่ึงมกัจะประสบ
ความส าเร็จ หากไดเ้สนอเง่ือนไขท่ีน่าสนใจอย่างเพียงพอในบางคร้ัง ทนายความฝ่ายโจทก์ และ
จ าเลยจะพยายามยติุคดีโดยเจรจาประนีประนอมยอมความก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดี
แบบกลุ่ม และจะร้องขอต่อศาลให้มีค  าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยประสงคจ์ะให้ค  าสั่ง
อนุญาตนั้นมีผลเป็นการก าหนดขอบเขตของกลุ่ม และเม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
แลว้ ขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความก็จะมีผลผกูพนัสมาชิกกลุ่มทั้งหมดดว้ย นอกจากน้ี ยงัไม่มี
การก าหนดหลักเกณฑ์การประนีประนอมความไวใ้นกฎหมายเน่ืองจากข้ึนอยู่กับข้อตกลงกัน
ระหว่างคู่ความ และข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริงของแต่ละคดี เช่น อาจจะตกลงประนีประนอมยอมความ
กนัโดยฝ่ายโจทก์ และจ าเลยจ่ายค่าเสียหายด้วยวิธีจ่ายเงินเขา้กองทุนท่ีไดต้ั้งข้ึนเพื่อการช าระหน้ี 
ส่วนหลกัเกณฑว์ธีิการช าระหน้ีใกแ้ก่สมาชิกกลุ่ม และการบริหารกองทุนก็จะเป็นไปตามท่ีไดต้กลง
กนั และการตกลงประนีประนอมยอมความนั้น จะตอ้งมีการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบพร้อมทั้งส่ง
แบบฟอร์มการขอช าระหน้ีไปยงัสมาชิกกลุ่มด้วย เพื่อเป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย และสะดวก
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
 
 
 
                                                           

58 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้ 37- 40 
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     เม่ือสมาชิกกลุ่มไดล้งนามในแบบฟอร์มการขอรับช าระหน้ีแลว้ ก็จะมี
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร และตรวจสอบความชอบของขอ้ตกลงโดยศาลซ่ึงจะอยู่
ภายใตห้ลกัความยุติธรรม และความชอบของขอ้ตกลงโดยศาลซ่ึงจะอยู่ภายใตห้ลกัความยุติธรรม 
และความชอบดว้ยเหตุผล โดยการพิจารณาขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความของศาลนั้นจะตอ้งให้
สิทธิสมาชิกกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยกบัขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความสามารถใช้สิทธิโตแ้ยง้ และ
แสดงเหตุผลประกอบค าโตแ้ยง้ได้ด้วย ในบางกรณีการตรวจสอบขอ้ตกลงประนีประนอมยอม
ความ หรือการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ อาจจะตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงอาจตอ้งขอให้ศาล
แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาร่วมพิจารณาดว้ย และในชั้นสุดทา้ยก็จะมีการสรุปจ านวนค่าเสียหายท่ี
สมาชิกกลุ่มแต่ละรายจะไดรั้บ 

     ขอ้เรียกร้องของการด าเนินคดีแบบกลุ่มอาจเป็นเร่ืองให้จ  าเลยงดกระท า
การใหเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบวธีิการจ าหน่ายสินคา้ ให้ชดใชค่้าสินไหมทดแทนจ านวนหน่ึงซ่ึงผูแ้ทน
กลุ่มจะไปแบ่งให้แก่สมาชิกกลุ่ม หรือชดใช้ค่าเสียหายโดยตรงให้แก่สมาชิกกลุ่ม หรือจ่ายเป็น
คูปองส่วนลดในการซ้ือสินคา้ และใหช้ าระค่าใชจ่้าย และทนายความของกลุ่ม 

     ตาม rule 23 ( e ) ก าหนดใหมี้การแจง้รายละเอียดของการท่ีจะมี 
การประนีประนอมยอมความให้สมาชิกกลุ่มทราบ ซ่ึงในทางปฏิบติั ทนายความของกลุ่มจะตอ้ง
ระบุรายละเอียดให้แจง้ชดั และสามารถท าให้บุคคลทัว่ไปซ่ึงไม่ใชนกักฎหมายเขา้ใจ โดยการแจง้
ควรจะใชว้ธีิการส่งจดหมายหากสามารถท าได ้หรือโดยการประกาศโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และ
ตอ้งแจ้งให้ทราบด้วยว่าสมาชิกกลุ่มมีสิทธิท่ีจะยื่นค าคดัคา้นการประนีประนอมยอมความเป็น
หนงัสือต่อศาล โดยอาจคดัคา้นไดท้ั้งในวิธีการแจง้หรือเน้ือหาสาระเก่ียวกบัจ านวนค่าเสียหายท่ีมี
การเสนอประนีประนอม หรือวิธีการท่ีจะส่งมอบค่าเสียหายให้แก่สมาชิกกลุ่ม หรือจ านวนเงิน
รางวลัทนายความจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศาลเสียก่อน ซ่ึงบทบาทของศาลในส่วนน้ีจะเห็นไดว้่า
เป็นบทบาทในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่ม โดยศาลจะตอ้งดูแลตรวจสอบไม่ให้
ผูแ้ทนกลุ่ม และทนายความตกลงประนีประนอมยอมความเพื่อประโยชน์ของตนแต่เพียงฝ่ายเดียว 
รูปแบบวธีิการชดใชค้่าเสียหายรวมทั้งจ  านวนเงินรางวลัทนายความ ซ่ึงการท่ีศาลจะสามารถควบคุม
ในลกัษณะดงักล่าวไดก้็จ  าเป็นอยู่เองท่ีศาลจะตอ้งทราบขอ้มูลเพียงพอในประเด็นท่ีโตแ้ยง้เพื่อให้
ศาลน ามาประกอบการพิจารณาเก่ียวกบัสถานะทางขอ้กฎหมาย หรือสิทธิและหนา้ท่ีของคู่ความใน
คดี ตวัอย่าง เช่น การท่ีศาลจะทราบไดว้่าจ  านวนค่าเสียหายท่ีคู่ความไดต้กลงประนีประนอมยอม
ความกนันั้นเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมหรือต ่าเกินไปหรือไม่นั้น ศาลก็จ  าเป็นตอ้งทราบถึงขอบเขตของ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัแมว้า่ศาลของสหรัฐอเมริกาจะมีบทบาทควบคุม
เร่ืองการประนีประนอมยอมความของคู่ความในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม แต่ก็ไม่ได้ตรวจสอบ
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ควบคุมอยา่งเคร่งครัดจนเกินไป เน่ืองจากเห็นวา่โดยทัว่ไปแลว้การตกลงประนีประนอมยอมความ
น่าจะมีเหตุผลดีมากกวา่การด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป 

     เน่ืองจากการไกล่เกล่ียจะตอ้งมีร่างสัญญาไกล่เกล่ีย โดยผูร่้างสัญญาจะมี
ทนายความฝ่ายจ าเลยร่วมอยูด่ว้ย ซ่ึงสัญญาดงักล่าวมกัเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ฝ่ายจ าเลย  
     ตวัอย่าง การร่างสัญญาไกล่เกล่ียโดยให้จ  าเลยชดใช้ค่าเสียหายโดยวิธี
ออกคูปองชดใชค้่าเสียหาย (coupon settlement) เช่น ในคดีท่ีจ าเลยซ่ึงเป็นบริษทัขายเคร่ืองไฟฟ้า จะ
ให้คูปองแก่ผูซ้ื้อสินคา้ของบริษทัยอ้นหลงัไปภายในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมาทุกคน เช่น คูปองมี
มูลค่า 20 เหรียญ โดยให้น าไปเป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนัในคร้ังต่อไป ทนายความ
ฝ่ายโจทก์จะรีบตกลงเพราะจะไดรั้บส่วนแบ่งเป็นเงินจากการชดใช้ค่าเสียหายจากคูปองแต่ละใบ
ให้แก่สมาชิกกลุ่ม ดงันั้น หากศาลไม่มีความเช่ียวชาญก็อาจท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมข้ึนได ้
อย่างไรก็ตาม มิไดห้มายความว่า coupon settlement จะท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในทุกกรณี 
เพราะกรณีบริษทั Microsoft ก็ออกคูปองให้ผูเ้สียหาย โดยท่ีผูเ้สียหายสามารถน าไปซ้ือ software 
หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์บริษทัใดก็ได ้จึงเป็นบทบาทของศาลท่ีจะท าใหก้ารไกล่เกล่ียท าให ้
การไกล่เกล่ียเกิดความเป็นธรรมมากข้ึน 

     การพพิากษาคดี59
 

     การก าหนดค่าเสียหาย เร่ืองการช าระค่าเสียหายให้แก่สมาชิกกลุ่มนบัได้
วา่เป็นท่ียากส าหรับการด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงมีจ านวนค่าเสียหายเป็นจ านวนมาก และกวา้งขวาง 
เน่ืองจากเป็นไปไดน้้อยมากท่ีผูไ้ดรั้บความเสียหายทุกคนจะทราบถึงเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
และผูเ้สียหายบางคนไม่ใชสิ้ทธิขอรับช าระค่าเสียหายซ่ึงบางคร้ังมีจ านวนนอ้ยมาก 

     ตวัอยา่ง ในกรณีท่ีผูผ้ลิตสินคา้โดยมีปริมาณสินคา้เพียงสามในส่ีส่วนต่อ
หน่ึงหน่วยผลิตภณัฑ ์และขายสินคา้นั้นในราคา 8 เหรียญสหรัฐ ผูผ้ลิตจึงตอ้งรับผดิในความเสียหาย
เป็นจ านวน 2 เหรียญสหรัฐต่อหน่ึงผลิตภณัฑ์ ศาลมีอ านาจท่ีจะให้ผูผ้ลิตซ่ึงเป็นจ าเลยส่งมอบบญัชี
การจ าหน่ายสินคา้ว่าจ าหน่ายสินคา้นั้นเป็นจ านวนมากก่ีหน่วยเพื่อน ามาค านวณเป็นค่าเสียหาย
ทั้งหมด และหากผูเ้สียหายบางคนไม่ไดม้าขอให้ช าระค่าเสียหาย ศาลก็อาจสั่งให้ช าระค่าเสียหาย
ส่วนดงักล่าวต่อรัฐ หรือสมาคมหรือมูลนิธิต่าง ๆ แต่ศาลบางแห่งก็พิพากษาให้ค่าเสียหายดงักล่าว
แก่ผูแ้ทนเพื่อเป็นการตอบแทนการด าเนินการท่ีผูแ้ทนกลุ่มไดก้ระท าแทนสมาชิกกลุ่มรวมทั้งยงัตอ้ง
เส่ียงรับภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีไปก่อน บางศาลก็พิพากษาให้คืนเงินค่าเสียหายดงักล่าวแก่
จ าเลย ซ่ึงในกรณีหลงัน้ีศาลฎีกาก็ไดเ้คยพิพากษายกเลิกค าพิพากษาของศาลล่าง 

                                                           
59 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้ 40 – 43 
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     ในบางคดีไม่สามารถท่ีจะระบุตวับุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายส่วนใหญ่
ของคดีได ้บางศาลจึงใช้วิธีการชดใช้ค่าเสียหายในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “การชดใช้ค่าเสียหายท่ี 
ไม่แน่นอน” (fluid recovery) โดยการให้จ  าเลยชดใชค้่าเสียหายตามความเสียหายโดยรวมทั้งหมดท่ี
จ าเลยไดก่้อใหเ้กิดแก่กลุ่มคนตามท่ีไดป้ระมาณการกนั 

     ตวัอยา่ง คดีแทก๊ซ่ีในเมืองลอสแอนเจิลลิสซ่ึงไดข้ึ้นอตัราค่าโดยสารโดย
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ศาลไดพ้ิพากษาให้มีการลดอตัราค่าโดยสารลงเท่ากบัอตัราท่ีเพิ่มข้ึนไปเป็น
ระยะเวลาเท่ากบัท่ีไดมี้การข้ึนอตัราค่าโดยสาร วธีิการดงักล่าวมีเหตุผลมาจากการท่ีจะหาค่าเสียหาย
ท่ีแน่นอนโดยหาขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนผูโ้ดยสารในช่วงเวลาดงักล่าวคงจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็น
จ านวนมาก และคงจะเป็นไปไม่ไดท่ี้จะให้บุคคลดงักล่าวพิสูจน์ว่าตนไดจ่้ายค่าโดยสารท่ีเกินไป
เป็นจ านวนเท่าไร และมีเหตุผลท่ีวา่ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่น่าจะเป็นลูกคา้ประจ าท่ีใชบ้ริการแท๊กซ่ีเป็น
ปกติ จึงน่าจะเป็นประโยชน์กบับุคคลดงักล่าวหากให้มีการลดอตัราค่าโดยสาร แมว้า่จะเห็นไดเ้ป็น
ท่ีแน่นอนว่าจะมีบุคคลอ่ืนท่ีไม่ได้ใช้บริการแท๊กซ่ีในช่วงเวลาดังกล่าวกลับได้รับประโยชน์ 
การพิจารณาโดยวธีิดงักล่าว 

     ค่าทนายความ และเงินรางวลัทนายความ ปัญหาส าคญัอีกปัญหาหน่ึงคือ 
เร่ืองค่าทนายความ (honoraries des avocats) ซ่ึงไดท้  างานแทนผูแ้ทนกลุ่ม เน่ืองจากทนายความชาว
อเมริกนันั้นมีบทบาทสูงสูงมากในกระบวนการยติุธรรม ดงันั้น การท่ีจะจ ากดัจ านวนค่าทนายความ
มากเกินไปอาจเส่ียงต่อการท่ีจะท าให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดข้ึนยาก อย่างไรก็ตาม ก็มีการ
ระวงัไม่ใหจ้  านวนค่าทนายความมีจ านวนสูงเกินไปจนไม่ไดส้ัดส่วนกบัจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิก
กลุ่มไดรั้บ ซ่ึงมีการวิพากษ์วิจารณ์กนัว่า การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นประโยชน์กบัทนายความ
ไม่ใช่สมาชิกกลุ่ม 

     ศาลเร่ิมเขา้มาควบคุมเร่ืองค่าตอบแทนทนายความนงัตั้งแต่ปี ค.ศ.1973 
โดยใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ “lodestar” (ดาวเหนือหรือดาวช้ีน าทาง) และต่อมาศาลสูงสุดสหรัฐอเมริกาก็
ไดย้อมรับวิธีการดงักล่าวมาใช้ วิธีการน้ีมาจากเหตุผลหรือแนวความคิดท่ีว่าทนายความของกลุ่ม
ควรได้รับค่าตอบแทนโดยคิดค่าค านวณจากระยะเวลาท่ีใช้ในการโทรศัพท์ การนัดประชุม  
การค้นควา้ข้อมูลเอกสาร การพิจารณาคดีในศาล รวมทั้ งค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดี และเสนอรายงานนั้นต่อศาล ซ่ึงการจดัท ารายละเอียดดงักล่าวเป็นวิธีการท่ีส านักงาน
ทนายความส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกา ใช้กบัการให้บริการในทุกเร่ือง โดยคนอเมริกนัทราบดีว่า
การโทรศพัท์สอบถามปัญหาจากทนายความ ตนจะตอ้งเสียค่าตอบแทนตามระยะเวลาท่ีพูดคุยกนั 
ดงันั้น ศาลจะควบคุมตรวจสอบค่าทนายความท่ีค านวณจากระยะเวลาดงักล่าว หากศาลเห็นวา่เป็น
ระยะเวลาท่ีมากเกินสมควรก็อาจลดจ านวนค่าทนายความลงมาเท่ากบัค่าเฉล่ียปานกลางของค่า
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ทนายความท่ีไดเ้คยมีการร้องขอโดยทนายความท่ีตั้งอยูใ่นเขตศาลนั้น โดยศาลสูงสุดสหรัฐอเมริกา
จะยอมรับใหค้่าทนายความมีจ านวนสูงกวา่เฉล่ียปานกลางเน่ืองจากคุณภาพ หรือความสามารถของ
ทนายความเฉพาะในกรณีพิเศษเท่านั้น 

     โดยทัว่ไปแลว้จ านวนค่าทนายความ จะหักออกจากจ านวนค่าเสียหาย
ทั้งหมด ท่ีจ  าเลยช าระใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม วธีิการดงักล่าวไดรั้บการยอมรับจากศาสูงสุดสหรัฐอเมริกา 
แต่ก็มีขอ้เสียตรงท่ีอาจท าให้กระทบต่อผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มซ่ึงจะไม่ไดรั้บค่าเสียหายเต็ม
ความเสียหายท่ีได้รับ อย่างไรก็ดี หากศาลพิพากษาให้จ  าเลยต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายในเชิง
ลงโทษ (punitive demages) นอกจากค่าเสียหายตามปกติแลว้ หรือในกรณีสมาชิกกลุ่มบางส่วน 
ไม่ได้มาขอรับค่าเสียหายซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนน้อย ขอ้เสียดงักล่าวก็จะไม่มี ส าหรับในกรณีท่ีมีการ
ประนีประนอมยอมความก็จะมีการระบุรายละเอียดในส่วนของจ านวนค่าทนายความเสมอภาค และ
มีการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบเพื่อแสดงความคิดเห็นได ้

     การท่ีศาลจะควบคุมตรวจสอบวิธีการคิดค านวณค่าทนายความดงักล่าวจะ
สร้างภาระแก่ศาลในการใช้เวลามากพอสมควร และยงัเป็นเคร่ืองจูงใจให้ทนายความพยายามยืด
ระยะเวลาการด าเนินคดีให้ยาวนานออกไปเท่าท่ีสามารถท าได้ นอกจากน้ีศาลบางแห่งก็ยอมให้ใช้
วิธีการคิดค่าทนายความโดยคิดค านวณเป็นร้อยละของค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มได้รับ (contingency 
fee) อนัเป็นวธีิการปกติของคดีทัว่ไปในสหรัฐอเมริกา 

     ประเทศสหรัฐอเมริกายงัได้ก าหนดให้ระบุจ านวนเงินรางวลัของค่า
ทนายความฝ่ายโจทก์ไว้ในค าพิพากษาด้วยนั้ น เน่ืองจากในการด า เนินคดีแบบกลุ่มของ
สหรัฐอเมริกานั้น เงินรางวลัทนายความจะแบ่งเอาจากค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บ จึงจ าเป็น
จะตอ้งมีการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบดว้ย 

     การจัดตั้งกองทุน การจัดตั้งกองทุนในคดีแบบกลุ่มมี 2 กรณี60  คือ 

     1. กองทุนท่ีเกิดจากการตกลงประนีประนอมยอมความกนั โดยตกลงน า
เงินมาตั้งเป็นกองทุนเพื่อน ามาเฉล่ียช าระหน้ีใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม หรือในกรณีท่ีค่าเสียหายของสมาชิก
กลุ่มแต่ละรายคิดเป็นจ านวนน้อยมากก็อาจจะมีการตกลงกันจดัตั้ งกองทุนเพื่อการศึกษาวิจัย
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ข้ึนมาเพื่อประโยชน์สาธารณะ กรณีน้ีเป็นการจดัตั้งกองทุนโดยความสมคัรใจ 

     2. กองทุนท่ีตั้งข้ึนมาจากการน าทรัพยสิ์นท่ีบงัคบัช าระหน้ีจากจ าเลยมา
รวบรวมไวเ้พื่อน ามาแบ่งเฉล่ียช าระหน้ีใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม 

 

                                                           
60 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
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      บทบาทของศาล61 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ศาลท่ีมีอ านาจพิจารณา
พิพากษาคดีแบบกลุ่มได้แก่ ศาลยุติธรรมทัว่ไป โดยไม่มีการจดัตั้งศาลพิเศษส าหรับพิจารณาคดี
แบบกลุ่มโดยเฉพาะแต่ในขณะน้ีในสหรัฐอเมริกามีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติั คือ จะมีการน าคดี
แบบกลุ่มฟ้องต่อศาลมลรัฐบางมลรัฐมากเป็นพิเศษ เน่ืองจากจะมีการก าหนดค่าเสียหายให้เป็น
จ านวนท่ีสูงมาก จึงมีแนวคิดท่ีจะแกไ้ขกฎหมายโดยก าหนดให้ศาลสหพนัธรัฐเป็นผูพ้ิพากษาคดี
แบบกลุ่มเพื่อให้เกิดมาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนั ขณะน้ีก าลงัมีการแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้การด าเนินคดี
แบบกลุ่มเกิดความเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน โดยมีการยกร่าง Class Action Fairness Act ,2003 กฎหมาย
ฉบบัน้ีมีความพยายามท่ีจะก าหนดไม่ให้คดีแบบกลุ่มพิจารณาโดยศาลมลรัฐแต่จะให้อยู่ในเขต
อ านาจของ Federal Court และมีการก าหนดให้ผูพ้ิพากษามีดุลพินิจในการบริหารจดัการคดีมากข้ึน 
ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดความยดืหยุน่ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      ขอ้สังเกต การฝึกอบรมผูพ้ิพากษาผูพ้ิจารณาคดีแบบกลุ่มในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีการจดัท าคู่มือข้ึน เรียกวา่ Manual of Complex Litigation โดยมีคู่มือดงักล่าวจะมี
ตวัอยา่งค าสั่งค  าร้องของศาลวา่กรณีใดบา้งท่ีศาลควรจะสั่งอยา่งไร เป็นการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า
ไวเ้พื่อประกอบการพิจารณาของผูพ้ิพากษา เม่ือมีคดีเกิดข้ึนจริง ๆ ศาลจะตอ้งพิจารณาสั่งไม่ให้ต ่า
กว่ามาตรฐานท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงจะท าให้การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแบบกลุ่มเกิดประสิทธิภาพ 
และมีมาตรฐานเดียวกนั 

      การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรลยี 

      การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรเลีย62  ประเทศออสเตรเลีย 
เป็นประเทศท่ีมีการปกครองแบบสหพนัธรัฐ ประกอบดว้ย 6 รัฐ และ 2 เขตการปกครองอิสระ โดย
มีระบบกฎหมายท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประเทศองักฤษ  ระบบศาลมีทั้งของระดบัสหพนัธรัฐและมล
รัฐ ศาลสูงสุดของประเทศคือ Hight Court of Australia ซ่ึงมีอ านาจในการพิจารณาพิพากษาประเด็น
ปัญหาเก่ียวกบัรัฐธรรมนูญดว้ยเช่นเดียวกบัศาลสูงสุดของประเทศสหรัฐอเมริกา 

      โดยทัว่ไปการด าเนินคดีแพ่งมีเพียงผูพ้ิพากษาคนเดียวนั่งพิจารณา
โดยไม่มีคณะลูกขุนแต่ในกรณีของศาลสูงสุดในระดบัมลรัฐ อาจมีการพิจารณาคดีโดยผูพ้ิพากษา
และคณะลูกขนุ ในทางปฎิบติัจะไม่มีคณะลูกขนุในการพิจารณาคดีของศาลสหพนัธรัฐ 

 
 
 

                                                           
61 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 43  
62 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
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      การด าเนินคดีแบบกลุ่มเร่ิมเกิดมีข้ึนในศาลระดบัสหพนัธรัฐเรียกว่า 
การด าเนินคดีโดยผูแ้ทน (Representative Proceeding) วิธีพิจารณาเก่ียวกบัการด าเนินคดีโดยผูแ้ทน
ในศาลเร่ิมมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม ค.ศ.1992 โดยการเพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมาย  
รัฐวิกตอเรียเป็นรัฐเดียวของประเทศออสเตรเลีย ท่ีมีกฎหมายก าหนดเก่ียวกบัการด าเนินคดีโดย
ผูแ้ทนเช่นเดียวกบัของสหพนัธรัฐ ศาลสูงสุดของรัฐวิกตอเรีย (The Supreme Court of Victoria) ได้
แกไ้ขขอ้บงัคบัของศาลเพื่อให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยมีผลบงัคบัเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ.
2000 การด าเนินคดีแบบกลุ่มของรัฐวกิตอเรียรู้จกักนัในช่ือวา่ Group Proceeding ซ่ึงเป็นการลอ้ตาม
กฎหมายของสหพนัธรัฐ63

 

      เง่ือนไขการด าเนินกระบวนพิจารณา การด าเนินคดีแบบกลุ่มสามารถ 
กระท าไดเ้ม่ือมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ีครบถว้น64

 

      บุคคลอยา่งนอ้ย 7 คน ตอ้งมีขอ้เรียกร้องต่อบุคคลเดียวกนั (At least  
seven persons must have claims against the same person(s) ) 
      กฎหมายก าหนดว่า การด าเนินคดีตอ้งมีสมาชิกกลุ่มตั้งแต่ 7 คนข้ึน
ไปมีขอ้เรียกร้องของบุคคลเหล่านั้นทั้งหมดตอ้งเกิดอนัเน่ืองมาจากหรือเป็นผลมาจากสถานการณ์
เดียวกนั เหมือนกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั และเป็นประเด็นขอ้กฎหมายหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นสาระส าคญั 

      ความหมายของ “แต่ละบุคคลเหล่านั้นตอ้งมีขอ้เรียกร้องต่อบุคคล
เดียวกนั ” หมายถึง เรียกร้องต่อจ าเลยคนเดียวกนั ในกรณีท่ีมีจ าเลยหลายคน สมาชิกกลุ่มโจทก์
จะตอ้งมีขอ้เรียกร้องต่อจ าเลยทุกคนนั้นเช่นเดียวกนัดว้ย หากมีขอ้เรียกร้องท่ีแตกต่างกนั ศาลจะ 
ไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม เช่น Symington & Anor v.Hoechst Schening Agreve & Ors 
โจทก์เสนอขอให้มีการด าเนินคดีโดยผูแ้ทน (Representative Proceeding) ในฐานะแทนกลุ่มบุคคล
ท่ีตอ้งเสียหายจากการติดเช้ืออนัเน่ืองมาจากสารเคมีทางการเกษตรในเน้ือววั ศาลเห็นวา่ ในคดีน้ีไม่
ชดัเจนวา่บุคคลทั้ง 7 คนและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนมีขอ้เรียกร้องต่อจ าเลยแต่ละคนอยา่งไร เป็นการยาก
ท่ีจะพิสูจน์ว่าบุคคลใดเป็นผูผ้ลิตหรือก่อให้เกิดสารเคมีดังกล่าว เน่ืองจากผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย
สารเคมีดงักล่าวมีหลายรายและอาจเป็นเหตุให้เกิดการติดเช้ือดงักล่าวตามท่ีโจทก์อา้งหรือไม่ก็ได ้
ศาลจึงไม่รับค าฟ้องของโจทก ์เพราะปราศจากขอ้เรียกร้องท่ีมีต่อจ าเลยคนเดียวกนั 

 
 
 
 

                                                           
63 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 44  
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      ขอ้เรียกร้องของบุคคลเหล่าน้ีตอ้งเกิดจากสถานการณ์เดียวกนั  
เหมือนกนัหรือเก่ียวเน่ืองกนั (The Claims of all these persons must arise out of the same,  
similar,or related circumstances.)  
      ความหมายของ “ขอ้เรียกร้องของบุคคลเหล่านั้นทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนตอ้ง
เกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากหรือเป็นผลมาจากสถานการณ์เดียวกัน เหมือนกัน หรือเก่ียวเน่ืองกัน” 
หมายความถึงการกระท าหรืองดเวน้การกระท าของจ าเลยคร้ังหน่ึง (a single act or omission by the 
defendant) เป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายต่อสมาชิกกลุ่ม เช่น เคร่ืองบินตก65

 

      คดี Zhang v Minister for Immigration Local Government and Ethic 
Affairs (1993) 45 F.C.R. 384 ,404 (Austl.) ไดว้ินิจฉยัวา่ “ ขอ้เรียกร้องแต่ละขอ้มีพื้นฐานมาจาก
ขอ้เทจ็จริงซ่ึงอาจรวมถึงการกระท า การงดเวน้การกระท า สัญญา ธุรกรรม หรือเหตุการณ์อ่ืนใด ซ่ึง
ตอ้งเป็นสถานการณ์ท่ีไดก่้อให้เกิดหรือเป็นผลให้เกิดขอ้เรียกร้องของสมาชิกกลุ่มโดยสถานการณ์
เหล่านั้นจะไม่อยูน่อกขอบท่ีมาตรา 33 C (2) ก าหนดไว ้เพราะเหตุวา่สมาชิก หากพิจารณาแยกจาก
กนัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสัญญาหรือธุรกรรมระหว่างสมาชิกกลุ่มและจ าเลย หรือเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท าหรือการงดเวน้การกระท าของจ าเลยเม่ือพิจารณาแยกจากกนั66

 

      ขอ้เรียกร้องของบุคคลเหล่าน้ีตอ้งก่อให้เกิดประเด็นขอ้กฎหมายหรือ
ขอ้เท็จจริงเดียวกนัท่ีเป็นสาระส าคญั อยา่งนอ้ยหน่ึงประเด็น (The claims of all these person must 
give rise to at least one substantial common issue of law or fact.)  
      ความหมายของ “ข้อกฎหมายหรือข้อเท็จจริง เ ดียวกันท่ี เ ป็น
สาระส าคญั” คือ ขอ้กฎหมายหรือขอ้เท็จจริงนั้นเป็นสาระส าคญัส าหรับการแกปั้ญหาขอ้เรียกร้อง
ทั้งหมดของสมาชิกกลุ่มซ่ึงจะมีผลต่อคดี67

 

      กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ไดก้  าหนดลกัษณะของบุคคลท่ีจะ
เป็นผูแ้ทนกลุ่มวา่ จะตอ้งมีส่วนไดเ้สียเพียงพอ (Sufficient Interest) จึงจะเสนอให้มีการด าเนินคดี
โดยผูแ้ทนได ้และผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งมีความตั้งใจในการด าเนินคดีอยา่งต่อเน่ืองและอุทธรณ์ 
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ค าพิพากษา แมว้า่สมาชิกกลุ่มจะไม่ประสงคจ์ะมีขอ้เรียกร้องต่อจ าเลยก็ตาม68ซ่ึงความเพียงพอของ
ส่วนไดเ้สียในการด าเนินคดีข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของศาลในแต่ละคดี69

 

      ลักษณะของกลุ่ม70โดยหลักทั่วไป ความยินยอมของสมาชิกกลุ่ม 
ไม่จ  าเป็นต่อการด าเนินคดี อย่างไรก็ตาม สมาชิกกลุ่มสามารถยื่นค าร้องเป็นหนงัสือขอออกจาก 
การเป็นสมาชิกกลุ่มภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนดได ้ซ่ึงโจทก์มีหน้าท่ีตอ้งบรรยายลกัษณะของ
กลุ่ม แต่ไม่ถึงขนาดท่ีตอ้งระบุช่ือหรือบอกจ านวนท่ีแน่นอนของกลุ่ม และในระหวา่งการด าเนินคดี
ของศาล ศาจอาจอนุญาตให้แกไ้ขค าฟ้องเพื่อเปล่ียนแปลงค าจ ากดัความของกลุ่มได ้โดยการแกไ้ข
ดงักล่าวอาจเป็นการเพิ่มเติมสมาชิกกลุ่มท่ีไม่มีอ านาจฟ้องในขณะยืน่ฟ้องก็ได ้

      ในประเทศออสเตรเลียอาจมีการแบ่งกลุ่มย่อยได้ นอกจากนั้ น  
แม้การด าเนินคดีประเด็นบางอย่างเป็นปัญหาส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่ม ก็ไม่ต้องห้ามมิ 
ใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม 

      การออกจากสมาชิกกลุ่ม71เม่ือการด าเนินคดีแบบกลุ่มได้เร่ิมตน้ข้ึน
แลว้ ศาลตอ้งก าหนดเวลาให้สมาชิกกลุ่มออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มไดโ้ดยท าเป็นหนงัสือยื่นต่อ
ศาล ศาลยงัตอ้งมีค าสั่งเก่ียวกบัการประกาศแจง้ให้สมาชิกทราบถึงกระบวนการพิจารณาคดีและผล
ของการออกจากสมาชิกกลุ่ม 

      วธีิการประกาศข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของศาลอาจกระท าโดยประกาศทาง
หนงัสือพิมพว์ทิย ุหรือโทรทศัน์ เม่ือไม่นานมาน้ีศาลออสเตรเลียใหใ้ชว้ธีิประกาศทางเวบ็ไซต์72

 

      ค าพิพากษา73 ค  าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มผูกพนัสมาชิกกลุ่มทุกคนท่ี
อยู่ในความหมายของค าจ ากดัความและไม่ได้ยื่นค าร้องขอออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ไม่ว่า
สมาชิกคนนั้นจะไดรั้บรู้การด าเนินคดีหรือไม่ก็ตาม นอกจากศาลจะมีค าสั่งหรือค าพิพากษาประการ
อ่ืนแลว้ หากศาลเห็นวา่กลุ่มเป็นฝ่ายชนะคดี ศาลอาจมีค าพิพากษาให้ฝ่ายแพค้ดีช าระค่าเสียหายแก่
กลุ่ม กลุ่มยอ่ย หรือสมาชิกแต่ละคนได ้ข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริงแห่งคดี ซ่ึงลกัษณะของค่าเสียหายอาจ  
มีดงัน้ี 
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      (ก) จ านวนเงินท่ีแน่นอน (specified amounts)  
      (ข) จ านวนเงินท่ีมีวธีิการค านวณโดยเฉพาะ (amounts calculated in a  
particular manner) หรือ 

      (ค) จ านวนเงินรวมโดยไม่ระบุจ านวนท่ีสมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บ  
(an aggregate amounts without specifying the amounts to be awarded with respect to individual  
class members) 
      ค่าใชจ่้ายในคดี โดยทัว่ไปฝ่ายท่ีแพค้ดีจะตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในคดีแก่
ฝ่ายชนะคดีซ่ึงรวมถึงค่าทนายความดว้ย แต่ในกรณีของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม กฎหมายก าหนดไว้
โดยชัดเจนว่าห้ามเรียกค่าใช้จ่ายจากสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนนอกจากโจทก์ ซ่ึงเป็นผูเ้ร่ิมตน้ฟ้องคดี74 
ศาลอาจมีค าสั่งเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายในคดีแก่ผูเ้ร่ิมตน้ฟ้องคดีได ้ในกรณีท่ีกลุ่มชนะ หรือตามท่ีศาล
เห็นสมควร75

 

      ข้อแตกต่างระหว่างการด าเนินคดีแบบกลุ่มในออสเตรเลียและ
สหรัฐอเมริกา การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรเลียมีข้อแตกต่างจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา 3 ประการท่ีท าให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรเลีย เป็นมิตรกบัฝ่าย
โจทกม์ากกวา่ (Plaintiff – Friendly Procedure) 76

 

      การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรเลียไม่ตอ้งไดรั้บอนุญาต
จากศาล (no certification requirements) ซ่ึงแตกต่างจากของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีฝ่ายโจทก์
จะตอ้งน าสืบให้ศาลเห็นวา่ คดีมีเง่ือนไขครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด ศาลจึงอนุญาตให้ด าเนิน
แบบกลุ่มได้ เหตุท่ีประเทศออสเตรเลียไม่รับระบบการอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มอย่างใน
ประเทศสหรัฐเอเมริกา เน่ืองจากเห็นว่าขั้นตอนในการด าเนินกระบวนพิจารณาชั้ นอนุญาต 
(certification) น้ีมีค่าใชจ่้ายสูงและเสียเวลามากไม่วา่จะเป็นการอุทธรณ์ค าสั่งหรือจ าเลยอาจโตแ้ยง้
ความชอบในกระบวนพิจารณาไดเ้กือบทุกขั้นตอน 

      หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัขอ้เรียกร้องของกลุ่มในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ก าหนดวา่ตอ้งมีประเด็นขอ้กฎหมายหรือขอ้เทจ็จริงร่วมกนัในสมาชิกกลุ่มขอ้เรียกร้องของผูแ้ทน 
กลุ่มเป็นอยา่งเดียวกนักบัของสมาชิกกลุ่มและขอ้เรียกร้องร่วมกนันั้นอยูเ่หนือกวา่ขอ้เรียกร้อง 
ส่วนบุคคล หากไม่มีเง่ือนไขครบถว้นตามท่ีกล่าว ยอ่มไม่อาจด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศ 
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สหรัฐอเมริกาได้ แต่ในประเทศออสเตรเลียการด าเนินคดีแบบกลุ่มกระท าได้ต่อเม่ือมีปัญหาขอ้
กฎหมายหรือขอ้เท็จจริงท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 1 ปัญหา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปเปรียบเทียบกบัปัญหา
ของสมาชิกแต่ละคน 
      หลักเกณฑ์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศออสเตรเลีย
ก าหนดการพิจารณาปัญหาของกลุ่มยอ่ยและของบุคคลแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน ศาลออสเตรเลียจึง
ไม่ปฏิเสธการด าเนินคดีแบบกลุ่มส าหรับคดีท่ีเป็นขอ้เรียกร้องกลุ่มโดยมีความเก่ียวเน่ืองร่วมกนั  
(a mass of individual claims with some common connections) ตวัอย่างคดีประเภทน้ี เช่น คดี
เก่ียวกับการใช้ยาหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ ซ่ึงศาลในสหรัฐอเมริกา มกัลังเลท่ีจะอนุญาตให้
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม เน่ืองจากปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัหลกัของเหตุแห่งการฟ้องคดีของแต่ละคนท่ี
แตกต่างกนั 

      การด าเนินดคีแบบกลุ่มของประเทศไทย77
 

      ท่ีมาของการด า เนินคดีแบบกลุ่มของไทย ในประเทศไทยร่าง
กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ไดมี้การริเร่ิมมาจากยกร่างพระราชบญัญติัการด าเนินคดี
แบบกลุ่มเก่ียวกับหลักทรัพย์ พ.ศ....โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์( ก.ล.ต.) เน่ืองจากท่ีผา่นมาพระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 
ไดก้ าหนดให้อ านาจคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฟ้์องคดีแทนผูถื้อหุ้นกูไ้ด ้
แต่ก็มกัไม่ประสบผลส าเร็จเน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ีคือ 
      บทบญัญติัท่ีให้อ านาจคณะกรรมการ ฯ ฟ้องคดีแทนผูถื้อหุ้นกูไ้ดน้ั้น
เป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดไวค้่อนขา้งสั้ น ขาดความชดัเจน ท าให้ไม่ทราบวา่การท่ีคณะกรรมการ ฯ 
เขา้ไปฟ้องแทนแลว้ผูเ้สียหายรายอ่ืนจะฟ้องเขา้มาไดอี้กหรือไม่ 
      กรณีท่ีคณะกรรมการ ฯ ฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายมกัไม่ค่อยจะได้รับ
ความร่วมมือจากผูเ้สียหายเท่าใดนกั นอกจากน้ี มีกรณีท่ีผูล้งทุนในตลาดทุนไดรั้บความเสียหายจาก
การซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ อันเน่ืองมาจากผูท่ี้กระท าผิดตามกฎหมายหลักทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์ เช่น การให้ข้อมูลเท็จหรือไม่ครบถ้วนในการเสนอขายหลักทรัพย์ การสร้างราคา
หลกัทรัพยใ์ห้สูงข้ึน ดงันั้น เพื่อเป็นการคุม้ครองผูล้งทุนในตลาดทุน ให้ผูล้งทุนได้รับการชดใช้
ค่าเสียหายจากการท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมายหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยโ์ดยไม่จ  าเป็นตอ้งฟ้องคดี
เอง ซ่ึงอาจจะไม่คุม้กบัค่าใชจ่้าย และอาจตอ้งใชเ้วลานาน ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) จึงจ าเป็นตอ้งยกร่างกฎหมายฉบบัดงักล่าวข้ึน 
 
                                                           

77 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 47 



133 

      ในการยกร่างพระราชบัญญัติการด า เนินคดีแบบกลุ่มเก่ียวกับ
หลกัทรัพย์ พ.ศ.... ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย์นั้น ได้
ด าเนินการยกร่างโดยน าหลกัการส่วนใหญ่มาจาก Rule 23 ของ Federal Rules of Civil Procedure 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมุ่งผลกัดนัให้ผูเ้สียหายร่วมกนัมีบทบาทส าคญัยิ่งข้ึน 
โดยร่างกฎหมายฉบบัดงักล่าวประกอบดว้ยสาระส าคญั 3 ส่วน คือ 
      (1) เง่ือนไขท่ีเหมาะสมในการด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงได้น าหลกัการ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา มาก าหนด โดยก าหนดให้ศาลเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพิจารณา
อนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม 
      (2) การด าเนินกระบวนการพิจารณาโดยส่วนใหญ่ ยงัอาศยักฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งเป็นส่วนใหญ่ แต่จะมีการก าหนดกระบวนพิจารณาบางกรณีเพื่อใช้ส าหรับ
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยเฉพาะ เช่น กรณีการค าถอนฟ้อง  ในคดีสามญั บทบญัญติัของประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งไดก้ าหนดหลกัการของการถอนค าฟ้องไวว้า่ หากเป็นกรณีจ าเลยยงั
ไม่ไดย้ืน่ค  าใหก้าร โจทกเ์พียงแต่บอกล่าวต่อศาล แต่ถา้จ าเลยยื่นค าให้การมาแลว้ก็ตอ้งฟังค าโตแ้ยง้
ของจ าเลยก่อน แต่ในหลกัการของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) นั้น ก าหนดให้เป็นดุลย
พินิจของศาลเป็นผูพ้ิจารณาในทุกกรณีว่าสมควรอนุญาตให้ถอนค าฟ้องไดต้ามหลกัทัว่ไป โจทก์
อาจอาศยัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) เป็นเคร่ืองมือในการบีบบงัคบัให้จ  าเลยชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่ตน เม่ือจ าเลยยอมชดใช้ค่าเสียหายก็ขอถอนค าฟ้อง ซ่ึงจะเกิดความเสียหายต่อ
สมาชิกลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีจ านวนมากได ้ 
      (3) ส่ิงจูงใจให้เกิดการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม คือ ทนายความซ่ึงเป็นผูท่ี้ผลกัดนัให้มีการฟ้องคดี ซ่ึง
ทนายความจะเป็นผูท้ดรองค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการด าเนินคดีทั้ งหมดไปก่อน โดยมีเงินรางวลั
ทนายความเป็นส่ิงจูงใจในการด าเนินการ 
      เม่ือส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.)ได้ด าเนินการยกร่างพระราชบัญญัติการด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องคดีเก่ียวกับ
หลกัทรัพย ์พ.ศ....แล้วเสร็จเม่ือปลายปี พ.ศ.2545 จึงได้ส่งให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ตรวจพิจารณาเป็นการล่วงหน้าก่อนท่ีจะน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา ซ่ึงเลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกาในขณะนั้น (ศาตราจารยพ์ิเศษ  ชยัวฒัน์ วงศ์วฒันศานต์) ไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นควรให้คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซ่ึงมีนายจ ารัส 
เขมะจารุ เป็นประธานกรรมการ พิจารณาว่าควรน าหลักการฟ้องคดีแบบกลุ่มมาใช้กับคดีท่ีมี
ผูเ้สียหายจ านวนมากอนัเกิดจากมูลละเมิด หรือการผิดสัญญา หรือความเสียหายท่ีเกิดจากกฎหมาย
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เฉพาะต่าง ๆ ท่ีมุ่งประสงค์จะคุม้ครองบุคคลจ านวนมาก เช่น คดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม คดีเก่ียวกบั
แรงงาน ด้วยหรือไม่ โดยเห็นว่าหากน ากฎหมายดังกล่าวมาใช้กับการฟ้องคดีอ่ืน ๆ ด้วยเป็น 
การอ านวยความสะดวกในทางการยุติธรรมให้แก่ประชาชน เน่ืองจากการฟ้องคดีแบบกลุ่มนั้นเป็น
การฟ้องคดีท่ีท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ตลอดจนเป็นการลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาลไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพอีกทางหน่ึงในเร่ืองดงักล่าว คณะกรรมการฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา
แกไ้ขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม เป็นผูรั้บผิดชอบใน
การยกร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยมีนายสมบูรณ์ บุญภินนท ์อดีตรองประธาน
ศาลฎีกา ท าหน้าท่ีประธานอนุกรรมการ  โดยคณะอนุกรรมการ ฯ เห็นควรก าหนดบทบญัญติัใน
เร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และเร่ิมยกร่างกฎหมาย
ดงักล่าวตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2544 โดยได้ศึกษาหลกั กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของ
ต่างประเทศประกอบการพิจารณายกร่าง นอกจากน้ีเพื่อให้การยกร่างกฎหมายดงักล่าวเป็นไปดว้ย
ความความละเอียดรอบคอบ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ส านักงานคณะกรรมการภายใต้การ
สนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ และขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มตามโครงการ Developing a 
Thai Class Action Law จากองค์กร U.S.Agency for International Development (USAID) ภายใต้
โครงการ Accelerating Economic Recovery in Asia (AERA) ผ่านทางมูลนิธิคีแนนแห่งเอเชีย และ 
American Bar Associated (ABA) และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) ได้จดัให้มีการจดัประชุมข้ามชาติ (Video conference) ระหว่างนักกฎหมายไทย และนัก
กฎหมายจากประเทศสหรัฐอเมริกา 2 คร้ัง ณ สถานทูตสหรัฐอเมริกา และมีการเดินทางไปศึกษาดูงาน
เร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มของคณะอนุกรรมการบางท่าน และผูศึ้กษาวิจยั ณ กรุงวอชิงตนั ดี ซี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา การจดัสัมมนานักฎหมายไทยเพื่อรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับร่างกฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และการจดั International Class Action Workshop ซ่ึงไดเ้ชิญนัก
กฎหมายไทยจากทุกสาขาอาชีพมาร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกับนักกฎหมายผูเ้ช่ียวชาญจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประกอบด้วย ศาสตราจารย์ทางกฎหมาย ผูพ้ิพากษา ทนายความ และ
นกัวชิาการของประเทศสหรัฐอเมริกา 
     จากการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดข้างต้น คณะอนุกรรมการ ฯ  
ไดร้วบรวมขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีไดท้ั้งหมดมาประกอบการยกร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดี
แบบกลุ่ม ซ่ึงคณะอนุกรรมการ ฯ ไดย้กร่างกฎหมายเก่ียวการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยก าหนดให้เพิ่ม
เป็นหมวด 4 การด าเนินคดีแบบกลุ่มในบทบญัญติัภาค 2 ลกัษณะ 2 วิธีพิจารณาวิสามญัในศาลชั้นตน้ 
ร่าง มาตรา 222/1 ถึงมาตรา 222/50 รวมทั้งส้ิน 50 มาตรา เสร็จส้ิน และน าเสนอต่อคณะกรรมการ 
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พิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2547 ขณะน้ี  
(พ.ศ.2555) อยูร่ะหวา่งด าเนินการเสนอต่อรัฐสภา 
      สาระส าคัญของการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย78 
      สาระส าคญัของร่างพระราชบญัญติั ร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี...) พ.ศ...ได้แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง โดยสามารถแบ่งบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มออกเป็น 4 
ประการ ดงัน้ี 
      1. บทบญัญติัทัว่ไป 
      2. การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแบบกลุ่มตามขั้นตอนปกติ 
      3. การด าเนินคดีกระบวนพิจารณาคดีแบบกลุ่มตามขั้นตอนไม่ปกติ 
      4. ค าพิพากษาและอายคุวาม 
      บททัว่ไป การด าเนินคดีแบบกลุ่มเร่ิมตน้โดยการท่ีโจทก์ยื่นค าร้องขอ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มพร้อมกบัการเสนอค าฟ้องต่อศาลเพื่อขอให้ศาลพิจารณาอนุญาตให้ด าเนินคดี
แบบกลุ่ม ผลของค าพิพากษาจะผูกพนักบัสมาชิกกลุ่มทุกคน ซ่ึงเป็นการยกเวน้หลกัค าพิพากษา
ผกูพนัเฉพาะความ (resjudicata) ตามมาตรา 145 แห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่  
โดยสามารถสรุปสาระส าคญัของบทบญัญติัทัว่ไปเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้ดงัน้ี 
      บทนิยาม ร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มมีบทนิยามท่ีมี
ความส าคญัมาก ไดแ้ก่ บทนิยามค าวา่ “กลุ่มบุคคล” และ “การด าเนินคดีแบบกลุ่ม” 
      ค าว่า “กลุ่มบุคคล” หมายความถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีสิทธิอย่างเดียวกนั
อนัเน่ืองมาจากขอ้เทจ็จริง และหลกักฎหมายเดียวกนั และมีลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเหมือนกนั แมว้า่
จะมีลกัษณะของความเสียหายท่ีแตกต่างกนัก็ตาม 
      ซ่ึงสามารถแยกองคป์ระกอบของค าวา่ “ กลุ่มบุคคล ”ไดด้งัน้ี 
      มีข้อเท็จจริงร่วมกัน คือ ข้อเท็จจริงท่ีมีร่วมกันนั้นก่อให้เกิดสิทธิ
เรียกร้องร่วมกนัของกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึง เช่น กรณีรถแก๊สระเบิดท่ีถนนเพชรบุรี ท าให้มีผูไ้ดรั้บ
บาดความเสียหายต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก 
      มีหลกักฎหมายเดียวกนั คือ มีสภาพแห่งขอ้หา และขอ้อา้งท่ีอาศยัเป็น
หลกัแห่งขอ้หาท่ีเหมือนกนั เช่น อาจจะเกิดจากการกระท าละเมิด หรือผดิสัญญาเหมือนกนั  
 
                                                           

78  วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้  52  
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      ค าว่า “การด าเนินคดีแบบกลุ่ม” หมายความว่า การด าเนินคดีท่ีศาล
อนุญาตใหเ้สนอค าฟ้องต่อศาลเพื่อใหศ้าลมีค าพิพากษาแสดงสิทธิของโจทก ์และสมาชิกกลุ่ม 
      คุณสมบติัของโจทก์ในคดีแบบกลุ่ม บุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นโจทก์
ในคดีแบบกลุ่มจะตอ้งท าหนา้ท่ีแทนสมาชิกกลุ่มทั้งหมดซ่ึงอาจมีจ านวนถึงหลายพนัคนโดยท่ีผูน้ั้น
ไม่เคยพบปะกนั หรือรู้จกักบัสมาชิกกลุ่มมาก่อน  จึงนบัไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีเส่ียงส าหรับผูแ้ทนกลุ่มท่ี
จะตอ้งรับภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีโดยอาจไม่ไดรั้บคืนในกรณีท่ีแพค้ดี นอกจากน้ี ผูแ้ทน
กลุ่มอาจท าใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บความเสียหายไดใ้นกรณีท่ีด าเนินคดีโดยไม่มีประสิทธิภาพ กรณีจึง
มีความจ าเป็นท่ีศาลจะตอ้งเขา้มาควบคุมตรวจสอบผูท่ี้จะเป็นผูแ้ทนกลุ่มโดยเคร่งครัดคุณสมบติั
ของโจทก์ประการแรก คือ ขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อสู้ของผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเป็นอย่างเดียวกนักับ
สมาชิกกลุ่ม (Typicality) ผูน้ั้นจึงตอ้งเป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดีดว้ยตนเองหากคดีส่วนของผูแ้ทนกลุ่ม 
ไม่สามารถฟ้องคดีต่อศาลไดแ้ลว้ ศาลก็ไม่สามารถอนุญาตให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มไดเ้ง่ือนไขประการ
แรกน้ีจะเป็นหลักประกันท่ีว่าผู ้แทนกลุ่มจะรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มอย่างเต็มท่ี เพราะ
ผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่มย่อมเป็นประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่มด้วย แต่เง่ือนไขความเหมือนกนั
ดงักล่าวไม่ใช่เง่ือนไขโดยเคร่งครัด โดยศาลอาจจะพิจารณาแต่เพียงวา่กรณีไม่มีขอ้ขดัแยง้ระหวา่ง
ผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มก็เพียงพอแลว้ และคุณสมบติัของผูแ้ทนกลุ่มประการ
ท่ีสอง คือ ผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งสามารถคุม้ครองผลประโยชน์ของกลุ่มไดอ้ยา่งเท่าเทียม และเหมาะสม 
(Adequacy of Representation) เน่ืองจากโจทก์ในคดีแบบกลุ่มนั้น นอกจากจะฟ้องคดีเพื่อปกป้อง
สิทธิของตนเองแลว้ จะตอ้งท าหนา้ท่ีรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
      คุณสมบัติของทนายความฝ่ายโจทก์ การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้ น
ทนายความฝ่ายโจทก์เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากทนายความจะเป็นผูร้วบรวม
ผู ้เ สียหายท่ีได้รับความเสียหายจากข้อเท็จจริง และหลักกฎหมายเดียวกัน และรวบรวม
พยานหลกัฐาน และจ่ายเงินทดรองในการด าเนินคดีทั้งหมดไปก่อน เช่น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการ
แสวงหาพยานหลกัฐาน ค่าใช้จ่ายในการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทราบ ซ่ึงคดีแบบกลุ่มท่ีมีจ านวนผูเ้สียหายเป็นจ านวนมากก็จะมีค่าใช้จ่ายใน
กรณีตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้นเป็นจ านวนสูงมากดว้ย ในทางปฏิบติันั้นทนายความฝ่ายโจทก์ก็จะตอ้ง
พยายามหาวธีิการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวให้เขา้ถึงสมาชิกกลุ่มมากท่ีสุด เพื่อรวบรวมสมาชิก
กลุ่มใหเ้ขา้มาในคดีมากท่ีสุด โดยมีเงินรางวลัทนายความเป็นส่ิงจูงใจ 
      ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้ น แม้ว่าสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะมี
ทนายความของตนเองอยู่แลว้ แต่ทนายความของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนนั้นก็ไม่สามารถเขา้มาเป็น
ทนายความของกลุ่มได ้โดยการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น สามารถมีทนายความฝ่ายโจทก์ไดห้ลายคน
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ซ่ึงอาจจะท าเป็นรูปแบบคณะทนายความข้ึนมาคนหน่ึงเพื่อเป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแผนการ
ด าเนินคดี หวัหนา้คณะทนายความน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทนายความคนอ่ืน ๆ  
      ทนายความของกลุ่มตอ้งสามารถด าเนินคดีคุม้ครองสิทธิของกลุ่ม
บุคคลไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม รวมถึงการท่ีทนายความฝ่ายโจทก์จะตอ้งไม่มีผลประโยชน์ท่ี
ขดั หรือแยง้กบัสมาชิกกลุ่มซ่ึงในกรณีน้ีไดเ้คยมีค าพิพากษาของศาลประเทศสหรัฐอเมริกาสั่งไม่
อนุญาตให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มเน่ืองจากมีผลประโยชน์ขดักบัสมาชิกกลุ่ม เช่น เคยเป็นกรรมการใน
บริษทัของจ าเลย นอกจากน้ีผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถออกค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวให้สมาชิกกลุ่มทราบเร่ืองการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงอาจจะมีจ านวนสูงมาก ซ่ึงทนายความของผูแ้ทนกลุ่มอาจเป็นผูท้ดรองจ่ายไป
ก่อนในทางปฏิบติั ก่อนท่ีศาลจะอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลจะท าการนดัไต่สวนค า
ร้องซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้จ  าเลย และทนายความฝ่ายจ าเลยสามารถซกัถามเพื่อแสดงให้เห็นว่า
ผูแ้ทนกลุ่ม และทนายความไม่สามารถท่ีจะด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
      ในสหรัฐอเมริกาเคยมีเคยมีกรณีทนายความฝ่ายโจทกใ์ชสิ้ทธิโดย 
ไม่สุจริตหาประโยชน์ เช่น กรณีทนายความฝ่ายโจทก์น าขอ้มูลไปเปิดเผยแก่พรรคพวกของตนว่า
ก าลงัจะมีการฟ้องคดีแบบกลุ่มกบับริษทัจ าเลย ขอให้รีบขายหุ้นของบริษทัดงักล่าว เน่ืองจากหากมี
การฟ้องคดีแบบกลุ่มแล้วหุ้นของบริษทัจ าเลยจะราคาตก อนัน้ีถือเป็นการเอาข้อมูลภายในไป
เปิดเผย เป็นการไม่สุจริต หรืออีกกรณี เม่ือศาลอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้ ทนายความฝ่าย
โจทก์พยายามบีบบงัคบัจ าเลย จนจ าเลยไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้จ าเลยจึงขอฟ้ืนฟูกิจการ 
ท าใหส้มาชิกกลุ่มเสียประโยชน์จากการตดัสินใจของทนายความฝ่ายโจทกไ์ด ้
      ดงันั้น ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยจึงได้
ก าหนดวา่หากทนายความฝ่ายโจทกไ์ม่สามารถรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอ 
และเป็นธรรมสมาชิกกลุ่มสามารถร้องขอต่อศาลใหมี้การเปล่ียนตวัทนายความฝ่ายโจทกไ์ด ้
      การประกาศและส่งค าบอกกล่าวใหส้มาชิกกลุ่มทราบ  
ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม กระบวนการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวให้สมาชิกกลุ่มถือเป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยในประกาศ และค าบอกล่าวท่ีแจง้ไปยงัสมาชิกกลุ่ม
นั้นจะต้องแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับคดี เช่น ช่ือศาลและเลขคดี ช่ือและท่ีอยู่ของคู่ความและ
ทนายความฝ่ายโจทก์ ขอ้ความโดยย่อของค าฟ้อง และลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีชัดเจนสิทธิของ
สมาชิกกลุ่ม ระยะเวลาการแจง้ความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ผลของการออกจากการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม ผลของค าพิพากษาท่ีผูกพนัสมาชิกกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดท้ราบคดีเพิ่ม 
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ดงันั้น หากวิธีการในการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะไม่ท าให้สมาชิกกลุ่มท่ี
ประสงคอ์อกจากกลุ่มไดรั้บความเสียหายจากการท่ีไม่ทราบเร่ืองได ้
      การออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม หากสมาชิกกลุ่มไม่ประสงค์จะ
ผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม ก็มีสิทธิท่ีจะแสดงความประสงคข์อออกจากการเป็นสมาชิก
กลุ่มโดยการแจง้ความประสงคต่์อศาลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่มแจง้ความ
ประสงค์ขอออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มภายหลังจากระยะเวลาท่ีศาลก าหนดไว ้สมาชิกกลุ่ม
จ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศาล เม่ือสมาชิกกลุ่มออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มแลว้ ก็มีสิทธิท่ีจะไป
ฟ้องคดีของตนเองได ้แต่จะไปฟ้องคดีแบบกลุ่มอีกไม่ได ้เพราะเป็นการฟ้องซ้อน และสมาชิกกลุ่ม
ท่ีขอออกจากกลุ่มไปแลว้จะขอร้องสอดหรือขอเขา้มาเป็นโจทก์ร่วมในคดีแบบกลุ่มอีกไม่ได ้
      สิทธิของสมาชิกกลุ่ม เม่ือสมาชิกกลุ่มได้ทราบเร่ืองการด าเนินคดี
แบบกลุ่มโดยวิธีการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวโดยถูกตอ้งตามวิธีการท่ีกฎหมายก าหนดแล้ว 
สมาชิกกลุ่มก็จะทราบถึงสิทธิท่ีตนมีอยู ่แต่ในคดีแบบกลุ่มนั้นสมาชิกกลุ่มจะมีสิทธิจ ากดัเพียงเท่าท่ี
กฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่น สิทธิในการเขา้ฟังการพิจารณาคดีแบบกลุ่ม รวมทั้งอ านาจแต่งตั้ง
ทนายความเพื่อเขา้ฟังการพิจารณาคดีดว้ย เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มมิไดเ้ป็นคู่ความในคดี 
      การด าเนินกระบวนพจิารณาคดีแบบกลุ่มตามข้ันตอนปกติ79 
      ศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแบบกลุ่ม ในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มนั้น ศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาคดีควรจะเป็นศาลท่ีมีประสบการณ์สูง เน่ืองจากคดีแบบกลุ่มนั้น
ศาลจะตอ้งแสดงบทบาทในเชิงรุกเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของโจทก์ และสมาชิกกลุ่มให้ไดรั้บความ
ยุติธรรมอยา่งเพียงพอ และเป็นธรรม โดยบทบาทของศาลจะเร่ิมตั้งแต่พิจารณาคดัเลือกโจทก์ และ
ทนายความฝ่ายโจทก์โดยจะพิจารณาจากผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมส าหรับการเป็นโจทก์ และ
ทนายความฝ่ายโจทก ์นอกจากนั้น ศาลก็ยงัตอ้งมีบทบาทควบคุมให้การด าเนินคดีเป็นไปโดยความ
สะดวก รวดเร็ว และยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย ดงันั้น จะเห็นไดว้า่บทบาทของศาลในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มนั้นมีความส าคญัอยา่งมาก จึงจ าเป็นจะตอ้งใชผู้พ้ิพากษาท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในคดี และ
เป็นผูท่ี้ประสบการณ์สูง จึงได้ก าหนดให้ศาลตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมท่ีมีอ านาจพิจารณา
พิพากษาคดีแพง่ เวน้แต่ศาลแขวง มีอ านาจด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
      อ านาจของศาลในการแสวงหาขอ้เท็จจริง เน่ืองจากการด าเนินคดี
แบบกลุ่มนั้นเป็นคดีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก จึงให้อ านาจศาลในการแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงไดเ้อง ซ่ึงเป็นหลกัการใชอ้  านาจของศาลในระบบไต่สวน โดยไดบ้ญัญติัใหอ้ านาจ 
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ในการเชิญผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญมาเบิกความเป็นพยานศาล ซ่ึงค าว่า “ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ 
“ผูเ้ช่ียวชาญ” ในคดีแบบกลุ่มนั้นจะมีความหมายแตกต่างจาก “ผูท้รงคุณวฒิุ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ”  
ในคดีสามัญโดยจะหมายถึง “ผู ้ทรงคุณวุฒิ” หรือผู ้เ ช่ียวชาญ ในลักษณะของ “เพื่อนศาล”
เช่นเดียวกับวิธีการท่ีใช้ในศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ คือ ศาลจะเป็น 
ผูข้อให้มาให้ถ้อยค าซ่ึงไม่มีการซักถามเหมือนกบัสืบผูเ้ช่ียวชาญในคดีสามญั และศาลจะเป็นผู ้
ก  าหนดค่าตอบแทน และค่าป่วยการของ “ผูท้รงคุณวุฒิ” และ “ผูเ้ช่ียวชาญ” เองจะไม่ใชอ้ตัราตามท่ี
ก าหนดไวต้ามระเบียบของส านกังานศาลยุติธรรม แต่ศาลจะเป็นผูก้  าหนดให้ตามความเหมาะสม
ของแต่ละคดี 
      การนัดพร้อมหรือการช้ีสองสถาน เป็นกระบวนการตรวจสอบ
พยานหลกัฐาน ซ่ึงเดิมไดเ้คยมีการน าหลกัการน้ีมาก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่งโดยพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.
2535 มาแลว้คร้ังหน่ึงแต่มีปัญหาในทางปฏิบติัจึงไม่สามารถใชบ้งัคบัไดจ้นตอ้งยกเลิกไปในท่ีสุด 
ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มก็ไดน้ าหลกัการน้ีกลบัมาใช้อีกคร้ังหน่ึงโดยมีการ
ปรับปรุงหลกัการเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และสามารถใชป้ฏิบติัไดจ้ริง และมีประสิทธิภาพ โดย
คณะอนุกรรมการ ฯ เห็นว่า การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นคดีท่ีมีขอ้เท็จจริงซับซ้อน สมควรท่ีจะมี
กลไกก่อนการสืบพยานเพื่อช่วยใหก้ารสืบพยานง่ายและรวดเร็วข้ึน 
      การส่งบนัทึกค าเบิกความล่วงหน้า หลกัการน้ีเป็นหลกัการเดียวกนั
กบัท่ีใช้อยู่ในศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ และสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
ของส านกังานศาลยุติธรรม ซ่ึงก าหนดให้คู่ความท่ีสืบพยานส่งค าเบิกความของพยานมายงัศาลได้
โดยไม่ตอ้งมีการซักถามพยานกนัต่อหน้าศาลอีก คู่ความฝ่ายตรงขา้มเพียงแต่ท าการถามคา้นและ
ถามติงเท่านั้น 
      อย่างไรก็ตาม หลกัการดงักล่าวเป็นหลกัการท่ีต่อมาพระราชบญัญติั
แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 23) พ.ศ.2550 ไดก้  าหนดเพิ่มไวใ้น
มาตรา 120/1 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ดงันั้น จึงอาจตดัถอ้ยค าในส่วนน้ีออก
จากร่างกฎหมายเก่ียวกับการพิจารณาแบบกลุ่ม เน่ืองจากสามารถน าบทบัญญัติของประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความฉบบัท่ีไดแ้กไ้ขใหม่มาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลมกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
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      การด าเนินกระบวนพจิารณาคดีแบบกลุ่มตามข้ันตอนไม่ปกติ80 
      การยกเลิกการด า เนินคดีแบบกลุ่ม ศาลอาจมีค าสั่ งให้ยกเลิก 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม และให้โจทก์ด าเนินคดีสามญัในเฉพาะส่วนของโจทก์ต่อไป ในกรณี
ต่อไปน้ี 
      ก. กรณีท่ีศาลสั่งให้โจทก์น าเงินค่าใช้จ่ายในการประกาศ และส่งค า
บอกกล่าวมาวางต่อศาล เพื่อประกาศและส่งค าบอกกล่าวเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้สมาชิก
กลุ่มทราบ แต่โจทกไ์ม่น าเงินค่าใชจ่้ายดงักล่าวมาวางศาล 
      ข. กรณีเม่ือศาลเห็นเองหรือปรากฏจากค าแถลงของคู่ความว่า  
การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะไม่เป็นประโยชน์ หรือคุ้มครองสมาชิกกลุ่มได้อย่างเพียงพอ และ 
เป็นธรรม 
      ค. กรณีท่ีทนายความฝ่ายโจทก์ไม่สามารถท าหน้าท่ีเพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของโจทก์ และสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอ และเป็นธรรม และศาลไดส้ั่งให้โจทก์ หรือ
สมาชิกกลุ่มหาทนายความฝ่ายโจทกเ์ขา้มาใหม่ แต่โจทก์หรือสมาชิกกลุ่มไม่สามารถหาผูท่ี้จะมาท า
หนา้ท่ีทนายความฝ่ายโจทก์ได ้ในกรณีน้ีศาลก็อาจมีค าสั่งให้ยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และให้
การด าเนินคดีสามญัในส่วนของโจทกไ์ด ้
      ง. กรณีมีเหตุท่ีจะให้สมาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก์ตามท่ีก าหนดไวใ้น
ร่างมาตรา 222/25 ถา้ศาลไม่อนุญาตใหส้มาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก ์หรือไม่มีสมาชิกกลุ่มร้องขอเขา้
แทนท่ีโจทก์ ศาลก็อาจมีค าสั่งให้ยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้และให้ด าเนินคดีสามญัในส่วน
ของโจทกต่์อไป 
      การพิจารณาโดยขาดนัดในคดีแบบกลุ่ม ในการด าเนินกระบวน
พิจารณาคดีแบบสามญั หากจ าเลยขาดนดัยืน่ค าใหก้าร หรือขาดนดัพิจารณา หากไม่ใช่คดีประเภทท่ี
กฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีการสืบพยาน ศาลก็อาจมีดุลยพินิจไม่ให้สืบพยานได ้แต่ในร่างกฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มก าหนดว่า จ  าเลยขาดนัดยื่นค าให้การ หรือขาดนัดพิจารณา ศาล
จะตอ้งสืบพยานเสมอโดยก าหนดว่าหากโจทก์ไม่น าพยานเขา้สืบ หรือในกรณีคู่ความทั้งสองฝ่าย 
หรือโจทก์ขาดนดัพิจารณา ก็ให้สมาชิกกลุ่มสามารถใชสิ้ทธิเขา้แทนท่ีโจทก์ได ้แต่นอกจากกรณีท่ี
ไดบ้ญัญติัเอาไวแ้ลว้ ก็ใหน้ าบทบญัญติัเร่ืองการพิจารณาโดยขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลม เช่น กรณีฝ่าย
ท่ีขาดนัดมาศาลในระหว่างท่ีก าลงัพิจารณาอยู่หรือมีการพิจารณาใหม่ ก็จะน าบทบญัญติัว่าด้วย 
การขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลม 
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      เหตุท่ีต้องบญัญติัให้ชัดเจนว่าให้น าบทบญัญติัว่าด้วยการพิจารณา
โดยขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลมนั้น ก็เน่ืองมาจากบทบญัญติัเร่ืองการพิจารณาคดีโดยขาดนดัไดบ้ญัญติั
ไวใ้นหมวดวิธีพิจารณาคดีวิสามญั เพราะฉะนั้น หากไม่ไดก้  าหนดไวใ้ห้ชดัเจน ก็จะไม่สามารถน า
บทบญัญติัในส่วนน้ีมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมกบับทบญัญติัเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
      การแบ่งกลุ่มย่อย ร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของ
ไทยจะมีก าหนดหลกัการเร่ืองการแบ่งกลุ่มย่อยท่ีแตกต่างจากหลกัการแบ่งกลุ่มย่อยของประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยร่างกฎหมายเก่ียวกบัด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยนั้นอนุญาตให้มีการแบ่งกลุ่ม
ยอ่ยเฉพาะเร่ืองความเสียหายท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสะดวกในการพิสูจน์
เร่ืองจ านวนค่าเสียหายแต่ในหลกัการของประเทศสหรัฐอเมริกาจะให้มีการแบ่งกลุ่มย่อยไดใ้นทุก
กรณี ไม่วา่จะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง ขอ้กฎหมาย หรือเร่ืองค่าเสียหาย 
      ยกตวัอย่างการแบ่งกลุ่มย่อยในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดี
แบบกลุ่มของไทย เช่น กรณีท่ีโรงงานปล่อยน ้ าเสียลงในแม่น ้ าก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน
ผูท่ี้อาศยัอยู่ริมแม่น ้ าในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยจะอนุญาตให้สมาชิก
กลุ่มแบ่งกลุ่มย่อยเฉพาะเร่ืองท่ีกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใช้น ้ าในการท า
เกษตรกรรม กลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใชน้ ้ าเพื่อการบริโภค กลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
การใชน้ ้าในการท านากุง้ เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งกลุ่มยอ่ยน้ีก็เพื่อประโยชน์ในการคิดค านวณค่าเสียหาย
ของสมาชิกกลุ่มในแต่ละกลุ่มยอ่ยวา่ควรจะใหไ้ดรั้บค่าเสียหายเท่าใดนั้น 
      การเข้าแทนท่ีโจทก์ เ ม่ือมีเหตุเกิดข้ึนตามท่ีก าหนดไว้ ศาลจะ
ด าเนินการใหมี้การร้องขอเขา้แทนท่ีโจทกต์ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดไว ้
      การถอนฟ้อง การตกลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนั  
การมอบขอ้พิพาทใหอ้นุญาโตตุลาการพิจารณา 
      ก. การถอนฟ้อง สามารถกระท าได ้2 ช่วง คือ 
       - การถอนฟ้องก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบ
กลุ่มโจทกก์็อาจถอนค าฟ้องไดเ้ลยไม่ตอ้งขออนุญาตจากศาล 
       - การถอนฟ้องหลงัจากศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มแลว้หากศาลจะมีค าสั่งอนุญาตใหถ้อนฟ้อง จะตอ้งแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบเพื่อให้สมาชิกกลุ่ม
มีโอกาสคดัคา้น 
      ข. การประนีประนอมยอมความและการมอบขอ้พิพาทในประเด็น
แห่งคดีใหอ้นุญาโตตุลาการพิจารณา 
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      หาก มีการประนีประนอมยอมความหรือมอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่ม โจทก์และจ าเลย
ก็สามารถแจ้งต่อศาลว่าประสงค์จะท าการประนีประนอมยอมความหรือมอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาในประเด็นแห่งคดีหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
แลว้ ก็จะตอ้งมีการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มท่ีไม่ประสงคจ์ะผกูพนักบัการตกลง
ประนีประนอมยอมความหรือการมอบขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาในประเด็นแห่งคดี 
แสดงความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม และการตกลงประนีประนอมยอมความหรือมอบ
ประเด็นขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่มแลว้จะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากศาลเท่านั้น ทั้งน้ี การก าหนดให้ตอ้งขออนุญาตจาก
ศาลเพื่อให้ศาลเป็นผูพ้ิจารณาว่าขอ้ตกลงในการประนีประนอมยอมความหรือมอบประเด็นข้อ
พิพาทใหอ้นุญาโตตุลาการพิจารณานนัมีความเป็นธรรมกบัสมาชิกกลุ่มหรือไม่ 
      ค าพพิากษาและอายุความ81 
      ค าพิพากษามีผลผูกพนัคู่ความและสมาชิกกลุ่ม ค าพิพากษาในคดี
แบบกลุ่มนั้นมีรายละเอียดเช่นเดียวกบัค าพิพากษาในคดีสามญั แต่มีความแตกต่างออกไปในส่วน
ของรายละเอียด เช่น ให้ศาลก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสมาชิกกลุ่มเอาไวใ้ห้ชดัเจน และก าหนด
หลักการ และวิธีการค านวณค่าเสียหายให้กบัสมาชิกกลุ่ม รวมถึงให้ก าหนดจ านวนเงินรางวลั
ทนายความเอาไวด้ว้ย 
      อายคุวามในคดีแบบกลุ่มสามารถแยกพิจารณาได ้ดงัน้ี 
      ก. อายุความของโจทก์เป็นไปตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์มาตรา 193/14 (2) กล่าวคือ เม่ือโจทกฟ้์องคดีแลว้ก็มีผลใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุลง 
      ข. อายคุวามของสมาชิกกลุ่มไดมี้การก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/33 
ว่าเม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้ ให้อายุความในการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่ม
สะดุดหยุดลง และหากมีพฤติการณ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/34 เกิดข้ึน ก็ให้ถือว่าอายุ
ความไม่เคยสะดุดหยุดลง หากอายุความการฟ้องร้องคดีของสมาชิกกลุ่มครบก าหนดไปแล้วใน
ระหวา่งการด าเนินคดี ก็ใหมี้อายคุวามการฟ้องร้องต่อไปไดอี้กหกสิบวนั 
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      การบงัคบัคดีแบบกลุ่ม 
      (ก) ผูมี้สิทธิบงัคบัคดีแบบกลุ่ม การบงัคบัคดีแบบกลุ่มนั้นมีบุคคเพียง 
2 คน เท่านั้นท่ีมีสิทธิด าเนินการบงัคบัคดีแบบกลุ่มได้ คือ โจทก์และทนายความฝ่ายโจทก์ ซ่ึงจะ
เป็นผูด้  าเนินการบงัคบัคดีแทนสมาชิกกลุ่มนั้นทั้งหมด ส่วนตวัสมาชิกกลุ่มนั้นจะไม่มีสิทธิบงัคบัคดี
แบบกลุ่มดว้ยตนเอง 
      (ข) วิธีการบงัคบัคดี เม่ือศาลมีค าพิพากษาแล้ว ศาลจะตอ้งแจ้งค า
พิพากษาให้อธิบดีกรมบงัคบัคดีและสมาชิกกลุ่มทราบ เพื่อให้อธิบดีกรมบงัคบัคดีเตรียมการใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัคดีแบบกลุ่ม และให้สมาชิกกลุ่มยื่นค าขอรับช าระหน้ีต่อเจา้พนกังาน
บงัคบัคดีภายในเวลาท่ีศาลก าหนดอ านาจหน้าท่ีของเจา้พนักงานบงัคบัคดีในคดีแบบกลุ่มนั้นจะ
แตกต่างจาก “ เจ้าพนักงานบงัคบัคดี ” ในคดีสามญัโดยมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีไวค้ล้ายกับ 
เจา้พนกังานพิทกัษ์ทรัพยใ์นคดีลม้ละลาย คือก าหนดให้มีอ านาจพิจารณาค าขอรับช าระหน้ีได ้ใน
กรณีท่ีสมาชิกกลุ่มยื่นค าขอรับช าระหน้ีแลว้ไม่มีผูโ้ตแ้ยง้คดัคา้นเจา้พนกังานบงัคบัคดีอาจมีค าสั่ง
อนุญาตใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บช าระหน้ี และจะตอ้งรายงานใหศ้าลทราบ 
      นอกจากนั้นสมาชิกกลุ่มมีสิทธ์ิโต้แยง้คดัค้านค าขอช าระหน้ีของ
สมาชิกกลุ่มคนอ่ืนได้ และหากมีการโต้แย ้งคัดค้านค าขอรับช าระหน้ีของสมาชิกกลุ่ม ก็ให ้
เจา้พนกังานบงัคบัคดีท าการไต่สวนและมีค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใด สมาชิกกลุ่มท่ีไม่พอใจค าสั่งของ
เจา้พนกังานบงัคบัคดี สามารถอุทธรณ์ค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีต่อศาลไดภ้ายในก าหนดเวลา 
15 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีค าสั่งของศาลชั้นตน้ในกรณีน้ี หากคู่กรณี
ไม่พอใจก็สามารถอุทธรณ์ไปยงัศาลฎีกาไดภ้ายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีศาลชั้นตน้มีค าสั่ง ตามร่าง
มาตรา 222/42 
      การอุทธรณ์82 

(ก) สิทธิอุทธรณ์ของสมาชิกกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะมีสิทธิอุทธรณ์ 
เฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิของตนในการขอรับช าระหน้ีตามร่างมาตรา 222/42 เท่านั้น  
แต่หากเป็นกรณีนอกเหนือจากน้ีสมาชิกกลุ่มจะไม่สามารถใชสิ้ทธิอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาไดอี้ก 
ไม่วา่กรณีใด ๆ ก็ตาม 
      (ข) ทุนทรัพยใ์นชั้นอุทธรณ์ ให้ถือราคาทรัพย์สินหรือทุนทรัพย์ท่ี
พิพาทกนัในชั้นอุทธรณ์เฉพาะระหวา่งโจทก์กบัจ าเลยเท่านั้น กรณีจ าเลยยื่นค าร้องขออุทธรณ์ค าสั่ง
ไม่รับอุทธรณ์ ร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มก าหนดไวว้า่ ให้จ  าเลยน าค่าฤชาธรรมเนียม
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มาวางศาลเฉพาะส่วนท่ีจ าเลยจะตอ้งรับผดิต่อโจทกเ์ท่านั้น ไม่ตอ้งน าค่าฤชาธรรมเนียมในส่วนของ
เงินรางวลัทนายความมาวางต่อศาลดว้ย 
      (ค) การขออนุญาตอุทธรณ์และหลักเกณฑ์การอุทธรณ์ กรณียื่น
อุทธรณ์ไปแล้วศาลชั้นต้นสั่งไม่รับอุทธรณ์ เพราะเหตุอุกฉกรรจ์ต้องห้าม ได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการไว ้2 วิธีโดยหากเลือกใชว้ิธีใดวิธีหน่ึงไปแลว้จะกลบัมาใช้อีกวิธีการหน่ึงดว้ยไม่ได ้ซ่ึง
วธีิการท่ีก าหนดไวมี้ ดงัน้ี 
        (1) อุทธรณ์ค าสั่งของศาลชั้นตน้ต่อศาลฎีกา  
        (2) ยื่นค าร้องขออนุญาตอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา ซ่ึงต้องเป็นไป 
ตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไขของขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 
       กรณีการอุทธรณ์นั้นไม่ต้องห้ามอุทธรณ์ตามกฎหมาย แต่ศาล
ฎีกาเห็นวา่ขอ้ท่ีอุทธรณ์มานั้นเป็นกรณีไม่สมควรไดรั้บการวนิิจฉยัจากศาลฎีกา ศาลฎีกาก็มีอ านาจท่ี
จะยกอุทธรณ์ดงักล่าวเสียก็ไดเ้ป็นการให้อ านาจดุลพินิจแก่ศาลฎีกา ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด
โดยขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่ของศาลฎีกา 
      (ง) เงินรางวลัทนายความ83 ก่อนท่ีศาลจะมีค าพิพากษาในคดีแบบ
กลุ่ม ร่างมาตรา 222/37 ก าหนดให้ทนายความยื่นบญัชีค่าใช้จ่ายต่อศาลโดยตอ้งแสดงจ านวนเงิน
ค่าใชจ่้ายในคดีท่ีทนายความไดใ้ชไ้ปทั้งหมด รวมถึงต่าตอบแทนการท างานของทนายความดว้ย ใน
การพิจารณาเร่ืองเงินรางวลัทนายความนั้นศาลจะก าหนดโดยค านึงถึงความยากง่ายของคดีและเวลา
ท่ีใชใ้นการด าเนินคดีดว้ย 

      หลักการเก่ียวกบัการจ่ายเงินรางวลัทนายความท่ีก าหนดไวใ้นร่าง
กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยนั้น จะมีความแตกต่างกบัหลกัการจ่ายเงินรางวลั
ทนายความของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น สมาชิกกลุ่มจะเป็นผูจ่้ายเงิน
รางวลัทนายความ กล่าวคือเงินรางวลัทนายความจะหกัจากจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บ 
แต่ในร่างกฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยนั้น จ าเลยจะเป็นผูจ้่ายเงินรางวลั
ทนายความ โดยมีฐานการค านวณคือจ านวนไม่เกินร้อยละ 30 ของจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มมี
สิทธิจะได้รับ กล่าวคือหากจ าเลยแพค้ดีแบบกลุ่ม จ าเลยจะต้องจ่ายค่าเสียหายให้แก่โจทก์และ
สมาชิกกลุ่ม รวมทั้งจะตอ้งช าระเงินรางวลัทนายความอีกดว้ย กรณีมีการเปล่ียนทนายความก็ให้ศาล
ก าหนดเงินรางวลัทนายความฝ่ายโจทกต์ามสัดส่วนท่ีทนายความไดเ้สียไป 
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      (จ) ล าดบัของการช าระหน้ีในคดีแบบกลุ่ม84 เม่ือจ าเลยไดน้ าเงินหรือ
ทรัพยสิ์นมาวางต่อเจา้พนกังานบงัคบัคดีแลว้ หลงัจากท่ีไดมี้การหกัค่าฤชาธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม
ในการบงัคบัคดี และใช้เงินให้เจ้าหน้ีบุริมสิทธิไปแล้ว ให้เจ้าพนักงานบงัคบัคดีจ่ายเงินรางวลั
ทนายความให้ทนายความไปก่อน แล้วจึงจะจ่ายเงินให้โจทก์ และสมาชิกกลุ่มหรือเจา้หน้ีตาม 
ค าพิพากษาอ่ืนท่ีมีสิทธิขอเฉล่ียหน้ี แลว้แต่กรณี 

       กรณีบงัคบัช าระหน้ีได้เงินมาไม่พอกบัจ านวนหน้ี ในระหว่าง
ทนายความฝ่ายโจทก ์โจทกแ์ละสมาชิกกลุ่ม ก็ใหแ้บ่งเฉล่ียช าระหน้ีตามสัดส่วน คือ ให้ทนายความ
ไดรั้บเงินรางวลัทนายความไปก่อนเป็นจ านวนไม่เกินร้อยละสามสิบของจ านวนเงินท่ีบงัคบัคดีมา
ไดใ้นแต่ละคร้ัง และเงินท่ีเหลือจึงจะจ่ายใหแ้ก่โจทกแ์ละสมาชิกกลุ่ม 

      (ฉ) การจัดตั้งแผนกคดีแบบกลุ่มข้ึนในศาลฎีกา85ในร่างกฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินคดี แบบกลุ่ม ก าหนดใหป้ระธานศาลฎีกาจดัตั้งแผนกคดีแบบกลุ่มข้ึนในศาลฎีกา 
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และท าให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

      (ช) ค่าธรรมเนียมในคดีแบบกลุ่ม ไดมี้การบญัญติัเร่ืองค่าธรรมเนียม
ในคดีแบบกลุ่มไว ้3 กรณี86 ดงัน้ี 

       (1) ค่าธรรมเนียมในการยื่นค าขอช าระหน้ี ค่าคดัคา้นค าสั่งของ
เจา้พนักงานบงัคบัคดีเก่ียวกบัค าขอรับช าระหน้ีต่อศาล ก าหนดไวเ้ร่ืองละ 200 บาท แต่หากเป็น 
เร่ืองท่ีขอรับช าระหน้ีไม่เกิน 20,000 บาท ก็ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 

       (2) ค่าข้ึนศาลในกรณีท่ีมีการอุทธรณ์เร่ืองเงินรางวลัทนายความ 
ใหเ้สียค่าธรรมเนียมเร่ืองละ 200 บาท 

       (3) ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ให้ใชอ้ตัราเดียวกบัท่ีก าหนดไวใ้นตาราง
ทา้ยของประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
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      ปัญหาในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม87
 

1. ปัญหาในการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา 

       แมว้่าประเทศสหรัฐอเมริกาจะเป็นต้นแบบของกฎหมายว่าด้วย 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action ) ก็ตามแต่ในทางปฏิบติัมีประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตว่า  
การด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา อาจไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชนได้อย่างเพียงพอ ประเด็นท่ีเป็นขอ้สังเกตเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 

       (ก) เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกา ปกครองด้วยระบบมลรัฐ 
ดงันั้น อาจเกิดกรณีการต่างกนัของการวินิจฉัยรับฟ้องในคดีแบบกลุ่ม โดยในบางมลรัฐศาลอาจ
พิจารณารับฟ้องคดีแบบกลุ่มง่ายกวา่บางมลรัฐ ท าให้เกิดมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้น ยงัมี
กรณีท่ีเกิดความแตกต่างกันของค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มทั้งท่ีมีขอ้เท็จจริง และขอ้กฎหมาย
คลา้ยคลึงกนัได ้

       (ข) ประเด็นท่ีไดรั้บการวิพากวิจารณ์อยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัการ
ด านินคดีแบบกลุ่ม คือ กรณีมีการตกลงประนีประนอมยอมความซ่ึงได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่า 
ทนายความจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ในการตกลงประนีประนอมยอมความมากท่ีสุด เน่ืองจากใน
บางคดีนั้น เม่ือไดมี้การตกลงประนีประนอมยอมความกนัแลว้ ทนายความก็จะยื่นบญัชีค่าใชจ่้ายใน
คดีแบบกลุ่มทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีทนายความเป็นผูท้ดรองจ่ายไปก่อน และค่าวิชาชีพ
ของทนายความ ซ่ึงเม่ือคิดเป็นจ านวนเงินแลว้จะมีจ านวนท่ีสูงมาก แต่ในขณะท่ีจ านวนค่าเสียหายท่ี
สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะไดรั้บเป็นจ านวนเงินท่ีเพียงไม่ก่ีเหรียญเท่านั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกา จึง
มีค าเรียกการตกลงประนีประนอมยอมความประเภทน้ีวา่ “Sweetheart Settlement” 

     2. ปัญหาการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย88
 

      หากประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มออกมาใช้
บงัคบัแลว้ มีขอ้พิจารณาว่าจะมีผลกระทบกบัอ านาจการฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคและสมาคมตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือไม่ 
      นอกจากนั้น ในชั้นยกร่างกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย
ทางคณะผูย้กร่างได้พยายามรวบรวมปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการ ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัของปัญหาต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

                                                           
87 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 65 - 67 
88  เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 65 – 67 
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      (ก) ประเด็นปัญหาท่ี 1 วตัถุประสงคใ์นการฟ้องคดีแบบกลุ่ม 

       ในการประชุมยกร่างกฎหมาย มีการเสนอความเห็นวา่ ในคดีแบบ
กลุ่มบางประเภท เช่น คดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น สมควรจะก าหนดให้สิทธิในการฟ้องคดีกรณีท่ี
อาจคาดหมายได้ว่าจะมีความเสียหายเกิดข้ึน เน่ืองจากหากรอให้เกิดความเสียหายข้ึนก่อนจึงจะ
สามารถฟ้องคดีได ้ก็จะก่อให้เกิดผลเสียหายอย่างร้ายแรงยิ่งข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการ ฯ พิจารณาแลว้
เห็นว่า ควรยึดหลกัการตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 55 เป็นหลกัในการด าเนินคดี 
หากก าหนดหลกัการการรับรองสิทธิท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไวเ้ฉพาะในกรณีของ Class Action แลว้
จะเกิดหลกัการท่ีลกัลัน่กบัหลกักฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งซ่ึงเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปได้ อีก
ประการหน่ึง แนวทางการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลไทยก็ไดมี้การวางแนวทางการน าคดีข้ึนสู่
ศาลไวว่า่จะตอ้งเกิดขอ้พิพาทกนัเสียก่อน หรือกรณีจ าเป็นตอ้งใชสิ้ทธิทางศาลก็จะตอ้งเป็นกรณีท่ีมี
กฎหมายรับรองไวเ้ท่านั้น 

      (ข) ประเด็นปัญหาท่ี 2 หลกัเกณฑ์และวิธีการกลัน่กรองคดีท่ีจะเขา้สู่
การด าเนินคดีแบบกลุ่มคณะกรรมการ ฯ ไดพ้ิจารณาหลกัการในการด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้เห็นวา่ 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม สมควรก าหนดหลกัการให้สิทธิแจง้ให้จ  าเลยทราบ และให้สิทธิจ าเลยใน
การเขา้คดัคา้นค าขอของโจทก์ (Motion to dismiss case) โดยการน าพยานหลักฐานมาสืบ 
(deposition) แต่มีการตั้งขอ้สังเกตวา่ ใชร้ะยะเวลาการพิจารณาค าร้องขอด าเนินคดีแบบกลุ่มเพียงใด 
เน่ืองจากหากใชเ้วลาในการพิจารณาก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการประกอบกิจการของฝ่ายจ าเลยได ้
และกรอบกติกาของเร่ืองดงักล่าวควรจะเป็นอย่างไร เพราะเป็นการพิจารณาเพียงขั้นตน้เท่านั้นยงั
ไม่ไดช้ี้ขาดคดี  
      (ค) ประเด็นปัญหาท่ี 3 มีการเสนอให้เพิ่มเติมหลักการก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐเป็นโจทก์ในการฟ้องคดีแบบกลุ่ม เช่น ให้พนกังานอยัการสามารถฟ้องคดีแบบ
กลุ่มแทนผูเ้สียหายได ้

       คณะกรรมการ ฯ ได้พิจารณาร่างหลกัการในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มแลว้เห็นวา่ การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นสมาชิกกลุ่มตอ้งหมายถึง เอกชนท่ีมีขอ้เท็จจริง และขอ้
กฎหมายเดียวกนั ดงันั้น หากพิจารณาในลกัษณะน้ีก็พบวา่ การท่ีหน่วยงานของรัฐจะมาด าเนินการ
แทนผูเ้สียหายก็เป็นอีกระบบหน่ึงท่ีไม่ใช้กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แต่เป็นกฎหมายพิเศษ
ต่างหาก หรือน ามาเขียนรวมกนัในลกัษณะท่ีเรียกว่า “ Citizen Suit ” หรือการด าเนินคดีแทน
ผูเ้สียหายโดยหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีหลกัการท่ีแตกต่างจาก Class Action ซ่ึงตอ้งแยกระบบออกจาก
กนัโดยชดัเจนเน่ืองจากหากน ามารวมกนัก็จะมีปัญหาในทางปฏิบติัได ้และเห็นวา่หน่วยงานของรัฐ
จะเป็นโจทก์ในการฟ้องคดีแบบกลุ่มแทนผูเ้สียหายได้หรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัว่ามีกฎหมายเฉพาะ
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ก าหนดให้อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายไดน้ั้น ควรจะก าหนดให้ฟ้องคดีแทน
ไดเ้ฉพาะเร่ืองท่ีรัฐไดรั้บความเสียหาย หรือความเสียหายนั้นกระทบต่อประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

      (ง) ประเด็นท่ี 4 การเขา้สมาชิกกลุ่ม 

        ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย  
ควรก าหนดให้ใชห้ลกัการ opt – out เน่ืองจากผูเ้สียหายสามารถเขา้สู่กระบวนการของคดีแบบกลุ่ม
ไดโ้ดยง่าย ซ่ึงการก าหนดใหผู้เ้สียหายเป็นสมาชิกกลุ่มจะเป็นประโยชน์กบัผูเ้สียหายมากกวา่ 

        เก่ียวกบัประเด็นปัญหาน้ี คณะกรรมการ ฯ เห็นวา่กระบวนการท่ี
ส าคญัซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดประสิทธิภาพ และสามารถคุม้ครองผลประโยชน์
ของสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ การส่งค าบอกกล่าว และการประกาศไปยงัสมาชิกกลุ่ม ซ่ีง
คณะกรรมการ ฯ เห็นว่า ควรก าหนดให้เป็นอ านาจของประธานศาลฎีกา ในการออกขอ้ก าหนด
เก่ียวกับวิธีการประกาศ และส่งค าบอกกล่าว รวมทั้ งก าหนดระยะเวลาท่ีให้สมาชิกกลุ่มท่ี 
ไม่ประสงค์จะผูกพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มแสดงความประสงค์ออกจากกลุ่มให้ชดัเจน 
เพื่อให้ศาลสามารถใช้ดุลยพินิจให้เหมาะสมตามพฤติการณ์ท่ีจ า เป็นของคดีนอกจากนั้ น
คณะกรรมการ ฯ เห็นวา่ ควรก าหนดใหน้ าวธีิการส่งค าบอกกล่าวไปยงัสมาชิกกลุ่มเท่าท่ีทราบ และ
ให้การประกาศในหนงัสือพิมพร์ายวนัท่ีแพร่หลายเป็นวิธีการบงัคบั และน าวิธีการในการประกาศ
โดยส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควรเป็นวธีิการเสริม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในคดีแบบกลุ่มได้
ดียิง่ข้ึน 

      (จ) ประเด็นท่ี 5 เร่ืองเงินรางวลัทนายความ 

        ในระบบการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ทนายความจะเป็นผูท่ี้มีบทบาท
ในการด าเนินคดีค่อนขา้งสูงโดยมีเงินรางวลัทนายความเป็นค่าตอบแทนในการท างาน แต่เม่ือน า
หลกัการดงักล่าวมาใช้ในประเทศไทยมีผูต้ ั้งขอสังเกตวา่ เม่ือใช้เงินรางวลัทนายความเป็นส่ิงจูงใจ
ให้ทนายความด าเนินคดีเพื่อปกป้องประโยชน์ของสมาชิกกลุ่ม อาจถือไดว้่ามีลกัษณะเป็นการคา้
ความ ซ่ึงจะขดักบัมารยาททนายความท่ีก าหนดไม่ให้ทนายความกระท าการอนัถือเป็นการคา้ความ
หรือไม่ 
      (ฉ) ประเด็นท่ี 6 กระบวนการบงัคบัช าระหน้ีในคดีแบบกลุ่ม 

        มีผูเ้สนอความเห็นวา่ ในชั้นบงัคบัคดี ควรมีกฎหมายรับรอง 
การก่อตั้ง “ กองทุน ”ในลกัษณะทรัสต ์เพื่อประโยชน์แก่ผูเ้สียหายซ่ึงเป็นสมาชิกของกลุ่มทั้งหมด 

        ซ่ึงในการประชุมร่วมกบัผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
คณะอนุกรรมการ ฯ ท่ีเดินทางไปศึกษาดูงานท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาไดช้ี้แจงต่อท่ีประชุมเพื่อ 
ประกอบการพิจารณาวา่ ตามปกติคดี 90 เปอร์เซ็นต ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาจะจบลงดว้ย 
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การประนีประนอมยอมความก่อนจะมีค าพิพากษา เพราะฉะนั้นในชั้นประนีประนอมยอมความก็จะ
มีการตั้งกองทุนข้ึนมาเพื่อด าเนินคดีแบบกลุ่ม และเงินในกองทุนน้ีจะรวมค่าเสียหาย ค่าทนายความ 
และรางวลัทนายความไวด้ว้ยกนั แต่สามารถแยกออกมาไดว้า่ส่วนใดเป็นค่าเสียหาย ค่าทนายความ 
หรือรางวลัทนายความ โดยจ าเลยจะน าเงินจ านวนหน่ึงมาไวท่ี้กองทุน และมีผูม้าจดัสรรแบ่งกนัว่า
ใครจะได้รับเท่าไร เป็นการจัดการเก่ียวกับกองทุน ซ่ึงจะแตกต่างกับร่าง ฯ กฎหมายของ
คณะกรรมการ ฯ ท่ีจะให้กรมบงัคบัคดีเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบว่าสมาชิกกลุ่มแต่ละรายควรจะ
ได้รับชดใช้ค่าเสียหายเป็นจ านวนเท่าไร แต่หลกัการดงักล่าวก็ไม่ได้ก าหนดไวใ้นร่างกฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย  


