
บทที ่2 

ความหมาย ววิฒันาการ แนวคิด ทฤษฏีเกีย่วกบัการประกอบกจิการ
โทรคมนาคมและกจิการให้บริการอนิเทอร์เน็ต 

 
 

 กิจการโทรคมนาคมถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อรัฐและประชาชนไม่ว่าจะเป็น
ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเป็นกิจการซ่ึงมีความส าคัญต่อระบบการ
ติดต่อส่ือสารของสังคม ท าให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลา และไร้
พรมแดนในการส่ือสารระหว่างกัน ปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับบริการ
โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ให้มีความล ้ าสมยัท าให้การติดต่อส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว และ
รองรับความตอ้งการในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายและเพิ่มมากยิ่งข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่พฒันาการของเทคโนโลยสี าหรับบริการอินเทอร์เน็ต 
 บริการอินเทอร์เน็ตเป็นบริการประเภทหน่ึงท่ีให้บริการและเป็นบริการท่ีเติบโต
คู่ขนานไปพร้อมกบัความเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้ของเทคโนโลยีปัจจุบนัการบริการอินเทอร์เน็ต
สามารถท ารายไดใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้ริการในจ านวนท่ีสูงแต่ละปี จึงมีการแข่งขนัในการตลาดอยา่งรุนแรง
รวมถึงก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนเช่นเดียวกนั 
 ส าหรับการศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นบริการท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเฉพาะด้านท่ีต้องอาศยัความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยี รวมถึงทางด้านโทรคมนาคม 
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจภาพรวมเก่ียวกบัสาระส าคญัของกิจการ
โทรคมนาคม ความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม การก ากบัดูแล
กิจการโทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ต รวมถึงลกัษณะรูปแบบของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแต่ละแพ็คเก็จตามท่ีผูใ้ห้บริการโฆษณาไว ้เพื่อให้มีความเขา้ใจภาพรวมกิจการและ
หลกัการพื้นฐานของการให้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งหมดซ่ึงเป็นประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์
ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการให้บริการอินเทอร์เน็ต ต่อไป ในบทน้ี ผูศึ้กษาจึงได้ศึกษาน าเสนอ
เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมกิจการโทรคมนาคม ความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับ 
การให้บริการโทรคมนาคม การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบนั 
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1. ความหมายของโทรคมนาคม 
 
 ความหมายท่ีมีต่อค าวา่ “โทรคมนาคม (Telecommunication)” ไดรั้บการน าเสนอไว ้
ในแหล่งขอ้มูลหรือจากการนิยามของผูรู้้และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคนิคประวติัศาสตร์และภาษา
จ านวนมากโดยค าวา่ “โทร” มีพื้นฐานมาจากค าวา่ “tele” ในภาษากรีกหมายถึง “ไกลออกไป” และ
ค าวา่ “คมนาคม ” (Communication) มาจากภาษาลาตินพื้นฐานของค าวา่ “Communicare” หมายถึง 
การใช้งานร่วมกับผูอ่ื้น ความหมายรวมพื้นฐานจึงได้รับการเสนอว่า “การส่ือสารท่ีครอบคลุม
ระยะทางท่ีไกลออกไป”1 
 ส าหรับความหมายของค าวา่ “โทรคมนาคม” ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถานฉบบั
ปี พ.ศ.2542 ระบุว่า “โทรคมนาคม” หมายถึง การส่ง การกระจาย หรือการรับภาพ เคร่ืองหมาย 
สัญญาณ ขอ้เขียน เสียง หรือการกระท าให้เขา้ใจดว้ยวิธีการใด ๆ โดยอาศยัระบบสาย วิทยุส่ือสาร 
หรือระบบแม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืน ๆ   
 นอกจากน้ี สหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ  
(Internationnal Telecommunication Union : ITU) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความอยา่งเป็นทางการคร้ังแรกต่อ
ค าวา่ “โทรคมนาคม” ในปี พ.ศ.2475 (ค.ศ.1932) วา่การส่ือสารใด ๆไม่วา่ดว้ยโทรเลขหรือโทรศพัท์
เพื่อส่ง สัญลกัษณ์ สัญญาณ ขอ้ความ ภาพและเสียงใด ๆ ทางสายส่งคล่ืนวิทยุ หรือระบบอ่ืน ๆ หรือ
กระบวนการส่งสัญญาณทางไฟฟ้า หรือการมองเห็นต่าง ๆ ซ่ึงต่อมาในภายหลัง ITU ได้ไป
ปรับเปล่ียนค านิยามใหม่เป็น “ การส่งแพร่กระจาย หรือการรับสัญลกัษณ์ สัญญาณขอ้ความภาพ
และเสียงใด ๆ หรือ หมายถึง กระบวนการท่ีคิดคน้ข้ึนเพื่อการใช้งานคุณสมบติัปกติของสายส่ง
คล่ืนวิทยุ การมองเห็น หรือระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือการรับเคร่ืองหมาย สัญญาณ ตวัหนังสือ 
ตวัเลข ภาพ เสียง รหัส หรือการอ่ืนใดซ่ึงสามารถให้เขา้ใจความหมายได้โดยระบบคล่ืนความถ่ี 
ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืนหรือระบบอ่ืน”2 หากศึกษาความหมายของค าวา่ “โทรคมนาคม”
ในกฎหมายและแหล่งขอ้มูลของต่างประเทศจะพบว่า ได้มีการก าหนดไวใ้นความหมายท านอง
เดียวกบัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
                                                           

1  โสรัจ ศรีพฒุ, “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” (วทิยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2554)  (หนา้ 20) 

2 เร่ืองเดียวกนั ( หนา้ 20 ) 



20 

 ตามขอ้บงัคบัการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศไดบ้ญัญติันิยามศพัทค์  าวา่  
“โทรคมนาคม”หมายความว่า การส่ง การแพร่กระจาย หรือการรับเคร่ืองหมาย สัญญาณ ขอ้เขียน 
ภาพ และเสียง โดยใช้ระบบสายทองแดง คล่ืนวิทยุ ระบบใยแก้วน าแสงหรือระบบแม่เหล็ก
แม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืน ๆ 3 
 ประเทศญ่ีปุ่นไดก้ าหนดค านิยามของค าวา่ “ โทรคมนาคม ”ไวโ้ดยความหมายวา่  
การส่ง การผา่น หรือการรับรหสั เสียง รูปภาพ โดยใชส้าย ทางวทิย ุหรือวธีิทางแม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืน4 
 ประเทศสิงคโปร์ไดก้  าหนดค านิยามค าวา่ “ โทรคมนาคม ”หมายความถึง การส่ง  
การแพร่กระจาย การรับเคร่ืองหมาย สัญญาณ ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง ส่ิงประดิษฐ์ทางสาย คล่ืน
ความถ่ี เคเบิ้ล ใยแกว้ ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืนใด ไม่วา่เคร่ืองหมาย สัญญาณ ตวัอกัษร 
รูปภาพ เสียง ส่ิงประดิษฐ ์จะถูกจดัเรียง ค านวณ หรือในรูปแบบวิธีการอ่ืนใด หรือใดโดยวิธีการอ่ืน
ของการด าเนินการ การส่ง การแพร่กระจาย หรือการรับ 5 
 ประเทศออสเตรเลียไดก้  าหนดนิยามของค าวา่ “โทรคมนาคม”หมายความถึง การน าส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร โดยผา่นและหรือไม่ผา่นตวัน าพลงังานคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าหรือไม่ก็ตาม6 
 ดงันั้น จึงอาจสรุปความหมายของค าวา่ “โทรคมนาคม” หมายความถึง  
การติดต่อส่ือสารทางไกลไม่ว่าจะเป็นการส่ง การแพร่ หรือการรับสารสนเทศไม่ว่าจะใช้วิธีการ
หรือบริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3  International Telecommunications Conventions 1988 
4 Telecommunications Business Law ( Law No.86 Of December 25,1984 ) As amended last by : 

Law No.125 July 24,2003 
5 The Telecommunications Act,Chapter 323 
6 Telecommunications Act 1997 Act, NO.174 Of 1997 – SECT 7. 
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2. ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
 
 อินเทอร์เน็ต (Internet) นั้นยอ่มาจากค าวา่ “ International network ” หรือ  
“Inter Connection network”ซ่ึงหมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ไวด้้วยกนัเพื่อให้เกิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั โดย
อาศยัตวัเช่ือมเครือข่ายภายใตม้าตรฐานการ เช่ือมโยงเดียวกนั นัน่ก็คือ TCP/IP Protocal ซ่ึงเป็น
ขอ้ก าหนดวิธีการติดต่อส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ซ่ึงโปรโตคอลน้ีจะช่วยให้
คอมพิวเตอร์ท่ีมีฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนัสามารถติดต่อถึงกนัได ้7 
 

3. ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม 
 
 จากความตอ้งการของมนุษยท่ี์ตอ้งการส่ือสารน าข่าวท่ีตอ้งการส่งออกไปยงัผูรั้บท่ีอยู่
ในระยะห่างไกลและตอ้งการใหถึ้งผูรั้บในเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน ในขณะท่ีพฒันาการดา้นระยะห่างไกล 
และตอ้การใหถึ้งผูรั้บในเวลาท่ีรวดเร็วข้ึนในขณะท่ีพฒันาการดา้นระยะทางยงัคงจ ากดัเม่ือใช ้ 
“ ส่ือ ” สัญญาณจากธรรมชาติ ดงันั้น มนุษยจึ์งไดพ้ยายามท่ีจะสร้างสรรคว์ิธีการให้ “ ส่ือ ” ต่าง ๆ 
เหล่านั้นมีความสะดวกในการแทนความหมายของข่าวสารและท าไดร้วดเร็วข้ึนจากเดิมสัญญาณไฟ 
ควนั หรือเสียงท่ีถูกจ ากดัดา้นระยะทางและอาจไม่ปลอดภยั หากข่าวสารท่ีเผยแพร่นั้นไดถึ้งมือผูรั้บ
อ่ืนท่ีไม่พึงประสงค์พฒันาการเพื่อเอาชนะขอบเขตของธรรมชาติจึงไดป้รากฏข้ึนกบัส่ิงประดิษฐ์
แรกดา้นโทรคมนาคมท่ีมีพื้นฐานของการน าสัญญาณข่าวสารต่าง ๆ ท่ีตอ้งการส่ือสารมายกระดบั
ความสูงข้ึนเพื่อเพิ่มระยะทางจนกลายมาเป็น “ โทรเลขเชิงแสง ” (Optical Telegraphy) ” หรือท่ี
เรียกวา่การส่ือสารดว้ยเสาส่งสัญลกัษณ์อนัเป็นการเปิดยุคโทรคมนาคมยุคแรก ซ่ึงความหมายของ
ยคุโทรคมนาคมน้ี คือ “ เป็นระบบมีหลกัการและวธีิการใชง้านซ ้ าไดแ้ละไดรั้บการยอมรับ 8” 
 จากการพฒันาของโทรคมนาคมระบบแรกท่ีอยูบ่นพื้นดา้นการใชแ้สงเป็น “ ส่ือ ” ยงัมี
ขอบเขตจ ากัดหลายด้านท าให้มนุษย์ได้พยายามคิดค้นพฒันาระบบอ่ืน ๆ ตามมาเพื่อแก้ปัญหา
ขอ้จ ากดัของระยะทางและความเร็วของระบบก่อน ๆ หน้ามาอย่างต่อเน่ืองการคิดคน้นั้นอยู่บน
พื้นฐานทั้งของวิทยาการและการประยุกต์ใช้งานท่ีเป็นตวัช่วยก าหนดทิศทางการพฒันามาตั้งแต่
                                                           

7  Learners.in.th/blog/il 6 -37/414996, 2555 (พฤษภาคม ,10) 
8  โครงการจดัท าสารานุกรมโทรคมนาคมไทย,ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม  

[Online],available URL  ://www.thaitelecomkm.org/TTE/topic/attach/Definition 
_of_Telecommunications/index.php, 2552 ( เมษายน,6) 
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อดีต กล่าวคือ โทรเลขเชิงแสงหรือระบบการส่ือสารท่ีอยูบ่นขอบเขตของการมองเห็นจากระยะไกล
ได้กลายเป็นระบบโทรคมนาคมท่ีมีความส าคญัสูงร่วมสมยัในยุคท่ีคน้พบและมีใช้งานกว่าคร่ึง
ศตวรรษ แมว้า่การประยกุตใ์ชก้ลอ้งส่องทางไกลเพื่อช่วยเพิ่มระยะทางการส่ือสารหรือการมองเห็น
ได ้ระบบโทรเลขเชิงแสงนั้นก็ไดล้ดความส าคญัลงเม่ือ ระบบส่ือสารท่ีมีพื้นฐานการใชไ้ฟฟ้าเขา้มา
ทดแทน เช่น โทรเลข ไฟฟ้า เป็นตน้ ต่อมาวิทยาการดา้นแม่เหล็กไฟฟ้าก็ไดผ้ลกัดนัให้เกิดระบบ
โทรคมนาคมอ่ืน ๆ เขา้มาร่วมกบัโทรเลขไฟฟ้ามากข้ึน การส่งสัญญาณโทรเลขผา่นสายกระท าได้
ในระยะทางไกลและใกล ้จนกระทัง่การส่งโทรเลขสามารถใช้ส่ือสารขา้มมหาสมุทรได้เกิดเป็น 
การปฏิวติัการส่ือสารโทรคมนาคมของโลกคร้ังใหญ่และเกิดระบบอ่ืน ๆ ต่อเน่ืองตามมาดว้ย คือ  
“โทรพิมพ ์(Teleprinter)” “เทเลกซ์ (Telex)” และ “เทเลเทกซ์ (Teletext)” ตามล าดบั 9 
 พฒันาการของความเขา้ใจด้านไฟฟ้าและการคน้พบกฎทางไฟฟ้าต่าง ๆ ไดผ้ลกัดนั
ไปสู่การพฒันาสายส่งสัญญาณท่ีมีคุณภาพดีข้ึนมีการลดทอน (Attenuation) และการแพร่กระจาย
ของสัญญาณท่ีนอ้ยลงท าให้ระยะทางของการส่งสัญญาณทางไฟฟ้าทางสายส่งท าระยะไดไ้กลมาก
ข้ึนจากการส่ือสารระดบัประเทศไทยได้กลายเป็นการเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และต่อเขา้เป็น
เครือข่ายการส่ือสารไดท้ัว่ทุกทวีปในเวลาต่อมารวมทั้งการพฒันาเทคนิคการส่งสัญญาณจากแบบ
แอนะล็อก (Analog) ไปสู่ดิจิทลั (Digital) และเกิดระบบการตดัต่อสัญญาณหรือเทคโนโลยีชุมสาย 
(Switching) ก็ไดท้  าใหร้ะบบส่ือสารโทรคมนาคมกลายเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนัมาก
ข้ึนจากระบบส่ือสารด้วยสัญญาณไฟฟ้าท่ีได้รับการพฒันาข้ึนมาเหล่านั้นกอปรกบัการประยุกต์
ความรู้ดา้นเสียงจึงเกิดเป็นระบบโทรศพัทท่ี์มนุษยส์ามารถส่ือสารเขา้ใจกนัไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งแปล
สัญญาณด้วยสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ส่วนวิทยาการด้านระบบอตัโนมติัในขบวนการทางอุตสาหกรรม 
ต่าง ๆ ก็ไดมี้ส่วนช่วยพฒันาระบบชุมสายเพื่อติดต่อเช่ือมโยงสัญญาณโดยไดรั้บการปรับปรุงจาก
การใช้แรงงานคนมาเป็นระบบเคร่ืองกลไฟฟ้าและกลายเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จนถึงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์จนถึงระบบดิจิทัลในท่ีสุด 10 จุดเปล่ียนท่ียิ่งใหญ่เหตุการณ์หน่ึงของระบบ
โทรคมนาคมเกิดข้ึนเม่ือมีการคน้พบการแพร่กระจายคล่ืนวทิยจุนสามารถน าไปประยุกตจ์นเกิดเป็น
ระบบโทรเลขไร้สายในยุคเร่ิมต้นจนถึงการส่ือสารด้วยเสียงแบบไร้สายต่อเน่ืองมาควบคู่กับ
พฒันาการดา้นอิเล็กทรอนิกส์ การคน้พบทรานซิสเตอร์ และวงจรอิเล็กทรอนิกส์ความถ่ีสูงท าให้
เกิดการส่ือสารระยะไกลแบบไร้สายดว้ยระบบคล่ืนวิทยุต่อเน่ืองมาจากระบบไร้สายท่ีเกิดข้ึนก่อน
หนา้ววิฒันาการท่ีไดป้รับเปล่ียนโฉมหนา้ของระบบโทรคมนาคมโลกอีกสองประเภทหลกั คือ  

                                                           
9  โครงการจดัท าสารานุกรมโทรคมนาคมไทย, ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม 
10 เร่ืองเดียวกนั 
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การพฒันาหน่วยทวนสัญญาณออกไปติดตั้งนอกโลกเพื่อครอบคลุมการส่ือสารในวงกวา้งกลายเป็น
ระบบการส่ือสารผ่านดาวเทียม รวมทั้งการน าแสงซ่ึงมนุษย์เคยได้น ามาใช้ระบบโทรคมนาคม 
ส าหรับโทรเลขเชิงแสงแล้วนั้น น ามาใช้ส าหรับการส่งผ่านเส้นใยน าแสงไดด้ว้ยความเร็วการส่ง
ข่าวสารสูงมากซ่ึงทั้งหมดน้ีไดป้ฏิวติัโลกการส่ือสารโทรคมนาคมอยา่งมีนยัส าคญั จากโครงสร้าง
ของระบบโทรคมนาคมท่ีมนุษยคิ์ดคน้ข้ึนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดช่้วยขบัเคล่ือนวิทยาการ แขนงอ่ืน ๆ 
ดา้นไฟฟ้าส่ือสารดว้ย เช่น การประมวลผลสัญญาณและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ให้มีความ
เจริญรุดหน้าเกิดเป็นต้นระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและเครือข่ายการส่ือสารอินเทอร์เน็ตท่ีปฏิวติั 
การส่ือสารของมนุษยไ์ปทัว่โลกต่อมาอีกหลายคร้ัง 11 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการโทรคมนาคม 
 
 กิจการโทรคมนาคมเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อ 
การด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชนเช่นเดียวกบัสาธารณูปโภคอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น ไฟฟ้า ประปา 
การขนส่งสาธารณะและอ่ืน ๆ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลต่อชีวิตประจ าวนัของประชาชนโดยทัว่ไปแลว้ 
ยงักระทบต่อระบบเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศในอดีตหลาย ๆ ประเทศมกัผูกขาดกิจการ
โทรคมนาคมไวก้บัหน่วยงานของรัฐโดยรัฐเป็นผูใ้หบ้ริการรายเดียว เพื่อเป็นการลดการการลงทุนท่ี
ซ ้ าซ้อนทั้ งยงัน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายของการให้บริการ
โทรคมนาคมมากท่ีสุดซ่ึงประเทศโดยส่วนใหญ่ท่ีก าหนดให้บริการโทรคมนาคมเป็นกิจการท่ีมี
ลกัษณะผกูขาดมกัจะใชอ้ านาจและสิทธิเด็ดขาดในการให้บริการโทรคมนาคมไวเ้ป็นอ านาจผกูขาด
ของภาครัฐ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 แนวคิดด้านความมั่นคงของรัฐ 

  เน่ืองจากระบบโทรคมนาคมท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว
และสามารถส่ือสารและส่งขอ้มูลในปริมาณมาก ดงันั้น รัฐจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งควบคุมและตรวจสอบ
การโอนยา้ยขอ้มูลดว้ยการครอบครองเครือข่ายโทรคมนาคมและก าหนดให้บริการโทรคมนาคมเป็น
อ านาจผกูขาดและสิทธิเด็ดขาดของภาครัฐเพื่อท่ีรัฐจะสามารถควบคุมการเคล่ือนไหวของข่าวสารและ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลอนัน าไปสู่ความมัน่คงของประเทศ 12 

                                                           
11 โครงการจดัท าสารานุกรมโทรคมนาคมไทย, ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม 
12 ธนัยพร จนัทร์เรืองเพญ็ , การแปลสญัญาสมัปทานกิจการโทรคมนาคมกบัการเปิดตลาดโทรคมนาคม

ของไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีสญัญาร่วม การงานโทรศพัทพ้ื์นฐาน วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 2545หนา้ 5 
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 4.2 แนวคิดการผูกขาดธรรมชาติและความจ าเป็นของรัฐในการเข้าแทรกแซง 
  ในตลาดผูกขาดธรรมชาตินั้น การมีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวท่ีผลิตสินคา้หรือ
บริการใน ตลาดจะท าให้การผลิตสินคา้หรือบริการดงักล่าวใช้ตน้ทุนในการผลิตต ่าท่ีสุด กล่าวคือ 
ตน้ทุนเฉล่ียระยะยาว (Long Run Average Cost : LRAC) จะต ่าลงไปเร่ือย ๆ เม่ือมีการผลิตสินคา้ท่ี
เพิ่มข้ึนและตน้ทุนการผลิตสินคา้หน่วยสุดทา้ย (Long Run Marginal Cost :LRMC) จะต ่ากวา่ LRAC 
เสมอ ซ่ึงท าให้สังคมโดยรวมได้ประโยชน์จากการมีผูป้ระกอบการในตลาดเพียงรายเดี ยว ซ่ึง
ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) เป็นเหตุผลส าคญัอีกประการหน่ึง
ท่ีนกัเศรษฐศาสตร์ยกข้ึนมาอธิบายลกัษณะของการผูกขาดโดยธรรมชาติ13 โดยในอดีตกิจการส่ือสาร
โทรคมนาคมมีลกัษณะผกูขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงและมี
ลกัษณะการประหยดัจากขนาดของการผลิต ดงันั้น ในประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย กิจการ
โทรคมนาคมดงักล่าวจึงมกัท าการผลิตโดยรัฐหรือไม่ก็อยูใ่นการควบคุมของรัฐ14  
 4.3 แนวคิดการให้บริการอย่างทัว่ถึง 
  ตามแนวคิดของการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง ประชาชนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัท่ีจะ
ได้รับบริการโทรคมนาคมไม่ว่าจะอยู่ในตวัเมือง ชนบท หรือท้องถ่ินทุรกันดารหรือแม้แต่ใน
สถานท่ีซ่ึงมีการติดต่อส่ือสารในปริมาณต ่าไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน ดงันั้น รัฐจึงเป็นผูเ้หมาะสมท่ีสุด
ท่ีจะเป็นผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม และมีหน้าท่ีตอ้งไปติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้การ
ติดต่อส่ือสารไปถึงทุกท้องถ่ิน และสามารถให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงโดยไม่มุ่งเน้น
แสวงหาผลก าไร แนวคิดการให้บริการอยา่งทัว่ถึงน้ีเป็นแนวคิดท่ีไม่หยุดน่ิง รัฐบาลหรือหน่วยงาน
ก ากับดูแลจ าเป็นท่ีจะต้องมีการทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายการให้บริการอย่างทัว่ถึงอย่าง
สม ่ าเสมอเพื่อให้เป้าหมายสอดคล้องกับสภาพให้บริการโทรคมนาคมในประเทศขณะนั้ น 
นอกเหนือจากปัจจยัทางดา้นระดบัการพฒันาโครงข่ายและพร้อมทางเศรษฐกิจแลว้ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีก็มีผลต่อการก าหนดค าจ ากดัความของการให้บริการอย่างทัว่ถึงดว้ยโดยสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITY) ได้ก าหนดค านิยามของค าว่า “การบริการอย่างทั่วถึง”
(Universal Service Obligation : USO) ไวโ้ดยความหมายวา่ การจดัหาบริการโทรคมนาคมขั้น 

                                                           
13 ศกัดา ธนิตกลุ , แนวคิด หลกักฎหมาย และค าพิพากษากฎหมายกบัธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร  

ส านกัพิมพนิ์ติธรรม ,2521หนา้ 185) 
14 โสรัจ ศรีพฒุ, “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี”  

วทิยานิพนธ์นิติปริญญาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2554 หนา้ 27 
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พื้นฐานเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกคนสามารถเขา้ถึงการให้บริการไดโ้ดยการให้บริการโทรคมนาคมขั้น
พื้นฐานดงักล่าวน้ีตอ้งครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศและมีอตัราค่าบริการท่ีสมเหตุสมผล15 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบักฎหมายมหาชนทางเศรษฐกจิ 
 
 กิจการโทรคมนาคมไม่เพียงแต่เป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายธุรกิจท่ีก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการ หากแต่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายมหาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกฎหมาย
มหาชนทางเศรษฐกิจเน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีใหอ้ านาจแก่รัฐในการก าหนดกฎเกณฑ์หรือกติกาเพื่อ
ควบคุมหรือก ากบัดูแลการประกอบกิจการของเอกชน ดงันั้น จึงยอ่มอยูภ่ายใตแ้นวคิด ดงัต่อไปน้ี16 

 5.1 แนวคิดการเข้าแทรกแซงระบบเศรษฐกจิโดยรัฐ 

  แนวคิดการเขา้แทรกแซงระบบเศรษฐกิจโดยรัฐ มีดงัน้ี 

  5.1.1 การล้มเหลวของตลาด (Market Failure) หมายถึง กรณีท่ีระบบเศรษฐกิจ
แบบตลาดลม้เหลวในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการลม้เหลวของตลาดเกิดจาก
หลายสาเหตุและระดบัของการลม้เหลวก็แตกต่างกนั ดงันั้น นยัของการเขา้แทรกแซงจึงแตกต่างกนั
ไปในแต่ละกรณี17 

  5.1.2 สินค้าสาธารณะ (Public Good) หมายถึง สินคา้ท่ีมีลกัษณะท่ีไม่เป็นคู่แข่ง 
(Non – excludable) (การบริโภคของผูใ้ชค้นหน่ึงไม่ไดท้  าให้อุปทานส าหรับผูใ้ชค้นอ่ืนลดลง) และ
กีดกนัไม่ได ้(Non – excludable (ไม่สามารถกีดกนัคนอ่ืน ๆ ไม่ใหบ้ริโภคสินคา้ดงักล่าวได)้ 
ผูใ้ห้บริการสินคา้สาธารณะจึงไม่สามารถเก็บเงินจากผูใ้ช้ประโยชน์ได ้ดงันั้น ภาคเอกชนจึงไม่มี
แรงจูงใจท่ีจะให้บริการสินคา้สาธารณะ ตวัอยา่งสินคา้สาธารณะระดบัประเทศ ไดแ้ก่ การป้องกนั
ประเทศ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อพลเมืองทุกคน สินคา้ระดบัทอ้งถ่ิน ได้แก่ ถนนขององค์กรบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อพลเมืองทุกคนสินคา้สาธารณะระดบัท้องถ่ิน ได้แก่ ถนนของ
องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตทอ้งถ่ินดงักล่าว สินคา้
เอกชน (Private Goods) คือ สินคา้ท่ีเป็นคู่แข่งและกีดกนัได ้ทรัพยสิ์นร่วม คือ สินคา้ท่ีกีดกนัไม่ได้

                                                           
15 โสรัจ ศรีพฒุ “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วทิยานิพนธ์ปริญญา 

นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  หนา้ 29 
16 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
17 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
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แต่เป็นคู่แข่งได ้(ตวัอย่างเช่น น ้ าใตดิ้น) สินคา้ของสมาชิก (Club Good) คือ สินคา้ท่ีไม่มีลกัษณะ
คู่แข่งแต่กีดกนัได ้(ตวัอยา่งเช่น ทางด่วนระหวา่งเมืองและถนนท่ีมีการเก็บค่าใชท้าง) 18

 

  5.1.3 ผลกระทบภายนอก (Externalities) ได้แก่ การกระท าของบุคคลหน่ึงหรือ
บริษทัหน่ึงให้ผลร้ายหรือให้ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนโดยบุคคลหรือบริษทัท่ีกระท าไม่ตอ้งจ่ายค่า
สินไหมทดแทนหรือรับค่าตอบแทนตวัยา่งของผลกระทบภายนอกในดา้นลบ ไดแ้ก่ มลภาวะซ่ึงท า
ให้สังคมตอ้งแบกรับต้นทุนของการปล่อยมลภาวะตวัอย่างผลกระทบภายนอกด้านบวกได้แก่ 
การศึกษาระดบัประถมศึกษา โดยรัฐสามารถลดผลกระทบภายนอกดา้นลบและส่งผลกระทบดา้น
บวกโดยการตรากฎหมายควบคุมเก็บภาษีหรือใหเ้งินอุดหนุน 19

 

  5.1.4 การผูกขาดธรรมชาติ (Natural Monopoly) คือ กรณีท่ีการขายสินคา้หรือ
บริการให้ผูใ้ช้เพิ่มอีกหน่ึงคนตน้ทุนต่อหน่วยจะลดลงเร่ือย ๆ ดงันั้น ในตลาดผูกขาดธรรมชาติจึง
ควรมีผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว แต่การมีผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียวยอ่มท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจราย
นั้นเป็นผูผ้กูขาดในตลาด ผูผ้กูขาดยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะลดปริมาณการผลิตลงแลว้ข้ึนราคาเพื่อให้ได้
ก าไรมากข้ึน รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งควบคุมผูผู้กขาดในตลาดผูกขาดธรรมชาติโดยการควบคุมราคา
โดยกฎหมายหรือเขา้มาเป็นผูใ้ห้บริการเสียเอง ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีไดท้  าให้มีการ
แข่งขนัไดใ้นขอบเขตบางส่วนของกิจการท่ีเคยเป็นกิจการผูกขาดธรรมชาติ เช่น กรณีของกิจการ
โทรคมนาคม และกิจการผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ 20

 

  5.1.5 ตลาดไม่สมบูรณ์และตลาดข้อมูลอสมมาตร (Imperfect Market and 
Asymmetric Information) ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปและท าให้ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจไม่มี
ประสิทธิภาพ ตลาดไม่สมบูรณ์ หมายถึง ตลาดล้มเหลวท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตน้ทุนของ 
การผลิตท่ีต ่ากวา่ราคาท่ีผูซ้ื้อจะจ่าย ส่วนขอ้มูลไม่สมบูรณ์ของฝ่ายบริโภคท าให้ประเมินมูลค่าของ
การบริการบางประเภทต ่าเกินไป เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ประเมินมูลค่าของการศึกษา
ระดบัประถมหรือการฉีดยาป้องกนัโรคต ่าเกินความเป็นจริง เป็นตน้ 21

 

 
 
 
 
 
                                                           

18 โสรัจ ศรีพฒุ “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง หนา้ 29  

19 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
20 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
21 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
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  5.1.6 ความยุติธรรม (Equity) เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้รัฐเข้าแทรกแซงระดับ
เศรษฐกิจแบบกลไกตลาดแมว้า่ตลาดจะไม่ลม้เหลวก็ตาม ตลาดแข่งขนัอาจกระจายรายไดใ้ห้กบัคน
ในสังคมในลักษณะท่ีสังคมยอมรับไม่ได้ ประชากรท่ีมีทรัพย์สินน้อยอาจด ารงชีวิตในระดับ
มาตรฐานต ่ามากรัฐจึงจ าเป็นตอ้งเขา้แทรกแซงเพื่อปกป้องบุคคลท่ีอ่อนแอในสังคมดว้ย22

 

 5.2 แนวคิดการเข้าแทรกแซงตลาดเน่ืองจากอ านาจตลาด   
  ตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในบางกรณีรัฐจ าเป็นต้องเข้าแทรกแซงระบบ
เศรษฐกิจแบบตลาดเน่ืองจากตลาดลม้เหลว กรณีตลาดลม้เหลวท่ีมีผลกระทบต่อกระแสหมุนเวียน
ของระบบเศรษฐกิจสูงมาก ไดแ้ก่ กรณีตลาดลม้เหลวเน่ืองมาจากการผกูขาด (Monopoly) และ 
การผกูขาดโดยธรรมชาติ (National Monopoly) 23

 

  แนวคิดเร่ืองการใชก้ฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจเขา้แทรกแซงตลาดนั้น Edward 
S.Mason แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการแทรกแซงตลาดของรัฐเพื่อ
เป้าหมายในการท าใหผ้ลการประกอบการแทรกแซงตลาดของรัฐเพื่อเป้าหมายในการท าให้ผล 
การประกอบการของตลาด (Market Performance) มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน F.M Scherer  
แห่ง John Kenedy School of Government ของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด เรียกวา่ กรอบการวเิคราะห์ 
โครงสร้าง – พฤติกรรม และผลการประกอบการของตลาด (The Structure – Conduct –  
Performance Paradigm) โดยกรอบการวิเคราะห์แบบ S-C-P สามารถสรุปไดว้า่ ผลการด าเนินงาน
ของตลาดบางตลาดหรือธุรกิจบางธุรกิจจะข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อและผูข้ายเก่ียวกบัการตั้ง
ราคาสินคา้และบริการการร่วมมือกนัโดยตรงหรือโดยปริยายก าหนดราคา กลยุทธ์เก่ียวกบัการจดั
จ าหน่ายและการโฆษณา การลงทุนในการวิจยัและพฒันาการลงทุนในเคร่ืองจกัรและโรงงาน 
กลยุทธ์ทางกฎหมาย (การฟ้องคดีเก่ียวกบัสิทธิบตัร) โดยพฤติกรรมจะข้ึนอยู่กบัโครงสร้างของ
ตลาดท่ีเก่ียวขอ้งว่ามีจ  านวนผูซ้ื้อผูข้ายมากน้อยเพียงใดและผูซ้ื้อผูข้ายมีส่วนแบ่งตลาดในสัดส่วน
เท่าใด ความแตกต่างของสินคา้ระหวา่งสินคา้ของผูผ้ลิตกบัสินคา้ของคู่แข่งในแง่ของคุณสมบติัและ
รสนิยมของผูซ้ื้อ อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูผ้ลิตรายใหม่มีมากนอ้ยเพียงใด การรวมธุรกิจใน
แนวตั้งของบริษทัวา่กระจายธุรกิจไปผลิตสินคา้อ่ืน ๆ มากนอ้ยเพียงใดโครงสร้างตลาดจะข้ึนอยูก่บั
ปัจจัยพื้นฐานอ่ืน ๆ เช่น ท่ีตั้ งและความเป็นเจ้าของวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิต ลักษณะของ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง (วตัถุดิบท่ีใช้ทดแทนกนัไดม้ากน้อยเพียงใด) จ านวนคนงานท่ีเป็นสมาชิก

                                                           
22 โสรัจ  ศรีพุฒ “การให้บริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี” วิทยานิพนธ์ปริญญา

นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  หนา้ 29 
23  เร่ืองเดียวกนั หนา้ 30  
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ของสหภาพแรงงานมีสัดส่วนสูงต ่าเพียงใด ความคงทนของสินคา้ท่ีผลิตว่าใช้งานไดน้านเท่าใด
ระยะเวลาในการผลิตส่วนปัจจยัพื้นฐานในด้านอุปสงค์ก็ต้องพิจารณาถึงความยืดหยุ่นไขวข้อง 
อุปสงค์ส าหรับสินคา้ทดแทน อตัราการเติบโต วิธีการซ้ือขายสินคา้และกรอบทัว่ไปของกฎหมาย
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
  กรอบ S-C-P เห็นวา่ รัฐสามารถเขา้แทรกแซงโครงสร้างและพฤติกรรมของตลาด
ได้โดยการใช้ภาษีและการให้การอุดหนุนโดยรัฐ การให้ขอ้มูล การควบคุมราคาหรือโดยการใช้
กฎหมายเขา้แทรกแซง เช่น กฎหมายท่ีก ากบัดูแลธุรกิจสาขานั้น ๆ (กฎหมายโทรคมนาคม กฎหมาย
เก่ียวกบัน ้ ามนัดิบ กฎหมายเก่ียวกบัก๊าซธรรมชาติ กฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ และกฎหมาย
ป้องกนัการผกูขาด)  
  กฎหมายป้องกนัการผกูขาดนั้น F.M Scherer เห็นวา่ เป็นเสมือนการใชก้ารผา่ตดั
คนไข ้ซ่ึงแตกต่างกบัการให้ยารักษาโรคเร้ือรัง กล่าวคือ กฎหมายป้องกนัการผูกขาดจะก าหนด
พฤติกรรมท่ีห้ามกระท า ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าวจะถูกลงโทษ และเป็นการเขา้
แทรกแซงโดยตรงเพื่อเปล่ียนโครงสร้างของตลาดเพื่อให้โครงสร้างของตลาดกลบัมามีการแข่งขนั
เหมือนเดิมเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานและพฤติกรรมของตลาดดีข้ึน 
 

6. แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณา 
 
 ในการศึกษาการโฆษณาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงความหมายวตัถุประสงค์
ของการโฆษณาและลกัษณะของการโฆษณา ดงัน้ี  24 
 6.1 ความหมายของโฆษณา 
  ความหมายของ “โฆษณา” มีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
  เสรี วงษม์ณฑา ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การโฆษณา คือ กิจกรรมส่ือสารมวลชนท่ี
เกิดข้ึน เพื่อจูงใจให้ผูใ้ห้บริโภคมีพฤติกรรมอนัเอ้ืออ านวยต่อความเจริญของธุรกิจ การขายสินคา้
หรือบริการ โดยอาศยัจากเหตุผล ซ่ึงมีทั้งกลยุทธ์จริงและเหตุผลสมมติผ่านทางส่ือโฆษณาท่ีตอ้ง
รักษาเวลาและเน้ือท่ีท่ีมีการระบุบอกผูโ้ฆษณาอยา่งชดัแจง้ 
 
 
                                                           

24  พฤหสั  ไชยราช “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกิจการ
โทรคมนาคม”  วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2549 หนา้ 16 
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  วิเลียม แพททิส (William Pattis) ให้ความหมายของโฆษณา คือ การส่ือสารใน
รูปแบบใด ๆ ซ่ึงเจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มีศกัยภาพในการซ้ือ และการส่งเสริมในดา้นการจ าหน่าย
สินคา้และบริการ รวมทั้งการสร้างประชามติ การกระท าเพื่อให้เกิดการสนับสนุนทางการเมือง 
การขายความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่าง ๆ และการกระท าเพื่อให้ประชาชนเห็น
คลอ้ย หรือปฏิบติัไปในแนวทางหน่ึงทางใดท่ีผูโ้ฆษณาประสงค ์ 
  จากค าจ ากดัความของนกัวิชาการ ดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปรวมเป็นความหมาย
ของการโฆษณาไดว้า่ การโฆษณา หมายถึง การเสนอข่าวสารการขาย หรือแจง้ข่าวสารให้บุคคลท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือแนวความคิด โดยเจา้ของสินคา้หรือผูอุ้ปถมัป์ท่ี
เปิดเผยตวัเองอยา่งชดัเจน มีการจ่ายเงินเป็นค่าใช้ส่ือและเป็นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ไดใ้ช้
บุคคลเขา้ไปติดต่อโดยตรง 
 6.2 วตัถุประสงค์ของการโฆษณา 
  ตามบทบญัญติั มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  
ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาวา่ “เพื่อประโยชน์ในทางการคา้” ดงัน้ี หากการกระท าใด ๆ 
แมเ้ป็นการกระท าให้ประชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความโฆษณานั้น ๆ แต่มิไดก้ระท าเพื่อประโยชน์
ในทางการคา้ การกระท าดงักล่าวนั้นไม่ถือวา่เป็นการโฆษณาตามมาตรา 
  นอกจากน้ี ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการโฆษณาท่ี
ส าคญั คือ  
  พชันี เชยจรรยา , เมตตา วิวฒันากุล และถิรนนั อนวชัศิริวงศ ์ไดแ้บ่งวตัถุประสงค์
ของการโฆษณา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ  

1) การโฆษณาเพื่อการคา้ ไดแ้ก่ การจ าหน่ายสินคา้ การบริการและการโฆษณา  
ธุรกิจเป็นตน้ 

2) การโฆษณาท่ีไม่ใช่เพื่อการคา้ เช่น การโฆษณาหน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน 
การกุศล และสถาบนัทางการเมือง 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการโฆษณา คือ 
  1) เพื่อแจ้งข่าวสาร ใช้ในกรณีการโฆษณาเพื่อแจ้งข่าวสารถึงคุณสมบัติและ
ผลิตภณัฑ์ของสินคา้เพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ อธิบายถึงการใช้
บริการ 
  2) เพื่อการจูงใจ ใชใ้นกรณีการโฆษณาเพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
  3) เพื่อเตือนความทรงจ า ใชใ้นกรณีการโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจ าของลูกคา้ 
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 6.3 ลกัษณะการโฆษณา 
  โดยปกติแลว้ในการโฆษณาจะครอบคลุมในส่ิงต่อไปน้ี คือ 

1) เป็นค าสัญญา (Promise) เป็นการบอกถึงประโยชน์หรือรางวลัท่ีจะให้ 
กลุ่มเป้าหมายหรือประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บ 

2) ขอสนบัสนุน (Support for this promise) อธิบายถึงเหตุผล หรือสาระส าคญัท่ี 
น่าเช่ือถือตามค าสัญญา 

3) แนวเร่ือง (tone) แสดงออกถึงความรู้สึกของแผนโฆษณาซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
บุคลิกภาพของสินคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
  การบริหารงานโฆษณาจดัเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์โฆษณา ซ่ึงหมายถึง การใช้
ค  าพูด (Copy) ในโฆษณา หรือการศึกษารายละเอียดขอ้มูลของสินคา้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการ
พฒันาช้ินงานโฆษณา นอกจากน้ี ยงัตอ้งศึกษาขอ้จ ากดัและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้งาน
โฆษณาเป็นกล่าวอา้งในกรอบของขอ้เทจ็จริง 
  ตวัอยา่งส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการบริหารงานโฆษณา เช่น 
  ก. ช่ือสินคา้หรือสัญลกัษณ์ของสินคา้ท่ีส่ือออกมาทางโฆษณา 
  ข. แนวช่ือเร่ืองท่ีใชใ้นการโฆษณา 
  ค. การทดสอบค าพดูต่าง ๆ ในโฆษณา 
 6.4 การเขียนข้อความโฆษณา  
  ข้อความโฆษณา หมายถึง ส่วนประกอบทุกอย่างท่ีประกอบข้ึนเป็นช้ินงาน
โฆษณาเช่น ถา้เป็นการโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ขอ้ความโฆษณา จะหมายถึง ขอ้ความท่ีเป็น ภาษาเขียน 
สัญลกัษณ์ รูปภาพ เส้นกรอบ และเส้นประดบัทั้งหมดท่ีปรากฏอยู่ในส่วนของโฆษณา โดยมีส่วน
ต่าง ๆ เพื่อการดึงดูดความสนใจ (attention) การสร้างความน่าสนใจ (interest) การท าให้เกิดความ
ตอ้งการ (desire) และการกระตุน้ใหเ้กิดการกระท า (action)  
  6.4.1 การดึงดูดความสนใจ (attention) มกัใชข้อ้ความสั้น ๆ กะทดัรัดไดใ้จความ
เร้าใจใหอ้ยากติดตามรายละเอียดอ่ืน ๆ อาจสร้างเป็นรูปค าถามปริศนาหรือแง่คิดเช่น “ท าไมยาสีฟัน
เหมือนกนั แต่ใหคุ้ณค่าไม่เหมือนกนั”, “หายห่วงเร่ืองผวิเสียเพราะแดดไดแ้ลว้ค่ะ” 
    ส่ิงเหล่าน้ี คือ “หัวเร่ือง” (headline) ซ่ึงท าหน้าท่ีดึงดูดความสนใจมีทั้งหัว
เร่ืองท่ีให้ข่าวสาร บ่งบอกคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ หัวเร่ืองท่ีท าให้อยากรู้อยากเห็นโดยใช้
ขอ้ความท่ีท าใหเ้กิดความสงสัย และหวัเร่ืองท่ีบอกคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรงหวัเร่ืองท่ีดีควรมี
ลกัษณะ ดงัน้ี 
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    1) สามารถเร้าใหเ้กิดความสนใจต่อผูพ้บเห็น หยดุดู อ่าน หรือฟัง 
    2) ใชข้อ้ความหรือรูปภาพท่ีดึงดูดใจไดดี้ 
    3) ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีความหมายชดัเจน ตรงประเด็น 
    4) ใชข้อ้ความท่ีสั้นกะทดัรัด 
    5) ขอ้ความท่ีกล่าวอา้งตอ้งมีน ้าหนกั น่าเช่ือถือ 
    6) มีความสัมพนัธ์ สอดคลอ้ง กลมกลืนกบัขอ้ความอ่ืนในโฆษณา 
  6.4.2 การสร้างความสนใจ (interest) เม่ือส่วนหวัเร่ืองสามารถดึงดูดความสนใจให้
กลุ่มเป้าหมายหนัมาสนใจไดแ้ลว้ก็จะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสนใจท่ีจะศึกษารายละเอียดในขอ้ความ
โฆษณาต่อไปน้ี คือการแสวงหาค าตอบ การเขียนตอ้งให้สั้น กะทดัรัด ชดัเจน ให้ผูรั้บสารเขา้ใจได้
ง่ายในระยะเวลาอนัสั้น โดยเฉพาะสาระท่ีส าคญั 

  6.4.3 การกระท าให้เกิดการกระท า (action) เป็นความพยายามท่ีจะกระตุน้ เร้าใจ
ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัไวแ้สดงพฤติกรรมซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือใช้บริการ เป็นส่วนทา้ยของการ
โฆษณา โดยการสร้างความประทับใจ และให้เกิดความง่ายแก่การจดจ า นิยมใช้เป็นค าขวญั 
(slogan) “ เช่น 7 MBPS 599 บาท ” การเขียนขอ้ความในการโฆษณาตอ้งยดึหลกัดงัน้ี 
    1) ขอ้มูลท่ีเขียนจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง ใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
    2) ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน กะทดัรัด สละสลวย 
    3) แสดงดว้ยรูปภาพ หรือส่ือท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
    4) ออกแบบสารใหเ้หมาะสมกบัระดบัของกลุ่มเป้าหมาย 
    การเขียนส าหรับส่ือส่ิงพิมพ์ สามารถเลือกใช้ได้หลายรูปแบบตามความ
เหมาะสม ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบจดหมายแจง้ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง แต่ตอ้งระมดัระวงัการใช้ภาษาให้
สามารถเข้าใจง่ายมีความชัดเจนถ้าจัดท าเป็นแบบส่ิงพิมพ์เอกสารแนะน าหรือจุลสารจะต้อง
ออกแบบใหดึ้งดูดใจท าใหช้วนอ่าน รายละเอียดอาจมีมากนอ้ยแตกต่างกนั  
 

7. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการควบคุมการโฆษณาการให้บริการอนิเทอร์เน็ต 
 
 แนวคิดในการควบคุมการโฆษณานั้น โดยพื้นฐาน คือ การให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
ได้รับความเป็นธรรมจากการท่ีผู ้ให้บริการโฆษณาท่ีได้โฆษณายืนย ันมาตรฐานคุณภาพ  
การใหบ้ริการโทรคมนาคมของตนไว ้เป็นหนา้ท่ีของผูรั้บใบอนุญาตจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้
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8. ทฤษฏใีนการคุ้มครองผู้บริโภค25 
 
 ทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลและสามารถน ามาปรับใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นทฤษฏี
ของระบบเศรษฐกิจนิยม อนัไดแ้ก่ ทฤษฏีวา่ดว้ยหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งเจตนาและทฤษฏีความรับ
ผดิในทางละเมิด ซ่ึงจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 
 8.1 ทฤษฏีว่าด้วยการท าสัญญากบัหลกัความศักดิ์สิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา 
(Autonomy of Will) 
  ทฤษฏีว่าด้วยหลักความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาน้ี ตั้งอยู่บนรากฐานของ
เจตนาของบุคคล โดยการแสดงเจตนาของบุคคลน้ีเองเป็นแหล่งก าเนิดและมาตรการของสิทธิ 
บุคคลทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะผกูมดัตนเองกบัผูอ่ื้นตามความตอ้งการของตนอนัมีเจตนาเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะท าใหก่้อเกิดสัญญา 
  รากฐานของขอ้ความคิดของหลกัศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้น ถือว่าอ านาจ
บังคับทั้ งหมดของสัญญาอยู่ท่ี เจตนาของคู่สัญญา โดยท่ีอ านาจบังคับท่ีมาผูกพันคู่สัญญาน้ี
เปรียบเสมือน “กฎหมาย” ท่ีคู่สัญญาพึงตอ้งปฏิบติัตามโดยแนวความคิดดงักล่าวมาจากหลกัปรัชญา
กฎหมายเร่ืองของปัจเจกชนนิยม (Individualism) และหลกัเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมเร่ืองเสรีภาพใน
การท าสัญญา (Freedom of contract) 
 8.2 หลักปัจเจกนิยม (Individualism) หลักปัจเจกนิยมน้ีเป็นผลจากความคิดทาง
การเมืองท่ีตอ้งการยืนยนัหลกัปัจเจกชนนิยมต่อสู้กบัรัฐ โดยมีแนวความคิดท่ีวา่รัฐจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
รับรู้ถึงสิทธิของปัจเจกชนนิยมให้มากท่ีสุดไดเ้ท่าท่ีจะเป็นไปไดรั้ฐจะตอ้งให้การรับรองเสรีภาพท่ี
บุคคลอนัเป็นมนุษยทุ์กคนพึงจะมีอยู่ตามธรรมชาติรัฐตอ้งไม่ท าลายสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล 
บุคคลทุกคนยอ่มท่ีจะมีเสรีภาพเวน้แต่ในบางกรณีท่ีเป็นการอนัสมควรเสรีภาพนั้นจึงจะถูกจ ากดัได ้
นอกจากน้ี การท่ีเสรีภาพของบุคคลจะถูกจ ากดัไดก้็แต่โดยใจสมคัรของบุคคลนั้น ฉะนั้น จึงถือว่า
เจตนาของบุคคลมีความศกัด์ิสิทธ์ิและเป็นอิสระ 
 8.3 หลักเสรีนิยม (Liberalism) หลักเสรีภาพในการท าสัญญาน้ีมีแนวความคิดท่ีว่า
บุคคลทุกคนย่อมมีเสรีภาพ เวน้แต่ในบางกรณีท่ีเป็นการสมควรท่ีจะต้องมีการจ ากัดเสรีภาพ
กฎเกณฑท่ี์ดีท่ีสุดท่ีสังคมควรจะมีนั้น คือ กฎเกณฑท่ี์คู่สัญญามีความเท่าเทียมกนั เป็นผูต้กลงกนัเอง 
โดยถือว่ากฎเกณฑ์ท่ีตกลงกันเองนั้นเป็นกฎเกณฑ์ท่ีเกิดจากเจตนาท่ีใช้บงัคับแก่กรณีของตน

                                                           
25  พฤหสั  ไชยราช  “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกิจการ

โทรคมนาคม”  วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  2549 หนา้ 29 
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โดยเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีจะก่อให้เกิดความยุติธรรมแก่เอกชนด้วยกนัเอง ฉะนั้น จากขอ้
ความคิดดงักล่าวน้ีเองท่ีจะน าไปสู้หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งเจตนาท่ีคู่กรณีมีเสรีภาพอย่างเต็มท่ีใน
การท าสัญญา รัฐจะตอ้งไม่บญัญติักฎหมายไปแทรกแซงหรือบีบบงัคบั ในการท าสัญญาของเอกชน
เวน้แต่จะมีความเก่ียวขอ้งกบัสาธารณประโยชน์ 
  ในการน าหลักความศักด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนามาปรับใช้กับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคนั้น ผูเ้ขียนเห็นวา่ หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งเจตนานั้นมีความเหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีมี
อ านาจต่อรองท่ีเท่าเทียมกัน อีกทั้ งการเลือกสินค้าหรือบริการในการบริโภคของผูบ้ริโภคนั้น 
ผูบ้ริโภคไม่จ  าตอ้งผกูพนัตนโดยอาศยัความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสัญญาเสมอไป ดงันั้น สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการเยยีวยาเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการบริโภคจึงไม่ควรท่ีจะค านึงถึงหลกัความสัมพนัธ์
ในทางสัญญาแต่อยา่งใด 
 8.4 หลักสุจริต (Good Faith) หลกัสุจริตน้ี เป็นหลกัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีการ
บญัญติัไวเ้ป็นพื้นฐานเก่ียวกบัการใช้สิทธิในการช าระหน้ีว่าบุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต 
หลกัการน้ีสามารถ น าไปปรับใช้ในขั้นตอนก่อนสัญญาหรือในขั้นตอนของการก่อให้เกิดสัญญา
ดว้ย เพราะถือได้ว่า แมส้ัญญายงัไม่เกิดแมห้น้ีตามสัญญาจะยงัไม่มี หากมีหน้ีต่อกนัแล้วจะตอ้ง
ปฏิบติัตนตามหลกัสุจริต ตามหลกัสุจริตน้ี ถือวา่เป็นพื้นฐานในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 5 บญัญติัไวว้่า “ในการใช้สิทธ์ิแห่งตนก็ดี ในการช าระหน้ีก็ดี บุคคลตอ้งกระท าโดยสุจริต” 
ดังนั้น ตามมาตราน้ีเป็นหัวใจหลักของกฎหมายแพ่งโดยกฎหมายถึงความไวว้างใจและความ
ซ่ือสัตย ์เพราะไม่วา่กรณีท่ีบุคคลหน่ึง หรือเป็นกรณีมูลแห่งหน้ีอ่ืน ๆ เม่ือหน้ีเกิดข้ึนความสัมพนัธ์
ระหว่างลูกหน้ีและเจ้าหน้ี ต้องอยู่บนพื้นฐานของหลักความซ่ือสัตย์สุจริต หากมีการละเมิด
หลกัเกณฑเ์ร่ืองความสุจริตแลว้ สัญญานั้นยอ่มไม่อาจบงัคบัได ้
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9. แนวคดิการคุ้มครองผู้บริโภค26 

 
 เหตุผลส าคญัประการหน่ึงของการบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึง
เป็นกฎหมายมหาชนมีพื้นฐานส่วนหน่ึงท่ีมุ่งประสงคคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูใ้ห้
บริการ ดงันั้น หากน าหลกักฎหมายนิติกรรมสัญญาซ่ึงเป็นกฎหมายเอกชนมาใชโ้ดยตรงอาจท าให้
เกิดขอ้เสียเปรียบในการเจรจา หรือเลือกรับบริการ และก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนั เน่ืองจาก
อ านาจต่อรองท่ีไม่เท่ากัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรณีของบริการโทรคมนาคมท่ีมีข้อได้เปรียบ
เสียเปรียบแตกต่างอยา่งมากระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ เป็นเหตุให้ตอ้งมีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคบญัญติัคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในฐานะผูบ้ริโภคไวเ้ป็นกรณีพิเศษท่ีไม่อาจน าเพียงแค่หลกัการ
เก่ียวกบัการท าสัญญาตามกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าบงัคบัใชใ้ชเ้พียงอยา่งเดียว 
 ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมนั้น หากพิจารณาในดา้นของความรับ
ผิดในทางสัญญา เห็นวา่ การยึดหลกักฎหมายแพ่งท่ีก าหนดวา่ คู่สัญญาซ่ึงมีสิทธิและหนา้ท่ีต่อกนั
เท่านั้นท่ีมีสิทธิเรียกร้องให้ชดใช้เยียวยาความเสียหายจากกนัและกนัไดก้็จะเป็นเร่ืองท่ีแคบเกินไป
และไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการบริโภคท่ีมีสภาพเปล่ียนแปลงไดจึ้งจ าเป็นตอ้งวางหลกัใน
เร่ืองความรับผิดนอกเหนือสัญญามาใช้ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมด้วย
เช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตาม ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมเก่ียวกบัการเจรจาหรือ
เลือกรับบริการ และการก่อให้เกิดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีบญัญติัข้ึนใชบ้งัคบัอาจมีหลกัเกณฑ์
ท่ีนอกเหนือไปจากหลกัเดิม ๆ ท่ีมีอยู่ในกฎหมายทัว่ไป ลกัษณะของกฎหมายอาจแตกต่างจากกนั
มากน้อยแลว้แต่สภาพสังคม และความเจริญทางเทคโนโลยี แต่หลกักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ได้แก่ การไม่ค  านึงถึงหลกัความสัมพนัธ์ในทางสัญญาระหว่างคู่กรณี 
(Privity Rule) ซ่ึงหากยงัคงใช้บงัคบัอยู่จะท าให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม
ประสบปัญหา เพราะผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงอาจไม่ใช่คู่กรณีในสัญญาเสมอไปหรือหลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั 
(Caveat Emptor) ซ่ึงเป็นหลกักฎหมายโรมนัท่ียึดถือกนัในหลายประเทศก็กลบักลายเป็นผูข้ายตอ้ง
เป็นฝ่ายใช้ความระมดัระวงั (Caveat Venditor) ตลอดจนภาระการพิสูจน์ความประมาทเลินเล่อ
ในทางละเมิดของการผลิตแทนท่ีจะตกอยูก่บัฝ่ายผูเ้สียหายก็กลบัให้เป็นภาระของผูผ้ลิต หรือมีบท
สันนิษฐานความรับผดิในการผลิตข้ึนเหล่าน้ี เป็นตน้ 
 

                                                           
26  พิทยา  วิทยาไพโรจน์ “ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาไม่เป็นธรรม:ศึกษากรณี

สญัญาประกนัวนิาศภยั” วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์2549 หนา้ 14 
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10. หลกัการเกีย่วกบัการท าสัญญา 27 
 
 สัญญาให้บริการโทรคมนาคมมีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนลักษณะหน่ึงซ่ึง 
ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการน าสารสนเทศ (Informations) ไม่วา่สารสนเทศนั้นจะประกอบดว้ยอะไร 
เช่น ขอ้มูล เสียง หรือส่ือผสม ท่ีผูใ้ห้บริการส่งไปยงัผูรั้บปลายทางและไม่วา่จะน าส่งโดยวิธีการใด 
ขณะเดียวกนัผูใ้ช้บริการก็มีหน้าท่ีตอบแทนในการต้องช าระค่าใช้บริการโทรคมนาคมดงักล่าว
ให้แก่ผูใ้ห้บริการตามอตัราหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคู่สัญญาได้ท าความตกลงกนั ดังนั้น สัญญา
ใหบ้ริการโทรคมนาคมดงักล่าวจึงอยูภ่ายใตห้ลกัการท าสัญญา ดงัต่อไปน้ี    
 10.1 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) 
  เสรีภาพในท าสัญญา คือ เสรีภาพท่ีจะเขา้มาตกลงท าสัญญา หมายถึง เสรีภาพใน
การเร่ิมตน้ด าเนินต่อไป หรือระงบักระบวนการในการก่อใหเ้กิดสัญญา 

 10.2 หลกัความศักดิ์สิทธ์ิของเจตนา (Autonomy of Will)  
  เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซง หมายความถึง เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐ
ตามทฤษฏีปัจเจกชนนิยม ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะรัฐไดรั้บรองเสรีภาพท่ีปัจเจกชนมีตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
เกิดสัญญาแลว้ ดงันั้น เม่ือสัญญาเกิดข้ึนแลว้ รัฐจะเขา้ไปแทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญาไดก้ าหนด
ไว ้โดยหลกัเสรีภาพเปล่ียนแปลงไปเป็นประการอ่ืนไม่ไดเ้พราะหากปล่อยให้ท าเช่นนั้นไดด้ว้ยการ
ถอนค าเสนอนั้น อาจมีปัญหาในระบบกฎหมายของบางประเทศก็ได้ว่าผูท้  าค  าเสนออาจไม่มี
เสรีภาพท่ีจะท าเช่นนั้นไดส่้วนเสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงภายหลงัจากท่ีสัญญาเกิดแลว้นั้นน่าจะ
หมายถึงเสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐตามทฤษฏีปัจเจกชนนิยม 

 10.3 หลกัความเท่าเทยีมกนั (Equality)  
  ความเท่าเทียมกนัเพราะทุกคนตั้งอยู่บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลใน
การท าสัญญาก็เท่าเทียมกนั ทุกคนจึงมีอ านาจต่อรองเท่าเทียมกนัตามกฎหมาย 

 10.4 หลกัสัญญาต้องเป็นไปตามสัญญา (Pacta Sunt Servanda) 
  หลกัสัญญาตอ้งเป็นไปตามสัญญา เป็นการจ ากดัเสรีภาพในเร่ืองผลของสัญญา 
สัญญาตอ้งเป็นไปตามสัญญาตามเสรีภาพท่ีไดใ้ช ้

 
 
 
 

                                                           
27 โสรัจ ศรีพฒุ  “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” วทิยานิพนธ์ปริญญา

นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2554  หนา้ 32 



36 

 10.5 หลกัความยุติธรรม (Equity) 
  แมทุ้กคนจะมีเสรีภาพและความเท่าเทียมกนั แต่ในการท าสัญญาตอ้งยืนอยู่บน
พื้นฐานของความยติุธรรมเพื่อคุม้ครองสังคมส่วนรวม 

 10.6 หลกัความแน่นอนของกฎหมาย 

  หลกัความแน่นอนของกฎหมาย คือ หลกัท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อรองรับความศกัด์ิสิทธ์ิ
ของการแสดงเจตนา ดงันั้น กฎหมายจะตอ้งไม่แทรกแซงเสรีภาพในการท าสัญญา 

 

11. ทฤษฏเีกีย่วกบัการให้บริการโทรคมนาคม28 

 
 เน่ืองจากการให้บริการโทรคมนาคมเป็นบริการสาธารณะท่ีรัฐมีหนา้ท่ีในการจดัให้มี
เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน ไม่วา่จะจดัให้มีรัฐเป็นผูด้  าเนินการเอง หรือรัฐวิสาหกิจ หรือมอบหมาย
ให้เอกชนเข้าร่วมงาน หรือด าเนินการแทนรัฐ ดังนั้น การให้บริการโทรคมนาคมจึงมีทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 11.1 ทฤษฏีการให้บริการสาธารณะ 
  ตั้งแต่ช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ภารกิจในการบริหารจดัการสังคมของฝ่ายปกครอง 
คือ การจดัท าบริการสาธารณะ ทฤษฏีการให้บริการสาธารณะจึงเป็นหวัใจของกฎหมายมหาชนซ่ึง
ไม่เฉพาะจะครอบคลุมการกระท าฝ่ายเดียวของฝ่ายปกครอง เช่น การออกกฎ ค าสั่งเท่านัน่ แต่ยงั
รวมไปถึงการท าสัญญาของฝ่ายปกครองอีกหลายลกัษณะดว้ย เน่ืองจากการบริการสาธารณะเ ป็น
กิจการซ่ึงรัฐจะตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนไม่ว่าจะจดัให้มีข้ึนโดยรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน การบริการสาธารณะจึงเกิดข้ึนเพื่อสนองความต้องการพื้นฐานของ
ประชาชนไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า ประปา หรือแม้แต่กิจการโทรคมนาคมเองก็เป็นการให้บริการ
สาธารณะท่ีรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ืองเท่าเทียมกนั และไม่เลือก
ปฏิบติัปัจจุบนัมีทั้งในส่วนท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการเอง และมอบบริการใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการแทน 
  โดยทัว่ไปแล้ว กิจกรรมท่ีเป็นบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นบริการสาธารณะ
ประเภทใดหรือเป็นบริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยผูใ้ด และประชาชนในฐานะผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเสีย
ค่าบริการหรือไม่ก็ตาม กิจการบริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนนั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคน
ส่วนใหญ่ โดยทัว่ไปการจดัท าบริการสาธารณะย่อมจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์ หรือหลกัเกณฑ์
เดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 
                                                           

28  โสรัจ  ศรีพฒุ “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” วทิยานิพนธ์ปริญญา
นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  2554    



37 

  11.1.1 หลักว่าด้วยความเสมอภาค 
   การให้บริการสาธารณะจะตอ้งให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคและ
ถือเป็นหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัประการแรกในการจดัท าบริการสาธารณะ เน่ืองจากการท่ีรัฐเขา้มาจดัท า
บริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมุ้่งหมายท่ีจะจดัท าบริการสาธารณะข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ด
โดยเฉพาะแต่เป็นการจดัท าเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกตนโดยประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิ
ไดรั้บการปฏิบติัหรือไดรั้บผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอยา่งเสมอภาคกนัไม่วา่จะเป็นบริการ
หรืออตัราค่าบริการก็ตาม ส าหรับในกิจการโทรคมนาคมนั้นหลกัดงักล่าวปรากฏในมาตรา 56 และ
มาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงได้บัญญัติไว้ว่า  
การก าหนดอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการนั้นจะตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั 
แบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด โดยจะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการของตนใน
อตัราเดียวกนัส าหรับบริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทเดียวกนัจะมีการเลือกปฏิบติัในเร่ือง
ของอตัราค่าบริการไม่ได ้
  11.1.2 หลักว่าด้วยความต่อเน่ือง 
   บริการสาธารณะต้องให้บริการด้วยความต่อเน่ืองจะพักหรือหยุด
ให้บริการโดยไม่มีเหตุอนัสมควรไม่ได ้หรือแมแ้ต่การปฏิเสธการให้บริการย่อมกระท าไม่ไดห้าก
ไม่มีเหตุท่ีสมควร เน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับประชาชน และ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม
ประชาชนในฐานะผูใ้ชบ้ริการสาธารณะยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายไดแ้ละประเทศก็จะ
ไดรั้บผลกระทบไปดว้ย ดงันั้น บริการสาธารณะจึงตอ้งมีความต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคม ส าหรับกิจการโทรคมนาคมนั้น ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 ได้บัญญัติหลักการดังกล่าวไวใ้น มาตรา 20 ว่าผูรั้บใบอนุญาตจะพกัหรือหยุดการ
ให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ไดเ้วน้แต่จะได้รับอนุญาตจาก กทช.ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ี กทช.ก าหนดผูรั้บใบอนุญาตจะปฏิเสธการให้บริการแก่บุคลหน่ึงบุคลใดโดยไม่มีเหตุผล
อนัสมควรไม่ได ้
  11.1.3 หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
   บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์
สาธารณะรวมทั้งเพื่อปรับปรุงให้เขา้กบัวิวฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนดว้ย 
ส าหรับกิจการโทรคมนาคมนั้น ตามพระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้
บญัญติัหลกัการดงักล่าวไวใ้นมาตรา 24 วา่ในกรณีท่ีการประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลกัษณะ
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หรือบางประการมีเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ซ่ึงไม่อาจน าบทบัญญัติในหมวดน้ีไปใช้บังคับให้
สอดคลอ้งกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นไดใ้ห้ กสทช.มีอ านาจก าหนดเง่ือนไขส าหรับ
การประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมนั้นได ้รวมถึง
ในกรณีสภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปล่ียนแปลงไปหรือมีเหตุอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีท าให้อตัรา
ค่าตอบแทนการใชห้รือการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีก าหนดในสัญญานั้นไม่เหมาะสมท า
ให้เกิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบในระหว่างผูรั้บใบอนุญาตเป็นเหตุให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดตอ้งรับภาระ
เกินสมควร ผูรั้บใบอนุญาตซ่ึงเป็นคู่สัญญาจะขอปรับปรุงอตัราค่าตอบแทนดงักล่าวต่อ กสทช.ก็ได้
ในการอนุญาตให ้กสทช.ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการประกอบดว้ย 
  11.1.4 หลักความเป็นกลาง 
   ฝ่ายปกครองในทุกระดับท่ีเก่ียวข้องจะเลือกปฏิบติัในการด าเนินการ
เก่ียวกับบริการสาธารณะไม่ได้ รวมถึงเอกชนย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณะโดยเท่าเทียม
เน่ืองจากบริการสาธารณะมิไดจ้ดัใหมี้ข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะหากแต่เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนโดยเสมอภาคกนั เอกชนผูอ้ยูใ่ตก้ารปกครองของรัฐยอ่มมีสิทธิไดรั้บการ
ปฏิบติัหรือประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ีเท่าเทียมกนัและรวมถึงความเสมอภาคในภาระหนา้ท่ี
อนัพึงมีต่อประโยชน์สาธารณะดว้ย 
 

12. ทฤษฏกีารมส่ีวนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะหรือการอนุญาตสัมปทาน 
 หรือสัญญา29 
 
 ประเทศไทยได้ก าหนดให้กิจการโทรคมนาคมเป็นอ านาจผูกขาดของภาครัฐมาโดย
ตลอดเน่ืองจากความเช่ือท่ีวา่กิจการโทรคมนาคมเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัซ่ึงกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและส่งผลต่อความมัน่คง สภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมโดยรวม
ของประเทศ รัฐจึงเป็นผูเ้หมาะสมท่ีสุดท่ีจะใหบ้ริการโทรคมนาคม ดงันั้น กฎหมายนบัแต่อดีตมาจึง
ก าหนดให้กิจการโทรคมนาคมของเป็นอ านาจผูกขาดของภาครัฐแต่เพียงผูเ้ดียว แต่เน่ืองจากการ
ใหบ้ริการสาธารณะเป็นการด าเนินกิจการเพื่อตอบสนองของคนส่วนใหญ่ และรัฐเป็นผูมี้หนา้ท่ีใน
การจดัหาหรือจดัใหมี้ข้ึนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของคนส่วนมาก อยา่งไรก็ตาม 
                                                           

29 สมพิธ  สาช านาญ “ปัญหาทางกฎหมายในการพฒันาการส่ือสารและโทรคมนาคมศึกษากรณี: 
การใหบ้ริการโทรศพัทภ์ายในประเทศ” วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2540 หนา้ 12 
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หากรัฐไม่สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของประชากรภายในรัฐนั้น รัฐก็สามารถน า
บริการสาธารณะนั้นเพื่อให้เอกชนด าเนินการแทนรัฐได้ ดงันั้น ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัท าบริการ
สาธารณะจึงมีดงัต่อไปน้ี 

 12.1 รัฐ 

  โดยมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อให้เป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม โดยก าหนดให้บริการสาธารณะประเภทใดควรจดัให้มีโดยทัว่ถึง เพียงพอ 
และสม ่าเสมอตลอดจนการควบคุมดูแลการจดัท าบริการสาธารณะเหล่านั้น ซ่ึงการจดัหาให้มี
บริการสาธารณะเหล่านั้น อาจก าหนดให้รัฐเป็นผูด้  าเนินกิจการเอง เช่น การท าถนน การเดินเรือ 
เป็นตน้ 

 12.2 รัฐวสิาหกจิ 

  ถือเป็นองค์กรของรัฐประเภทหน่ึงซ่ึงมอบหมายให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินกิจการ
บริการสาธารณะบางส่วนในรูปแบบของการลงทุน แต่เพื่อความเป็นอิสระและความคล่องตวัโดย
เพิ่มบทบาทของภาคเอกชนเพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีความคล่องตวัในการบริหารและบริการท่ีดี มี
คุณภาพ และเพียงพอต่อความตอ้งการของเอกชน รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งวิสาหกิจให้ด าเนินกิจการบาง
ประเภท เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระและช่วยเสริมประสิทธิภาพ
การบริหารงานในรัฐวสิาหกิจ 

 12.3 เอกชน 

  ในการจดัท าบริการสาธารณะปัจจุบนันบัวา่ เอกชนเป็นผูมี้บทบาทส าคญั เน่ืองจาก
การจัดท าบริการสาธารณะบางประเภท ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจไม่สามารถด าเนินกิจการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ ดงันั้น จึงมีการอนุญาตให้เอกชนเขา้ร่วมงาน 
หรือด าเนินการในกิจการของรัฐได้ เช่น การอนุญาตให้เอกชนเขา้ร่วมด าเนินกิจการโทรศพัท์ตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการให้เอกชนเขา้ร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535  
  อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากฎหมายโทรคมนาคมของประเทศไทยในอดีต ได้แก่ 
พระราชบญัญติัโทรเลขและโทรศพัท ์พ.ศ.2477 พระราชบญัญติัองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2479 และพระราชบญัญติัการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 ต่างก็ก าหนดให้กิจการ
โทรคมนาคมเป็นสิทธิเด็ดขาดและเป็นอ านาจผูกขาดของหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้น เพื่อมิให้เป็น 
การขดักบักฎหมายดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จึงเกิดความพยายามให้เอกชนเขา้มาด าเนินกิจการ
โทรคมนาคม ร่วมกบัภาครัฐในรูปของสัญญาร่วมการงานหรือท่ีเรียกวา่ “สัญญาสัมปทาน” โดยใช้
วิธี BTO (Build – Transfer –Operate) ซ่ึงมีลกัษณะท่ีให้เอกชนผูไ้ดรั้บสัมปทานสามารถเขา้มาร่วม
ให้บริการโทรคมนาคมไดแ้ต่จะตอ้งสร้างและด าเนินกิจการในนามของภาครัฐ กล่าวคือ เอกชนมี
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หน้าท่ีในการรับผิดชอบสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม อุปกรณ์โทรคมนาคม รวมถึงทรัพยสิ์นท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดและจะตอ้งโอนโครงข่าย อุปกรณ์ และทรัพยสิ์นเหล่านั้นให้เป็นกรรมสิทธ์ิของ
ภาครัฐเพื่อแลกกบัสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของภาคเอกชนตลอดจนอายุสัญญา
สัมปทาน โดยทัว่ไปการร่วมทุนหรือร่วมด าเนินการระหวา่งภาคเอกชนและภาครัฐสามารถกระท า
ได้หลายรูปแบบ รวมถึงการร่วมด าเนินการแบบ สร้าง –ด าเนินการ –โอนแบบ สร้าง – โอน – 
ด าเนินการ แบบสร้าง – ด าเนินการ – เป็นเจา้ของ และทางเลือกอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

  ส าหรับประเทศไทยเลือกท่ีจะใช้วิธีการร่วมการงานในรูปแบบสร้าง – โอน – 
ด าเนินการ เน่ืองจากกฎหมายโทรคมนาคมของไทย ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัโทรเลขและโทรศพัท ์
2477 พระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พ.ศ.2479 และพระราชบัญญัติ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 ต่างก าหนดให้กิจการโทรคมนาคมเป็นอ านาจผกูขาด และ
สิทธิเด็ดขาดของภาครัฐเท่านั้น เอกชนจะประกอบกิจการโทรคมนาคมในนามของตนเอง หรือเป็น
เจา้ของโครงข่ายโทรคมนาคมไม่ได ้ดงันั้น การท่ีจะให้เอกชนเขา้มาร่วมพฒันากิจการโทรคมนาคม
โดยมิให้เป็นการขดักบับทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าวสามารถกระท าไดด้ว้ยวิธีการร่วมการงาน
ระหวา่งภาครัฐและเอกชนในรูปแบบสร้าง – โอน – ด าเนินการเท่านั้น เพราะกฎหมายโทรคมนาคม
ของไทยยงัสงวนอ านาจในการประกอบการของบริการโทรคมนาคมไวเ้ป็นสิทธิเด็ดขาดของรัฐแต่
เพียงผู ้เดียว การร่วมการงานระหว่างภาครัฐและเอกชนจึงไม่อาจกระท าในรูปแบบสร้าง – 
ด า เ นินการ  – โอน – ห รือแบบสร้าง  – โอน – เ ป็น เจ้าของ  เฉก เ ช่นในประเทศ อ่ืน  ๆ  
ได้เน่ืองจากวิธีการการร่วมการงานในรูปแบบสร้าง – โอน – ด าเนินการ บริษทัเอกชนจะเป็นผู ้
ลงทุนในการติดตั้ งเครือข่ายท่ีจะใช้ในการให้การบริการ แต่เม่ือการติดตั้ งส าเร็จแล้วจะโอน
กรรมสิทธ์ิในเครือข่ายการให้บริการให้แก่รัฐจากนั้นบริษทัเอกชนจึงเร่ิมให้บริการแก่ประชาชน
ตามระเบียบขอ้ตกลงตามสัญญาท่ีมีกบัองคก์รของรัฐ ซ่ึงการร่วมการงานในลกัษณะดงักล่าวถือเป็น
การด าเนินกิจการในนามภาครัฐโครงข่ายโทรคมนาคมตลอดจนทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเอกชนได้
สร้างข้ึนมาเป็นกรรมสิทธ์ิของภาครัฐ ดงันั้น แมว้่าจะมีการเปิดโอกาสให้เอกชนสามารถเขา้มามี
ส่วนร่วมในการให้บริการโทรคมนาคมในรูปแบบสร้าง – โอน ด าเนินการ แต่อ านาจผูกขาดและ
สิทธิเด็ดขาดในกิจการโทรคมนาคมยงัเป็นของภาครัฐตามกฎหมาย 30 

 
 

                                                           
30  ธนัยพร  จนัทร์เรืองเพญ็ การแปลสญัญาสมัปทานกิจการโทรคมนาคมกบัการเปิดตลาดโทรคมนาคม

ของไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีสัญญาร่วมการงานโทรศพัท์พ้ืนฐาน วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2545  หนา้ 5  
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13. องค์ประกอบโทรคมนาคม31  
 
 ในทางเทคนิคแลว้ระบบโทรคมนาคมมีองคป์ระกอบเช่นเดียวกบัระบบส่ือสารทัว่ไป 
ดงัน้ี 
 13.1 ผู้ส่ง (Sender) 
  ผูส่้งในระบบโทรคมนาคม คือ เคร่ืองส่ง (Transmitter) หรืออุปกรณ์ต้นทาง 
(Terminal) ท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งสารหรือสารสนเทศ (Information) ไปยงัผูรั้บ 
 13.2 ผู้รับ (Receiver) 
  ผูรั้บในระบบโทรคมนาคม คือ เคร่ืองรับหรือเคร่ืองอุปกรณ์ปลายทางท่ีท าหนา้ท่ีใน
การรับสารหรือสารสนเทศจากดา้นผูส่้งต่อมาไดมี้การพฒันาดา้นเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซ่ึงร่วมทั้ง
เคร่ืองมือและอุปกรณ์โทรคมนาคม อนัมีผลท าใหมี้การพฒันาเคร่ืองรับโทรคมนาคม มีลกัษณะทั้งเป็น
เร่ืองรับและส่งอยู่ในเคร่ืองเดียวกนั เรียกว่า เคร่ืองรับส่งโทรคมนาคม (Tranreceiver) อุปกรณ์ตน้ทาง
และอุปกรณ์ปลายทางท่ีรวมอยูด่ว้ยกนั เรียกว่า อุปกรณ์ตน้ทางและอุปกรณ์ปลายทางท าหน้าท่ีทั้งรับ
และส่งอยูใ่นเคร่ืองเดียวกนั 

 13.3 ส่ือน าสัญญาณ (Transmission) 
  ส่ือน าสัญญาณเป็นองค์ประกอบท่ีสามของระบบโทรคมนาคม ส่ือน าสัญญาณ
เป็นส่ือท่ีน าสารสนเทศจากตน้ทางผูส่้งไปยงัปลายทางดา้นผูรั้บ ซ่ึงส่ือน าสัญญาณมีลกัษณะเป็นส่ือ
ตามทางสายท่ีมีพัฒนาการจากลวดทองแดงมาเป็นใยแก้วน าแสงส่ือไร้สาย หรือคล่ืนวิทย ุ 
(Radio Wave) เป็นตน้ 

 13.4 สารหรือสารสนเทศ (Informations) 
  สารหรือสารสนเทศใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างตน้ทาง และปลายทาง หรือ
ระหว่างผูรั้บและผูส่้ง ซ่ึงสารหรือสารสนเทศมีทั้งในลักษณะท่ีเป็นอักษร ตวัเลข ตวัหนังสือ 
เคร่ืองหมาย สัญญาณ รหสั เสียง ภาพ ทั้งภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว 

 
 
 
 
 

                                                           
31 เศรษฐพร  คูศรีพิทกัษ ์ อุตสาหกรรมโทรคมนาคมกบัเศรษฐกิจไทย Telecommunicattions Industry 

and Thai Economy กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพพ์ีเพรส 2550  หนา้ 1 - 3  
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 13.5 ชุมสาย (Switching) 
  ชุมสายเป็นองคป์ระกอบท่ีหา้ของระบบโทรคมนาคมซ่ึงระบบส่ือสารทัว่ไปปกติ
ไม่มีชุมสาย โดยชุมสายโทรคมนาคมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบโทรคมนาคม เพราะเป็น
จุดศูนย์กลางในการเช่ือมต่อภาคเคร่ืองรับกับภาคเคร่ืองส่งให้สามารถติดต่อส่ือสารรับส่ง
สารสนเทศระหว่างกนัได้ โดยมีทั้งชุมสายภายในประเทศ และระหว่างประเทศ รวมถึงชุมสาย
ประจ าท่ี และชุมสายเคล่ือนท่ี 

  องค์ประกอบทั้ งห้าประการดังกล่าวท าให้เกิดระบบโทรคมนาคม ท่ีท าให้
สามารถติดต่อส่ือสารกนัโดยผา่นเคร่ืองรับส่งโทรคมนาคม และอุปกรณ์ได ้

 

14. วตัถุประสงค์ของการก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม 

 
 ความเปล่ียนแปลงดา้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคมทัว่โลกไดเ้กิดข้ึนอยา่งท่ีไม่เคยมีมา
ก่อน ผูป้ระกอบการของรัฐจ านวนมากไดรั้บการแปรรูปสู่ภาคเอกชน และกระแสของการส่งเสริม
การแข่งขนั รวมทั้งนโยบายการผ่อนคลายกฎระเบียบของกิจการโทรคมนาคมท่ีขยายไปทัว่โลก 
การใช้กลไกตลาดในการให้บริการโทรคมนาคมในรูปแบบใหม่ได้น ามาใช้ในประเทศต่าง ๆ 
จ านวนมาก การเปล่ียนสภาพตลาดโทรคมนาคม จากระบบผูกขาดไปสู่ระบบท่ีมีการแข่งขนัท่ี
ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการแทรกแซงด้านการก ากับดูแลหากไม่มีการก ากับดูแล  
การแข่งขนัท่ีสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเองยอ่มไม่อาจประสบความส าเร็จได ้ประกอบกบักิจการ
โทรคมนาคม เป็นกิจการท่ีมีจ าเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรส่ือสารของรัฐในการให้บริการ เช่น คล่ืน
ความถ่ี หรือเลขหมายโทรคมนาคม อีกทั้งเป็นบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกบัผูใ้ช้บริการจ านวนมาก 
ดงันั้น เพื่อให้การเขา้ถึงการใช้ทรัพยากรส่ือสารส าหรับใช้ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม
เป็นไปอย่างเป็นธรรม และเพื่อเป็นการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ รัฐจึงมีความจ าเป็นต้องก ากบัดูแล
กิจการโทรคมนาคม 
 ในช่วงทศวรรษ 1990 ท่ีผ่านมา ปรากฏว่าเกิดมีองค์กร หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีใน
การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเพิ่มข้ึนมากกวา่ 100 หน่วยงานทัว่โลก อยา่งไรก็ดีหลาย
ฝ่ายยงัมีขอ้กงัขาในประเด็นการก ากบัดูแล แมจ้ะมีการใชแ้นวทางการตลาดแลว้ก็ตาม กล่าวคือ รัฐ
ควรเขา้ไปแทรกแซงในการก ากบัดูแลมากน้อยเพียงใด ปรากฏว่าค าตอบในประเด็นน้ีเสียงส่วน
ใหญ่จากทัว่โลกเห็นวา่ ยงัคงมีความจ าเป็นอยูบ่า้งในระยะแรก และจะค่อย ๆ ผอ่นคลายในระยะยาว
ซ่ึงการแปลงสภาพของตลาดโทรคมนาคมท่ีเคยอยู่ในรูปของการผูกขาด ซ่ึงอาจจะเพียงรายเดียว 
หรือสองรายในบางประเทศให้ประสบความส าเร็จสามารถท าให้เกิดมีการแข่งขันกันข้ึนได้
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จ าเป็นต้องมีการแทรกแซงด้านการก ากับดูแลบ้างพอสมควร เหตุผลท่ีภาครัฐจ าเป็นต้องเข้า
แทรกแซงดา้นการก ากบัดูแลในช่วงแรก ๆ ท่ีก าลงัสร้างภาพการแข่งขนักิจการโทรคมนาคม ของ
ประเทศนั้นเน่ืองจากโดยทัว่ ๆ ไปแลว้หน่วยงานก ากบัดูแลจ าเป็นตอ้งมีอ านาจในการก ากบัดูแล 
หรือออกใบอนุญาตแก่ผูใ้ห้บริการรายใหม่ (New Entrants) และพบว่าบ่อยคร้ังท่ีหน่วยงานก ากบั
ดูแลตอ้งขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเขา้สู่ตลาดของผูใ้ห้บริการรายใหม่รวมถึงการ
ตรวจสอบการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) ของผูใ้ห้บริการรายใหม่กบัผูใ้ห้บริการรายเดิม  
(Incumbent Operations) นอกจากน้ีการแทรกแซงยงัมีความจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าตลาดท่ีมีการ
แข่งขนันั้นจะไม่มีประสิทธิภาพ หรือล้มเหลวในพื้นท่ีท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูง หรือ
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้บริการมีรายได้น้อยอีกด้วยส าหรับวตัถุประสงค์ของการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม นั้นอาจแตกต่าง หรือเปล่ียนแปลงไปไดใ้นแต่ละประเทศ โดยหลกัการแลว้รัฐบาล
ของประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศต่อไปในฐานะท่ี
เป็นกิจการสาธารณูปโภคท่ีส าคัญอย่างหน่ึงและถึงแม้ว่าหน่วยงานของรัฐจะมิได้เป็นผูดู้แล
โครงข่ายโทรคมนาคม ในระยะยาวก็ตาม รัฐยงัตอ้งคงบทบาทในการก ากบัดูแลต่อไปเพื่อให้มัน่ใจ
วา่บริการโทรคมนาคม จะเป็นไปโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะของประเทศ เป็นส าคญั จากการ
น าแนวทางการตลาดมาใชก้บัการให้บริการโทรคมนาคมอยา่งแพร่หลายท าให้ต่างมีความเห็นพอ้ง
กันว่าหน่วยงานก ากับดูแลไม่ควรเข้าไปเก่ียวข้องกับการบริหารการจัดการท่ีเป็นเร่ืองของ
รายละเอียดของกิจการมากนกัแต่ควรเปล่ียนไปมุ่งเนน้ท่ีการสร้างสภาพการก ากบัดูแลท่ีสนบัสนุน
การให้บริการโทรคมนาคมต่อสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้ห้บริการจะเป็นเร่ืองของ
ภาคเอกชนทุกวนัน้ีและแพร่กระจายไปทัว่โลกรูปแบบของการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
ดั้งเดิมบางอยา่งถูกมองวา่เป็นตวับ่อนท าลายมากกวา่สร้างสรรคใ์หเ้กิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
และบริการโทรคมนาคมของประเทศ ดงันั้น ในปัจจุบนัเม่ือมีการเสนอ และทบทวนมาตรการใน
การก ากบัดูแลต่าง ๆโดยทัว่ไปรัฐ และหน่วยงานก ากบัดูแลจะตอ้งแน่ใจว่าสามารถอธิบาย หรือ
แสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่มีความจ าเป็นตอ้งมีการก ากบัดูแล และเลือกมาตรการท่ีเกิดประโยชน์มาก
ท่ีสุดโดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการก ากบัดูแลบางกรณีเป็นการเฉพาะ 32 
 

 

 

                                                           
32 การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม [Online],available 

URL:http://eng.sut.ac.th/tce/modules.php?name=Forums&p=296,2555  พฤษภาคม, 10  
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15. การพฒันาการของบริการอนิเทอร์เน็ต33 

 

 ประวติัความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต เครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือก าเนิดมาในยุคสงคราม
เย็นระหว่างสหรัฐกบัรัสเซีย ในปี ค.ศ.1960 ซ่ึงกระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกาเห็นว่า
ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับสั่งการ ตอ้งเป็นระบบเครือข่ายท่ีใช้งานไดต้ลอดเวลา หากมีการโจมตี
ดว้ยระเบิดปรมณูท่ีเมืองใดเมืองหน่ึง ระบบคอมพิวเตอร์บางส่วนอาจถูกท าลาย แต่ส่วนท่ีเหลือ
ท างานไดเ้ป้าหมายการวิจยัและการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดงักล่าวจึงกลายเป็นโครงการช่ือ 
ARP Anet หรือ Advance Research Project Agency net โดยมอบหมายให้กลุ่มมหาวิทยาลยัใน
สหรัฐอเมริกา เป็นผูท้  าการวิจยัและเช่ือมโยงเครือข่าย ในปี ค.ศ.1983 ไดมี้การน า TCP/IP Protocal 
หรือ Transmission Control Protocal มาใช้กบัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มาจนถึงปัจจุบนัในปี ค.ศ.1986 มีการก าหนดช่ือโดเมน (Domain name System) เพื่อสร้างฐานขอ้มูล 
ในแต่ละเครือข่าย และใช้ ISP (Internet Service Providen) ในการจดัท าฐานขอ้มูลของตนเอง
ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ทั่วโลกล้วนแต่เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถติดต่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และทัว่ถึงกวา่เดิม 

 อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 การเช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีจุดก าเนิดมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหว่างมหาวิทยาลัยท่ีเรียกว่า แคมปัสเน็ตเวิร์ก (Campus Network) ในปี พ.ศ.2530 โดยเร่ิมท่ี
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย หรือ AIT ภายใต้
ความร่วมมือระหว่างประเทศไทย และออสเตรเลีย ในปี พ.ศ.2531 ทางมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ ไดย้ืน่ขอท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงก็ไดรั้บท่ีอยู ่Sritrang.psu.th ซ่ึงเป็น
ท่ีอยู่อินเทอร์เน็ต แห่งแรกของประเทศไทย หลงัจากนั้นก็ได้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตชนิดเต็ม
รูปแบบตลอด 24 ชั่วโมง เกิดข้ึนในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกในเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2535 
โดยสถาบนัวทิยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดเ้ช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 9,600 บิตต่อวินาที จาก
การส่ือสารแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
                                                           
33  Learner.in.th/blog/il 6-37/414996, 2555 พฤษภาคม 10  
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 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต 

 เราสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดห้ลายดา้น ข้ึนกบัลกัษณะการใชง้านของเรา ซ่ึงเรา 
สามารถสรุปแนวทางไดด้งัน้ี 

 1) ส่ือสารกบัผูอ่ื้นเราสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดไ้ม่วา่อยูไ่กลเพียงใดก็
ตาม เช่น การส่งเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e – mail) การสนทนาผา่นเครือข่าย (Chat) เป็นตน้ 

 2) แหล่งความรู้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีขอ้มูลมากมายท่ีเราสามารถน ามาใช้
ได้ซ่ึงไม่เป็นเพียงข้อความเท่านั้ น แต่มีทั้ งเสียง ภาพ ภาพยนตร์ แหล่งข่าว และความบนัเทิง 
เราสามารถติดตามข่าวล่าสุด ดูหนังฟังเพลง และภาพยนตร์ล่าสุด ไม่ว่าจากในประเทศ หรือ
ต่างประเทศ 

 3) ศูนยร์วมสารพดัโปรแกรมการใช้งาน และเกมในอินเทอร์เน็ต มีโปรแกรมใช้งาน
และเกมมากมายท่ีเราสามารถน ามาใช้ได้ ซ่ึงมีตั้งแต่โปรแกรมประเภทฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีเรา
น ามาใชไ้ดฟ้รี หรือโปรแกรมประเภทแชร์แวร์ (Shareware) ท่ีให้เราทดลองใชก่้อน และซ้ือมาจริง
ใชจ้ริงหลงัหมดเวลาทดลอง 

 บริการทีม่ีในอนิเทอร์เน็ต 

 บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีแหล่งท่ีให้บริการ ข้อมูล ข่าวสาร บทความ รายงาน 
ผลงานวจิยั และความบนัเทิงดา้นต่าง ๆ รูปแบบการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต มีดงัน้ี 

 1) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ( Electronic Mail : E-Mail ) เป็นการรับ – ส่งจดหมายถึง
กนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์จะท างานให้เองโดยอตัโนมติั ท าให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถติดต่อกันได้ทัว่โลก ลกัษณะการส่งเอกสารขอ้ความมีลกัษณะเหมือน 
การส่งจดหมายทัว่ไป โดยผูใ้ช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งมีท่ีอยู่ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(E- mail address) เช่น mjeeb@oho.ipst.ac.th , webmaster@thaigoodview.com , ในการส่ง 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ผูใ้ชส้ามารถส่งแฟ้มขอ้มูลแนบไปกบัจดหมายไดด้ว้ย 

 2) การถ่ายโอนขอ้มูล (File Transfer Protocol : FTP) เป็นบริการถ่ายโอนขอ้มูล  
ข่าวสาร บทความรวมถึงแฟ้มขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หน่ึงสู่อีกเคร่ืองหน่ึง ในกรณีท่ีโอนยา้ย 
ขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนลงมาในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของเราเรียกวา่ ดาวน์โหลด  
(download) ส่วนการน าขอ้มูลจากเคร่ืองเราไปไวย้งัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน เรียกวา่ (upload) 
 3) การเรียกใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน (telnet) ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ในท่ีห่างไกลโดยไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น ๆ  
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 4) โกเฟอร์ (gopher) บริการคน้หาไฟล์ และฐานขอ้มูลเป็นบริการท่ีคลา้ยกบั FTP แต่
การจดัเก็บสาระบนรายการแฟ้มขอ้มูล และไอคอนของโกเฟอร์จะมีความเป็นระเบียบ และแสดง
รายละเอียดท่ีดีกวา่ซ่ึงคลา้ยกบัการจดัตูบ้ตัรรายการในห้องสมุดท่ีสามารถคน้หาขอ้มูล โดยการระบุ
ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5) ข่าวสาร (Usenet) เป็นการจดัเก็บข่าวสารท่ีส่งไปไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น
ศูนยก์ลาง โดยท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปอ่านข่าวสาร มีการจดักลุ่ม และแลกเปล่ียนทศันะ และแสดง
ความคิดเห็นในหวัขอ้ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 6) เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารเขา้หากนั และครอบคลุมทัว่โลก ลกัษณะของขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดจ้ะเป็นเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์
ท่ีสร้างดว้ยภาษา HTML (Hypertext Markup Langguage) ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว บริการน้ีได้รับความนิยมแพร่หลายในปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลแต่ละแห่ง
เปรียบเสมือนการเยี่ยมบา้นของแต่ละคนเราจึงมกัไดย้ินค าว่า โฮมเพจ (Homepage) หรือบา้นของ
แหล่งขอ้มูลแต่ละแห่ง และสามารถเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็เพจ (Webpage) อ่ืน ๆ ไดอี้ก 

 7) การสนทนา (Chat) การสนทนา แลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น ซ่ึงสนทนาผ่าน 
การพิมพข์อ้ความ รับ – ส่ง แฟ้มขอ้มูล สนทนาดว้ยเสียง และติดตั้งกลอ้งเพื่อให้เห็นภาพคู่สนทนาดว้ย 


