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บทคดัย่อ 

 
 ในปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก โดยอินเทอร์เน็ตเร่ิมเขา้มามีบทบาท
กบัชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก แต่ก็มีปัญหากรณีท่ีผูใ้ห้บริการ ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกับท่ี 
ผูใ้หบ้ริการไดโ้ฆษณายนืยนัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคม วตัถุประสงคข์องการท างานวจิยัฉบบัน้ี 
เพ่ือศึกษา ความหมาย วิวฒันาการ องคป์ระกอบ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม และ
การให้บริการอินเทอร์เน็ต กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย และของ
ต่างประเทศ ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัอ านาจ (กสทช.)ตามพระราชบญัญติัองคก์ารจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบั
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ในการก ากบัดูแลผูใ้ห้
บริการอินเทอร์เน็ต การก าหนดสัญญา หรือเง่ือนไขการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ 
การก าหนดอตัราค่าบริการ และในการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 
 งานวจิยัเร่ืองน้ี เป็นการวิจยัทางกฎหมายและเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิจยัทางเอกสารโดย
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(กสทช.) ประกาศก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ นอกจากน้ียงัรวมถึงการศึกษาและวิเคราะห์ ขอ้มูลจากหนังสือพิมพ ์
วทิยานิพนธ์ บทความ วารสาร รายงาน การวจิยั และวธีิการการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของต่างประเทศมาประกอบ
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กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในการก ากบั ดูแล ผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ต แนวทางในการการก าหนดสญัญาหรือเง่ือนไขในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตใหเ้ป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
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ยนืยนัไว ้และแนวทางในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมในส่วนของการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายเป็นจ านวนมาก 
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Abstract 

 

 

 Today, there are a large number of internet users; as such, the internet is 

playing an increasingly influential role in our lives.  However, some internet service 

providers do not provide the speeds they have promised based on the 

telecommunications quality service standards.  This thesis aims to examine the 

definition, development, components, concepts, and theories relating to the 

regulations of telecommunication businesses and internet service provision, Thai and 

foreign laws relating to internet service provision, matters of law relating to powers of 

the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) according 

to the Assignment of Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and 

Telecommunications Services Act B.E. 2553.  The act oversees internet service 

providers in issuing unfair internet contract and conditions to users, calculating 

service fees and over-advertising claims according to the Telecommunications 

Business Operation Act B.E.2544 

 This research is a legal, qualitative research whereby the author of this 

thesis has studied and analyzed the subject matter in accordance with the “Act on 

Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and 

Telecommunications Services B.E. 2553”, the “Telecommunications Business 

Operation Act B.E.2544”, “Consumer Protection Law”, foreign laws and regulations 

relating to the telecommunication business operation as prescribed and announced by 

“NBTC” relating to the telecommunication business operation criteria as prescribed. 

Moreover, the author analyzed data from various sources such as newspapers, theses, 

journal articles, and research reports, and studied the ways in which internet services 

have been provided in other countries.  In so doing, the author described and 

qualitatively analyzed the data collected. 

 The research provides recommendations on amendment of laws relating to 

powers of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 

in supervising the internet service providers, problems relating to provision of 

contracts or conditions of internet service provision which are unfair to consumers 

and indemnification of damages in the event that the internet service providers have 

failed to meet the speed standard as advertised, and guidelines for class action to the 

judicial process for litigation in lieu of many victims. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารยภ์าณินี  กิจพ่อคา้ ท่ีไดก้รุณาสละ
เวลารับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาให้กบัผูเ้ขียน ซ่ึงท่านไดมี้เมตตาให้ค  าปรึกษาแนะน า ให้แนวความคิด
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมากตลอดจนให้แนวทางในการท าวิทยานิพนธ์ และให้ความช่วยเหลือ
ในการประสานงานดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้งไดเ้สียสละเวลาตรวจแกไ้ขวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จส้ิน
เรียบร้อยดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดียิง่และไดใ้หค้วามเมตตากรุณาแก่ผูเ้ขียนเป็นอยา่งยิง่ 
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย ์กอร์ปกุล วนิิจนยัภาค ท่ีไดก้รุณาให้เกียรติรับ
เป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ในส่วนของท่านรองศาตราจารยปิ์ยะนุช โปตะวณิช และ
ท่านอาจารยพ์นัต ารวจเอก ญาณพล ย ัง่ยืน ซ่ึงไดก้รุณาให้เกียรติรับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และไดใ้หค้  าแนะน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูเ้ขียนเป็นอยา่งยิง่เช่นกนั 
 นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีเป็นก าลงัใจให้แก่ผูเ้ขียนตลอดมาคือ ความรักจาก บิดา และ
มารดา พี่นอ้งซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาของผูเ้ขียนมาโดยตลอดตั้งแต่เล็กจนกระทัง่โตมีอนาคต
ในหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งก าลงัใจจากเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นท่ีคอยให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์จนผูเ้ขียน
ประสบความส าเร็จและขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิอีกหลายท่าน และอาจารย์มหาวิทยาลัย-
สุโขทยัธรรมาธิราชท่ีไม่อาจกล่าวนามในท่ีน้ีไดท้ั้งหมด 
 หากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีพอจะมีคุณค่าทางวิชาการอยู่บา้ง ผูเ้ขียนขอมอบกตเวทิตาแก่
บิดาและมารดา ครูอาจารยแ์ละบุคคลส าคญัผูท่ี้มีพระคุณท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และท่ีไม่อาจจะ
ลืมไดคื้อมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อนัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีรักยิง่ของผูเ้ขียน 
 สุดทา้ยน้ีหากวทิยานิพนธ์ มีขอ้ผดิพลาดหรือบกพร่องประการใด ผูเ้ขียนจะขอนอ้มรับ
ผดิไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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