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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาปัญหาการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยขอสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1   วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัญหาการตรวจสอบภายในของผู ้ตรวจสอบภายในและ                
ผูรั้บตรวจ 

1.1.2  เ พื่ อ ศึ กษ าคว ามสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า ง ข้อมู ล ส่ วน บุ คคลกับ ปัญหา                        
การตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน 

1.1.3  เ พื่ อ ศึ กษ าคว ามสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า ง ข้อมู ล ส่ วน บุ คคลกับ ปัญหา                         
การตรวจสอบภายในของผูรั้บตรวจ 

1.1.4  เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน
ของกองทพัอากาศ 
 
  1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

 1.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   
   1.2.1.1  ผูต้รวจสอบภายในของกองทพัอากาศ ไดแ้ก่ กรรมการตรวจสอบ
ภายใน ทอ. ท่ีปฏิบติังานในส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ จ านวน 60 คน 
   1.2.1.2  ผูรั้บการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานของหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศทั้ง  5  ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนบญัชาการ, 
ส่วนก าลงัรบ, ส่วนส่งก าลงับ ารุง, ส่วนการศึกษา และส่วนกิจการพิเศษประกอบดว้ย  41 หน่วยงาน  
โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยการสุ่มจบัฉลากส่วนละ 2 หน่วย จะได้กลุ่มหัวหน้าหน่วยงาน 10 คน         
เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์และระดับผูป้ฏิบติังาน ด้านการงบประมาณ, ด้านการเงินการบญัชี,                   
ดา้นการพสัดุและทรัพยสิ์น และดา้นการจดัซ้ือ/จดัจา้งและก่อสร้าง ในหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ 
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จ านวน  1,804 คน โดยเม่ือเทียบกบัการใชสู้ตรค านวณ Yamane’s ท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ตามสูตร ดงัน้ี  
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ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 300  ตวัอยา่ง ส ารองเผื่อป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถามไว ้ 
40  ตวัอยา่ง รวมขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  340  ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการ
สุ่มแบบก าหนดจ านวนตัวอย่าง (Quota Serection) โดยก าหนดพื้นท่ีส าหรับกลุ่มตวัอย่าง                               
ตามหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศทั้ง  5  ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนบญัชาการ, ส่วนก าลงัรบ, ส่วนส่งก าลงั
บ ารุง, ส่วนการศึกษาและส่วนกิจการพิเศษ โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้ผู ้รับตรวจ                              
ดว้ยการแจกโดยบงัเอิญ ดว้ยการเลือกตวัอยา่งตามความเหมาะสมของหน่วยงาน และตามลกัษณะ
งานของผูรั้บการตรวจโดยแจกให้ครบทั้ง 5 ด้าน ถ้าในหน่วยงานมีผูป้ฏิบติังานในแต่ละด้าน                      
มีจ  านวนประชากรต ่ากว่า 5 คนจะแจกทั้งหมด โดยท าการแจกแบบสอบถามหน่วยละ 34 ชุด                    
รวมทั้งหมด 340 ชุด 
   1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยวางแนวค าถามตาม                   
ขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการตรวจสอบภายในในมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและ
การน ามาตรฐานไปปฏิบัติ ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการตรวจสอบภายในในมาตรฐาน                   
การปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการปัญหาการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ 
   1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 28 มกราคม 2556     
ถึงวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2556 ซ่ึงในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวนทั้งหมด                     
410 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา จ านวน 390 ชุด และมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร จ านวน 10 คน 
   1.2.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ไดแ้ก่การอธิบายโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency และค่าไคสแควร์
ในการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 
 
  1.3  ผลการวจัิย   
         ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัญหาการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ”                  
สรุปไดด้งัน้ี 

  1.3.1 ข้อมูล ส่วนบุคคลของกลุ่ ม ตัวอย่าง  พบว่า  เพศของก ลุ่มตัวอย่า ง                    
ผู ้ตรวจสอบภายในกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.3 และเพศชาย  ร้อยละ 46.7                              
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ส่วนผูรั้บตรวจกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.4 และเพศชาย ร้อยละ 47.6 ตามล าดบั ส่วนอายุ
ของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 46 - 55 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 40
รองลงมา อายุระหว่าง 36 - 45 ปี และ อายุ 56 ปี ข้ึนไปมีจ านวนเท่ากนั คือ ร้อยละ 20 และอาย ุ                 
26 - 35 ปี ร้อยละ 18.3 ตามล าดบั ส่วนผูรั้บตรวจกลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 46 - 55 ปีมากท่ีสุด        
ร้อยละ 27.1 รองลงมา อายรุะหวา่ง 36 - 45 ปี ร้อยละ 25 และอายุ 26 - 35 ปี ร้อยละ 24.7 ตามล าดบั 
ส่วนระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งผูต้รวจสอบภายในกลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มากท่ีสุด ร้อยละ 66.7  และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 33.3 ตามล าดับ                          
ส่วนผูรั้บตรวจกลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 47.9 รองลงมา                 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ร้อยละ 47.4 และ สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.7 ตามล าดบั และระดบัชั้นยศของ
กลุ่มตัวอย่าง ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มตวัอย่างมีชั้ นยศระดับ น.ต. - น.อ. มากท่ีสุด ร้อยละ 65 
รองลงมามีระดบัชั้นยศ ร.ต. - ร.อ. ร้อยละ 28.3 และมีระดบัชั้นยศ น.อ.(พิเศษ)ข้ึนไป ร้อยละ 6.7 
ตามล าดับ ส่วนผู ้รับตรวจสอบกลุ่มตัวอย่างมีชั้ นยศเป็นลูกจ้าง, พนักงานราชการมากท่ีสุด                      
ร้อยละ 34.7 รองลงมา มีระดบัชั้นยศ พ.อ.ต. - พ.อ.อ.(พิเศษ) ร้อยละ 25.6 และ มีระดบัชั้นยศ                  
จ.ต. - จ.อ. ร้อยละ 15.3  ตามล าดบั 

 1.3.2  การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัญหาการ
ตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และการน ามาตรฐานไป

ปฏิบัติ พบวา่ 
  1)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัญหาการตรวจสอบภายในของ   

ผูต้รวจสอบภายใน  
(1)   มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  

ก. วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ไม่พบปัญหา

และไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ข. ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม ไม่พบปัญหาในเร่ือง

ข้อจ ากัดท่ีท าให้ผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระหรือ เท่ียงธรรม 

สามารถเปิดเผยถึงสาเหตุหรือขอ้จ ากดัให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ  ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชาย

และเพศหญิง ส่วนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ, การปฏิบติังานตรวจสอบ

ภายในดว้ยความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีจริยธรรม , การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ             

การปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงใน                         

การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์                
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ปรากฏว่าเพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่พบว่า              

ความไม่แน่ใจในเร่ืองความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและ มีจริยธรรม มีทศันคติท่ีไม่เอนเอียงไป

ทางใดทางหน่ึง และหลีกเล่ียงภาวการณ์ขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ของ

ผูต้รวจสอบภายใน 

ค. ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ ไม่พบปัญหาใน

เร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเช่ียวชาญของผูต้รวจสอบภายใน  และ ความระมดัระวงัรอบคอบ 

และทกัษะของ ผูต้รวจสอบภายใน ไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างเพศชายและเพศหญิง ส่วน               

การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน , 

ความรู้และวิจารณญาณในการสังเกตเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีจะสามารถบ่งช้ีร่องรอย การทุจริต

ของผูต้รวจสอบภายใน รวมถึงการพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองของผูต้รวจสอบภายใน ไม่พบปัญหา

โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ง. การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่พบ

ปัญหาและไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

  (2)   มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. การบริหารงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาและไม่ มี                  

ความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ข. ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการบ่งช้ี

และประเมินความเส่ียง,  การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมให้มี

ประสิทธิภาพ, การก ากบัดูแล การปฏิบติัการและระบบสารสนเทศของส่วนราชการ, การประเมิน

การควบคุม และการปรับปรุงการควบคุมอย่างต่อเน่ือง, การประเมินความเพียงพอและ

ประสิทธิภาพของการควบคุม, การสอบทานเกณฑ์การปฏิบติังานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน, 

การสอบทานแผนการปฏิบติังานและการด าเนินงาน, การสอบทานแผนงานและการปฏิบติังาน,   

การประเมินกระบวนการก ากบัดูแลและปรับปรุงใหดี้ข้ึน ส่วนการติดตามประเมินประสิทธิภาพการ

บริหารความเส่ียงของส่วนราชการ, การสอบทานเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังาน               
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ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพันธ์  ปรากฏว่าเพศชายและหญิงมี                        

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค. การวางแผนการปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการจัดท า

แผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ,                      

การก าหนดวตัถุประสงค์ในความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลของการปฏิบติังาน, การ

ก าหนดขอบเขตของการปฏิบติังาน และการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน ส่วนการจดัสรร

ทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่า

ความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ง. การปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการรวบรวมข้อมูล ,                              

การวเิคราะห์และประเด็น, การบนัทึกขอ้มูลในกระดาษท าการ,   การควบคุมการปฏิบติังาน รวมถึง

การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์และช่วยพฒันาเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน ส่วนการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliable), ความเพียงพอ (Sufficient), ความเก่ียวขอ้ง (Relevant) 

และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ 

ปรากฏวา่เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ. การรายงานผลการปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาและไม่มีความ

แตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ฉ. การติดตามผล ไม่พบปัญหาในเร่ืองการติดตามผลการปฏิบติั

ตามการงานใหค้  าปรึกษาท่ีผูรั้บบริการไดมี้การน าไปปฏิบติัตาม ส่วนการติดตามสั่งการของหวัหนา้

ส่วนราชการให้ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณา

รายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

2)  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัญหาการตรวจสอบภายในของผู ้
ตรวจสอบภายใน  

(1)   มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ไม่พบปัญหา

และไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุ
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ข. ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  ไม่พบปัญหาในเร่ือง                

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ, การปฏิบติังานตรวจสอบภายในดว้ยความเท่ียง

ธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีจริยธรรม, การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบการปฏิบติังานตรวจสอบ 

และการรายงานผลการตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน

รวมถึง ข้อจ ากัดท่ีท าให้ผู ้ตรวจสอบภายใน  ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระหรือ                     

เท่ียงธรรม สามารถเปิดเผยถึงสาเหตุหรือข้อจ ากัดให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทราบ ส่วนความเท่ียงธรรม 

ซ่ือสัตย ์สุจริตและ มีจริยธรรม มีทศันคติท่ีไม่เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง และหลีกเล่ียงภาวการณ์

ขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ของผูต้รวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาแต่มีความ

ไม่แน่ใจโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค. ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ ไม่พบปัญหาใน

เร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเช่ียวชาญของผูต้รวจสอบภายใน, ความระมดัระวงัรอบคอบ และ

ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน รวมถึงการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองของผูต้รวจสอบภายใน                

ส่วนการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน 

และความรู้และวิจารณญาณในการสังเกตเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีจะสามารถบ่งช้ีร่องรอย การ

ทุจริตของผูต้รวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่

ในแต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ง. การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่พบ

ปัญหาและไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุ   

                     (2)  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  

ก. การบริหารงานตรวจสอบภายใน การประกันคุณภาพและ                 

การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ไม่พบปัญหาในเร่ืองการรายงานผลการปฏิบติังานให้หัวหน้า                 

ส่วนราชการ, การบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบติังาน, การก าหนดนโยบาย

และขั้นตอนใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกบั

หน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการอ่ืนและผูต้รวจสอบภายนอก ส่วนการวางแผน                     

การเสนอ และอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                     
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ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

ข. ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการบ่งช้ี

และประเมินความเส่ียง,  การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมให้มี

ประสิทธิภาพ, การประเมินการควบคุม และการปรับปรุงการควบคุมอย่างต่อเน่ือง, การประเมิน

ความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุม, การสอบทานเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการ

ปฏิบติังาน, การสอบทานแผนงานและการปฏิบติังาน,  การสอบทานแผนการปฏิบติังานและ                       

การด าเนินงาน รวมถึงการประเมินกระบวนการก ากบัดูแลและปรับปรุงให้ดีข้ึน ส่วนการติดตาม

ประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ, การก ากบัดูแล การปฏิบติัการและ

ระบบสารสนเทศของส่วนราชการ และการสอบทานเกณฑ์การปฏิบัติงานและตัวช้ีวดัผล                       

การปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละช่วง

อายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค. การวางแผนการปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการจัดท า

แผนการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน, การ

ก าหนดวตัถุประสงคใ์นความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลของการปฏิบติังาน, การก าหนด

ขอบเขตของการปฏิบติังาน   และเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ รวมถึงการก าหนดแนว

ทางการปฏิบัติงาน ส่วนการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน                  

ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละช่วงอายุมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ง. การปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการรวบรวมขอ้มูล, การ

วเิคราะห์และประเด็น, การบนัทึกขอ้มูลในกระดาษท าการ,   การควบคุมการปฏิบติังาน รวมถึงการ

ปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และช่วยพฒันาเจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน ส่วนการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliable), ความเพียงพอ (Sufficient), ความเก่ียวขอ้ง (Relevant) 

และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ 

ปรากฏวา่ในแต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จ. การรายงานผลการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการรายงาน

ผลการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น และชดัเจน เท่ียงธรรม รัดกุม สร้างสรรค ์และรวดเร็ว 

รวมถึงการรายงานการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ส่วนการก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต 

สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงในรายงานผลการ

ปฏิบติังาน รวมถึงการเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                  

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

ฉ. การติดตามผล ไม่พบปัญหาในเร่ืองการติดตามผลการปฏิบติั

ตามการงานใหค้ าปรึกษาท่ีผูรั้บบริการไดมี้การน าไปปฏิบติัตาม และการติดตามสั่งการของหวัหนา้

ส่วนราชการใหป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่า

ความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3)  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัปัญหาการตรวจสอบภายใน
ของผูต้รวจสอบภายใน  

(1)   มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ไม่พบปัญหา

ในเร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค ์อ านาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในกฎบตัรตรวจสอบภายใน 

ส่วนการก าหนดลกัษณะงานบริการตรวจสอบภายในดา้นการให้ความเช่ือมัน่ และการให้ค  าปรึกษา

ในกฎบตัรการตรวจสอบภายใน  ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์                  

ปรากฏวา่ในแต่ละระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข. ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม ไม่พบปัญหาในเร่ืองการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายในด้วยความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีจริยธรรม , การก าหนด

ขอบเขตการตรวจสอบการปฏิบติังานตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ ปราศจาก                  

การแทรกแซงในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน รวมถึงข้อจ ากัดท่ีท าให้ผูต้รวจสอบภายใน                         

ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นอิสระหรือ เท่ียงธรรม สามารถเปิดเผยถึงสาเหตุหรือขอ้จ ากดัให ้         

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ ส่วนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ  ไม่พบปัญหาโดย                    

เม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนั            

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่พบว่ามีความไม่แน่ใจในเร่ืองความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์
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สุจริตและ มีจริยธรรม มีทศันคติท่ีไม่เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง และหลีกเล่ียงภาวการณ์ขดัแยง้กนั

ทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ของผูต้รวจสอบภายใน 

ค. ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ ไม่พบปัญหาใน

เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน 

รวมถึงความรู้และวิจารณญาณในการสังเกตเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีจะสามารถบ่งช้ีร่องรอย การ

ทุจริตของผูต้รวจสอบภายใน ส่วนการพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองของผูต้รวจสอบภายใน ไม่พบ

ปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละระดับการศึกษามีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเช่ียวชาญของ             

ผูต้รวจสอบภายในความระมดัระวงัรอบคอบ และทกัษะของผูต้รวจสอบภายในพบวา่มีปัญหา 

ง. การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่พบ

ปัญหาและไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัการศึกษา 

  (2)   มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. การบริหารงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเ ร่ือง                       

การรายงานผลการปฏิบติังานให้หัวหนา้ส่วนราชการ, การวางแผน การเสนอ และอนุมติัแผนการ

ตรวจสอบภายใน, การก าหนดนโยบายและขั้นตอนใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน รวมถึง                      

การประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการอ่ืนและ                       

ผูต้รวจสอบภายนอก แต่การบริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบติังานพบว่ามี

ปัญหา 

ข. ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเร่ือง                       

การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ , การติดตามประเมิน

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ, การก ากบัดูแล การปฏิบติัการและระบบ

สารสนเทศของส่วนราชการ, การประเมินการควบคุม และการปรับปรุงการควบคุมอยา่งต่อเน่ือง, 

การประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุม , การสอบทานเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ของการปฏิบติังาน , การสอบทานแผนงานและการปฏิบติังาน , การประเมิน

กระบวนการก ากับดูแลและปรับปรุงให้ดีข้ึน รวมถึงการสอบทานแผนการปฏิบติังานและ                      

การด าเนินงาน ส่วนการสอบทานเกณฑ์การปฏิบติังานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน  ไม่พบปัญหา
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โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่การบ่งช้ีและประเมินความเส่ียงพบวา่มีปัญหา 

ค. การวางแผนการปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการจัดท า

แผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ,                       

การก าหนดวตัถุประสงค์ในความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแลของการปฏิบัติงาน,                       

การจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน รวมถึงการก าหนดแนวทาง                  

การปฏิบติังาน แต่การก าหนดขอบเขตของการปฏิบติังานพบวา่มีปัญหา 

ง. การปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาในเ ร่ืองการรวบรวมข้อมูล ,                   

การวิเคราะห์และประเด็น, การบนัทึกขอ้มูลในกระดาษท าการ, การควบคุมการปฏิบติังาน รวมถึง

การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliable), ความเพียงพอ (Sufficient), ความเก่ียวขอ้ง 

(Relevant) และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน แต่การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์

และช่วยพฒันาเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในพบวา่มีปัญหา 

จ. การรายงานผลการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการก าหนด

วตัถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการ

ปรับปรุงในรายงานผลการปฏิบติังาน, การรายงานผลการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น 

และชดัเจน เท่ียงธรรม รัดกุม สร้างสรรค ์และรวดเร็ว รวมถึงการรายงานการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน ส่วนการเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                       

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ฉ. การติดตามผล ไม่พบปัญหาและไม่มีความแตกต่างกนัระหว่าง

ในแต่ละระดบัการศึกษา 

4)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างชั้นยศกบัปัญหาการตรวจสอบภายใน
ของผูต้รวจสอบภายใน  

(1)   มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ไม่พบปัญหา

และไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัชั้นยศ 
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ข. ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  ไม่พบปัญหาในเร่ือง                  

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ , การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วย                          

ความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีจริยธรรม, การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบการปฏิบติังาน

ตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบติังานตรวจสอบ

ภายใน รวมถึงความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและ มีจริยธรรม มีทศันคติท่ีไม่เอนเอียงไปทางใด 

ทางหน่ึง และหลีกเล่ียงภาวการณ์ขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ของผูต้รวจ

สอบภายใน ส่วนขอ้จ ากดัท่ีท าให้ผูต้รวจสอบภายใน  ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นอิสระหรือ 

เท่ียงธรรม สามารถเปิดเผยถึงสาเหตุหรือข้อจ ากัดให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทราบ ไม่พบปัญหาโดยเม่ือ

พิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละระดับชั้นยศมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค. ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ ไม่พบปัญหาและ

ไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัชั้นยศ 

ง. การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่พบ

ปัญหาในเร่ืองการก ากบัดูแลและประเมินผลการประกนัคุณภาพ รวมถึงการรายงานผลการประเมิน

การประกนัคุณภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ส่วนการรายงานการด าเนินการตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายใน ปรากฏวา่ในแต่ละระดบัชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

  (2)  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. การบริหารงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาและไม่ มี                 

ความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัชั้นยศ 

ข. ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาและไม่มี               

ความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัชั้นยศ 

ค. การวางแผนการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาและไม่มีความแตกต่าง

กนัในแต่ละระดบัชั้นยศ 

ง. การปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาและไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละ

ระดบัชั้นยศ 
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จ. การรายงานผลการปฏิบัติ ง าน  ไม่พบปัญหาและไม่ มี                      

ความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัชั้นยศ 

ฉ. การติดตามผล ไม่พบปัญหาและไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละ

ระดบัชั้นยศ 

1.3.3  การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัญหาการ
ตรวจสอบภายในของผู้ รับตรวจ ด้านคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 
พบวา่ 

  1)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัญหาการตรวจสอบภายในของ
ผูรั้บตรวจ  

(1)  มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ไม่พบปัญหา

และไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ข. ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  ไม่พบปัญหาและไม่มี

ความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ค. ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ ไม่พบปัญหาใน

เร่ืองการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเช่ียวชาญของผูต้รวจสอบภายใน, การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ

ระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน, ความระมดัระวงัรอบคอบ และ

ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน รวมถึงการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองของผูต้รวจสอบภายใน                 

ส่วน ความรู้และวิจารณญาณในการสังเกตเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีจะสามารถบ่งช้ีร่องรอย                     

การทุจริตของผูต้รวจสอบภายใน ปรากฏวา่เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ง. การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่พบ

ปัญหาในเร่ืองการก ากับดูแลและประเมินผลการประกันคุณภาพ, การรายงานผลการประเมิน                   

การประกนัคุณภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน, การรายงานการด าเนินการตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน รวมถึงการเปิดเผยการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน เม่ือพิจารณารายละเอียด                   

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าเพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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  (2)  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. การบริหารงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการ

วางแผน การเสนอ และอนุมติัแผนการตรวจสอบภายใน , การบริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสม

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมถึง การก าหนดนโยบายและขั้นตอนใช้เป็นแนวทางใน                            

การปฏิบติังาน ส่วนการประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของ                     

ส่วนราชการอ่ืนและผูต้รวจสอบภายนอก ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ 

ปรากฏวา่เพศชายและหญิงความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข. ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเร่ือง                   

การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ , การก ากับดูแล                  

การปฏิบติัการและระบบสารสนเทศของส่วนราชการ, การประเมินการควบคุม และการปรับปรุง

การควบคุมอยา่งต่อเน่ือง, การประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุม, การสอบ

ทานเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังาน , การสอบทานแผนงานและการปฏิบติังาน ,                

การประเมินกระบวนการก ากบัดูแลและปรับปรุงให้ดีข้ึน รวมถึง การสอบทานแผนการปฏิบติังาน

และการด าเนินงาน ส่วนการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียง, การติดตามประเมินประสิทธิภาพ                   

การบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ รวมถึงการสอบทานเกณฑ์การปฏิบติังานและตวัช้ีวดัผล               

การปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าเพศชายและ

หญิงความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค. การวางแผนการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาและไม่มีความแตกต่าง

กนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

ง. การปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการวิเคราะห์และประเด็น 

และเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์, การบนัทึกขอ้มูลในกระดาษท าการ, การควบคุม                   

การปฏิบติังาน รวมถึงการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และช่วยพฒันาเจา้หน้าท่ี

ตรวจสอบภายใน ส่วนการรวบรวมขอ้มูล  รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliable), 

ความเพียงพอ (Sufficient), ความเก่ียวข้อง (Relevant) และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน                          

ปรากฏวา่เพศชายและหญิงความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จ. การรายงานผลการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการรายงาน

ผลการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น และชดัเจน เท่ียงธรรม รัดกุม สร้างสรรค ์และรวดเร็ว 

ส่วนการก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และ

แนวทางในการปรับปรุงในรายงานผลการปฏิบติังาน รวมถึงการรายงานการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน  รวมถึงการเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน ปรากฏวา่เพศชายและหญิงความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฉ. การติดตามผล พบว่า ไม่พบปัญหาในเร่ืองการติดตามผล                 

การปฏิบติัตามการงานให้ค าปรึกษาท่ีผูรั้บบริการได้มีการน าไปปฏิบติัตาม รวมถึงการติดตาม                  

สั่งการของหัวหน้าส่วนราชการให้ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ โดยเม่ือ

พิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่เพศชายและหญิงความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ช. การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝ่ายบริหาร ไม่พบปัญหาและ

ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

 
2)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัปัญหาการตรวจสอบภายในของ

ผูรั้บตรวจ 
(1)   มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  

ก. วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ไม่พบปัญหา

ในเร่ืองการก าหนดลักษณะงานบริการตรวจสอบภายในด้านการให้ความเช่ือมั่น และการให้

ค  าปรึกษาในกฎบตัรการตรวจสอบภายใน โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่า

ในแต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข. ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม ไม่พบปัญหาในเร่ืองการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ, การปฏิบติังานตรวจสอบภายในดว้ยความเท่ียงธรรม 

ซ่ือสัตย์ สุจริต และมีจริยธรรม, ความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริตและ มีจริยธรรม มีทศันคติท่ี                       

ไม่เอนเอียงไปทางใด   ทางหน่ึง และหลีกเล่ียงภาวการณ์ขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ (Conflicts of 

Interest) ของผูต้รวจสอบภายใน รวมถึงขอ้จ ากดัท่ีท าให้ผูต้รวจสอบภายใน  ไม่สามารถปฏิบติังาน

ได้อย่างเป็นอิสระหรือ เท่ียงธรรม สามารถเปิดเผยถึงสาเหตุหรือขอ้จ ากดัให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ       
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ส่วนการก าหนดขอบเขตการตรวจสอบการปฏิบติังานตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ 

ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                       

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

ค. ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ ไม่พบปัญหาใน

เร่ืองพบวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเช่ียวชาญของผูต้รวจสอบภายใน, ความรู้และวิจารณญาณใน

การสังเกตเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีจะสามารถบ่งช้ีร่องรอย การทุจริตของผูต้รวจสอบภายใน,                

ความระมดัระวงัรอบคอบ และทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน รวมถึงการพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง

ของผูต้รวจสอบภายใน ส่วนการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ

ของผูต้รวจสอบภายในไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าใน                  

แต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ง. การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่พบ

ปัญหาและไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุ

  (2)  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. การบริหารงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาและไม่ มี                   

ความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุ

ข. ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการบ่งช้ี

และประเมินความเส่ียง, การติดตามประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ, 

การก ากบัดูแล การปฏิบติัการและระบบสารสนเทศของส่วนราชการ, การประเมินความเพียงพอ

และประสิทธิภาพของการควบคุม, การสอบทานเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังาน  

รวมถึงการสอบทานแผนงานและการปฏิบติังาน ส่วนการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และระบบ

การควบคุมใหมี้ประสิทธิภาพ, การประเมินการควบคุม และการปรับปรุงการควบคุมอยา่งต่อเน่ือง, 

การสอบทานเกณฑ์การปฏิบติังานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน, การประเมินกระบวนการก ากบั

ดูแลและปรับปรุงใหดี้ข้ึน รวมถึงการสอบทานแผนการปฏิบติังานและการด าเนินงาน ไม่พบปัญหา

โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ค. การวางแผนการปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการจัดท า

แผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ,                  

การก าหนดวตัถุประสงค์ในความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแลของการปฏิบัติงาน,                     

การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอต่อ                     

การปฏิบัติงาน ส่วนการก าหนดขอบเขตของการปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณา

รายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

ง. การปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการวิเคราะห์และประเด็น, 

การบนัทึกข้อมูลในกระดาษท าการรวมถึงการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และ                   

ช่วยพฒันาเจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน ส่วนการรวบรวมขอ้มูล, การควบคุมการปฏิบติังาน และ                 

การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliable), ความเพียงพอ (Sufficient), ความเก่ียวขอ้ง 

(Relevant) และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                      

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

จ. การรายงานผลการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงานท่ี                

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงการเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน ส่วนการก าหนดวตัถุประสงค ์

ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงในรายงาน

ผลการปฏิบติังาน รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังานด้วยความถูกตอ้ง ครบถ้วน และชัดเจน                

เ ท่ียงธรรม รัดกุม  สร้างสรรค์  และรวดเร็ว ไม่พบปัญหาโดยเ ม่ือพิจารณารายละเ อียด                                  

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

ฉ. การติดตามผล พบว่า ไม่พบปัญหาในเร่ืองการติดตามสั่งการ

ของหวัหนา้ส่วนราชการให้ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ ส่วนการติดตาม

ผลการปฏิบติัตามการงานให้ค าปรึกษาท่ีผูรั้บบริการไดมี้การน าไปปฏิบติัตามไม่พบปัญหาโดยเม่ือ
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พิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ช. การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝ่ายบริหาร ไม่พบปัญหาและ

ต่อเน่ืองและไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุ

3)  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัปัญหาการตรวจสอบภายใน
ของผูรั้บตรวจ  

(1)   มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ไม่พบปัญหา

และไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัการศึกษา 

ข. ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  ไม่พบปัญหาในเร่ือง                     

การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบการปฏิบติังานตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ 

ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน รวมถึงขอ้จ ากดัท่ีท าให้ผูต้รวจสอบ

ภายใน  ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นอิสระหรือ เท่ียงธรรม สามารถเปิดเผยถึงสาเหตุหรือ

ข้อจ ากัดให้ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทราบ ส่วนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ ,                            

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต และมีจริยธรรมรวมถึง                       

ความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและ มีจริยธรรม มีทศันคติท่ีไม่เอนเอียงไปทางใด   ทางหน่ึง และ

หลีกเล่ียงภาวการณ์ขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ของผูต้รวจสอบภายใน                 

ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละระดบัการศึกษามี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค. ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ ไม่พบปัญหาและ

ไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัการศึกษา 

ง. การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่พบ

ปัญหาในเร่ืองการก ากบัดูแลและประเมินผลการประกนัคุณภาพ, การรายงานการด าเนินการตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน รวมถึงการเปิดเผยการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน ส่วนการรายงานผล

การประเมินการประกนัคุณภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณา

รายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 275 

  (2)  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. การบริหารงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาและไม่ มี                    

ความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัการศึกษา 

ข. ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการบ่งช้ี

และประเมินความเส่ียง,  การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมให้มี

ประสิทธิภาพ, การก ากบัดูแล การปฏิบติัการและระบบสารสนเทศของส่วนราชการ, การประเมิน

การควบคุม และการปรับปรุงการควบคุมอย่างต่อเน่ือง, การประเมินความเพียงพอและ

ประสิทธิภาพของการควบคุม, การสอบทานแผนการปฏิบติังานและการด า เนินงาน, การสอบทาน

แผนงานและการปฏิบติังาน, การประเมินกระบวนการก ากบัดูแลและปรับปรุงให้ดีข้ึน, การติดตาม

ประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ รวมถึงการสอบทานเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน ส่วนการสอบทานเกณฑ์การปฏิบัติงานและตัวช้ีว ัดผล                      

การปฏิบติังานไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละระดบั

การศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค. การวางแผนการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการจดัสรร

ทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน, การก าหนดวตัถุประสงค์ในความเส่ียง                

การควบคุม และการก ากบัดูแลของการปฏิบติังาน, การก าหนดขอบเขตของการปฏิบติังาน รวมถึง

การก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน ส่วนการจดัท าแผนการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย

จากหัวหน้ าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ไม่พบปัญหาโดย เ ม่ือพิ จารณารายละ เ อียด                                  

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ง. การปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการรวบรวมข้อมูล ,                 

การวเิคราะห์และประเด็น, การบนัทึกขอ้มูลในกระดาษท าการ,   การควบคุมการปฏิบติังาน รวมถึง

การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และช่วยพฒันาเจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน ส่วน                

การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliable), ความเพียงพอ (Sufficient), ความเก่ียวขอ้ง 

(Relevant) และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                       
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ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

จ. การรายงานผลการปฏิบติังาน การรายงานการปฏิบติังานท่ีไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น และชดัเจน 

เท่ียงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์ และรวดเร็ว ส่วนการก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผล                     

การตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงในรายงานผลการปฏิบติังาน 

รวมถึงการเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ 

ปรากฏวา่ในแต่ละระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฉ. การติดตามผล ไม่พบปัญหาและไม่มีความแตกต่างกันใน               

แต่ละระดบัการศึกษา 

ช. การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝ่ายบริหาร ไม่พบปัญหาและ

ไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัการศึกษา 

4)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างชั้นยศกบัปัญหาการตรวจสอบภายใน
ของผูรั้บตรวจ 

(1)  มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ไม่พบปัญหา

ในเร่ืองการก าหนดลักษณะงานบริการตรวจสอบภายในด้านการให้ความเช่ือมั่น และการให้

ค  าปรึกษาในกฎบตัรการตรวจสอบภายใน โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่า

ในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข. ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม ไม่พบปัญหาในเร่ืองการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต และมีจริยธรรม  ส่วนการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ, การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบการปฏิบติังาน

ตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบติังานตรวจสอบ

ภายใน, ความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและ มีจริยธรรม มีทศันคติท่ีไม่เอนเอียงไปทางใด   ทางหน่ึง 

และหลีกเล่ียงภาวการณ์ขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ของผูต้รวจสอบภายใน 

รวมถึงขอ้จ ากดัท่ีท าใหผู้ต้รวจสอบภายใน  ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นอิสระหรือ เท่ียงธรรม 

สามารถเปิดเผยถึงสาเหตุหรือข้อจ ากัดให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทราบ ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณา
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รายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ค. ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ ไม่พบปัญหาใน

เร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเช่ียวชาญของผูต้รวจสอบภายใน , ความระมดัระวงัรอบคอบ และ

ทกัษะของ ผูต้รวจสอบภายใน, การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบ

วิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน, ความรู้และวิจารณญาณในการสังเกตเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีจะ

สามารถบ่งช้ีร่องรอยการทุจริตของผูต้รวจสอบภายใน รวมถึงการพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองของ             

ผูต้รวจสอบภายใน โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละชั้นยศมี                  

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ง. การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่พบ

ปัญหาในเร่ืองการก ากบัดูแลและประเมินผลการประกนัคุณภาพ,  การรายงานการด าเนินการ                 

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน, การเปิดเผยการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน  ส่วนการรายงานผล

การประเมินการประกันคุณภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณา

รายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

  (2)  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและการน ามาตรฐานไปปฏิบติั  
ก. การบริหารงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเ ร่ือง                     

การวางแผน การเสนอ และอนุมติัแผนการตรวจสอบภายใน  รวมถึงการก าหนดนโยบายและ

ขั้นตอนใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ส่วนการบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วน

ราชการอ่ืนและผูต้รวจสอบภายนอก ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ 

ปรากฏวา่ในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข. ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการบ่งช้ี

และประเมินความเส่ียง,  การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมให้มี

ประสิทธิภาพ, การก ากบัดูแล การปฏิบติัการและระบบสารสนเทศของส่วนราชการ, การประเมิน

การควบคุม และการปรับปรุงการควบคุมอย่างต่อเน่ือง, การประเมินความเพียงพอและ



 278 

ประสิทธิภาพของการควบคุม, การสอบทานเกณฑ์การปฏิบติังานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน, 

การสอบทานแผนการปฏิบติังานและการด าเนินงาน, การสอบทานแผนงานและการปฏิบติังาน,  

การประเมินกระบวนการก ากับดูแลและปรับปรุงให้ดีข้ึน, การติดตามประเมินประสิทธิภาพ                  

การบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ รวมถึงการสอบทานเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ                  

การปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละชั้นยศ

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค. การวางแผนการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการก าหนด

วตัถุประสงค์ในความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแลของการปฏิบติังาน ส่วนการจดัท า

แผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ,                     

การก าหนดขอบเขตของการปฏิบติังาน และการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน, การจดัสรร

ทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                        

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ง. การปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการควบคุมการปฏิบติังาน 

ส่วนการรวบรวมข้อมูล, การวิเคราะห์และประเด็น, การบนัทึกข้อมูลในกระดาษท าการ,                      

การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และช่วยพฒันาเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน รวมถึง   

การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliable), ความเพียงพอ (Sufficient), ความเก่ียวขอ้ง 

(Relevant) และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                        

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ. การรายงานผลการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาในเร่ืองการก าหนด

วตัถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางใน                      

การปรับปรุงในรายงานผลการปฏิบติังาน, การรายงานผลการปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น 

และชดัเจน เท่ียงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์ และรวดเร็ว , การรายงานการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน รวมถึงการเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาโดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                  

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ฉ. การติดตามผล ไม่พบปัญหาในเร่ืองการติดตามสั่งการของ

หัวหน้าส่วนราชการให้ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ ส่วนการติดตามผล      



 279 

การปฏิบติัตามการงานให้ค าปรึกษาท่ีผูรั้บบริการไดมี้การน าไปปฏิบติัตามไม่พบปัญหาโดยเม่ือ

พิจารณารายละเอียดค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏว่าในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ช. การติดตามผล พบว่า ไม่พบปัญหาในเร่ืองการน าเร่ืองความ

เส่ียงท่ีย ังไม่ได้รับการแก้ไขหารือกับหัวหน้าส่วนราชการ โดยเม่ือพิจารณารายละเอียด                            

ค่าความสัมพนัธ์ ปรากฏวา่ในแต่ละชั้นยศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.3.4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถน ามาประมวลผลสรุป
ไดด้งัน้ี 

1) ขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน 
(1)  ปัญหาการตรวจสอบภายในในมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน า

มาตรฐานไปปฏิบติั 
ก . ควรมีการทบทวนกฎบตัรการตรวจสอบภายในและก่อให้เกิด

การพฒันา ปรับปรุงงาน หรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
ข.  การตรวจสอบภายในยงัขาดความเป็นอิสระ มีการแทรกแซงใน

การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ค.  การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเ น่ืองของผู ้ตรวจสอบภายใน               

ยงัขาดการพฒันาเท่าท่ีควร เน่ืองดว้ยบุคลากรท่ีมีจ ากดั ปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งขาดการ
พฒันาบุคคลากรท่ีมีประสบการณ์ตรวจสอบภายในอยา่งต่อเน่ือง 

(2) ปัญหาการตรวจสอบภายในในมาตรฐานการปฏิบติังานและการน า
มาตรฐานไปปฏิบติั 

ก.  ควรมีการปรับหรือทบทวนขอ้มูลเส่ียง และเกณฑ์ความเส่ียงให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

ข.  การบริหารงานงบประมาณและทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดั 

  ค.  การรายงานผลการตรวจสอบภายใน เน่ืองจากมีกระดาษท าการ
และขอ้มูลท่ีน ามาประกอบในรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีมากจนเกินไป ท าให้รายงานผลการ
ตรวจสอบภายในขาดความคล่องตวั และชา้ 

  ง.  การติดตามผลการแกไ้ขของหน่วยรับตรวจยงัมีการล่าชา้ 
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  จ.  การตรวจสอบภายในผูรั้บตรวจยงัไม่ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบเท่าท่ีควร จึงท าให้เกิดความล่าชา้เท่าท่ีควร เช่น เกิดจากการอคติผูต้รวจสอบภายใน การ
ปฏิบติัท่ีมีปริมาณงานจ านวนมากอยูแ่ลว้ของผูรั้บตรวจ 

2) ขอ้เสนอแนะของผูรั้บตรวจ 
(1)  ปัญหาการตรวจสอบภายในในมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและการน า

มาตรฐานไปปฏิบติั 
ก. ผู ้ตรวจสอบภายในมีความรู้น้อย ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์และความรู้ความสามารถ ท่ีสามารถใหค้วามเช่ือมัน่และใหค้  าปรึกษาได ้
ข.  ผูต้รวจสอบภายในยงัขาดความเช่ียวชาญ ความระมัดระวงั

รอบคอบ ทกัษะ และมาตรฐานในการตรวจสอบภายใน 
(2) ปัญหาการตรวจสอบภายในในมาตรฐานการปฏิบติังานและการน า

มาตรฐานไปปฏิบติั 
ก.  ผูต้รวจสอบภายในควรมีการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ เช่น                     

การวางแผน, การบริหารงานตรวจสอบ, การประเมินความเส่ียง และการประสานงาน 
ข.  การวางแผนการปฏิบติังาน ผูต้รวจสอบภายในยงัขาดการวาง

แผนการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
ค.  การตรวจสอบภายในยังขาดการพิจารณาระยะเวลาการ

ตรวจสอบท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 

 

2. อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาปัญหาการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

2.1 ปัญหาการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับตรวจ 
  จากการศึกษาปัญหาการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศพบวา่ ปัญหาในการ

ตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในและผูรั้บตรวจ ในส่วนของผูรั้บตรวจไม่พบปัญหา             
แต่ในส่วนของผูต้รวจสอบภายในมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ีคือ 

2.1.1  ดา้นความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ   
1) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเช่ียวชาญของผูต้รวจสอบภายใน 
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2) ความระมดัระวงัรอบคอบ และทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 
2.1.2 ดา้นการบริหารงานตรวจสอบภายใน การบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสม

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
2.1.3 ดา้นลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน  การบ่งช้ีและประเมินความเส่ียง 
2.1.4  ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน  การก าหนดขอบเขตของการปฏิบติังาน 
2.1.5  ดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์และช่วย

พฒันาเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 
นอกจากน้ียงัพบในด้านวตัถุประสงค์ อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ                  

ในส่วนความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและมีจริยธรรม มีทศันคติท่ีไม่เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง 
และหลีกเล่ียงภาวการณ์ขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ของผูต้รวจสอบภายใน 
ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในไม่แน่ใจในค าตอบเพราะอาจจะไม่แน่ใจในค าตอบหรือไม่ตอ้งการแสดง
ความคิดเห็น 

2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัญหาการตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน พบวา่  ค่าขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษาและดา้นชั้น
ยศของผูต้รวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์กับปัญหาในการตรวจสอบภายใน  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดข้ึน เพราะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้รวจสอบภายในของกองทพัอากาศท่ีแตกต่าง
กนัก็ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการตรวจสอบภายในท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้,  ความเขา้ใจ
ในกระบวนงาน และประสบการณ์ในการตรวจสอบภายใน เพราะผูต้รวจสอบภายในแต่ละคนก็มี
มุมมองในการตรวจสอบภายในและปัญหาท่ีไม่เหมือนกนันัน่เอง 

2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัญหาการตรวจสอบภายในของผู้รับ
ตรวจ พบว่า  ค่าขอ้มูลส่วนบุคคลในด้านเพศ ด้านอายุ ดา้นระดบัการศึกษา และด้าน ชั้นยศ มี
ความสัมพนัธ์กบัปัญหาในการตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึน เพราะขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูรั้บตรวจท่ีแตกต่างกนัก็ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการตรวจสอบภายในท่ีไม่เหมือนกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความรู้, ความเข้าใจในกระบวนงาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รวมถึง
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน เพราะผูรั้บตรวจแต่ละคนก็มีมุมมองเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบภายในและปัญหาท่ีไม่เหมือนกนันัน่เอง 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 ควรมีการศึกษาหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของปัญหาการตรวจสอบภายใน โดยการจดั

ประชุมวิชาการ สัมมนาทางวิชาการ ประชุมกลุ่ม เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน รวมถึงวิธีการแกไ้ขปัญหา และใช้ขอ้มูลเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข เพื่อเป็นการ
พฒันาการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศให้งานด้านการตรวจสอบภายในมีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ  

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปเก่ียวกับปัญหาในการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ              

ควรวจิยัในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
3.2.1  การเปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ

กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั 
3.2.2   การเปรียบเทียบปัญหาการตรวจสอบภายในของผู ้ตรวจสอบภายใน

กองทพัอากาศกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั 
 
 
 


