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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การตรวจสอบภายในของกรรมการตรวจสอบภายใน ทอ. นั้นพบปัญหาและอุปสรรค                 
ในการตรวจสอบภายในมากมาย ซ่ึงไม่แตกต่างจากผูต้รวจสอบภายในในหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงเป็น
เร่ืองท่ีน่าสนใจในการท าวิจยัเพื่อศึกษาปัญหาในการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ ส าหรับ
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในบทน้ีใช้หลกัของแนวคิด (Concept) ทฤษฎี (Theory) และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวความคิดและลกัษณะโดยทัว่ไปการตรวจสอบภายใน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  
 3.  การตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ  
              4.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
1. แนวคิดและลกัษณะโดยทัว่ไปของการตรวจสอบภายใน 
 
 1.1  ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
   K.H.Spencer Pickett.  (2003 : 239) ไดใ้ห้ความหมายของการตรวจสอบภายใน  
ไวว้า่ “Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting activity designed to 
add value and improve an organization’s operations. It helps an organization accomplish its 
objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the 
effectiveness of risk management, control and governance processes.” 
   “การตรวจสอบภายใน คือ การให้ความเช่ือมั่นและการให้ค  าปรึกษา อย่างเท่ียงธรรม                           
และเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร การตรวจสอบภายในช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ และเป็นระเบียบ” 
   ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ              
พ.ศ.2551 (2551 : 1) ได้ให้ความหมายของการตรวจสอบภายในไวว้่า “กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่น                                 
และการให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ซ่ึงจดัให้มีข้ึนเพื่อเพื่อมูลค่าและการปรับปรุง
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การปฏิบติังานของราชการให้ดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมาย
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ” 
   สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (2553 : 5) ไดใ้ห้ความหมายของการตรวจสอบภายใน  
ไวว้า่ “การตรวจสอบภายในคือการให้ความเช่ือมัน่และค าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและ  เป็นอิสระ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย ดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม
และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบและเป็นระเบียบ 
 1.2  วตัถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
   การตรวจสอบภายในมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวด้ว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ ซ่ึงทิศทาง               
การท างานของกิจกรรมการตรวจสอบภายในจะถูกก าหนดโดยความเส่ียงของกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในองค์กร โดยผูต้รวจสอบภายในขององค์กรจะเป็นผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีวิเคราะห์และประเมิน                 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์กรในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าเป็นเป็นดา้นการก ากบัดูแล การด าเนินงาน
และระบบสารสนเทศ พร้อมทั้งด าเนินการตรวจสอบไปตามแผนการตรวจสอบภายใน รวมถึง                  
การให้ขอ้เสนอแนะและค าปรึกษาในกระบวนการตรวจสอบภายในนั้น (สมาคมผูต้รวจสอบ                
ภายใน, 2553 : 5) 
  1.2.2  ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 
   งานตรวจสอบภายในจ ากัดขอบเขตอยู่ท่ีการทดสอบและการประเมิน
ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในขององคก์ร 
ตลอดจนคุณภาพของการปฏิบติังานในทุกกิจกรรม ดังนั้นขอบเขตการปฏิบติังานผูต้รวจสอบ
ภายใน จึงมีดงัน้ี (สมาคมผูต้รวจสอบภายใน, 2553 : 5 - 6) 

1) สอบทานและรายงานความเช่ือถือได้และความครบถว้นของขอ้มูล
ทางการเงิน การปฏิบติังาน ตลอดจนวธีิการท่ีใชใ้นการวนิิจฉยัและวดัผล 

2) สอบทานระบบงานท่ีมีผลกระทบท่ีส าคัญต่อการด าเนินงานและ     
การรายงานว่าได้มีการปฏิบติัท่ีสอดคล้องกบันโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบติัท่ีวางไว ้รวมทั้ง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3) สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาทรัพยสิ์น และทดสอบ    
วา่ทรัพยสิ์นนั้นมีอยูจ่ริง 

4) ประเมินว่าการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และคุม้ค่า 

5) สอบทานการด าเนินงานหรือแผนงานเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีสอดคลอ้ง 

1.3  ลกัษณะของการตรวจสอบภายใน 
  ในปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยก าลงัเจริญเติบโต มีการระดมทุนเพื่อใชใ้น
การขยายธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นท่ีกิจการต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหค้วามเจริญเติบโตนั้นเป็นไปอยา่งมัน่คง
และย ัง่ยืนตลอดไปจะตอ้งจดัการให้มีการบริหารงานอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้เพื่อให ้              
ผูล้งทุนรวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมัน่ใจในระบบการบริหารจดัการของกิจการนั้น การท่ีจะท าให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเช่ือมัน่การบริหารงานของกิจการก็จะตอ้งมีระบบท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่เก่ียวกบั
การบริหารงาน วา่กิจการมีการบริหารงานท่ีมีหลกัเกณฑ์เหมาะสมเป็นไปตามนโยบายของกิจการ
และถูกตอ้งตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงไดเ้ร่ิมตระหนกัถึง
ความส าคญัของการจดัใหมี้การตรวจสอบภายใน ซ่ึงอาจจะท าโดยจดัตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ข้ึนในองคก์รเอง หรือใชบ้ริการตรวจสอบภายในจากหน่วยงานภายนอกองคก์รก็ได ้อยา่งไรก็ตาม
ถึงแมว้า่ในปัจจุบนังานตรวจสอบภายในเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร     แต่ความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีถูกต้องเก่ียวกับลักษณะของงานตรวจสอบภายในยงัไม่แพร่หลายเท่าท่ีควรจึงควรท่ีจะท า                  
ความเขา้ใจในลกัษณะของการตรวจสอบภายใน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  
  1.3.1  ความหมายและวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง การควบคุม และ
การก ากบัดูแล 

 ลักษณะงานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินอย่างเป็นระบบและ
สนบัสนุนให้มีการปรับปรุงความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเส่ียง 
ระบบการควบคุม และระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล                
วา่ระบบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร งานตรวจสอบภายในสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ขององค์กรทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น การจะเขา้ใจถึงลกัษณะงาน
ตรวจสอบภายในจึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงความหมายและวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง            
การควบคุม และการก ากบัดูแล ดงัต่อไปน้ี  
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1)  การบริหารความเส่ียง การบริหารความเส่ียงเป็นแนวคิดทางการบริหาร                 
ท่ีมีความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน เน่ืองจากองค์กรต่างเผชิญกับสภาพแวดล้อมของการค้า               
ยุคเสรีท่ีมีการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว องคก์ร
จึงเผชิญกบัความเส่ียงท่ีจะส่งผลทางลบกบัองค์กรอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดงันั้นองค์กรจึงจ าตอ้งมี 
การจดัการกบัความเส่ียงขององค์กรอย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะสามารถลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน             
แก่องคก์ร รวมไปถึงการสร้างโอกาส และหรือมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รไดใ้นอนาคต  
      มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชา ชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) ก าหนดให้การประเมิน
และการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเป็นลกัษณะงานของกิจกรรมตรวจสอบภายใน
ประเภทหน่ึง ซ่ึงควรช่วยให้องค์กรบ่งช้ีและประเมินความเส่ียงส าคญัท่ีเผชิญอยู่ และช่วยให้เกิด 
การปรับปรุงระบบการจดัการความเส่ียงและการควบคุมต่าง ๆ  
    การตรวจสอบภายในท่ีได้มาตรฐานจะก าหนดให้มีการวางแผน                 
การตรวจสอบความเส่ียง หมายถึง การจดัล าดบัของการจดัสรรทรัพยากรของการตรวจสอบไปใน
จุดท่ีมีความเส่ียงสูงเป็นล าดับต้น ๆ โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเส่ียงท่ีส าคัญท่ีมี
ผลกระทบต่อการประกอบกิจกรรม วตัถุประสงค์ ทรัพยากรและการด าเนินงาน รวมทั้งวิธีการ                    
ท่ีสามารถท าให้รักษาผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้                      
โดยกระบวนการหลกัการบริหารความเส่ียง (Business Risk Management Process : BRMP) 
สามารถแบ่งได ้4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี  

(1) ระบุความเส่ียง (Risk Identification)  
- ปัจจัยเส่ียงใดท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของ

องคก์รในการเดินไปสู่เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
- ควรมีการพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัความเส่ียง            

ท่ีระบุได ้
- สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัจจัยเส่ียงในกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process) จากผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงท่ีมีต่อองคก์ร  
- การลดผลกระทบและการป้องกนัความเส่ียงในกระบวนการ

ทางธุรกิจ 
- การเปล่ียนแปลงลักษณะความเส่ียงของกระบวนการทาง

ธุรกิจ 



 12 

- การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงในกระบวนการทาง
ธุรกิจ 

(2) ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือจัดการความเส่ียง (Formulate Risk Management 
Strategy) 

- การเลือกใชก้ลยทุธ์ในการบริหารจดัการความเส่ียง 
- การป้องกนัหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoid) 
- การกระจายหรือลดความเส่ียง (Reduce) 
- การคงระดบัความเสียงไว ้(Retain) 
- การโอนหรือการหาพนัธมิตรเพื่อร่วมรับความเส่ียงด้วยกัน 

(Transfer or Share) 
- การใชป้ระโยชน์จากความเส่ียง (Exploit) 

(3) บริหารความเส่ียง (Manage Risk) 
- ความสามารถในการด าเนินผลส าเร็จตามกลยทุธ์ 
- การก าหนดรายละเอียดนโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

(Business Strategies and Policies) 
- การเตรียมความพร้อมและการเพิ่มขีดความสามารถของ

บุคลากรในองคก์ร                   
- การปรับปรุงออกแบบระบบการรายงานในการติดตามผลและ

ประเมินผลส าหรับผูบ้ริหาร (Management Reports) 
- การใช้เคร่ืองมือและวิธีการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

(Tools and Methodologies) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
- การพฒันาระบบขอ้มูลและระบบสนับสนุนการประมวลผล

ขอ้มูล (Systems and Data) ท่ีจ  าเป็นต่อการใชใ้นการตดัสินใจ 
(4)  ติดตามและประเมินผล (Risk Monitoring) 

- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกลไกการควบคุม 
- การปรับปรุงระบบการติดตามผล 
- การปรับปรุงขั้นตอนการบริหารความเส่ียงให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Business Risk Management Process : BRMP) 
 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2549: 304) คู่มือปฏิบัติส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน               

และกรรมการตรวจสอบเพ่ือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี หนา้ 304 
   

2)  การควบคุม คือการกระท าใด ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้มีข้ึน เพื่อช่วย
ให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงการควบคุมแบ่งเป็น 5 ประเภท
ไดแ้ก่ 

(1) การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Controls) เป็นการป้องกนั
จากส่ิงท่ีไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

(2) การควบคุมแบบค้นหา (Detective Controls) เป็นการค้นหา                
ส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งในองคก์ร 

(3) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Controls) เป็นการแก้ไข
ปัญหาท่ีตรวจพบ 

(4) การควบคุมแบบส่ังการ (Directive Controls) เป็นการส่งเสริม                 
ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

(5) การควบคุมแบบทดแทน (Compensating Controls) เป็นการ
ควบคุมท่ีช่วยทดแทนหรือชดเชยการควบคุมท่ีขาดไป 
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มาตรฐานของการตรวจสอบภายในก าหนดให้กิจกรรมการตรวจสอบ
ภายในควรมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถด ารงประสิทธิภาพในการควบคุมต่าง ๆ เอาไวไ้ด้ด้วย               
การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมนั้น ๆ และสนบัสนุนใหเ้กิดการปรับปรุง
ให้ดีอย่างต่อเน่ือง โดยให้ครอบคลุมถึงการก ากบัดูแล การด าเนินงาน และระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ขององคก์ร ซ่ึงจะรวมถึง   

- ความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของข้อมูลการเงินและ                
การด าเนินงาน 

- ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
- การดูแลทรัพยสิ์น 
- การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และสัญญาต่าง ๆ 

3)  การก ากับดูแลกิจการท่ีดี กระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง 
การก ากับดูแลกิจการท่ีก่อให้เกิดความเป็นธรรม (ยุติธรรม) ต่อกลุ่มต่าง ๆ ผูมี้ส่วนได้เสียหรือ                    
มีผลประโยชน์กบัองคก์ร การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะเกิดข้ึนเม่ือกระบวนการจดัการต่าง ๆ ภายใน
องคก์รไม่วา่จะเป็นนโยบาย กลยทุธ์ การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในเป็นไปดว้ยความ
โปร่งใสและน่าเช่ือถือ ปัจจุบนัเป็นท่ีเขา้ใจว่าการขาดกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอาจท าให้
การบริหารงานลม้เหลว หรือสร้างความเสียหายให้เกิดข้ึนกบัองค์กร ดงันั้นการตรวจสอบภายใน              
จึงมีความส าคญัเน่ืองจากท าหนา้ท่ีสนบัสนุนใหก้ระบวนการก ากบัดุแลท่ีดีเกิดข้ึน ซ่ึงตามมาตรฐาน
ของการตรวจสอบภายในก าหนดให้ลักษณะงานตรวจสอบภายในควรมีส่วนช่วยให้เกิด
กระบวนการก ากับดูแล โดยการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแลเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต่์อไปน้ี 

- เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าท่ีเหมาะสมภายในองคก์ร 
- เพื่ อ ให้หลักประกันว่ า ก า รบ ริหารจัดก ารภาย ในองค์ก ร                               

มีประสิทธิผลและผูป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบในผลงานตามหนา้ท่ี 
- เพื่อส่ือสารขอ้มูลความเส่ียงและการควบคุมไปยงัส่วนงานต่าง ๆ 

ภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
- เพื่อประสานงานและส่ือสารข้อมูลระหว่างคณะกรรมการของ

องคก์ร ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูบ้ริหารขององคก์ร อยา่งมีประสิทธิผล 
  1.3.2  ลักษณะการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน 

      การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรรมในการให้ความเช่ือมัน่และการให้
ค  าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร               
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การตรวจสอบภายในช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมายดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 
ดังนั้ นวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในคือ การประเมินการควบคุมขององค์กรเพื่อให ้                 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมัน่ใจว่าองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใน             
การจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รต่างมีความเส่ียงในระดบัท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดทิศทางการท างานของผูต้รวจสอบภายใน โดยมีการ
จดัท าแผนงานตรวจสอบภายในจากข้อมูลการวิเคราะห์ความเส่ียงขององค์กร เพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการตรวจสอบภายใน จากลกัษณะของการตรวจสอบภายในขอบเขต
การใหบ้ริการจึงประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีใหบ้ริการ 2 ประเภทดงัน้ี 

1)  การบริการให้ความเช่ือมั่น (Assurance Service) กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการมี 3 ฝ่าย คือ 

(1)  เจ้าของงาน ได้แก่ กลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ระบบงานและกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์รหรือผูรั้บตรวจ (Auditee) 

(2) ผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลหรือบุคคล             
ท่ีมีหนา้ท่ีหนา้ท่ีท าการประเมินกิจกรรมขององคก์ร 

(3)  ผู้ใช้ (User) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีใชผ้ลการประเมินของผู ้
ตรวจสอบภายใน 
    ผู ้ตรวจสอบภายในจะ เ ป็นผู ้ก  าหนดลักษณะและขอบเขตของ                           
การให้บริการความเช่ือมัน่และท าการระเมินหลกัฐานอย่างเท่ียงธรรมเพื่อแสดงความเห็นและ                 
ใหข้อ้สรุปอยา่งเป็นอิสระ 
    2)  การบริการให้ค  าปรึกษา (Consulting Services) กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการใหค้  าปรึกษามี 2 ฝ่าย คือ 

(1)  ผู้ ตรวจสอบภายใน  ได้แก่ กลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษา 

(2)  ผู้ รับบริการ (Customer) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีตอ้งการรับ
ค าปรึกษา 
    การใหบ้ริการค าปรึกษามีลกัษณะเป็นการแนะน าและผูต้รวจสอบภายใน
จะใหบ้ริการไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บการร้องขอจากผูรั้บบริการเป็นการเฉพาะซ่ึงลกัษณะและขอบเขตของ
การให้ค  าปรึกษาจะข้ึนอยู่กับข้อตกลงระหว่างผูต้รวจสอบภายในกับผูรั้บบริการ โดยในการ
ใหบ้ริการใหค้  าปรึกษานั้นผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งไม่เขา้ไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผูบ้ริหารของ
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องค์กรนั้น และควรให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรม การให้บริการของผูต้รวจสอบภายในสามารถ
แสดงไดด้งัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  The Nature of Audit Service and the Standard 
 

ท่ีมา : Kurt F. Reding, Paul J.Sobel, Urton L.Anderson, Michael J.Head, Sri Ramamoorti, Mark 
Salamasick  (2007) Internal Auditing : Assurace & Consulting Services . The IIa Research 
Foundation P.2-11 

 
     ลกัษณะการใหบ้ริการของผูต้รวจสอบภายในมี 2 ประเภท คือ 

1) การบริการให้ความเช่ือมั่น  หมายถึง การตรวจสอบและประเมิน
หลกัฐานต่าง ๆ อยา่งเท่ียงธรรม โดยผูต้รวจสอบภายใน เพื่อให้ขอ้สรุปหรือให้ความเห็นอยา่งเป็น
อิสระเก่ียวกบัระบบงาน กระบวนการ และการก ากบัดูแลท่ีดีขององคก์ร ดงันั้นจะเห็นวา่การบริการ
ให้ความเช่ือมัน่เป็นบริการให้ความเช่ือมัน่เป็นบริการของผูต้รวจสอบภายในท่ีให้แก่ฝ่ายจดัการ          
การตรวจสอบภายในมีบทบาทในการตอบสนองความต้องการของฝ่ายจัดการในด้านสร้าง                   
ความเช่ือมัน่ เน่ืองจากความเติบโตและความซับซ้อนของการประกอบกิจการทั้งภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ จึงท าให้ผูบ้ริหารไม่สามารถก ากบัดูแลกิจกรรมทั้งหมดขององค์กรท่ีรับผิดชอบได้อย่าง
ทัว่ถึง ซ่ึงท าให้กิจกรรมท่ีไม่ไดก้  ากบัดูแลขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผูล้งทุนหรือเจา้ของ
กิจการจึงต้องการตัวแทนท่ีเช่ือถือได้ในการเป็นผู ้ก  ากับดูแลกิจกรรม ซ่ึงในหลาย ๆ กรณี                              
ผูต้รวจสอบภายในจึงมีบทบาทในการตรวจสอบการบริหาร 

 เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีฝ่ายจดัการจกัไม่ตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีรอคอย   
อยูข่า้งหนา้และบ่อยคร้ังท่ีผูต้รวจสอบภายในเองก็ไม่มีความรู้ดา้นการจดัการท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์
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เหล่านั้ น ดังนั้ นส านักงานตรวจสอบภายในหลาย ๆ แห่งจึงจัดเตรียมความพร้อมส าหรับ                         
การตรวจสอบดา้นอ่ืน ๆ นอกจากดา้นการเงิน คือ ผูต้รวจสอบภายในนอกจากจะเป็นนกับญัชีแลว้
ยงัประกอบดว้ยผูช้  านาญเช่ียวชาญดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุน้ีหน่วยงานตรวจสอบภายในจึงประกอบดว้ย 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต นักกฎหมาย นักเศรษฐศาสตร์ นักวิศวอุตสาหการ และนักคณิตศาสตร์ 
ขอบเขตของงานตรวจสอบภายในควรครอบคลุมปัญหาการจดัการทั้งองค์กร เพื่อช่วยฝ่ายจดัการ               
ในเร่ืองต่อไปน้ี 

(1) การก ากับดูแลกิจกรรมท่ีฝ่ายบริหารระดับสูงไม่สามารถดูแลได้
อย่างท่ัวถึง ในแต่ละปีผูอ้  านวยการตรวจสอบภายในจะจดัเตรียมตารางของการตรวจสอบซ่ึงมกัจะ
เป็นกิจกรรมเฉพาะท่ีจะต้องก ากับดูแล และเสนอฝ่ายบริหารและคณะกรรมการซ่ึงจะเป็น                         
ผูพ้ิจารณา เพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการและความพอใจของผูรั้บผดิชอบระดบัสูง 

(2) การพิจารณาความเส่ียงและลดความเส่ียง หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจะระบุถึงความเส่ียงท่ีส าคญัขององค์กร เพื่อจะได้ก าหนดระบบการควบคุมซ่ึงเป็นหัวใจ
ส าคญั เช่น การให้โบนสัพนกังาน เช็คท่ีไม่ไดล้งนาม การหมุนเวียนและการลาหยุดของพนกังาน                   
ท่ีอยู่ในส่วนส าคญั เป็นตน้ เร่ืองเหล่าน้ีจะอยู่ในตารางของการตรวจสอบ (Scheduled Audits) 
ผูบ้ริหารงานตรวจสอบภายในตอ้งมัน่ใจวา่ความเส่ียงและการควบคุมเหล่านั้นไม่ไดต้รวจสอบ 

(3) การให้รายงานท่ีถูกต้องแก่ฝ่ายบริการระดับสูง  เ น่ืองจาก                   
ฝ่ายบริหารระดบัสูงจะตดัสินใจบนฐานขอ้มูลของรายงานท่ีได้รับ ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัไม่ไดต้ดัสินใจ
โดยใช้ความรู้ส่วนตวั ความถูกตอ้ง และความรวดเร็วของรายงานจะเป็นปัจจยัของการตดัสินใจ 
หน่วยงานตรวจสอบภายในบางแห่งได้ก าหนดให้มีการรายงานแก่ฝ่ายบริหารในตารางของ                     
การตรวจสอบ โดยผู ้ตรวจสอบภายในจะสอบทานความถูกต้อง เวลาท่ีเหมาะสม และความเหมาะสม                             
ของรายงาน ดงันั้นการตดัสินใจของฝ่ายจดัการจึงมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

(4) การปกป้องฝ่ายจัดการจากข้อจ ากัดด้านเทคนิค  สืบเน่ืองจาก      
ความเจริญกา้วหน้าและความซับซ้อนของกิจกรรมทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ จึงท าให้ฝ่ายจดัการท่ี
ตอ้งท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจมีขอ้จ ากดัมากข้ึน ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในสามารถแกไ้ขได ้

(5) การให้ข้อมลูเพ่ือใช้ในกระบวนการตัดสินใจ เน่ืองจากผูต้ดัสินใจ
ในเร่ืองการด าเนินงาน คือ ผูจ้ดัการมิใช่ผูต้รวจสอบภายใน แต่ผูต้รวจสอบภายในสามารถให้ขอ้มูล
หรือช้ีถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะน าไปประกอบการตดัสินใจได้ ทั้งยงัสามารถประเมินผล
กระทบและความเส่ียงท่ีเกิดจากการตดัสินใจนั้น 

(6) การช่วยผู้ จัดการในการจัดการงานด้วยการบ่งชี้ถึงการละเมิดและ
วิธีการจัดการ เน่ืองจากผูจ้ดัการท่ีไม่มีระบบการควบคุมกิจกรรมของตนเองมกัจะสร้างปัญหาข้ึนใน
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องค์กร ผูต้รวจสอบภายในจะพบปัญหาและให้ค  าแนะน าเพื่อแกไ้ขให้ถูกตอ้งโดยท่ีลกัษณะของ
ปัญหาอาจเป็นเร่ืองท่ีมองเห็นทนัทีหรือเร่ืองท่ีตอ้งเจาะลึกถึงกน้บ้ึงของปัญหาก็ได ้
  2)  การบริการให้ค าปรึกษา  ตรวจสอบภายในนอกจากจะให้บริการ                 
ด้านความเช่ือมั่นแล้ว ย ังสามารถให้บริการด้านค าปรึกษาด้วย เพื่อให้เข้าใจบทบาทของ                     
การบริการใหค้  าปรึกษาของผูต้รวจสอบภายในใหก้ระจ่างข้ึนซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
              (1)  ลักษณะและขอบเขตของการบริการให้ค าปรึกษา   การบริการ               
ใหค้  าปรึกษามีลกัษณะเป็นการใหค้  าปรึกษา ใหค้  าแนะน าและโดยทัว่ไปจะให้บริการก็ต่อเม่ือไดรั้บ
การร้องขอจากผูรั้บบริการเป็นการเฉพาะ ลกัษณะและขอบเขตของภารกิจการใหค้  าปรึกษาจะข้ึนอยู่
กบัขอ้ตกลงกบัผูรั้บบริการ ภารกิจการใหค้  าปรึกษาจะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 2 ฝ่าย ฝ่ายแรกคือ ผูต้รวจสอบ
ภายใน ไดแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา และฝ่ายท่ี 2 คือผูบ้ริการ ไดแ้ก่บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการรับค าปรึกษา 
       (2)  วัตถุประสงค์ของการบริการให้ค าปรึกษา  วตัถุประสงคข์องการบริการ
ให้ค  าปรึกษาของผูต้รวจสอบภายในท่ีให้กบัผูรั้บบริการก็เพื่อเพิ่มคุณค่า ปรับปรุงการปฏิบติังาน
ขององคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองดว้ยวิธีการ ประสบการณ์ ทกัษะ
การตรวจสอบและทกัษะการวิเคราะห์ของผูต้รวจสอบภายใน มีความเหมาะสมในการด าเนินการ
ตรวจสอบภายในและการให้ค  าปรึกษาเพื่อมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
       (3)  ข้อแนะน าการบริการให้ค าปรึกษา การให้ค  าปรึกษาควรด าเนินการ
ภายใตค้วามเป็นอิสระ และค านึงถึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการใหค้  าปรึกษาตอ้งน าเสนอ
แก่ผูบ้ริหารเพื่อด าเนินการตดัสินใจและการให้ค  าปรึกษาถือเป็นส่วนหน่ึงของการให้ค  าแนะน า
ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร ผู ้มีส่วนร่วมขององค์การทุกคนควรตระหนักถึง
คุณประโยชน์ของการตรวจสอบภายในและผูมี้ส่วนร่วมทุกคนควรรับรู้อย่างเหมาะสมต่อผลการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อใหผู้มี้ส่วนร่วมทุกระดบัตระหนกัถึงคุณค่าของการตรวจสอบภายในในฐานะ
ของเคร่ืองมือในการบริหาร ดงันั้นเม่ือผูต้รวจสอบภายในตอ้งด าเนินการให้ค  าปรึกษา ค าปรึกษานั้น
ควรไดรั้บการพิจารณาและใหค้วามส าคญัโดยผูมี้ส่วนร่วมทุกระดบั  

  หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในตอ้งมีประสบการณ์และไหวพริบในการ
วางแผนและด าเนินการให้ค  าปรึกษาและประเมินผลของการให้ค  าปรึกษาและผูบ้ริหารควรมี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารเร่ืองผลลัพธ์ของการให้ค  าปรึกษากับผูบ้ริหาร การบริการ                      
ใหค้  าปรึกษาควรมีวธีิการเตรียมการใหค้  าปรึกษา การก าหนดขั้นตอนการให้ค  าปรึกษาและนโยบาย
ใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั ดงัตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

- การใหค้  าปรึกษาดา้นการตรวจสอบภายใน 
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- การให้ค  าปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ การด าเนินงานประจ า                    
ท่ีไม่ใช่การตรวจสอบภายใน 

- การใหค้  าปรึกษาพิเศษ เช่น การควบรวมกิจการหรือการซ้ือกิจการ 
- การใหค้  าปรึกษาในกรณีฉุกเฉิน 
อยา่งไรก็ตามควรค านึงวา่การให้ค  าปรึกษานั้นจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดการ

เพิกเฉยหรือละเลยในการตรวจสอบภายใน และมุ่งเนน้ท่ีความมีอิสระรวมถึงให้ระมดัระวงัในเร่ือง
ผลกระทบของการให้ค  าปรึกษาต่อการบริการให้ความเช่ือมัน่ ควรมีการท าความตกลงในเร่ือง
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการใหค้  าปรึกษา โดยขอบเขตควรครอบคลุมถึงวิชาชีพ ความเช่ือมัน่
และความมีช่ือเสียงของการตรวจสอบภายใน ส่วนการวางแผนการให้ค  าปรึกษาและการให้บริการ
อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น ก็ควรน าเสนอต่อฝ่ายบริหารตามความเหมาะสมและควรบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร  
  1.3.3  วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน 
    จากความหมายของการตรวจสอบภายในท่ีไดก้ล่าวไวใ้นมาตรฐานสากล
การปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (IIA) นั้น จะเห็นวา่
การตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีในการประเมินผลโดยอิสระภายในองคก์ร ซ่ึงการประเมินผลนั้นเป็น
บริการอนัมีประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย การตรวจสอบภายในจึงมี
วตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถปฏิบติังานในความรับผิดชอบไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการสอบทานกิจกรรมต่าง ๆ แลว้เสนอขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ท่ีชัดแจง้ รวมถึงผล             
การประเมิน ขอ้เสนอแนะ และขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการสอบทานแก่ผูบ้ริหาร นอกจากน้ียงัมี
วตัถุประสงค์ในการเร่งรัดให้เกิดระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลโดยมีต้นทุนตามสมควร 
ผูบ้ริหารท่ีควรไดรั้บการบริการจากการตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารระดบัสูง (Management) 
และคณะกรรมการบริหาร (Boards of Directors) ขอบเขตการตรวจสอบภายในสมยัใหม่จึงรวมถึง
การตรวจสอบและประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของ
องคก์ร และคุณภาพของการปฏิบติังานตามความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายงานตรวจสอบภายใน
สมยัใหม่จึงควรรวมถึง 

- การสอบทานความเช่ือถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ                
ด้านการบญัชีการเงินและด้านการด าเนินงาน รวมถึงวิธีการท่ีใช้ในการระบุ การวดัผล การจดั
ประเภท การจดัท ารายงานเหล่านั้น 

- การสอบทานเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ระบบท่ีใช้เป็นไปตามนโยบาย
แผนแลละวธีิปฏิบติังานท่ีองคก์ารก าหนดไว ้และควรแสดงผลกระทบส าคญัท่ีเกิดข้ึน 
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- การสอบทานวิธีการป้องกนัดูแลทรัพยสิ์นว่าเหมาะสม และสามารถ
พิสูจน์ความมีอยูจ่ริงของทรัพยสิ์นเหล่านั้นได ้

- การประเมินการใช้ทรัพยากรว่าเป็นไปโดยความคุม้ค่าหรือประหยดั
และมีประสิทธิภาพ 

- การสอบทานการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีระดบั
ต่าง ๆ วา่ไดผ้ลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย และมีความคืบหนา้ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
  1.3.4  ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจสอบภายใน 
    หน่วยตรวจสอบภายในเป็นงานท่ีก าหนดโดยนโยบายของฝ่ายบริหาร
ระดบัสูงและคณะกรรมการบริหาร ดงันั้นมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายในของสถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (IIA) จึงระบุให้มีการก าหนดวตัถุประสงค์ อ านาจ 
ความรับผิดชอบของผูต้รวจสอบภายในว่าควรอยูใ่นกฎบตัรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit 
Charter) ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และหน่วยตรวจสอบภายในมิใช่งานในสายงานฝ่ายปฏิบติัการ 
ดงันั้น ผูต้รวจสอบภายในไม่ควรมีอ านาจสั่งการหรือมีความรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีตนตรวจสอบ 
สภาพแวดลอ้ม กฎหมาย และจารีตประเพณีของแต่ละประเทศอาจแตกต่างกนัและมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์  ขนาด และโครงสร้างการตรวจสอบ อย่างไรก็ตามการตรวจสอบภายใน                      
ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมแห่งวชิาชีพ 
  1.3.5  ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 
    ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเป็นอิสระท่ีตนตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอย่างอิสระทั้งในการปฏิบัติและทัศนคติท่ีผูต้รวจสอบภายในมี ความเป็นอิสระในท่ีน้ี                          
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) สถานภาพในองค์กรของผู้ ตรวจสอบภายในและความสนับสนุน                 
ท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้รับจากฝ่ายบริหาร นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัคุณภาพ 
และคุณค่าของการบริการท่ีผูต้รวจสอบภายในจะให้แก่ฝ่ายบริหาร ดังนั้ นหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรอยู่ในบงัคบับญัชาโดยตรงของผูบ้ริหารท่ีมีระดบัต าแหน่งสูง เพียงพอท่ีจะ
เป็นหลกัประกนัไดว้่าผูต้รวจสอบภายในจะสามารถปฏิบติังานของตนไดใ้นขอบเขตท่ีกวา้ง และ 
ขอ้ตรวจพบรวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูต้รวจสอบภายในจะไดรั้บการพิจารณาสั่งการทนัเวลา
ใหบ้งัเกิดผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) การปราศจากอคติหรือความล าเอียง เน่ืองจากการแสดงความคิดเห็น             
ท่ีแจง้ชดัปราศจากอคติหรือความล าเอียง เป็นหลกัการส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับงานตรวจสอบภายใน 
ดงันั้น พนกังานจากส านกังานตรวจสอบภายในจึงไม่ควรเป็นผูพ้ฒันาระบบหรือวิธีปฏิบติังาน และ
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ไม่ควรเป็นผูน้ าระบบหรือวธีิปฏิบติังานนั้นสู่การปฏิบติั นอกจากนั้นยงัไม่ควรจดัท าบนัทึกรายงาน
และไม่ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมงานใด ๆ ซ่ึงเป็นท่ีคาดหมายไดโ้ดยทัว่ไปว่าในโอกาสขา้งหน้า
จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบหรือประเมินผลโดนส านกังานตรวจสอบภายในหรือจากพนกังานผูน้ั้น 

การท างานตรวจสอบมิได้ท าให้ผู ้ตรวจสอบภายในเป็นมืออาชีพ                      
แต่ความเป็นผู ้มี จิตวิญญาณต่างหากท่ีส าคัญ ผู ้ท่ี เป็นมืออาชีพจะต้องมีความรับผิดชอบสูง                         
ผูต้รวจสอบภายในมืออาชีพท่ีแท้จริงจะต้องมีจรรยาบรรณซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากต่อการตัดสินใจ
เช่นเดียวกับอาชีพด้านกฎหมาย การแพทย ์และการบญัชี ในบางโอกาสการตดัสินใจทางเลือก
ระหว่างถูกและผิดของผูต้รวจสอบภายในเป็นเร่ืองท่ีล าบากใจมากกว่าวิชาชีพอ่ืน ความท่ีมี
จรรยาบรรณผูต้รวจสอบภายในอาจปฏิเสธการเขา้ไปมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัผลประโยชน์
จนท าให้ตอ้งเสียลูกคา้ไป นายแพทยท่ี์มีจรรยาบรรณอาจปฏิเสธท่ีจะท าให้คนไขเ้สียชีวิตถึงแมจ้ะ
ถูกร้องขอหรือแมแ้ต่จะแนะน าก็ไม่กระท าและเห็นคนไขห้ันไปหาคนอ่ืน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
อาจปฏิเสธท่ีจะรับรองงบการเงินท่ีไม่ถูกตอ้งจนลูกคา้หันไปหาผูส้อบบญัชีรายอ่ืนเช่นกนั เพราะ 
ส่ิงเหล่าน้ีคือความเป็นมืออาชีพแต่หาใช่จุดจบของการด ารงชีพ 

อย่างไรก็ตามผู ้ตรวจสอบภายในประสบปัญหาของการมีทางเลือก                     
ท่ีแตกต่างกัน ลูกค้าของผู ้ตรวจสอบภายในเป็นระดับฝ่ายจัดการอาวุโสและคณะกรรมการ
อ านวยการหรือกลุ่มคนท่ีใกลเ้คียงกนัอยูใ่นองคก์รนั้น และไดถู้กร้องขอให้ละทิ้งจรรยาบรรณหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังานของวิชาชีพแลว้คงจะไม่มีความสุขในการท างาน จะเห็นไดว้า่แทบจะเป็น
เร่ืองท่ีเป็นไปไม่ได้เลยถ้าจะให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบอย่างผูมี้จรรยาบรรณ                
โดยขาดซ่ึงความเป็นอิสระในการท างาน ผูต้รวจสอบภายในมืออาชีพจะต้องมีความเป็นอิสระ                 
ในการท างานตามวิชาชีพอยา่งเป็นกลาง ไม่ล าเอียงไม่มีขอ้จ ากดัในการออกความเห็นและรายงาน
เร่ืองราวในลกัษณะท่ีผูบ้ริหารตอ้งทราบ การจะท าเช่นน้ีไดน้ั้นผูต้รวจสอบภายในตอ้งปลดตวัเอง
จากข้อจ ากัดการตรวจสอบ เม่ือกระท าเช่นน้ีได้แล้วจึงจะเรียกได้ว่าเป็นผู ้ตรวจสอบภายใน                       
มืออาชีพท่ีแทจ้ริง 

 ถ้าถามว่าผูต้รวจสอบภายในสามารถมีความเป็นอิสระอย่างสมบูรณ์
หรือไม่ ค  าตอบคือไม่ แต่เป็นเร่ืองจ าเป็นซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจะต้องมีความเป็นอิสระอย่าง
เพียงพอในเร่ืองท่ีตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความเป็นกลางทั้งในสภาพความเป็นจริงและ อย่างสังเกต    
เห็นรับรู้ได ้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาพบวา่มีหน่วยงานตรวจสอบภายในหลายแห่งท่ีมีความเป็น
อิสระอย่างถูกต้องตามกฎหมายทั้งในด้านของความเป็นกลางในการปฏิบติังานตรวจสอบ แต่
ส าหรับผูต้รวจสอบอ่ืนท่ีไม่สามารถมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบอย่างถูกตอ้ง               
และไม่มีระบบการจดัการใดท่ีจะมาช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงนั้น จะมีค าตอบหรือไม่จากเสียง              
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ท่ีอยู่ภายนอกองค์กรว่าควรจะเอาจริงจงักบัความไม่ใส่ใจของฝ่ายจดัการเก่ียวกบัความเป็นอิสระ    
ของผูต้รวจสอบภายใน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2548 : 18 – 20,   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2549 : 304, สุนา  สิทธิเลิศประสิทธ์ิ, 2551 : 9-4 – 9-11,) 
 1.4  บทบาทและประเภทของการตรวจสอบภายในสมัยใหม่   

   1.4.1  บทบาทของการตรวจสอบภายในสมัยใหม่ 
  ในอดีตท่ีผ่านมาบทบาทของการตรวจสอบภายในมกัไม่ไดรั้บการยอมรับ
จากฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร เน่ืองจากงานส่วนใหญ่มุ่งเนน้ท่ีการตรวจสอบเพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาดจาก
การบนัทึกบญัชีและจากความเช่ือท่ีว่าขั้นตอนของการบนัทึกบญัชีอาจเปิดโอกาสให้ทุจริตไดง่้าย 
ผูบ้ริหารบางคนจึงมอบหมายให้ผูต้รวจสอบภายในหนัมามุ่งเนน้การตรวจสอบการทุจริตมากกว่า
การตรวจสอบในลักษณะสอบทานเพื่อหาข้อผิดพลาดจากการบนัทึกบญัชีอย่างท่ีเคยปฏิบติัมา            
แต่ในปัจจุบนับทบาทของการตรวจสอบภายในไดมี้การพฒันาจนเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางว่า 
เป็นงานท่ีช่วยสนับสนุนงานของผู ้บริหารในระดับต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน โดยรูปแบบของ                         
การตรวจสอบได้มุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กร ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจะต้องปรับวิธี
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกรรมท่ีมีความหลากหลายเพื่อให้มัน่ใจวา่กิจกรรมต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการจดัซ้ือการผลิต การขาย การบญัชีการเงิน การบริหารบุคคล และอ่ืน ๆ 
ได้รับการตรวจสอบและประเมินผล ท าให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของการบริหารงาน                 
ความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการบัญชีและการเงิน การควบคุมดูแลและการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน การปฏิบติั
ตามนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง เพื่อท่ีจะจดัท ารายงาน รวบรวมขอ้บกพร่อง และ/หรือขอ้เสนอแนะ                         
ท่ีเหมาะสมในการปรับปรุง น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารเพื่อเป็นขอ้มูล
ส าหรับใช้ในการบริหารจดัการให้องค์กรสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมีเสถียรภาพและมีความเติบโต
กา้วหนา้ในอนาคต (สมาคมผูต้รวจสอบภายใน, 2553 : 5) 
        1.4.2  ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
   ในอดีตการแบ่งประเภทการตรวจสอบภายในมักจะแบ่งตามกิจกรรม                   
ท่ีเขา้ไปตรวจสอบหรือใหบ้ริการ อาทิ เช่น การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบติัการ 
การตรวจรายงานสารสนเทศ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียดจะเห็นไดว้่า                  
ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบไปในกิจกรรมใด ๆ เม่ือพิจารณาถึงการให้บริการของการตรวจสอบ
ภายในให้แก่องค์กรและหรือหน่วยงานท่ีรับบริการจะสามารถแบ่งงานตรวจสอบภายในได ้                   
ใน 2  ลกัษณะ คือ บริการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance Service) และบริการให้ค  าปรึกษา (Consulting 
Service) อยา่งไรก็ตามการตรวจสอบทุกประเภทมีขั้นตอนหลกั ๆ ท่ีเหมือนกนั เพียงแต่แตกต่างกนั
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ตรงวตัถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบซ่ึงท าให้วิธีการตรวจสอบแตกต่างกนัออกไป                
การแบ่งประเภทของการตรวจสอบภายในมี 6 ประเภท คือ  

1)  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial  Auditing) เป็นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูล เช่น รายการสินทรัพย ์หน้ีสิน รายได ้ค่าใชจ่้าย โดยครอบคลุมถึง
การดูแลป้องกนัและเก็บรักษาทรัพยสิ์น ประเมินระบบการควบคุมภายในดา้นการบญัชีและการเงิน 
วา่มีความเพียงพอท่ีจะมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีปรากฏในบญัชี ทะเบียน และรายงานต่าง ๆ ถูกตอ้ง สามารถ
สอบทานได้ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผูบ้นัทึกรายการและผูอ้นุมติัรายการอย่างเหมาะสม                   
มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาเงินสดและมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติทางการบัญชี                 
กล่าวโดยสรุปการตรวจสอบทางการเงิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่องคก์รไดมี้ระบบ
การควบคุมภายในทางการเงินท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 

(1) ข้อมลูทางการเงินมีความครบถ้วน ถกูต้อง และเช่ือถือได้ 
(2) มีระบบการป้องกันทรัพย์สิน 
(3) ได้มีการปฏิบัติตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

          เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ผูต้รวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ระบบการบริหารการเงินขององคก์รหนา้ท่ีต่าง ๆ ทางการเงิน เช่น การบริหารเงินสด ลูกหน้ี เจา้หน้ี 
การรับเงินสดและการจ่ายเงินสด เป็นตน้ 

2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance  Auditing)                        
เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของระเบียบขอ้บงัคบัท่ีองค์กรก าหนดไว ้และเพื่อทราบว่าไดมี้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามท่ีกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับก าหนดไว ้วตัถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบก็เพื่อประเมินการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั               
ท่ีเก่ียวขอ้งวา่องคก์รไดป้ฏิบติัตาม ดงันั้น ผูต้รวจสอบภายในจึงจ าเป็นตอ้งทราบและเขา้ใจนโยบาย
มาตรฐานและแนวทางการปฏิบติังาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในองค์กร 
เพื่อจะไดใ้ชใ้นการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบได ้การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ก็มีขั้นตอนเช่นเดียวกบัการตรวจสอบทัว่ไป คือเร่ิมจากการสอบทานระบบการควบคุมภายใน แต่จะ
เน้นในเร่ืองการปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ของหน่วยงานในองค์กรในดา้นความถูกตอ้งตรงตาม
กฎระเบียบและเหตุผลของการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบดว้ย จากลกัษณะการตรวจสอบประเภทน้ี
จะเห็นว่าความจริงสามารถจัดเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบประเภทอ่ืน ๆ ก็ได้ เ ช่น                                          
การตรวจสอบทางการเงิน และการตรวจสอบการด าเนินงาน เป็นตน้ 

3) การตรวจสอบการด าเนินงาน  (Operational Auditing) เป็นการ
ตรวจสอบเพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในและคุณภาพของการด าเนินงานของหน่วยงาน                
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ให้องค์กรมีความมั่นใจว่าแต่ละหน่วยงานในองค์กรมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและ                     
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยเหตุน้ีผู ้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องเข้าใจระบบ                       
การควบคุมภายในซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานขององค์กรอย่างดี โดยผู ้ตรวจสอบ                    
จะท าการตรวจสอบและประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของการด าเนินงาน เช่น การผลิต การตลาด                  
การจดัการดา้นการบญัชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารระบบสารสนเทศ 
เป็นต้น การตรวจสอบการด าเนินงานจึงเป็นการตรวจสอบท่ีสัมพันธ์กับการด าเนินงานใน                     
ดา้นต่าง ๆ การตรวจสอบการด าเนินงานอาจแบ่งย่อยเป็นการตรวจสอบการจดัการ (Management 
Audit) และการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) 

4) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance  Auditing) เป็นการ
ตรวจสอบผลของการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)      
ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความคุม้ค่าหรือความประหยดั (Economy) โดยท่ีองคก์ร
นั้นจะต้องมีความชัดเจนในเร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงาน 
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบผลการปฏิบติัเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่าหรือความประหยดัภายใต้
กฎเกณฑก์ารด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้ในการตรวจสอบผลการปฏิบติังานนั้นถา้องคก์รไม่ไดก้  าหนด
หลกัเกณฑ์ไว ้ผูต้รวจสอบภายในต้องร่วมกบัผูบ้ริหารขององค์กรท่ีรับตรวจก าหนดหลกัเกณฑ ์                
การวดัผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการวดัผลก่อนท่ีจะตรวจสอบและควรได้รับการยอมรับ                    
จากหน่วยงานขององค์กรผูรั้บตรวจด้วย โดยท่ีหลักเกณฑ์ดังกล่าวอาจจะใช้เกณฑ์มาตรฐาน                  
ของอุตสาหกรรมนั้นก็ได ้และตอ้งสามารถน ามาเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงได ้

5) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology 
Auditing) เป็นการตรวจสอบท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินงาน มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิด
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและการรักษาระบบความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ การตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ในเร่ืองราวเก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศ ถา้ผูต้รวจสอบภายในไม่มีความรู้ความช านาญอาจตอ้งใชเ้วลาศึกษา เพื่อท าความ
เขา้ใจพอสมควร เน่ืองจากงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นงานเทคนิคเฉพาะ  ดงันั้นบางองค์กรจะ
จา้งผูต้รวจสอบภายในท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงทาท าการตรวจสอบ 
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีสามารถจดัเป็นงานตรวจสอบภายในทางการเงินหรือ                   
การตรวจสอบการด าเนินงานก็ได ้

6) การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบ                  
ในกรณีท่ีไดรั้บมอบหมายจากฝ่ายบริหาร หรือ กรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระท าท่ีส่อไปในทาง
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ทุจริตผิดกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าจะมีการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบเกิดข้ึน ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อคน้หาสาเหตุ ขอ้เท็จจริง                        
ผลเสียหายหรือผูรั้บผิดชอบ พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกนั ส าหรับการตรวจสอบทุจริต               
เป็นการตรวจสอบท่ีค่อนขา้งยากมากเพราะผูก้ระท าการทุจริตส่วนใหญ่ไม่ทิ้งร่องรอยไวใ้ห้ติดตาม
หลักฐานได้ว่าทุจริตในเร่ืองใด เป็นจ านวนเท่าใด กระท าไปทั้งหมดก่ีคร้ัง และกระท ามาแล้ว                  
เป็นเวลานานเท่าใด ผูต้รวจสอบภายในกรณีน้ีส่วนใหญ่จึงเป็นผูต้รวจสอบภายในท่ีมีประสบการณ์
สูงหรือรู้เก่ียวกบัระบบงานท่ีเกิดทุจริตเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถรวบรวมหลกัฐานได้มากท่ีสุด
รวมถึงมีความสามารถในการสอบสวนเป็นอย่างดีดว้ย ซ่ึงบางองค์กรจะมีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญ เช่น 
ต ารวจ เป็นตน้ มาท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาในการด าเนินการสอบสวนด้วย การตรวจสอบพิเศษ                 
โดยวิธีการสอบสวนเป็นเร่ืองท่ีมักท าให้ผูต้รวจสอบถูกมองว่าเป็นการตรวจสอบเพื่อจับผิด                          
ไม่สร้างสรรค์ ซ่ึงผู ้ตรวจสอบภายในควรระมัดระว ังเม่ือได้รับมอบหมายงานตรวจสอบน้ี                           
ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ รัดกุม มีความยุติธรรม และตอ้งท าความเขา้ใจกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน 

การแบ่งประเภทของงานตรวจสอบภายใน โดยทัว่ไปมกัแบ่งตามกิจกรรม
ท่ีเขา้ไปตรวจสอบหรือให้บริการ อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้พบวา่ไม่ว่าจะเป็น
การตรวจสอบกิจกรรมใดก็ตามในองค์กรถ้าพิจารณาจากลักษณะการให้บริการงานตรวจสอบ
ภายใน จะเห็นว่าการให้บริการของงานตรวจสอบภายในท่ีให้กับองค์กรผู ้รับตรวจแล้ว                             
การตรวจสอบภายในสามารถจ าแนกเป็นลกัษณะของการใหบ้ริการ คือ 

1) การบริการให้ความเช่ือมัน่ 
2) การบริการให้ค าปรึกษา 
ดังนั้ น จากประเภทของการตรวจสอบภายในท่ีจ าแนกมาข้างต้น                

ทั้ง 6 ประเภท อาจจะอธิบายได้อีกแบบหน่ึงว่าล้วนเป็นการตรวจสอบภายในประเภทการให ้             
ความเช่ือมัน่กบัองคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้ง และยงัมีอีกหน่ึงประเภทคือ ประเภทการบริการให้ค  าปรึกษา 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมการให้บริการค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร เช่น การฝึกอบรมและการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นต้น ลักษณะและขอบเขตของงานบริการเช่นน้ีต้องเป็นไปตาม                  
ความตกลงร่วมมือกนักบัองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของ
องค์กร ซ่ึงอาจสรุปได้ว่า เป็นการจ าแนกประเภทการตรวจสอบภายใน ตามลักษณะของ                         
การให้บริการของงานตรวจสอบภายในก็ได ้(สุนา  สิทธิเลิศประสิทธ์ิ, 2551 : 9-19 – 9-20, สมาคม
ผูต้รวจสอบภายใน, 2553 : 35) 
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  1.5  กระบวนการตรวจสอบภายใน 
   การปฏิบติังานตรวจสอบภายในมีหลายขั้นตอน ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในต้อง
ด าเนินการเป็นล าดบัตามแต่ละขั้นตอน ส าหรับกระบวนการตรวจสอบภายในโดยทัว่ไปสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ  
  1.5.1  การวางแผนและการเตรียมการส าหรับงานตรวจสอบภายใน 
       การวางแผนและการเตรียมการส าหรับงานตรวจสอบภายในมีวิธีการ
ด าเนินการ คือ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3   การวางแผนและการเตรียมการส าหรับงานตรวจสอบภายใน 
 
ท่ีมา : สุนา สิทธิเลิศประสิทธ์ิ (2551) “วิชาชีพการตรวจสอบภายใน”  ในเอกสารการสอนชุดวิชา                

การสอบบญัชีและการตรวจสอบภายใน (Auditing and Internal Auditing) หน่วยท่ี 9หนา้ 39  
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาการจดัการ 
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1) การวางแผนการตรวจสอบภายใน การวางแผนเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
องค์กรท่ีจะตอ้งก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในนั้น กระบวนการ
วางแผนการตรวจสอบภายในจึงเป็นกระบวนการแรกของขั้นตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
การวางแผนท่ีดีจะช่วยให้งานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค์ของการวางแผน การตรวจสอบภายใตเ้ง่ือนไขของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดันั้น              
จึงจ าเป็นตอ้งน าการประเมินความเส่ียงมาเป็นเคร่ืองมือในการวางแผน การประเมินความเส่ียง              
ในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินเพื่อเลือกผูรั้บการตรวจสอบมิใช่เป็นการประเมินความเส่ียงท่ีแทจ้ริง
ของกิจกรรม โดยแผนของการตรวจสอบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1 แผนการตรวจสอบระยะยาว (Long – Range Plan)              
เป็นแผนการตรวจสอบภายในท่ีก าหนดงานล่วงหนา้ตั้งแต่ 3 - 5 ปี โดยงานท่ีก าหนดในระยะยาว
จะต้องสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร การจัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาวจะพิจารณา                
ความถ่ีในการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียง เช่น กิจกรรมการตรวจสอบท่ีมีคะแนน      
ความเส่ียงต ่า ก าหนดให้มีการตรวจสอบทุก 3 ปี กิจกรรมการตรวจสอบท่ีมีคะแนนความเส่ียง    
ปานกลาง ก าหนดให้มีการตรวจสอบทุก 2 ปี และกิจกรรมการตรวจสอบท่ีมีคะแนนความเส่ียงสูง 
ก าหนดใหท้ าการตรวจสอบทุก 1 ปี เป็นตน้ 

ประเภทท่ี 2 แผนการตรวจสอบประจ าปี (Annual Plan) เป็นแผน            
การตรวจสอบระยะสั้น โดยทัว่ไปเป็นแผนท่ีมีระยะเวลา 1 ปี 
     การจดัท าแผนการตรวจสอบแบบฐานความเส่ียง (Risk – based Audit 
Plan) มีขั้นตอนดงัน้ี  

(1) การพิจารณาปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดผู้ รับการตรวจสอบและระบุ
ผู้ รับการตรวจสอบ  หัวหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบภายในจะตอ้งทราบว่า จะใช้เกณฑ์อะไร                    
เป็นตวัก าหนดเพื่อให้ทราบขอบเขตทั้งหมดของกิจกรรมการตรวจสอบภายในท่ีตนรับผิดชอบ              
และจะใช้กลยุทธ์อะไรในการเลือกผูรั้บการตรวจสอบ ปัจจยัท่ีควรน ามาพิจารณา เช่น โครงสร้าง
ขององค์กร ระดบัของการจดัการ วงจรการด าเนินงาน ความซับซ้อนของวิธีการท างาน มูลค่าท่ีวดัได ้           
เป็นจ านวนเงิน เป็นตน้ ผูบ้ริหารงานตรวจสอบภายในจะตอ้งระบุงานท่ีจะตรวจสอบจากงานท่ีควร
ตรวจสอบทั้งหมด โดยตอ้งระบุกิจกรรมการตรวจสอบให้ครบถว้นทุกกิจกรรมการตรวจสอบเท่าท่ี
จะเป็นไปได้ มิฉะนั้นอาจท าให้หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ เม่ือระบุกิจกรรมการตรวจสอบแลว้ก็ก าหนดผูรั้บการตรวจสอบต่อไป 

(2) การจัดอันดับของผู้ รับการตรวจสอบและการ เ ลือ กผู้ รับ                       
การตรวจสอบ การจดัอนัดบัผูรั้บการตรวจสอบ จะเร่ิมจากการก าหนดปัจจยัเส่ียงขององค์กรและ
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คะแนนความเส่ียงส าหรับแต่ละกิจกรรมการตรวจสอบ แลว้จดัอนัดบักิจกรรมการตรวจสอบจาก
ผลรวมของคะแนนความเส่ียงเพื่อเลือกผูรั้บการตรวจสอบ 

แผนการตรวจสอบควร มี ก ารจัดท า อย่ า งน้อย ปีละค ร้ั ง                        
โดยพิจารณาจากขอ้มูลการประเมินความเส่ียงของแต่ละกิจกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งขอ้มูลจาก
ฝ่ายบริหารและ ขอ้เรียกร้องของผูรั้บการตรวจสอบ การจดัท าแผนการตรวจสอบตอ้งสอดคลอ้งกบั
ทรัพยากรอนัจ ากัดของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เม่ือจดัท าแผนการตรวจสอบเสร็จส้ินแล้ว 
จะตอ้งน าเสนอแผนการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อขออนุมติัก่อนน าไปใช ้ภายหลงั
การท าแผน หากเกิดมีปัจจยัส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร เช่น มีการเปล่ียนแปลงระบบงาน                   
ท่ีส าคญัท่ีท าให้ความเส่ียงท่ีประเมินไวเ้ดิมมีการเปล่ียนแปลงก็จ  าเป็นต้องมีการทบทวนแผน                  
การตรวจสอบและน าเสนอขออนุมติัทุกคร้ังเช่นเดียวกนั 

2) การเตรียมการส าหรับงานตรวจสอบภายใน หลงัจากคดัเลือกผูรั้บการ
ตรวจในการวางแผนประจ าปีแล้ว เม่ือถึงเวลาท่ีผูต้รวจสอบภายในจะลงมือตรวจสอบภายใน                     
ก็จะต้องเตรียมการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย ก่อนการลงมือปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย                     
ผูต้รวจสอบภายในจะเตรียมการดงัต่อไปน้ี 

(1) ก าหนดวั ตถุป ระสง ค์ และขอบ เขตของง านตรวจสอบ
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายในเป็นค ามัน่ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ช่วยให้ผูต้รวจสอบภายใน
เขา้ใจดีในส่ิงท่ีจะตอ้งท า และช่วยผูบ้ริหารในการอ านวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ในการตรวจทานและท าให้มีการจดัท าเอกสารท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบภายใน                          
การตรวจสอบภายในมีวตัถุประสงคต์ามรูปแบบของการตรวจสอบภายใน คือ 

ก. วัตถุประสงค์ในการสอบทาน (Review) เช่น สอบทานวิธีการ
ปฏิบติังานหลงัการขาย เป็นตน้ 

ข. วัตถุประสงค์ในการระบุ (Determine) ระดบัของการปฏิบติัตาม 
เช่น ขั้นตอนการท างาน กฎระเบียบต่าง ๆ เป็นตน้ 

ค. วัตถุประสงค์ในการประเมิน (Evaluate) เพื่อให้ข้อสรุป
เก่ียวกบัคุณภาพของการปฏิบติังาน เช่น ประเมินความเหมาะสมของนโยบาย เป็นตน้ 

วตัถุประสงค์ของงานตรวจสอบจะก าหนดให้กวา้งหรือแคบ
ข้ึนอยู่กับขอบเขตของงานและควรเก่ียวข้องโดยตรงกับความเส่ียงขององค์กร อย่างไรก็ตาม                 
การตรวจสอบแต่ละคร้ังมักจะมีวตัถุประสงค์หลักของการตรวจสอบเพียงวตัถุประสงค์เดียว                 
และอาจมีการก าหนดวตัถุประสงคย์อ่ยลงไปอีกก็ได ้
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(2) การศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน  ก่อนลงมือปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ผูต้รวจสอบภายในควรมีข้อมูลอยู่ในมือพอสมควร การศึกษาข้อมูลพื้นฐานจะกระท าหลังจาก                  
ผู ้ตรวจสอบภายในได้เ ลือกผู ้รับการตรวจแล้ว แต่บ่อยคร้ังท่ีสอบทานข้อมูลก่อนก าหนด
วตัถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบ แหล่งข้อมูลพื้นฐานจะได้จากแฟ้มถาวร เช่น                      
ผงัองค์กร เป็นต้น แฟ้มการตรวจสอบท่ีผ่านมา และแฟ้มจดหมายโต้ตอบของหน่วยงานต่าง ๆ                       
และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

(3) การเลือกทีมผู้ตรวจสอบ  ทีมผูต้รวจสอบประกอบดว้ยหวัหนา้ทีม
ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานตรวจสอบ ณ สถานท่ีท าการตรวจสอบและเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
ภายในจ านวนหน่ึง อาจจะมี 1 หรือ 2 คน ท่ีช่วยท าการตรวจสอบ  

(4) การจัดท าแนวการตรวจสอบ  แนวการตรวจสอบเป็นแผนการ
ปฏิบติังานตรวจสอบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยทัว่ไปหัวหน้าทีมตรวจสอบเป็นผูจ้ดัท าแนวการ
ตรวจสอบ และอนุมติัโดยหวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบ เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังานตรวจสอบแลว้ 
แนวการตรวจสอบจะถูกใชเ้ป็นหลกัฐานวา่ไดท้  าอะไรบา้ง โดยทัว่ไปแนวการตรวจสอบจะระบุถึง
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ ขอบเขตของานตรวจสอบและวธีิการตรวจสอบท่ีจะใช้ 

(5) การขออนุมัติเพ่ือท าการตรวจสอบ  เป็นการอนุมัติการตรวจสอบ                    
ก่อนท่ีแต่ละงานตรวจสอบจะเ ร่ิมต้น โดยหัวหน้างานตรวจสอบภายในเป็นผู ้สอบทาน                           
การเตรียมการ วตัถุประสงค์ ขอบเขตการตรวจบางประเด็น การเลือกทีมตรวจสอบ ก าหนดเวลา
และแนวการตรวจสอบ 

(6) การแจ้งผู้ รับการตรวจสอบ   ก่อนท่ีจะเ ร่ิมการตรวจสอบ                   
ผูต้รวจสอบภายในควรแจง้ใหผู้รั้บการตรวจสอบและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบขอ้มูล ดงัน้ี 

- วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานตรวจสอบ 
- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ วนัเร่ิมตน้ของการตรวจสอบ 
- ตารางก าหนดการต่าง ๆ 
- เอกสารและข้อมูลท่ีผู ้รับการตรวจสอบควรมีให้ส าหรับ                

การตรวจสอบ 
- รายช่ือผูต้รวจสอบภายใน 
บางคร้ังถา้ผูต้รวจสอบภายในเห็นวา่มีความจ าเป็นตอ้งตรวจสอบ

แบบจู่โจม เน่ืองจากเกรงว่าถา้แจง้ให้ผูรั้บการตรวจสอบทราบล่วงหน้าอาจมีความพยายามปกปิด
ขอ้มูลบางอยา่ง ในกรณีน้ีก็ไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้ผูรั้บการตรวจสอบให้ทราบล่วงหนา้ แต่อาจตอ้งแจง้
ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงกบัคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบดว้ย 
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  1.5.2  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
     เม่ือไดผ้า่นขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบประจ าปี และไดเ้ตรียมการ
ส าหรับงานตรวจสอบท่ีไดรั้บมอบหมายแต่ละงานแลว้ ขั้นตอนต่อไปของการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน มีดงัน้ี 

ภาพท่ี 2.4   การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
 
ท่ีมา : สุนา สิทธิเลิศประสิทธ์ิ (2551) “วิชาชีพการตรวจสอบภายใน”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 

การสอบบญัชีและการตรวจสอบภายใน (Auditing and Internal Auditing) หน่วยท่ี 9หนา้ 43  
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาการจดัการ 

 
1) การส ารวจเบือ้งต้น (Preliminary Survey) เป็นกระบวนการรวบรวม

สะสมข้อมูล โดยอาจจะยงัไม่มีหลักฐานพิสูจน์ความถูกต้องในรายละเอียดของข้อมูล โดยมี
วตัถุประสงคข์องการส ารวจเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

 เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในเรียนรู้รายละเอียดเก่ียวกับงานของ
หน่วยงานท่ีตรวจสอบ 



 31 

 เพื่อท าความคุ้นเคยกับหน่วยงานและระบบงานท่ีจะเลือกมา
ตรวจสอบ 

 เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินความเส่ียง
และระบบการควบคุมภายในก่อนจะเลือกงานใดงานหน่ึงมาวางระบบการตรวจสอบต่อไป 

ขั้นตอนการท างานเบ้ืองตน้มีดงัน้ี 
(1) การจัดประชุม (Meeting) เป็นการประชุมร่วมระหว่าง                     

ผู ้ตรวจสอบกับผู ้บริหารหรือหัวหน้าของหน่วยงานท่ีผู ้ตรวจสอบภายในจะเข้าไปส ารวจ                       
โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

- เพื่อท าความรู้จกัและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูรั้บตรวจ 
- เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานตรวจสอบ 

(2) การเดินส ารวจ (Physical Tour) วตัถุประสงค์ของการเดิน
ส ารวจ มีดงัน้ี 

- เพื่อท าความคุน้เคยกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
- เพื่อค้นหาส่ิงบอกเหตุท่ีอาจก่อให้เกปัญหาซ่ึงไม่สามารถ

วเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้
วธีิการของการเดินส ารวจมีดงัน้ี 
ก. การเตรียมแบบสอบถาม  (Questionnaire) การเตรียม

แบบสอบถามเป็นเทคนิคท่ีจะสร้างความมัน่ใจแก่ผูต้รวจสอบภายใน เพราะจะท าให้สามารถ
รวบรวมขอ้มุละครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการไดค้รบถว้นไม่ตกหล่น 

ข. การสังเกตการณ์  (Observation) จากการสังเกตการณ์           
ผูต้รวจสอบภายในมกัจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัการปฏิบติังานและกิจกรรมของหน่วยงานท่ีได้
ส ารวจ เช่น การสังเกตการณ์การท างานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในโรงงานจะไดข้อ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร
ท่ีใช้ ความร่วมมือระหว่างผูป้ฏิบัติงานด้วยกัน สวสัดิการและความปลอดภัยในการท างาน                     
การควบคุมดูแลของผูค้วบคุมงาน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจะน าไปใช้การประเมินความเส่ียงและระบบ               
การควบคุมภายในได้ การสังเกตด้วยความระมดัระวงัอาจท าให้ผูต้รวจสอบภายใน  อาจซักถาม              
โดยใช้ค  าถามจากแบบสอบถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติมไดแ้ละ ควรจดบนัทึก
ค าตอบทนัที มิฉะนั้นผูต้รวจสอบภายในอาจหลงลืมข้อมูลบางอย่างและ หากถ่ายภาพไวด้้วย                    
จะท าใหข้อ้มูลจากการส ารวจเบ้ืองตน้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ค. การสัมภาษณ์ (Interviewing) วิธีการสัมภาษณ์โดยใชค้  าถาม
จากแบบสอบถามท่ีเตรียมไวส้ามารถท าไดด้งัน้ี 
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- สัมภาษณ์ดว้ยวาจาอยา่งเป็นทางการ 
- สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการดว้ยการซักถามในขณะท่ี

เขา้สังเกตการณ์ 
คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในท่ีท าหนา้ท่ีน้ี ควรเป็นดงัน้ี 
- มีไหวพริบในการใช้ค  าถามและมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ี

จะสอบถาม 
- สามารถปรับค าถามใหเ้หมาะสมกบัสภาพของงาน 
- สร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองและเป็นผูฟั้งท่ีดี 
- สามารถท าความเขา้ใจกบัค าตอบและวเิคราะห์ค าตอบได้

รวดเร็ว ท าใหท้ราบวา่ปัญหาอยูท่ี่ใด จุดใดควรสนใจและติดตาม 
(3) การรวบรวมข้อมูลเอกสาร  (Gathering of Written Data)  

เน่ืองจากการตรวจสอบภายในมีวตัถุประสงค์ขอ้หน่ึงเก่ียวกบัการตรวจสอบการปฏิบติังานของ
หน่วยงานว่าเป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และวิธีการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ดงันั้น               
ผูต้รวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารจากหน่วยงานเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ เอกสาร
ดงักล่าวมีดงัน้ี 

- นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
- แผนภูมิการจดัโครงสร้างแบ่งส่วนงาน 
- ค าอธิบายลกัษณะงานและคู่มือการปฏิบติังาน 
- แผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบติังาน 
- งบการเงิน 
- งบประมาณ 
- ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัและรายงานท่ีออกภายในหน่วยงาน 
- แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใชใ้นหน่วยงาน 
- ขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชี 
เอกสารใดท่ีผูต้รวจสอบภายในไม่ไดรั้บเน่ืองจากหน่วยงานไม่มี

หรือสูญหายไปจากหน่วยงาน ผูต้รวจสอบภายในควรบนัทึกไว ้เพราะอาจเป็นการบ่งบอกถึงปัญหา
บางอยา่งของหน่วยงานได ้

(4) การจัดท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowcharting) 
ในกรณีหน่วยงานไม่มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูต้รวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งจดัท าข้ึน
เองเพื่อใหเ้ขา้ใจระบบงานและขั้นตอนของงานอยา่งชดัเจน 
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(5) การวิเคราะห์งบการเงิน (Financial Analysis Work) เม่ือผูต้รวจสอบ
ภายในได้รับข้อมูลท่ีเป็นเอกสารแล้ว จะต้องวิเคราะห์งบการเงินและรายงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ                 
การจดัการในหน่วยงาน ซ่ึงจะช่วยให้ผูต้รวจสอบภายในไดท้ราบวา่หน่วยงานใดและเร่ืองใดท่ีควร
ตรวจสอบในรายละเอียดต่อไป  

(6) การบันทึกการส ารวจ (Survey Memorandum) เม่ือผูต้รวจสอบ
ภายในได้ส ารวจตามขั้นตอนต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ควรรวบรวมข้อมูลทั้งหมดซ่ึงประกอบด้วย
เอกสารและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้จดบันทึกไว้ขณะท าการส ารวจ น ามาสรุปข้อมูลจาก                            
ผลการส ารวจ เพื่อเป็นเอกสารท่ีผู ้ตรวจสอบภายในใช้ในการพิจารณาตัดสินใจว่าควรเลือก
ตรวจสอบหน่วยงานใดในรายละเอียด บันทึกการส ารวจน้ีโดยปกติเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรเปิดเผย                       
แต่จะทราบเฉพาะผูต้รวจสอบภายในเท่านั้น ยกเวน้เร่ืองส าคญัเร่งด่วนท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของ
หน่วยรับตรวจควรทราบ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขไดท้นัทีก่อนท่ีจะเกิดความเสียหาย 

2) ประเมินความเส่ียงและการสอบทานการควบคุมภายใน 
(1) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ความเส่ียง (Risk)        

หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงมีผลให้เกิดความเสียหาย
หรือท าให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของหน่วยงานเบ่ียงเบนไป การประเมินความเส่ียงคือ
กระบวนการท่ีผูต้รวจสอบภายในใชว้ิจารณญาณอยา่งเป็นระบบในการตดัสินใจวา่เหตุการณ์ใดท่ีมี
ผลกระทบใหเ้กิดความเส่ียง การประเมินความเส่ียงมีขั้นตอนดงัน้ี 

ก. การท าความเข้าใจเก่ียวกับหน่วยงาน  ผูต้รวจสอบภายใน
สามารถท าความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของหน่วยงานท่ีจะตรวจสอบได้จากการสอบถาม                
จากคู่มือการปฏิบติังานและนโยบายขององค์กร จากการตรวจดูเอกสารและจากการสังเกตการณ์ 
จากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้น ามาจัดกลุ่มเพื่อวิเคราะห์ โดยท่ีการจัดกลุ่มข้อมูลอาจจัดตาม
ความส าคญัของกิจกรรมหรือการปฏิบติัของหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

- การเงิน 
- บุคลากร 
- การผลิต 
- การขาย 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ข. การก าหนดเกณฑ์วัดความเส่ียง เม่ือได้จดักลุ่มของข้อมูล
แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดสถานการณ์เพื่อใช้ในการตัดสินใจว่าเหตุการณ์อะไรท่ีมี
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ความส าคญัซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าใหกิ้จกรรมหรืองานนั้น ๆ เกิดความเส่ียง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ
เส่ียงมีดงัน้ี 

ก)  สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร สภาวะแวดลอ้มภายใน
องค์กรท่ีท าให้เกิดความเส่ียงประกอบด้วย ระบบการควบคุมภายใน วิธีการปฏิบติังาน วิธีการ
บริหารของผู ้บริหาร นโยบายและการบันทึกบัญชี อิทธิพลท่ีครอบง าเหนือการควบคุมของ                     
ฝ่ายบริหาร 

ข)  สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร  ซ่ึ งไม่ได้อยู่ ใน                   
การควบคุมของฝ่ายบริหาร เช่น กฎหมาย ระเบียบของทางราชการ เง่ือนไขของอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
    การประเมินความเส่ียงควรมีหลักเกณฑ์ในการวิ เคราะห์                     
ท่ีครอบคลุมความเส่ียงท่ีส าคญั ๆ เท่านั้น โดยทัว่ไปผูต้รวจสอบภายในอาจจดัระดบัความเส่ียงเป็น 
3 ระดบั คือ 

- ระดบัความเส่ียงสูง 
- ระดบัความเส่ียงปานกลาง 
- ระดบัความเส่ียงต ่า 
ในการประเมินความเส่ียง ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายในท าการทดสอบระบบการควบคุมภายในเพื่อดูว่าการควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไวไ้ด้รับการปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอาจจะเป็น
ตวัช้ีวดัให้ผูต้รวจสอบภายในเห็นว่าควรใช้วิธีการตรวจสอบแบบใด ขอบเขตการตรวจสอบและ
ความมากนอ้ยของการเลือกตวัอยา่งเป็นอยา่งไร 

(2) การสอบทานการควบคุมภายใน (Review of Internal Control)                          
คือการพยามยามให้รายละเอียดและวิเคราะห์การควบคุมภายในของหน่วยงาน เพื่อประมาณ               
ค่าความเส่ียงซ่ึงจะท าให้ผูต้รวจสอบภายในทราบว่าควรจะมุ่งตรวจสอบท่ีจุดใด และควรจะขยาย
การตรวจสอบท่ีจุดใด วธีิการสอบทานการควบคุมภายใน มีดงัน้ี 

ก. แบบสอบทานการควบคุมภายใน  (Internal Control 
Questionnaire    : ICQ) ประกอบดว้ยค าถามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน เป็นค าถามท่ี
สร้างข้ึนมาเพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานขององค์กร บุคลากรระบบขอ้มูลข่าวสารและระบบการ
ควบคุมต่าง ๆ ค าถามส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ถา้ใช่ หมายความวา่หน่วยงานมี
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ถา้ไม่ใช่ หมายความว่าหน่วยงานมีจุดอ่อนการควบคุมภายใน ICQ 
ท าให้ผูต้รวจสอบภายในไม่ลืมค าถามท่ีส าคญั และค าตอบ “ไม่ใช่” ช่วยช้ีให้ผูต้รวจสอบภายใน                    
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เห็นจุดอ่อนของการควบคุมภายใน อยา่งไรก็ตามแมจ้ะใช ้ICQ แลว้ ผูต้รวจสอบภายในก็ยงัตอ้งหา
หลกัฐานมายนืยนัค าตอบเหล่านั้น 

ข. ผังการควบคุมภายใน  (Internal Control Flowchart)                
เป็นแผนผงัแสดงการด าเนินงานทั้งระบบพร้องทั้งอธิบายการควบคุมภายใน 

ค. การทดสอบการปฏิบัติตามระบบบางรายการตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบ 
(Walk Through) เป็นการตรวจสอบกระบวนการท างานทีละขั้น ในการท า Walk Through น้ี                  
ผูต้รวจสอบภายในตอ้งทราบวา่ขั้นตอนใดท่ีตอ้งท าการ Walk Through โดยสามารถหาขอ้มูลไดจ้าก
นโยบายและคู่มือการท างาน ขอ้ดีของ Walk Through คือผูต้รวจสอบภายในจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
เพราะไม่ตอ้งส่งผา่นใคร ผูต้รวจสอบภายในซ่ึงเป็นผูรั้บขอ้มูลโดยตรงจะเขา้ใจไดว้า่ควรจะท าการ
ตรวจสอบตามขั้นตอนต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง   

ง. การทดสอบและการควบคุมแบบจ ากัดจ านวน  (Limited 
Testing) มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการสอบทานและการควบคุมของระบบ 
เป็นวิธีการทดสอบท่ีจะมีเพียงบางรายการเท่านั้ นท่ีจะถูกสุ่มข้ึนมาและท าการตรวจสอบ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ ถา้ผูต้รวจสอบภายในสงสัยในปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลในระบบ          
ก็ยิ่งจะตอ้งทดสอบในระบบนั้นเพิ่มข้ึน การศึกษาการควบคุมของระบบจะช่วยให้ผูต้รวจสอบ
ภายในมีความมัน่ใจมากข้ึนในการประเมินหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ละวางแผนการตรวจสอบต่อไป 

การสรุปการประเมินการควบคุมภายใน ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
- การประเมินประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในว่ามีจุดแข็ง 

จุดอ่อน ขอ้บกพร่อง และปัญหาอยา่งไร 
- การเสนอวธีิการควบคุมอ่ืนท่ีคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
- วิธีการตรวจสอบท่ีจะท าให้เกิดความเส่ียงในการตรวจสอบน้อย

ท่ีสุด 
3)   การขยายการทดสอบและจัดท าเ ร่ืองท่ีตรวจพบ  หลังจากท่ีได้

ด าเนินการส ารวจขั้นตน้และสอบทานระบบการควบคุมภายในแล้ว หากหลกัฐานท่ีผูต้รวจสอบ
ภายในรวบรวมได้ย ังไม่ เพียงพอท่ีจะจัดท า เ ร่ืองท่ีตรวจพบหรือสรุปผลการตรวจสอบได ้                          
ผูต้รวจสอบภายในควรด าเนินการ ดงัน้ี 

(1) การขยายการทดสอบ  โดยการปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบ
และก าหนดวธีิการทดสอบเพิ่มเติม ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในอาจพบขอ้เท็จจริงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการเสนอ
ใหป้รับปรุงแกไ้ข เรียกวา่ “เร่ืองท่ีตรวจพบ” 
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(2) การจัดท าเร่ืองท่ีตรวจพบ ผูต้รวจสอบภายในจะจดัเตรียมโดยใช้
กระดาษท าการเพื่อสรุปเร่ืองท่ีตรวจพบ ซ่ึงช่วยผูต้รวจสอบภายในให้สามารถจดัท าร่างรายงาน
ส าหรับการประชุมสรุปผลการตรวจสอบกบัผูรั้บการตรวจไดง่้ายข้ึน 

(3) การประชุมสรุปผลการตรวจสอบ  เม่ือหัวหนา้คณะตรวจสอบ
ไดร่้างรายงานผลการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้จะจดัประชุมปิดงานตรวจสอบซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม เป็นการประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ ซ่ึงมี
อ านาจในการสั่งการใหป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะจากท่ีประชุม ประเด็นของการประชุมมีดงัน้ี 

- สรุปผลการตรวจสอบ 
- ท าความเขา้ใจและช้ีแจงประเด็นท่ีสงสัย 
- หาขอ้ยติุในประเด็นท่ียงัมีความเห็นไม่ตรงกนั 
- แจง้ก าหนดการออกรายงานการตรวจสอบ 
- ขอบคุณผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ 

  1.5.3  การรายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน การรายงานการตรวจสอบ
ภายในเป็นตวัแทนของผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน รายงานการตรวจสอบภายใน                 
จะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่อไปน้ีคือ เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้เท็จจริง               
ท่ีผ่านการกลั่นกรอง ข้อเสนอแนะท่ีสามารถน าไปปฏิบัติและศิลปะของการจัดท ารายงาน                     
การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบภายใน มีวธีิการด าเนินการ คือ 
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ภาพท่ี 2.5   การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 

 
ท่ีมา : สุนา สิทธิเลิศประสิทธ์ิ (2551) “วิชาชีพการตรวจสอบภายใน”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 

การสอบบญัชีและการตรวจสอบภายใน (Auditing and Internal Auditing) หน่วยท่ี 9หนา้ 49  
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาการจดัการ 

 
1) การจัดท ารายงานการตรวจสอบภายใน  การจดัท ารายงานการตรวจสอบ                    

มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 
(1)  ลักษณะของรายงานการตรวจสอบท่ีดี 

ก. มีความถูก ต้อง  ข้อมูลในรายงานไม่ว่าจะเ ป็นตัว เลข 
เอกสารอา้งอิง จะตอ้งมีท่ีมาจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือตรงกบัขอ้เทจ็จริง 

ข. มีความกระชับ   รายงานจะยาวหรือสั้ นข้ึนอยู่กับเน้ือหา                
ท่ีน าเสนอ ซ่ึงตอ้งกระชบัโดยตดัตอนค าพูดท่ีไม่จ  าเป็นออกไปและใช้ภาษาท่ีถูกตอ้ง ผูอ่้านเขา้ใจ
และสามารถปฏิบติัตามรายงานไดถู้กตอ้ง 

ค. มีความชัดเจน   ผู ้ตรวจสอบภายในต้องเข้าใจประเด็น                     
ท่ีรายงาน จึงจะสามารถส่ือความหมายให้ผูอ่้านรายงานเขา้ใจได ้ควรระวงัการใชถ้อ้ยค าท่ีจะท าให้
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เขา้ใจคลาดเคล่ือน ถา้ใชศ้พัทเ์ทคนิคตอ้งมีนิยามศพัทแ์ละควรวางโครงสร้างของรายงานให้เห็นถึง
การเป็นเหตุเป็นผลกนั 

ง. สร้างสรรค์และจูงใจ  การรายงานควรกล่าวถึงขอ้ตรวจพบ   
ท่ีดีก่อน แล้วจึงกล่าวถึงกล่าวถึงขอ้บกพร่องในประเด็นหลกั ๆ โดยหลีกเล่ียงการระบุช่ือบุคคล               
ท่ีกระท าผิด แต่กล่าวถึงเหตุการณ์ ผลกระทบและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโดยท่ีข้อความใน
รายงานจะสร้างแรงจูงใจใหผู้อ่้านยอมรับและอยากท าตามขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

จ. ทันเวลา  รายงานตอ้งเสนอภายในเวลาท่ีเหมาะสม โดยท่ี
ผูบ้ริหารสามารถน าไปด าเนินการต่อไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

(2)  รูปแบบและวิธีรายงานการตรวจสอบ 
ก. การรายงานด้วยลายลักษณ์อักษร  เป็นการรายงานผลการ

ตรวจสอบเม่ือการตรวจสอบงานใดงานหน่ึงเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูต้รวจสอบภายในจะท ารายงาน
อย่างเป็นทางการซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารพิจารณาสั่งการปรับปรุงต่อไป  

ข. การรายงานด้วยวาจา  แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ก) การรายงานด้วยวาจาอย่างเป็นทางการ  เป็นการน า

รายงานท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรมาน าเสนอดว้ยวาจา 
ข) การรายงานด้วยวาจาอย่างไม่เป็นทางการ  เป็นกรณี

เร่งด่วนมีหลกัฐานชดัเจน จ าเป็นตอ้งรีบรายงานต่อผูบ้ริหารหรือผูรั้บผิดชอบให้ทราบ เพื่อมิให้
เกิดผลเสียต่อหน่วยงาน เล่น การตรวจสอบการทุจริต เป็นตน้ 

(3)  ประเภทของรายงานการตรวจสอบ 
ก. รายงานการตรวจสอบประจ างวด  เป็นรายงานท่ีผูต้รวจสอบ

ภายในจดัท าข้ึนเพื่อสรุปผลการตรวจสอบท่ีไดท้  าเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงระยะเวลาของการจดัท ารายงาน
แลว้แต่นโยบายของผูบ้ริหารอาจเป็นงวด 3 เดือน, 6 เดือน หรือประจ าปี 

ข. รายงานการตรวจสอบกรณีพิเศษ   เป็นรายงานผลการ
ตรวจสอบท่ีผูบ้ริหารมอบใหผู้ต้รวจสอบภายในท าการตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ เช่น เร่ืองร้องเรียน
กล่าวหา เม่ือท าการตรวจสอบเสร็จส้ินแล้ว ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัท ารายงานเสนอผูบ้ริหาร                  
โดยระบุขอ้เทจ็จริงและผลของการตรวจสอบเพื่อด าเนินการต่อไป 

ค. รายงานการตรวจสอบระหว่างการ  เป็นรายงานท่ีผูต้รวจ
สอบภายในจดัท าข้ึนระหวา่งการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในไดพ้บหลกัฐานท่ีเพียงพอท่ีแสดงถึง
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การทุจริตหรือข้อบกพร่อง หากปล่อยไว้จะเกิดผลเสียต่อหน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องรีบสรุป                  
ท ารายงานระหวา่งกาลโดยท่ีการตรวจสอบยงัไม่แลว้เสร็จ เพื่อเสนอผูบ้ริหารแกไ้ขโดยด่วนต่อไป 

ง. รายงานการตรวจสอบ เ ม่ือ เส ร็จ ส้ินก ารตรวจสอบ                    
เป็นรายงานท่ีผูต้รวจสอบภายในจดัท าข้ึนเม่ือเสร็จส้ินการตรวจสอบเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้ 

(4) องค์ประกอบของรายงานการตรวจสอบ รายงานการตรวจสอบ 
ท่ีจะกล่าวน้ีเป็นรายงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการมีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

ก. บทคัดย่อ (Summary) บทคดัยอ่จะมีขอ้ความเฉพาะการสรุป
ขอ้เท็จจริงและขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถใช้เวลาอ่านและพิจารณา              
สั่งการไดร้วดเร็ว บทคดัยอ่จะอยูใ่นส่วนดา้นหนา้ของรายงาน 

ข. บทน า (Introduction) บทน าเป็นการกล่าวถึงสาเหตุท่ีท าให้มี
การตรวจสอบ หน่วยงานท่ีตรวจสอบ เร่ืองท่ีจะตรวจสอบ และข้อมูลอ่ืน ๆ อย่างสั้ น เพื่อจูงใจ              
ใหผู้อ่้านสนใจติดตามต่อไป 

ค. วตัถปุระสงค์ (Purpose) เพื่อใหผู้อ่้านทราบประเด็นท่ีชดัเจน                   
และสามารถคาดการณ์ไดว้า่เม่ืออ่านรายงานจบแลว้จะทราบอะไรบา้ง 

ง. ขอบเขต (Scope) แสดงปริมาณงาน ระยะเวลา และขอ้จ ากดั                      
ของงานท่ีตรวจสอบ 

จ. ส่ิงท่ีตรวจพบ (Audit Findings) เป็นส่วนส าคญัของรายงาน                       
การตรวจสอบ แสดงขอ้เท็จจริงท่ีได้ตรวจพบทั้งดา้นดีและดา้นท่ีบกพร่องท่ีควรไดรั้บการแก้ไข 
รวมทั้งความเห็นของผูร้บการตรวจสอบ 

ฉ. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นข้อเสนอแนะท่ีมี
ลกัษณะสร้างสรรค์ท่ีเสนอต่อผูบ้ริหารของหน่วยรับการตรวจสอบเพื่อพิจารณาสั่งการปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป 

ช. หลักฐานอ้างอิง (Supporting Evidences) เน่ืองจากรายงาน
การตรวจสอบเป็นการสรุปผลการตรวจสอบ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีเอกสารเป็นหลกัฐานประกอบ
รายงาน เพื่อให้เกิดความชัดเจน ขอ้มูลใดท่ีเป็นเพียงความเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งยงัไม่มีหลกัฐาน
สนบัสนุน ควรระบุในรายงานวา่เป็นเพียงความเห็นเท่านั้น 

(5) การเสนอรายงานการตรวจสอบ   รายงานที่จ  าท าข้ึนถ้าไม่มี             
การตกลงเป็นอยา่งอ่ืนแลว้ ควรเสนอใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งให้มากท่ีสุด โดยแยกประเภทของรายงาน
เพื่อแจกจ่ายผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่บุคคลต่อไปน้ี 

- คณะกรรมการตรวจสอบ 
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- ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ผูบ้ริหารหน่วยรับการตรวจสอบ 

2) การเตรียมการส าหรับงานตรวจสอบภายใน  ตามขั้นตอนการ
ตรวจสอบภายใน หลังจากท่ีผู ้ตรวจสอบภายในได้รายงานการตรวจสอบแล้วระยะหน่ึง                            
ผูต้รวจสอบภายในต้องติดตามผลเพื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องท่ีเสนอแนะแนวทางแก้ไขได้มี                          
การแกไ้ขแลว้ การติดตามผลการตรวจสอบมีแนวทางดงัน้ี 

(1) ก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการติดตามผล 
(2) ก าหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามผล 
(3) ประเมินผลประสิทธิภาพการติดตามผล และระยะเวลา               

การด าเนินงานของผู้ ท่ีเก่ียวข้องต่อการส่ังการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง (สุนา  สิทธิเลิศประสิทธ์ิ, 
2551 : 9-39 – 9-51) 
 1.6  ปัจจัยความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน 

    1.6.1  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ  
    ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน มีรายละเอียดดงัน้ี                   

1) ความเป็นอิสระของหน่วยตรวจสอบ หน่วยรับตรวจต่าง ๆ ตอ้ง
เอ้ืออ านวย โดยใหค้วามร่วมมือในการเขา้ไปตรวจสอบของผูต้รวจสอบฯ โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือ
ปิดบงั สามารถจดัท ารายงานการตรวจสอบไดอ้ย่างตรงไปตรงมาตามผลท่ีตรวจสอบได ้ และ
รายงานการตรวจสอบนั้ นต้องเป็นแบบรายงานตามมาตรฐานการตรวจสอบท่ีถือปฏิบัติกัน
โดยทัว่ไป  

2) อ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน  อ านาจหน้าที่ของผูต้รวจสอบ                     
ควรก าหนดไวใ้นกฎหมายอ่ืนของรัฐบาล โดยมีการก าหนดส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีควรก าหนดเป็น
พื้นฐานไว ้รวมทั้งสาระส าคญัของการรายงานท่ีจ าเป็นเพื่อเป็นกรอบความรับผิดชอบในการท างาน
ของผูต้รวจสอบดว้ย 

3) การประเมินโดยอิสระ การตรวจสอบสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
สามารถเขา้ถึงบุคลากร ทรัพยสิ์น และขอ้มูลต่าง ๆ โดยไม่ถูกจ ากดัขอบเขต 

4) การสืบค้นข้อมูลอย่างเพียงพอ  กิจกรรมส าคัญอย่างหน่ึงของ                      
การตรวจสอบ คือ ต้องมีการสืบหาข้อมูลเพื่อการตรวจสอบอย่างเพียงพอกับขนาดของปริมาณงาน                             
ท่ีตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีเสียไปกบัการตรวจสอบดงักล่าวน้ี         
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5) ภาวะผู้น า หัวหน้าผูต้รวจสอบตองเป็นผูท่ี้พร้อมด้วยภาวะผูน้ า 
สามารถบริหารงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปกป้องช่วยเหลือเสริมทกัษะ                        
ใหลู้กนอ้งในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี และนอกจากน้ีควรเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี       

6) บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ งานตรวจสอบเป็นงานวิชาชีพ ผูป้ฏิบติังาน
ตรวจสอบจึงต้องเป็นผูมี้ความรู้สามารถปฏิบติังานเยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานการตรวจสอบ                  
ท่ีก าหนด        

7) การสนับสนุนของผู้ เก่ียวข้อง งานท่ีงานตรวจสอบจะด าเนินไปดว้ยดี
นั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและความเขา้ใจในงานท่ีท าจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

8) มาตรฐานการตรวจสอบอย่างมืออาชีพ  มาตรฐานการตรวจสอบจะ
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานตรวจสอบให้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและเป็นระบบ เช่ือถือไดซ่ึ้งท านอง
เดียวกนักบัท่ีรัฐบาล 

  จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นวา่ งานตรวจสอบทั้งจากภายในและ
ภายนอกล้วนเอ้ือให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีในองค์กร ผูต้รวจสอบภายในจะเป็นกลไกหน่ึงท่ี
ส าคญัในการช่วยกนัดูแลการปฏิบติัภารกิจขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะภารกิจหลกัขององคก์ร อนัจะเป็นการช่วยให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีในภาพรวมของ
รัฐบาลและประเทศชาติโดยรวม (ส านกัก ากบัและพฒันาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบญัชีกลาง, 
2551 :  3) 
    1.6.2  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ตรวจสอบภายใน  
  ผูต้รวจสอบตอ้งตอบสนองต่อปัจจยัหลายด้านดว้ยกนั ซ่ึงแผนภาพน้ีได้
ระบุถึง 3 กลุ่มของปัจจยัท่ีก าหนดบทบาทการตรวจสอบภายในของ  ไดแ้ก่ 

1) ปัจจัยระหว่างบุคคล   ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับผู ้ตรวจสอบ            
และอ่ืนๆ 

2) ปัจจัยเก่ียวกับระบบราชการ กฎขอ้บงัคบัท่ีก าหนดในสภาพแวดลอ้ม                 
การท างาน 

3) ปัจจัยส่ิงแวดล้อมและผู้ เช่ียวชาญในวิชาชีพ  อิทธิพลภายนอกและ
วธีิการบรรลุความเป็นเลิศอยา่งมืออาชีพ 

  ผู้ตรวจสอบต้องระบุ ปัจจัย เหล่า น้ีกับสถานการณ์ของตนเองใน
สภาพแวดลอ้ม การท างานและท าให้ทศันคติในการท างานและความสามารถมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(J.S,R.Venables & K.W.Impey., 1991 : 70 ) 
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ภาพท่ี 2.5  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้รวจสอบภายใน                                                                     

(Factors which influence the internal auditor) 
 

ท่ีมา : J.S,R.Venables & K.W.Impey. (1991). Internal Audit. 3rd ed. London : Butterworths              
page 69 

 
    1.6.3  ปัจจัยทีท่ าให้งานตรวจสอบภายในบรรลุเป้าหมาย 

 ผู ้ตรวจสอบภายในเ ป็นผู ้ ท่ี จะ ช่วยผู ้บ ริหารในด้านการควบคุม                       
การบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ได้  แต่ผูช่้วยจะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐาน 3 ประการ คือ ตวัผูต้รวจสอบภายในเอง สถานภาพ
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และตวัผูบ้ริหาร ดงัน้ี 

1) ผู้ตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน คู่มือ และแนว
ปฏิบั ติ เ ก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ซ่ึงก าหนดโดยหน่วยงานกลางท่ี รับผิดชอบ  เ ช่น 
กรมบญัชีกลาง ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน และหลกัการสากลท่ีถือปฏิบติัโดยทัว่ไป จะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ในวชิาชีพ สาขาอ่ืน ซ่ึงจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน รวมทั้งตอ้งมี
การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ การใช้ดุลยพินิจตอ้งเท่ียงธรรมและระมดัระวงั
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รอบคอบอยา่งยิ่ง จ าเป็นตอ้งมีแนวทางการปฏิบติังานพิเศษท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตย์ ความยุติธรรม 
ความมีมาตรฐาน เพื่อให้เกิดการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กรมบญัชีกลางในฐานะผูก้  ากบัดูแล
งานตรวจสอบภายในได้ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูต้รวจสอบ
ภายใน เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในของส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน โดย มาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ 

(1)  มาตรฐานด้านคุณสมบัติ เป็นมาตรฐานท่ีกล่าวถึงลกัษณะของ
หน่วยงานและบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน  

(2)  มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน เป็นมาตรฐานท่ีกล่าวถึงลกัษณะ
ของงานตรวจสอบภายใน  

   และบรรทดัฐานท่ีสามารถใช้ประเมินผลการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในในส่วนของจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงกล่าวถึง 

- ความมีจุดยืนอนัมัน่คง หมายถึง ความซ่ือสัตย ์ ความขยนัหมัน่เพียร
และความรับผดิชอบ  

- การรักษาความลบั หมายถึง การเคารพต่อสิทธิแห่งขอ้มูลท่ีได้
รับทราบ  

- ความเท่ียงธรรม หมายถึง  การไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้าง
ความสัมพนัธ์ใด ๆ ในอนัท่ีจะท าใหมี้ผลกระทบต่อความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังาน  

- ความสามารถในหนา้ท่ี หมายถึง ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์
ในงานท่ีท า ปฏิบติังานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2) สถานภาพของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายใน              
ท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบงานตามนโยบายของท่านให้ไดผ้ลตามเป้าหมาย ผูบ้ริหาร
จะตอ้งให้การสนบัสนุนงานตรวจสอบภายใน โดยการให้สถานภาพท่ีเหมาะสม คือ  ผูต้รวจสอบ
ภายในจะตอ้งมีหน้าท่ีเสนอแนะ (Staff Function) และข้ึนตรงกบัผูบ้ริหาร นัน่คือ รับค าสั่งและ
รายงานต่อผูบ้ริหารโดยไม่ตอ้งผ่านผูห้น่ึงผูใ้ด การข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดของส่วนราชการ
(หน่วยงาน) ท าให้ผูต้รวจสอบภายในมีอิสระในการตรวจสอบ และท าให้สามารถเขา้ถึงเอกสาร 
ทรัพยสิ์น หลกัฐาน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยง่าย อนัเป็นผลใหเ้กิด 

(1) สิทธิท่ีจะเข้าถึง หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในจะต้องมี                    
สิทธิท่ีจะเขา้สังเกต หรือตรวจสอบบนัทึก รายงาน  และทรัพยสิ์นต่าง ๆ รวมทั้งผูป้ฏิบติังานของ
หน่วยรับตรวจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตรวจสอบไดท้ั้งหมด  
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(2) เสรีภาพในการตรวจสอบ  หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายใน
จะตอ้งมี “อิสระ” เพียงพอในการตรวจสอบทุก ๆ ดา้น โดยไม่มีอุปสรรคหรือไดรั้บการขดัขวาง 
หรือแทรกแซงจากผูห้น่ึง ผูใ้ด หรือกลุ่มบุคคลใด ๆ ทั้งในการปฏิบติังานตรวจสอบและการเสนอ
ความเห็นในการตรวจสอบ และมิให้เป็นคณะกรรมการใด ๆ ของส่วนราชการหรือหน่วยงานใน
สังกดัอนัมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและการเสนอความเห็น  

(3) การมีส่วนได้ส่วนเสีย หมายความวา่ ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง
ไม่มีอ านาจ และความรับผดิชอบโดยตรงกบังานท่ีตรวจสอบ นัน่คือ ตอ้งไม่เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
หรือผลประโยชน์ หรือรับมอบหมายหนา้ท่ีซ่ึงเก่ียวกบัการบริหารงานของงานหรือของหน่วยงาน               
ท่ีตนจะตอ้งตรวจสอบ ผลการตรวจสอบจึงออกมาโดยปราศจากความล าเอียงใด ๆ  

ในขณะเดียวกนั ก็ไม่ควรมอบหมายให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังาน
ในลกัษณะบริหารและควบคุม (Line Function) อาทิเช่น เป็นผูว้ินิจฉยัและสั่งการขั้นสุดทา้ยของ
ความถูกต้องหรือข้อบกพร่อง ในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีตรวจสอบ                          
หรือมอบหมายงานดา้นบริหารให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติั (ยกเวน้ในหน่วยงานของ  ผูต้รวจสอบ
ภายในเอง) หรือเป็นกรรมการพิจารณาความผิดและลงโทษทางวินยั หรืองานอ่ืน ๆ  ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการตรวจสอบภายใน เพราะการมอบหมายดงักล่าวจะเป็นการท าให้ผูต้รวจสอบภายในตอ้ง               
ท าหนา้ท่ีในฐานะผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน ซ่ึงจะท าใหผู้ต้รวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระและ
ความเท่ียงธรรม มีส่วนไดเ้สียในกิจกรรมท่ีตนตรวจสอบ และจะท าให้ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือ
ความร่วมมือในการตรวจสอบตามหนา้ท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากผูบ้ริหารระดบัรอง หรือเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานปฏิบติัการ (ส าหรับหน่วยงานท่ีไม่มีการจดัโครงสร้างหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ี
เป็นอิสระจริง มกัจะใช้ระบบการตรวจสอบไขวร้ะหว่างหน่วยงาน เพราะจะท าให้ผูต้รวจสอบ
ภายในท่ีเขา้ตรวจสอบหน่วยงานใดไม่ไดเ้ป็นผูรั้บผดิชอบและบริหารหน่วยงานท่ีรับตรวจนั้น) 

3) ผู้บริหาร ผูต้รวจสอบภายในจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริหารเอง ในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดเป็นส าคญัสามารถท าให้
งานตรวจสอบภายในบรรลุวตัถุประสงค ์โดย 

(1) ต้องเข้าใจและมีทัศนคติท่ีดีต่องานตรวจสอบภายใน อีกท้ังยัง
ต้องรู้จักงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหส้ามารถช่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  

(2) ต้องสร้างความตระหนักและช่วยเสริมสร้างบรรยากาศภายใน
หน่วยงานของท่าน โดยให้เจา้หน้าท่ีในแต่ละหน่วยงานหรือท่ีเรียกวา่หน่วยรับตรวจ คุน้เคยกบั
ผูต้รวจสอบภายใน และช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งว่าผูต้รวจสอบภายในไม่ใช่ผูท่ี้จะจอ้งแต่
จบัผิด แต่จะเป็นผูช่้วยเหลือแนะน าการท างานให้ถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
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นโยบายของท่าน พร้อมทั้ งแสดงออกทุกวิถีทางในลักษณะท่ีสนับสนุนผูต้รวจสอบภายใน                   
ให้ท างานตามขอบเขตหน้าท่ีไดอ้ยา่งอิสระ ปราศจากอุปสรรคใด ๆ การสนบัสนุนอาจท าไดโ้ดย
การแนะน าเป็นส่วนตวั หรือมีหนงัสือแจง้ไปยงัหน่วยรับตรวจต่าง ๆ ช้ีให้เห็นและเขา้ใจถึงขอบเขต
หนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายใน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบภายใน รวมทั้งขอความร่วมมือ
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายในดว้ย 

(3) ควรปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานให้
ครอบคลุมถึงการแจ้งข่าวสารแก่ผู้ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นมาก เน่ืองจากการท่ีก าหนดให้
ผูต้รวจสอบภายในข้ึนตรงโดยมิให้สังกดัส่วนงานใด ท าให้ถูกตดัขาดจากระบบข่าวสารปกติ เช่น 
การแจง้ข่าวสารในรูป ค าสั่ง หนงัสือเวียน เป็นตน้ ท าให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูต้รวจสอบภายในมีอยู ่            
ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ การตรวจสอบก็จะไม่ประสบผล 

นอกเหนือจากการปรับปรุงระบบส่ือสารแลว้ หากมีการประชุมระดบั
ผูบ้ริหารเพื่อก าหนดแผนหรือนโยบายการบริหาร หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนงาน ควรจะให ้           
ผูต้รวจสอบภายในเขา้ร่วมประชุม หรือเขา้สังเกตการณ์ดว้ย เพราะจะท าให้ผูต้รวจสอบภายในมี
ขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผน และปฏิบติังานตรวจสอบต่อไป หากผูต้รวจสอบภายในไดรั้บ
การสนับสนุนอย่างดีเช่นน้ี ผูต้รวจสอบภายในจะสามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ีและจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีดี ท่ีจะช่วยการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (กลุ่มงานมาตรฐานดา้นการตรวจสอบ
ภายใน กรมบญัชีกลาง, ม.ป.ป. : 8 - 14) 
 

2. แนวความคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 

2.1  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (IIA) ไดป้ระกาศใช้มาตรฐานการปฏิบติังาน
วชิาชีพตรวจสอบภายในอยา่งเป็นทางการเม่ือเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ.2521 (ค.ศ.1978) ต่อมาสถาบนั
ผูต้รวจสอบภายในสากล (IIA) ไดมี้การพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐานการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ือง มีการจดัท าร่างเพื่อเปิดรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชน ซ่ึงไดมี้การเผยแพร่มาตรฐาน
ฉบบัใหม่เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ.2554 (ค.ศ.2011) และมีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 
(ค.ศ.2011) แต่เน่ืองจากงานตรวจสอบภายในมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย
และวฒันธรรมภายในขององคก์รในเร่ืองของวตัถุประสงค์ ขนาด และโครงสร้าง รวมทั้งบุคลากร
ภายในหรือภายนอกองค์กร จึงย่อมมีผลกระทบต่อมาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน ดงันั้น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในขององคก์รมีความเหมาะสมกบั
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สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมภายในองค์กร จึงได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในเป็น 3 ส่วน คือ (สมาคมผูต้รวจสอบภายใน, 2553 : 35) 
 

 
ภาพท่ี 2.7   มาตรฐานการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 

(Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) 
 

ท่ีมา : สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (2553) แนวทางการตรวจสอบภายใน ฉบับนักศึกษา หนา้ 36 
 
    มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในน้ี ประกอบด้วย
มาตรฐานดา้นคุณสมบติั (Attribute Standards) มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance Standards) 
และมาตรฐานการน าไปปฏิบติั (Implementation Standards) มาตรฐานดา้นคุณสมบติั คือ มาตรฐาน
เก่ียวกบัลกัษณะขององค์กร และบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน มาตรฐานการปฏิบติังาน คือ 
มาตรฐานท่ีกล่าวถึงลักษณะของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และการก าหนดบรรทดัฐานทาง
คุณภาพ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและ
มาตรฐานการปฏิบติังานสามารถน ามาใชก้บังานตรวจสอบภายในโดยทัว่ไป ส่วนมาตรฐานการน าไป
ปฏิบติัจะน าไปใช้ได้กบัภารกิจบางประเภทเท่านั้น ซ่ึงมาตรฐานด้านคุณสมบติัและมาตรฐานการ
ปฏิบติังานมีอยูเ่พียงชุดเดียว แต่มาตรฐานการน าไปปฏิบติัจะมีหลายชุด โดยแต่ละชุดมีไวส้ าหรับแต่
ละประเภทหลกั ๆ ของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน เช่น มาตรฐานการน าไปปฏิบติัส าหรับการให้
ความเช่ือมัน่จะมีอกัษร A ตามหลงัชุดรหสั และมาตรฐานการน าไปปฏิบติัส าหรับการใหค้  าปรึกษาจะ
มีตวัอกัษร C ตามหลงัชุด (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2551 : 2, 2554 : 2) 
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ภาพท่ี 2.8   มาตรฐานดา้นคุณสมบติั 
 
ท่ีมา : สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (2553) แนวทางการตรวจสอบภายใน ฉบบันกัศึกษา หน้า 37 , 

(2554) มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  ฉบบัปรับปรุงใหม่  ปี 2554            
หนา้ 5-14 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9   มาตรฐานการปฏิบติังาน 
 
ท่ีมา : สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (2553) แนวทางการตรวจสอบภายใน ฉบบันกัศึกษา หน้า 37, 

(2554) มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  ฉบบัปรับปรุงใหม่  ปี 2554            
หนา้ 15 - 28 
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2.2  มาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
   เน่ืองจากมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีใช้อา้งอิงในระดับสากล    
คือ มาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (The Professional Practice Standards for 
Internal Auditing) ของสถาบนัผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA) และ
ปัจจุบนั IIA และ IIA Research Foundation ของสหรัฐอเมริกาไดป้รับปรุงและแกไ้ขมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบใหม่ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดย
ปรับเปล่ียนค านิยามของการตรวจสอบภายในใหม่ ซ่ึงเน้นเร่ืองการเป็นหลกัประกนัท่ีเท่ียงธรรม
และการเป็นท่ีปรึกษาอิสระของผูบ้ริหาร ดงันั้นในการปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการฉบบัท่ี 1 ซ่ึงเป็นมาตรฐานทัว่ไปจึงไดใ้ชม้าตรฐานการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบ
ภายในดงักล่าวเป็นหลกัโดยปรับให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของทางราชการ 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในฉบบัน้ีจะประกอบด้วยขอ้หลกัปฏิบติัหลกั ๆ ของการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน โดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและมาตรฐานการปฏิบติังาน 
และเพื่อสะดวกต่อการท าความเขา้ใจและน าไปใช้ตลอดจนการอา้งอิงและปรับปรุงแกไ้ขต่อไป                    
จึงให้มีรหัสตวัเลขก ากบัในแต่ละหมวดแต่ละหัวขอ้ของมาตรฐาน พร้อมกบัค าอธิบายถึงการน า
มาตรฐานไปใชใ้นงานบริการดา้นการใหห้ลกัประกนั งานบริการใหค้  าปรึกษา ดงัน้ี  
   2.2.1  มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (รหสัชุด 1000) เป็นมาตรฐานท่ีกล่าวถึงลกัษณะ
ของหน่วยงานและบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน โดยจะเร่ิมตั้งแต่รหัสมาตรฐาน   ท่ี 1000 
เป็นตน้ไป  
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ภาพท่ี 2.10   มาตรฐานดา้นคุณสมบติั 
 
ท่ีมา : กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั (2555)  แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบใน 

ภาครัฐ กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร หนา้ 47 
 
  โดยมาตรฐานดา้นคุณสมบติันั้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1000  :  วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ  
   หน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดวตัถุประสงค์ อ านาจ 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไวใ้นกฎบตัร             
การตรวจสอบภายใน โดยให้สอดคล้องกับค านิยามของการตรวจสอบภายในท่ีก าหนดไวใ้น
ระเบียบ มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในต้องทบทวนกฎบตัรการตรวจสอบภายในเป็นระยะ ๆ และน าเสนอหัวหน้า                  
ส่วนราชการให้ความเห็นชอบ เพื่อใช้เป็นกรอบอา้งอิงและเป็นแนวทางการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน โดยให้มีการเผยแพร่กฎบัตรการตรวจสอบภายในดังกล่าวให้หน่วยงานภายในของ                   
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ส่วนราชการทราบทัว่กนั 
 1000.A1 : การตรวจสอบภายในท่ีเป็นลกัษณะของงานบริการ              
ให้ความเช่ือมั่นแก่ส่วนราชการต้องก าหนดไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน และหากมี                     
การให้บริการงานในลกัษณะน้ีแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกส่วนราชการ จะตอ้งระบุไวใ้น               
กฎบตัรการตรวจสอบภายในเช่นเดียวกนั 
 1000.C1 : การตรวจสอบภายในท่ีเป็นลักษณะของงานบริการ              
ใหค้  าปรึกษาตอ้งก าหนดไวใ้นกฎบตัรการตรวจสอบภายใน 
 1010  :  การก าหนดค านิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานและ
จริยธรรมในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในไวใ้นกฎบตัรการตรวจสอบภายใน 
   ค านิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานและจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีต้องใช้ในการตรวจสอบภายใน ต้องก าหนดไวใ้นกฎบัตร                   
การตรวจสอบภายใน ทั้ งน้ีหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรมีการหารือกับหัวหน้า                       
ส่วนราชการเก่ียวกบัค านิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในท่ีก าหนดไวด้ว้ย 
 1100  :  ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  
  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระและ              
ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม  
   1110  :  ความเป็นอิสระ  
   หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องรายงานตรง            
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อให้การปฏิบติังานตรวจสอบภายในสามารถด าเนินไปได้อย่างเต็มท่ี                
ตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ทั้ งน้ี หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน                 
ตอ้งยนืยนัต่อหวัหนา้ส่วนราชการถึงความเป็นอิสระของการปฏิบติังานตรวจสอบภายในอยา่งนอ้ย
ปีละหน่ึงคร้ัง 
   1110.A1 : การปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ้งปราศจาก      
การแทรกแซงใด ๆ ในเร่ืองการก าหนดขอบเขต การปฏิบติังาน และการรายงานผลการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน 
  1111 :  การมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัหวัหนา้ส่วนราชการ 
   หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมี    
การส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานโดยตรงกบัหวัหนา้ส่วนราชการ 
 1120  :  ความเท่ียงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
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  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีทศันคติท่ีไม่ล าเอียงหรือมีอคติ
ไปทางหน่ึงทางใด และใหห้ลีกเล่ียงในเร่ืองของความขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ใด ๆ 
 1130  :   ขอ้จ ากดัของความเป็นอิสระหรือความเท่ียงธรรม 
  ในกรณีท่ีมีเหตุหรือข้อจ ากัดท่ีจะท าให้ผู ้ตรวจสอบ
ภายในไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นอิสระหรือเท่ียงธรรม ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเปิดเผยถึง
เหตุหรือขอ้จ ากดัดงักล่าวให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบตามความเหมาะสม โดยลกัษณะของการเปิดเผยจะ
ข้ึนอยูก่บัเหตุหรือขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกรณี 
 1130.A1 :  ผู ้ตรวจสอบภายในไม่ควรประเมินงาน                 
ท่ีตนเคยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบมาก่อน เพราะอาจท าใหผู้ต้รวจสอบภายในสูญเสียความเท่ียงธรรมได ้
 1130.A2 : การ ให้ ค ว าม เ ช่ื อมั่น ใน ง าน ท่ีหั วหน้ า 
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรับผิดชอบนั้น จะต้องมีการควบคุมดูแลจากหน่วยงานอ่ืน
ภายในส่วนราชการท่ีไม่มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตรวจสอบภายในดว้ยอีกชั้นหน่ึง 
 1130.C1 :  ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานบริการ
ใหค้  าปรึกษาในงานท่ีตนเคยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบมาก่อนดว้ยความเท่ียงธรรม 
 1130.C2 :  ในกรณีท่ีมีเหตุหรือขอ้จ ากดัในอนัท่ีจะท าให้
ผูต้รวจสอบภายใน ไม่สามารถให้ค  าปรึกษาไดอ้ยา่งอิสระหรือเท่ียงธรรม ผูต้รวจสอบภายในตอ้ง
เปิดเผยเหตุหรือขอ้จ ากดัดงักล่าวใหก้บัผูม้อบหมายงานหรือผูรั้บบริการทราบ ก่อนท่ีจะรับงานนั้น 
 1200  :   ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ 
 การปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ้งกระท าดว้ยความเช่ียวชาญ
และความระมดัระวงัรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 
 1210  :  ความเช่ียวชาญ  
  ผูต้รวจสอบภายในควรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ และตอ้งสะสมความรู้ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ 
จากการปฏิบติังานตรวจสอบ ทั้งน้ี การปฏิบติังานตรวจสอบตอ้งด าเนินการ โดยผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   1210.A1 :   หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งให้
ค  าแนะน าและความช่วยเหลือ หากทีมงานขาดความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่วา่จะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด 
   1210.A2 :   ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความ รู้เพียงพอ      
ท่ีจะประเมินความเส่ียงของการเกิดทุจริต และให้แนวทางในการบริหารจัดการทุจริตของ                      
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ส่วนราชการ แต่ทั้ งน้ีไม่จ  าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญเทียบเท่ากับผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ                    
ในการสืบสวนหรือสอบสวนการทุจริตโดยตรง 
 1210.A3 :   ผู้ตรวจสอบภายในต้องเป็นผู ้ท่ี มีความรู้
เพียงพอเก่ียวกับความเส่ียงและการควบคุมพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล แต่อยา่งไรก็ตามผูต้รวจสอบ
ภายในทั้งหมดไม่จ  าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญเทียบเท่ากับผูต้รวจสอบภายในท่ีมีหน้าท่ีความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานตรวจสอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง 
 1210.C1 :  หั วหน้ า ห น่ ว ย ง านตร ว จสอบภ า ย ใน               
ตอ้งไม่รับงานบริการให้ค  าปรึกษาหรือให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือ หากทีมงานขาดความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานในเร่ืองนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็นบางส่วนหรือ
ทั้งหมด 
 1220  :  ความระมดัระวงัรอบคอบ  
 ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบ และมีทกัษะการปฏิบติังานอย่างสมเหตุสมผลในอนัท่ีจะท าให้การปฏิบติังานเป็นท่ี
ยอมรับและน่าเช่ือถือ ทั้งน้ี การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบไม่ไดห้มายความวา่จะไม่มี
ขอ้ผดิพลาดใด ๆ เกิดข้ึน 
  1220.A1 :  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติังานบริการให้
ความเช่ือมัน่ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ โดยค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 การขยายขอบเขตงานตรวจสอบภายใน 
ในกรณีท่ีเห็นวา่จ าเป็น เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

 ความซับซ้ อนของง าน  ผลกระทบ                     
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั และความส าคญัของเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ 

 ความ เพี ยงพอและประสิทธิผลของ                  
การก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุม  

 โอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้จะก่อให้เกิด
ความผิดพลาด ความผิดปกติ การทุจริต  หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีมี
นยัส าคญั 

 ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนใน              
การบริการใหค้วามเช่ือมัน่เม่ือเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีคาดวา่ส่วนราชการจะไดรั้บ 
 1220.A2 :   ผูต้รวจสอบภายในต้องพิจารณาใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลอ่ืน ๆ มาเป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเยีย่งวชิาชีพ 
 1220.A3 :   ผู้ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ต้ อ ง ค า นึ ง ถึ ง                   
ความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการด าเนินงานและ
การใช้ทรัพยากรของส่วนราชการ ทั้งน้ี แม้ว่าผูต้รวจสอบภายในจะปฏิบติังานบริการให้ความ
เช่ือมัน่ดว้ยความระมดัระวงัอยา่งรอบคอบ ก็ยงัไม่สามารถรับรองไดว้า่ จะมีการบ่งช้ีถึงความเส่ียงท่ี
มีนยัส าคญัไดท้ั้งหมด 
 1220.C1 :   ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติังานบริการให้
ค  าปรึกษาดว้ยความระมดัระวงั โดยค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ความต้องการและความคาดหวังของ                  
ผูม้อบหมายงานหรือผูรั้บบริการ รวมทั้ งลักษณะของเร่ืองท่ีจะให้ค  าปรึกษา เวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน และการรายงานผลการปฏิบติังาน 

 ความซับซ้อนและขอบเขตของงาน                    
ท่ีจ  าเป็น เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

 ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนใน              
การบริการใหค้  าปรึกษาเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีคาดวา่ส่วนราชการจะไดรั้บ 
 1230  :  การพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
  ผู ้ตรวจสอบภายในต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ ทักษะ                 
และความสามารถอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดการพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 1300  :   การประกนัและการปรับปรุงคุณภาพงาน  
  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องปรับปรุงและรักษา
คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุม             
ในทุกดา้น  
  1310  :  การประเมินการประกนัและปรับปรุงคุณภาพงาน  
   การประกนัและปรับปรุงคุณภาพงานตอ้งมีการประเมินผล
ทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ 
  1311  :  การประเมินผลจากภายใน 
   การประเมินผลจากภายในควรประกอบดว้ย      

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยา่งต่อเน่ือง และ 
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 การสอบทานเป็นระยะ ๆ โดยการประเมิน
ดว้ยตนเอง หรือสอบทานโดยบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ภายในส่วนราชการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในอยา่งเพียงพอ 
  1312  :  การประเมินผลจากภายนอก 
   การประเมินผลจากภายนอกต้องจัดให้มี ข้ึน  
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี โดยบุคคลหรือคณะบุคคลจากภายนอกส่วนราชการท่ีมีความเหมาะสมและ                     
มีความเป็นอิสระ โดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งหารือกบัหวัหนา้ส่วนราชการในเร่ือง
ต่อไปน้ี 

 ค ว า ม จ า เ ป็ น ใ น ก า ร เ พิ่ ม ค ว า ม ถ่ี ข อ ง                
การประเมินผลจากภายนอก 

 คุ ณ ส ม บั ติ ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ  ร ว ม ทั้ ง               
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนของบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงเป็นผูป้ระเมินจากภายนอก 
  1320  :  การรายงานผลการประเมินการประกันและปรับปรุง
คุณภาพงาน 
 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องรายงานผล                 
การประเมินจากภายในและภายนอกใหห้วัหนา้ส่วนราชการทราบ 
 1321  :   การระบุข้อความ “เป็นไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน”  
  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถ  
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในวา่ “ไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการ” ก็ต่อเม่ือผลการประเมินการประกนัคุณภาพระบุวา่ การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน             
มีความสอดคลอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในแลว้เท่านั้น 
 1322  :  การเปิดเผยการไม่ปฏิบติังานตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน  
  กร ณี ท่ี ก า รป ฏิบั ติ ง านตรวจสอบภ า ย ใน                        
ไม่เป็นไปตามค านิยามการตรวจสอบภายใน มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน และมีผลกระทบต่อขอบเขตหรือวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงท่ีไม่สามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานและผลกระทบ                         
ท่ีเกิดข้ึนใหห้วัหนา้ส่วนราชการทราบ 
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   2.2.2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  (รหัสชุด 2000) เป็นมาตรฐาน                       
ท่ีกล่ าวถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายในและบรรทัดฐานท่ีสามารถใช้ประ เมินผล                           
การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โดยจะเร่ิมตั้งแต่รหสัมาตรฐานท่ี 2000 เป็นตน้ไป  

 
ภาพท่ี 2.11   มาตรฐานการปฏิบติังาน 

 
ท่ีมา : กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั (2555)  แนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบใน                 

ภาครัฐ กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร หนา้ 49 
 
  โดยมาตรฐานการปฏิบติังานนั้น มีรายละเอียดดงัน้ี  
 2000  :   การบริหารงานตรวจสอบภายใน  
      หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งบริหารงานตรวจสอบ
ภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่ม
ใหก้บัส่วนราชการ 
 2010  :   การวางแผนการตรวจสอบ  
               หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องวางแผน             
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การตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียง เพื่อจดัล าดับความส าคญัก่อนหลังของกิจกรรม                      
ท่ีจะท าการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของส่วนราชการ 
 2010.A1 : การวางแผนตรวจสอบภายในตอ้งกระท า              
อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง โดยใช้ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากการประเมินความเส่ียง และตอ้งน าขอ้มูล
ข่าวสารของฝ่ายบริหารมาใชป้ระกอบการพิจารณาในการวางแผนการตรวจสอบดว้ย 
 2010.A2 :  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้ง                
ระบุและพิจารณาถึงความคาดหวงัของหัวหน้าส่วนราชการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีต่อความเห็นของ
การตรวจสอบภายใน รวมถึงขอ้สรุปอ่ืน ๆ 
 2010.C1 :  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน               
ควรให้มีงานบริการให้ค  าปรึกษา เพื่อช่วยให้เกิดโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงการบริหาร
จัดการความเส่ียง การสร้างคุณค่าเพิ่ม และการปรับปรุงการด าเนินงานของส่วนราชการ                                
ซ่ึงจะตอ้งก าหนดงานบริการใหค้  าปรึกษาดงักล่าวในแผนการตรวจสอบดว้ย 
  2020  :  การเสนอและอนุมติัแผนการตรวจสอบ  
        หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องเสนอแผน   
การตรวจสอบและแสดงให้เห็นทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน รวมทั้งปรับเปล่ียนแผนการ
ตรวจสอบในรอบปีท่ีมีนัยส าคญัให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาอนุมติั ในกรณีท่ีมีขอ้จ ากดัของ
ทรัพยากรหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งรายงานถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อแผนการ
ตรวจสอบดว้ย 
  2030  :  การบริหารทรัพยากร  
     หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องบริหาร
ทรัพยากรใหมี้ความเหมาะสม เพียงพอ และเกิดประสิทธิผล เพื่อใหก้ารปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
สามารถบรรลุตามแผนการตรวจสอบท่ีไดรั้บอนุมติั 
  2040  :  นโยบายและแนวทางการปฏิบติังาน  
     หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนด
นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานให้ชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน 
  2050  :  การประสานงาน  
     หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ต ร ว จ ส อบ ภ า ย ใ น ค ว ร มี                          
การแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสานงานกบัผูท่ี้ให้บริการงานบริการให้ความเช่ือมัน่ละให้ค  าปรึกษา                        
ทั้ งหน่วยงานภายในและภายนอกของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าขอบเขตของงาน



 57 

ตรวจสอบครอบคลุมเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งเหมาะสมและลดการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนั 
  2060  :   การรายงานผลการปฏิบติังาน 
      หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องรายงาน                  
ผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ให้หัวหน้าส่วนราชการรทราบถึงวตัถุประสงค์ อ านาจหน้าท่ี                       
ความรับผดิชอบ และผลการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบ โดยรายงานดงักล่าว
ตอ้งระบุถึงประเด็นความเส่ียงและการควบคุมท่ีมีนับส าคญั ความเส่ียงของการทุจริต ประเด็น                
การก ากบัดูแล รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีหวัหนา้ส่วนราชการตอ้งการทราบหรือร้องขอ 
  2070  :   การใช้บริการตรวจสอบจากภายนอกและความ                      
รับผดิชอบของส่วนราชการ 
                 ในก ร ณี ท่ี ก า รต ร ว จสอบภ า ย ในด า เ นิ นก า ร                     
โดยผูใ้หบ้ริการจากหน่วยงานภายนอกยงัตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
ของผูใ้หบ้ริการจากภายนอก เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุผลตามท่ีก าหนดไว ้
 2100  :   ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน  
      การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องสามารถประเมินและ              
ช่วยสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของ
ส่วนราชการ โดยใชว้ิธีการท่ีเป็นระบบและระเบียบ เพื่อให้การด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนในอนัท่ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัส่วนราชการ 
 2110  :  การก ากบัดูแล  
        การปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ้งสามารถประเมิน
และให้ค  าแนะน าท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแล เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์              
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 เสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าให้เกิดภายใน               
ส่วนราชการ 

 ท าให้มัน่ใจวา่การบริหารจดัการของส่วนราชการ
มีประสิทธิผลและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบ 

 มีการส่ือสารข้อมูลความเส่ียงและการควบคุม
ภายในครอบคลุมหน่วยงานต่าง ๆ ภายในส่วนราชการ 

 มีการประสานงานและส่ือสารข้อมูลระหว่าง               
ผูต้รวจสอบภายนอก ผูต้รวจสอบภายใน และฝ่ายบริหารของส่วนราชการ 
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 2110.A1 :  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต ร ว จส อบภ า ย ใ น                 
ตอ้งสามารถประเมินการออกแบบการน าไปสู่การปฏิบติั และความมีประสิทธิผลของกิจกรรมงาน
หรือโครงการ รวมทั้งวตัถุประสงคท่ี์มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสร้างจริยธรรมของส่วนราชการ 
 2110.A2 :  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต ร ว จส อบภ า ย ใ น                    
ตอ้งสามารถประเมินว่า การก ากบัดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการไดมี้ส่วนสนบัสนุน
วตัถุประสงคแ์ละยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 2120  :  การบริหารความเส่ียง  
        การปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ้งสามารถประเมิน
ความมีประสิทธิผลและสนบัสนุนใหเ้กิดการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  2120.A1 :  การปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ้งประเมิน
ความเส่ียงเก่ียวกบัการก ากบัดูแล การด าเนินงาน และระบบขอ้มูลสารสนเทศในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ความถูกต้อง ครบถ้วน และความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศดา้นการเงินและการด าเนินงาน 

 ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน 

 การดูแลและรักษาทรัพยสิ์น 
 การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

นโยบาย วธีิการปฏิบติังาน และสัญญาต่าง ๆ 
  2120.A2 :   การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้อง
ประเมินโอกาสของการเกิดทุจริตและวธีิการบริหารความเส่ียงในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต 
  2120.C1 :  ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้
ค  าปรึกษา ผูต้รวจสอบภายในตอ้งสามารถระบุถึงความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน และ
ระมดัระวงัความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีอาจเกิดข้ึนดว้ย 
  2120.C2 :   ผูต้รวจสอบภายในตอ้งน าความรู้ในเร่ือง
ของความเส่ียงท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานบริการให้ค  าปรึกษา มาใชใ้นการประเมินผลกระบวนการ
บริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
  2120.C3 :   การให้ความช่วยเหลือกับฝ่ายบริหาร              
ในการจดัให้มีหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง ผูต้รวจสอบภายในต้องพึงละเวน้                      
ในส่วนของการด าเนินการซ่ึงเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 
 2130  :  การควบคุม  
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       การปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ้งมีส่วนสนบัสนุน
และส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการควบคุมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ โดยการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการควบคุม รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  2130.A1 :   การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้อง
ประเมินถึงความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม เพื่อให้การควบคุมท่ีมีอยู่สามารถ
ตอบสนองความเส่ียงภายใตก้ารก ากบัดูแล การด าเนินงาน และระบบขอ้มูลสารสนเทศในเร่ือง   
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ถ ้ว น  แ ล ะ                     
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศดา้นการเงินและการด าเนินงาน 

 ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน 

 การดูแลและรักษาทรัพยสิ์น 
 การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 

นโยบาย วธีิการปฏิบติังาน และขอ้สัญญาต่าง ๆ 
 2130.C1 :   ผูต้รวจสอบภายในตอ้งน าความรู้ในเร่ือง
ของการควบคุมท่ีไดรั้บจากการบริหารงานให้ค าปรึกษา มาใช้ในการประเมินผลการควบคุมของ
ส่วนราชการ 
 2200  :  การวางแผนการปฏิบติังาน 
    ผูต้รวจสอบภายในต้องจดัท าแผนการปฏิบติังานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย รวมทั้งก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต ระยะเวลา และการจดัสรรทรัพยากร 
  2201 :  ขอ้พิจารณาในการวางแผน 
                ในการวางแผนการปฏิบติังาน ผูต้รวจสอบภายในต้อง
พิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ และวิธีการ
ท่ีจะน ามาใชใ้นการควบคุมผลการด าเนินงานของกิจกรรมนั้น 

 ความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั วตัถุประสงค ์ทรัพยากร และ
การด าเนินงานของกิจกรรม ตลอดจนวิธีการท่ีจะน ามาใชจ้ดัการกบัผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมของกิจกรรม เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบการปฏิบติังาน หรือรูปแบบการ
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ควบคุมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โอกาสในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงและ               

การควบคุมใหดี้ข้ึน 
 2201.A1 :  กรณี ท่ี เ ป็นการวางแผนการปฏิบัติ ง าน 
ส าหรับการให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก ผูต้รวจสอบภายในตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูรั้บบริการ 
เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของผูรั้บบริการ รวมทั้ง
ข้อจ ากัดในการเผยแพร่ผลงาน และการเข้าถึงเอกสารข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับการบริการให ้                        
ความเช่ือมัน่ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2201.C1 :  ก า รป ฏิ บั ติ ง า น บ ริ ก า ร ใ ห้ ค  า ป รึ ก ษ า                             
ผู ้ตรวจสอบภายในต้องท าคว ามเข้าใจกับผู ้รับบริการ เ ก่ียวกับว ัตถุประสงค์  ขอบเขต                         
ความรับผิดชอบ และความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของผูรั้บบริการ ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญัตอ้งมีบนัทึก
เร่ืองท าความเขา้ใจไวเ้ป็นเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   2210  :  การก าหนดวตัถุประสงค ์ 
              ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ผู ้ตรวจสอบภายใน                  
ตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ 
 2210.A1 :  ผูต้รวจสอบภายในต้องประเมินความเส่ียง
เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบตอ้ง
สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียง 
 2210.A2 :  การก าหนดวตัถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีจะ
ตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดท่ี้อาจจะเกิดขอ้ผิดพลาด ขอ้บกพร่อง 
การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั รวมทั้งความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมีนยัส าคญั 
 2210.A3 :  หลัก เกณฑ์ ท่ี เพี ยงพอเ ป็น ส่ิงจ า เ ป็น ต่อ                
การประเมินระบบการควบคุมผูต้รวจสอบภายในตอ้งมัน่ใจวา่ ฝ่ายบริหารไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การ
ควบคุมท่ีเพียงพอในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการด าเนินงาน ในกรณีท่ีหลกัเกณฑ์
การควบคุมท่ีมีอยู่มีความเพียงพอ ผูต้รวจสอบภายในต้องใช้หลักเกณฑ์เดียวกันนั้ นในการ
ประเมินผลอยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาแลว้วา่หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ม่เพียงพอ ผูต้รวจสอบภายใน
ตอ้งร่วมมือกบัฝ่ายบริหารเพื่อพฒันาหลกัเกณฑก์ารประเมินท่ีเหมาะสมก่อน 
 2210.C1 :  วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานบริการ                 
ให้ค  าปรึกษา ผูต้รวจสอบภายในตอ้งค านึงถึงกระบวนการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และ       
การควบคุม ตามขอบเขตท่ีไดมี้การเห็นชอบร่วมกนักบัผูรั้บบริการ 
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 2210.C2 :  วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานบริการ                 
ให้ค  าปรึกษา ตอ้งสอดคลอ้งกบัการสร้างคุณค่าเพิ่ม ยุทธศาสตร์ และวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของส่วนราชการ 
   2220  :  ก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน 
                ผู ้ ต ร ว จ ส อบ ภ า ย ใ น ต้ อ ง ก า ห น ด ข อบ เ ข ต ข อ ง                         
การปฏิบติังานใหเ้พียงพอในอนัท่ีจะช่วยให้สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้
 2220.A1 :  ขอบเขตการปฏิบัติ งานตรวจสอบต้อง
ก าหนดให้ครอบคลุมถึงระบบการท างานต่าง ๆ เอกสาร หลกัฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพยสิ์น
ต่าง ๆ รวมทั้งในส่วนท่ีอยูใ่นความดูแลของบุคคลอ่ืน ๆ 
 2220.A2 :  ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น บ ริ ก า ร                          
ให้ความเช่ือมัน่ หากผูรั้บบริการขอรับค าปรึกษาในเร่ืองท่ีมีนยัส าคญั ผูต้รวจสอบภายในควรท า
ความเขา้ใจกบัผูรั้บบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ 
และความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี ในการรายงานผลการปฏิบติังานบริการให้ค  าปรึกษา
แก่ผูรั้บบริการ ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานบริการใหค้  าปรึกษา 
 2220.C1 :  ก า รป ฏิ บั ติ ง า น บ ริ ก า ร ใ ห้ ค  า ป รึ ก ษ า                         
ผูต้รวจสอบภายใน ตอ้งมัน่ใจวา่ไดก้ าหนดขอบเขตการปฏิบติังานไวเ้พียงพอจะบรรลุวตัถุประสงค ์
หากในระหวา่งปฏิบติังาน ผูต้รวจสอบภายในมีขอ้จ ากดัจนท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานตามขอบเขต
ท่ีก าหนดไว ้ผูต้รวจสอบภายในต้องหารือกับผูรั้บบริการถึงข้อก าหนดดังกล่าว เพื่อพิจารณา                     
วา่สมควรจะปฏิบติัต่อหรือไม่ 
 2220.C2 :   ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้ค  าปรึกษา                 
ผูต้รวจสอบภายในต้องระบุการควบคุมท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและ
ระมดัระวงัต่อประเด็นความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั 
   2230  :  การจดัสรรทรัพยากร 
 ผูต้รวจสอบภายในต้องจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสม
และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยให้สอดคล้องกับลักษณะและ                  
ความซบัซอ้นของงาน ตลอดจนขอ้จ ากดัของเวลาและทรัพยากรท่ีมีอยู ่
   2240  :   แผนการปฏิบติังาน  
                 ผู ้ต ร ว จสอบภ า ย ในต้อ งพัฒน า และ จัดท า แ ผน                       
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การปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 2240.A1 :  แผนการปฏิบัติงานต้องก าหนดวิธีท่ีใช้ใน
การระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และบนัทึกข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับในระหว่างการปฏิบติังาน ทั้งน้ี 
แผนการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องได้ รับอนุมัติ ก่อนท่ีจะ เ ร่ิมปฏิบัติงาน และในกรณี ท่ี มี                                  
การเปล่ียนแปลงตอ้งด าเนินการขออนุมติัโดยทนัที 
 2240.C1 :  แผนการปฏิบัติงานบริการให้ค  าปรึกษา
อาจจะมีรูปแบบและเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างไปตามแต่ละลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2300  :  การปฏิบติังาน  
   ผูต้รวจสอบภายในตอ้งระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
  2310  :  การรวบรวมขอ้มูล  
     ผู้ตรวจสอบภายในต้องระ บุและรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีความเพียงพอ มีความน่าเช่ือถือ มีความเก่ียวขอ้ง และท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
     2320  :  การวเิคราะห์และประเมิน  
      ผู ้ตรวจสอบภายในต้องใช้วิ ธีการวิ เคราะห์และ
ประเมินผลท่ีมีความเหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปและผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการยอมรับ 
     2330  :  การบนัทึกขอ้มูล  
        ผู ้ตรวจสอบภายในต้องบันทึกข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องให้
เพียงพอต่อการสนบัสนุนขอ้สรุปและผลการปฏิบติังาน 
 2330.A1 :  หัวหน้ าห น่วยงานตรวจสอบภายใน                   
ต้องควบคุมการเข้าถึงข้อมูลท่ีได้รับจาการปฏิบัติงาน และในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้
บุคคลภายนอกทราบ ต้องได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ และหรือหลังจากมี                    
การปรึกษาฝ่ายกฎหมายก่อนตามความเหมาะสม 
 2330.A2 :  หัวหน้ าห น่วยงานตรวจสอบภายใน                   
ตอ้งก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ไม่วา่ขอ้มูลจะถูกเก็บอยูใ่นส่ือ
รูปแบบใด ทั้ งน้ีระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลต้องให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ                      
ส่วนราชการและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2330.C1 :  หัวหน้ าห น่วยงานตรวจสอบภายใน                  
ตอ้งก าหนดนโยบายในการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีได้จากการปฏิบติังานบริการให้ค  าปรึกษา รวมทั้ง                     
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การเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวให้กบับุคคลภายในและภายนอกส่วนราชการ ทั้งน้ีตอ้งให้สอดคลอ้งกบั
แนวทางปฏิบติัของส่วนราชการและระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2340  :  การก ากบัดูแลการปฏิบติังาน  
      หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งมีการก ากบัดูแล
การปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมายอยา่งเหมาะสม เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานสามารถบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ และเป็นการช่วยพฒันาการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในใหดี้ยิง่ข้ึน 
  2400  :  การรายงานผลการปฏิบติังาน 
    ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งทนัท่วงที 
 2410  :  หลกัเกณฑใ์นการรายงานผลการปฏิบติังาน  
       ร า ย ง านผลก า รป ฏิ บั ติ ง า นต้อ งป ร ะกอบด้ ว ย
วตัถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการ
ปรับปรุงท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้
 2410.A1 :  ผูต้รวจสอบภายในต้องให้ความเห็นและ
หรือสรุปผลการตรวจสอบตามความเหมาะสมไวใ้นรายงานผลการปฏิบติังาน ซ่ึงความเห็นหรือ
สรุปผลการตรวจสอบตอ้งค านึงถึงความคามหวงัของผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตลอดจนตอ้งมี
ขอ้มูลท่ีเพียงพอ น่าเช่ือถือมีความเก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ในการสนับสนุนความเห็นหรือ
สรุปผลการตรวจสอบดงักล่าว 
 2410.A2 :  ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ค ว ร ก ล่ า ว ถึ ง                   
ขอ้ตรวจพบท่ีดีในการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจไวใ้นรายงานผลการปฏิบติังานดว้ย 
 2410.A3 :  การเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงาน               
ให้บุคคลภายนอกส่วนราชการทราบ ตอ้งระบุขอ้จ ากดัในการเผยแพร่และการน าผลการตรวจสอบ
ไปใชต่้อดว้ย 
 2410.C1 :  รูปแบบและเน้ือหาของการรายงานความ
คืบหนา้และการรายงานผลการปฏิบติังานบริการใหค้  าปรึกษาจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของงาน
และความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 2420  :  คุณภาพของรายงานผลการปฏิบติังาน  
       การรายงานผลการปฏิบัติง านต้องรายงานด้วย                  
ความถูกตอ้ง เท่ียงธรรม ชดัเจน รัดกุม สร้างสรรค ์ครบถว้นและทนักาล 
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 2421 : ขอ้ผดิพลาดของรายงานผลการปฏิบติังาน                                                                                    
       ในกรณีท่ีตรวจพบวา่ รายงานผลการปฏิบติังาน
ท่ีเสนอมีขอ้ผิดพลาดหรือละเลยในการกล่าวถึงประเด็นหลกัท่ีส าคญั หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในตอ้งรีบแกไ้ขและจดัส่งรายงานฉบบัท่ีแกไ้ขแลว้ใหแ้ก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทนัที 
 2430 :  การระบุขอ้ความ “การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน” 
       ผูต้รวจสอบภายในสามารถรายงานผลการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในว่า “ไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน”  ก็ต่อเม่ือผล                       
การประเมินการประกนัปละปรับปรุงคุณภาพงานระบุวา่ การปฏิบติังานตรวจสอบภายในเป็นไป
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในแลว้เท่านั้น 
 2431 :   การ เ ปิด เผยการป ฏิบัติ ง าน ท่ี ไ ม่ เ ป็นไป                    
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
  กร ณี ท่ี ผู ้ต ร ว จสอบภ า ย ใน ไม่ ส า ม า รถ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในตามค านิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานและจริยธรรมในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานตอ้งมีการเปิดเผยไวใ้นรายงานผล  
การปฏิบติังาน ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 หลักเกณฑ์หรือกฎเกณฑ์ในข้อใดของ
มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามได ้

 เหตุผล ท่ีท าให้ไ ม่สามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ฯ นั้นได ้

 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เม่ือไม่สามารถปฏิบติั
ตามมาตรฐาน ฯ นั้นได ้
 2440  :  การเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน  
       หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องเผยแพร่                   
ผลการปฏิบติังานใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบตามความเหมาะสม 
  2440.A1 :   หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน                    
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบติังานใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
  2440.A2 :   การเสนอรายงานผลการปฏิบติังานให้แก่
บุคคลภายนอกท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นกฎหมายหรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งของทางราชการ หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในตอ้งด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
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 ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
ส่วนราชการ 

 ปรึกษากับหัวหน้าส่วนราชการและ
หรือท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมายตามความเหมาะสม และ 

 ควบคุมการเผยแพร่รายงานผลการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โดยระบุขอ้จ ากดัในการใชร้ายงานดงักล่าว 
  2440.C1 :   หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน                 
มีหนา้ท่ีในการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบติังานบริการใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการ 
  2440.C1 :   ในระหว่างการปฏิบัติงานบริการให้
ค  าปรึกษา อาจจะมีการบ่งช้ีประเด็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุม 
หากเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อส่วนราชการในภาพรวม ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรายงานให้กับ
หวัหนา้ส่วนราชการทราบ 
 2450  :  การใหค้วามเห็นในภาพรวม  
        การแสดงความเห็นในรายงานผลการปฏิบัติงาน                    
ผู ้ตรวจสอบภายในต้องค านึงถึงความคาดหวังของหัวหน้าส่วนราชการและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง                     
ทั้ งน้ี ความเห็นดังกล่าวต้องมีข้อมูลท่ีเพียงพอ เช่ือถือได้ มีความเก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์               
เพื่อเป็นการสนบัสนุนความเห็นโดยรวม 
  2500  :  การติดตามผล  
 หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งก าหนดและรักษาระบบ
การติดตามการไม่ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
 2500.A1 :  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนด
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบว่าหัวหน้าส่วนราชการได้มีการสั่งการให้มีการปฏิบัติ                  
ตามขอ้เสนอแนะท่ีได้น าเสนอในรายงานผลการปฏิบติังานตรวจสอบหรือไม่ และผลการปฏิบติั                     
เป็นอยา่งไร หรือหวัหนา้ส่วนราชการไดย้อมรับความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ 
 2500.C1 :  หน่วยงานตรวจสอบภายในต้อง มีการ ติดตาม                  
การไม่ปฏิบติัตามผลของงานบริการให้ค  าปรึกษาตามขอบเขตการปฏิบติังานท่ีไดมี้การเห็นชอบ
ร่วมกบัผูรั้บบริการ 
  2600  :  การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝ่ายบริหาร  
    ในกรณีท่ีหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเห็นว่า    
ความเส่ียงท่ีเหลืออยูท่ี่ฝ่ายบริหารยอมรับนั้น อาจจะไม่อยูใ่นระดบัท่ีส่วนราชการสามารถยอมรับได ้
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หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งหารือกบัผูบ้ริหารระดบัสูงหากยงัไม่สามารถหาขอ้ยุติได้
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการเพื่อพิจารณาหาขอ้ยติุต่อไป 
 2.2.3  การน ามาตรฐานไปปฏิบัติ (รหัสชุด nnnn.xn) เป็นการอธิบายถึง   การน า
มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและมาตรฐานการปฏิบติังานมาประยุกตใ์ช้ในแต่ละเร่ือง โดยส าหรับงาน
ดา้นให้ความเช่ือมัน่จะแทนดว้ยเลขรหัสมาตรฐานท่ีมีอกัษร A ต่อทา้ย เช่น 1210.A1 จะเป็นการ
อธิบายถึงความเช่ียวชาญเยีย่งวชิาชีพ ในส่วนท่ีเก่ียวกบังานบริการดา้นให้ความเช่ือมัน่ เป็นตน้ และ
ส าหรับงานดา้นการให้ค  าปรึกษาจะแทนดว้ยเลขรหสัมาตรฐานท่ีมีอกัษร C ต่อทา้ย เช่น 1210.C1 
จะเป็นการอธิบายถึงความเช่ียวชาญเยี่ยงวิชาชีพในส่วนท่ีเก่ียวกบังานให้บริการดา้นให้ค  าปรึกษา 
เ ป็นต้น  (แนวทางการประกัน คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาค รัฐ  กรมบัญ ชีกลาง 
กระทรวงการคลงั, 2555  : 44 - 74)  

2.3 จรรยาบรรณวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
   ประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) เป็นส่ิงจ าเป็นและเหมาะสมต่อวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในซ่ึงไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้ความเช่ือมัน่อยา่งเท่ียงธรรมในการ
บริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแล ประมวลจรรยาบรรณครอบคลุมค าจ ากดัความ
ของการตรวจสอบภายในโดยผนวกสาระส าคญั 2 ประการคือ  

1) หลักการ (Principles) ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพและการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในพึงยดึถือและด ารงไวซ่ึ้งหลกัการต่อไปน้ี 

(1) ความซ่ือสัตย์ (Integrity) ความซ่ือสัตยข์องผูต้รวจสอบภายในสร้างความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจและท าใหว้จิารณญาณของผูต้รวจสอบภายในเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

(2) ความเ ท่ียงธรรม  (Objectivity)  ผู ้ตรวจสอบภายในจะแสดง                           
ความ เท่ียงธรรมเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพในการรวบรวม ประเมิน และส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม
หรือกระบวนการท่ีตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในจะประเมินสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นกลาง       
ไม่ล าเอียง และไม่ปล่อยใหอ้คติหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลเหนือการประเมิน 

(3) การรักษาความลับ (Confidentiality) ผูต้รวจสอบภายในจะเคารพคุณค่า
และสิทธิของผูเ้ป็นเจา้ของในขอ้มูลท่ีตนไดรั้บและไม่เปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากอ านาจเจา้หนา้ท่ีท่ี
เหมาะสม เวน้แต่เม่ือกฎหมายหรือวชิาชีพก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

(4) ความสามารถในหน้าท่ี (Competency) ผูต้รวจสอบภายในจะใชค้วามรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
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2) หลักปฏิบัติ (Rules of Conduct) คือส่ิงท่ีผูต้รวจสอบภายในพึงประพฤติปฏิบติั 
หลกัปฏิบติัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยในการตีความและประยุกตห์ลกัการไปใช้จริงและพึงใชเ้ป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนอยา่งมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

(1) ความซ่ือสัตย์ (Integrity) ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง 
ก. ปฏิบติัหน้าท่ีของตนดว้ยความซ่ือสัตย ์ขยนัหมัน่เพียร และมีส านึก

รับผดิชอบ 
ข. ปฏิบติัตามกฎหมายและเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกฎหมายและวิชาชีพ

ก าหนด 
ค. ไม่มีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมท่ีขดัต่อกฎหมายหรือการกระท า

ท่ีอาจเส่ือมเสียต่อวชิาชีพการตรวจสอบภายในหรือองคก์ร 
ง. เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงค์ท่ี ถูกต้องตามกฎหมายและ               

หลกัจริยธรรมขององคก์ร 
(2) ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง 

ก. ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ท่ีบั่นทอนหรืออาจ                 
บั่นทอนการประเมินอย่างเป็นกลาง ไม่ล า เอียง ของตน ทั้ ง น้ี  รวมไปถึงการกระท าหรือ
ความสัมพนัธ์ท่ีขดัต่อผลประโยชน์ขององคก์รดว้ย 

ข. ไม่รับส่ิงตอบแทนใด ๆ ท่ีบัน่ทอนหรืออาจบัน่ทอนดว้ยวิจารณญาณ
ของผูป้ระกอบวชิาชีพ 

ค. เปิดเผยความจริงทั้งหมดท่ีทราบ ซ่ึงหากละเวน้ไม่เปิดเผยแลว้อาจ                
ท าใหร้ายงานผลการตรวจสอบบิดเบือนไป 

(3) การรักษาความลับ (Confidentiality) ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง 
ก. รอบคอบในการใช้ และปกป้องข้อมูลท่ีได้มาระหว่างการปฏิบัติ

หนา้ท่ี 
ข. ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีไดม้าเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อการใด ท่ีขดัต่อ

กฎหมาย หรือขดัต่อวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัจริยธรรมขององคก์ร 
(4) ความสามารถในหน้าท่ี (Competency) ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง 

ก. ปฏิบัติหน้า ท่ี เฉพาะในงานส่วนท่ีตนมีความ รู้  ทักษะ  และ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับงานส่วนนั้น 
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ข. ปฏิบติังานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบติังาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing) เป็นหลกั 

ค. พฒันาความช านาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของบริการอย่าง
ต่อเน่ือง (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2551 : 24 - 27) 
 

3. การตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ 
 

ประเทศไทยการตรวจสอบภายในเร่ิมจากการสอบบญัชี ซ่ึงเป็นการตรวจสอบตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ไดป้ระกาศใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2475 
การพฒันาการสอบบญัชีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัตั้งสมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2491 การก าหนดพระราชบญัญติัผูส้อบบญัชีในปี พ.ศ.2505 
ต่อมามีการจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2517 และชมรมผูต้รวจสอบภายในได้
ร่วมกนัก่อตั้งสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ.2532  ซ่ึงแต่ละสถาบนัมีส่วน
ผลกัดนัในการพฒันาการตรวจสอบภายในในประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือวนัท่ี   13 กรกฎาคม 
2540 สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทยได้รับแต่งตั้ งเป็นตวัแทนของ IIA โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในของประเทศไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่า
สากล นอกจากน้ีสมาคมผูต้รวจสอบภายในไดพ้ฒันาวิชาชีพโดยจดัให้มีการสอบ  “ผูต้รวจสอบ
ภายในรับอนุญาต” (Certified Internal Audit – CIA) ตามมาตรฐานของ IIA อีกดว้ย ซ่ึงการ
พฒันาการตรวจสอบภายในจะเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมทั้งภาคราชการและ ภาคธุรกิจ  ภาคธุรกิจ
นั้นจะเร่ิมจากความตอ้งการของตลาดหลกัทรัพยต์ั้งแต่ พ.ศ.2535 และในปี 2542 ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยไดก้ าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัมหาชน ตอ้งแสดงความรับผิดชอบใน
การจดัการการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ ตอ้งจดัระบบการควบคุมภายในในองค์การและตอ้งมีการ
ตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายในโดยเผยแพร่ในรายงานประจ าปีทุกปี เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่และ
เป็นธรรมต่อผูล้งทุน ส่วนภาคราชการไดเ้ร่ิมตน้จากมติคณะรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 17 สิงหาคม 2519 
ก าหนดให้ทุกส่วนราชการระดบักรมข้ึนไปมีผูต้รวจสอบภายใน แต่สรุปจากการศึกษาวิจยัเพื่อ
ประเมินระบบการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินในปี                     
พ.ศ.2531 สรุปไดว้า่การปฏิบติังานยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อยา่งไรก็ตามสถานการณ์ดงักล่าว
ได้มีการแก้ไขปรับปรุงให้ดี ข้ึนตามล าดับ เช่น จากรายงานดังกล่าวคณะรัฐมนตรีลงว ันท่ี                        
23 พฤษภาคม 2532 มีมติเห็นชอบหลกัการในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว (อุษณา  ภทัรมนตรี, 2543 : 1-10)   
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ส าหรับการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศได้มีพัฒนาการจากเดิมมีฐานะ              
เ ป็นกองข้ึนอยู่ก ับ  กรมการเ งินทหารอากาศ  ตามค าสั่ งกองทัพอากาศ(เฉพาะ) ที่  9 /06                               
ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2506 เร่ือง การใช้อตัรากองทพัอากาศ พ.ศ.2506 ต่อมาจึงมีการจดัตั้ง
ส านักงานปลดับญัชีทหารอากาศตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ีของ 
ส่วนราชการกองทพัอากาศ กองบญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2521 ซ่ึงใช้บงัคบั
เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 2521 จึงได้โอนกองตรวจบญัชี จากกรมการเงินทหารอากาศ  มาเป็น                  
หน่วยข้ึนตรงต่อส านกังานปลดับญัชีทหารอากาศ และในปี พ.ศ.2529 ไดเ้ปล่ียนสถานภาพมาเป็น
ส านักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ ปัจจุบัน พ.ศ.2552 ได้มีการปรับเปล่ียนมาเป็นส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหารอากาศในปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่กองทพัอากาศไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ของการตรวจสอบภายในเสมอมา โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของกองทพัอากาศ             
ท่ีได้ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบภายใน โดยได้ก าหนดไวใ้นนโยบายการบริหารเพื่อให ้      
การตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ดงัเช่น นโยบายผูบ้ญัชาการ
ทหารอากาศ พ.ศ.2552 ท่ีตอ้งการสร้างระบบตรวจสอบภายในให้เขม้แข็ง  เพื่อเป็นกลไกส าหรับ
ผูบ้ริหารในการบริหารราชการ อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ดว้ยการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมถึงวิธีการ
ตรวจสอบท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและคู่มือ/แนวปฏิบติัการตรวจสอบภายในของกรมบญัชีกลาง 
รวมทั้งมาตรฐานสากลและใช้กนัโดยทัว่ไป เพื่อสนับสนุนข้อมูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคญัต่อผูบ้งัคบับญัชาเพียงพอส าหรับการตดัสินใจในการบริหาร
หน่วยงานของกองทพัอากาศให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีการตรวจสอบ
ภายในให้เป็นไปตามแนวทางท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดในการตรวจสอบ 6 ประเภทการตรวจ 
ประกอบดว้ย การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการด าเนินงาน  การตรวจสอบการบริหาร 
การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการตรวจสอบ
พิเศษ นอกจากน้ียงัประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของ                     
ส่วนราชการอีกด้วย,  นโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ พ.ศ.2553 ท่ีมุ่งเน้นในการส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากร ดา้นการตรวจสอบให้มีความรู้และมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ และเกิดประสิทธิผลต่อกองทพัอากาศ และพฒันา
กระบวนการตรวจสอบ ด้วยการใช้หลกัการบูรณาการและการมีส่วนร่วมโดยมุ่งเน้นยกระดบั
มาตรฐานการตรวจสอบ ให้เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันา                    
การปฏิบติัราชการของกองทพัอากาศ,  นโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ พ.ศ.2554 ท่ีมุ่งเน้น                  
การตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบ 6 ประเภทท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
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ประกอบดว้ย การตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบการด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร 
การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการตรวจสอบ
พิเศษ รวมถึงการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจสอบให้มีความรู้ และขีดความสามารถ
ในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจและเกิดประสิทธิภาพ                 
ต่อกองทพัอากาศ, นโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ พ.ศ.2555 ท่ีมุ่งเน้นการตรวจสอบภายใน                       
ให้เป็นไปตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐและการตรวจสอบ                         
6 ประเภทท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด รวมถึงการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจสอบให้มี
ความรู้ประสบการณ์ และมีขีดความสามารถในการปฏิบติังาน  และนโยบายผูบ้ญัชาการทหาร
อากาศ พ.ศ.2556 ตรวจสอบภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ทั้งงานบริการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance Services) 
และงานบริการให้ค  าปรึกษา (Consulting Services) รวมถึงส่งเสริมและพฒันาก าลงัพลดา้นการ
ตรวจสอบภายในให้มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ตามมาตรฐานสากล    เพื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (http://www.audit.rtaf.mi.th/History.html, นโยบายผูบ้ญัชาการทหาร
อากาศ ปีพุทธศกัราช 2552 : 16, นโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ   ปีพุทธศกัราช  2553 : 16, 
นโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ  ปีพุทธศกัราช 2554 : 16, นโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ                   
ปีพุทธศกัราช 2555 : 16, นโยบาย ผูบ้ญัชาการทหารอากาศ  ปีพุทธศกัราช 2556 : 16) จะเห็นไดว้า่
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงได้ให้ความส าคญักบัการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศเสมอมา โดยได้
ก าหนดไวใ้นนโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ รวมถึง มีการปรับเปล่ียนแนวทางและนโยบายใน
การตรวจสอบภายในทุกปี เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของงานตรวจสอบภายใน เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพฒันาการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถ
ของผูต้รวจสอบภายในใหเ้ป็นมาตรฐาน และไดรั้บการยอมรับจากองคก์รภายนอกกองทพัอากาศ 
 3.1  การจัดส่วนราชการของกองทพัอากาศ 
   จากพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการ 
กองทัพอากาศ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2552  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา                 
เม่ือ 30 มี.ค.52 ไดแ้บ่งส่วนราชการกองทพัอากาศดงัน้ี  
 

http://www.rtaf.mi.th/orgreform/data/af2552.PDF
http://www.rtaf.mi.th/orgreform/data/af2552.PDF
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ภาพท่ี 2.12   การจดัส่วนราชการของกองทพัอากาศ 
 

ที่มา  :  กองทัพอากาศ (2552)  “การจ ัด ส่วนราชการ”  ค้นคืนว ันที่   1  เมษายน 255 2                               
จาก http://www.rtaf.mi.th/org/org.html 

 
 การจดัส่วนราชการของกองทพัอากาศสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี  
 3.1.1  ส่วนบัญชาการ 

1) กรมก าลงัพลทหารอากาศ 
2) กรมข่าวทหารอากาศ 
3) กรมยทุธการทหารอากาศ 
4) กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ 
5) กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
6) กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ 
7) ส านกังานเลขานุการกองทพัอากาศ 

http://www.person.rtaf.mi.th/
http://www.intell.rtaf.mi.th/
http://www.do.rtaf.mi.th/
http://www.logist.rtaf.mi.th/
http://www.dca.rtaf.mi.th/
http://www.dict.rtaf.mi.th/
http://www.secret1.rtaf.mi.th/
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8) กรมสารบรรณทหารอากาศ 
9) ส านกังานปลดับญัชีทหารอากาศ 
10)  กรมการเงินทหารอากาศ 
11)  กรมจเรทหารอากาศ 
12)  ส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ 
13)  ส านกังานนิรภยัทหารอากาศ 
14)  ส านกังานพระธรรมนูญทหารอากาศ 

 3.1.2  ส่วนก าลังรบ 
1) 11 กองบิน ไดแ้ก่ 

(1) กองบิน 1 
(2) กองบิน 2 
(3) กองบิน 4 
(4) กองบิน 5 
(5) กองบิน 6 
(6) กองบิน 7 
(7) กองบิน 21 
(8) กองบิน 23 
(9) กองบิน 41 
(10)   กองบิน 46 
(11)   กองบิน 56 

2) โรงเรียนการบิน 
3) กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศ 
4) หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน 

 3.1.3  ส่วนส่งก าลังบ ารุง 
1) กรมช่างอากาศ 
2) กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
3) กรมสรรพาวธุทหารอากาศ 
4) กรมแพทยท์หารอากาศ 
5) กรมพลาธิการทหารอากาศ 
6) กรมช่างโยธาทหารอากาศ 

http://www.admin.rtaf.mi.th/
http://www.comptro.rtaf.mi.th/
http://www.finance.rtaf.mi.th/
http://www.inspec.rtaf.mi.th/
http://www.audit.rtaf.mi.th/
http://www.safety.rtaf.mi.th/
http://www.legal.rtaf.mi.th/
http://www.wing1.rtaf.mi.th/
http://www.wing2.rtaf.mi.th/
http://www.wing4.rtaf.mi.th/
http://www.wing5.rtaf.mi.th/
http://www.wing6.rtaf.mi.th/
http://www.wing7.rtaf.mi.th/
http://www.wing21.rtaf.mi.th/
http://www.wing23.rtaf.mi.th/
http://www.wing41.rtaf.mi.th/
http://www.wing46.rtaf.mi.th/
http://www.wing56.rtaf.mi.th/
http://www.fts.rtaf.mi.th/
http://www.daoc.rtaf.mi.th/
http://www.rtafsf.com/
http://www.dae.mi.th/
http://www.comm.rtaf.mi.th/
http://www.arm.rtaf.mi.th/
http://www.medical.rtaf.mi.th/
http://www.quarter.rtaf.mi.th/
http://www.civil.rtaf.mi.th/


 73 

7) กรมขนส่งทหารอากาศ 
 3.1.4  ส่วนการศึกษา 

1) กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
2) โรงเรียนนายเรืออากาศ 

 3.1.5  ส่วนกจิการพเิศษ 
1) กรมสวสัดิการทหารอากาศ 
2) ศูนย์วิ จัยพัฒนาวิทย าศาสต ร์ เทคโนโลยีก ารบินและอวกาศ

กองทพัอากาศ 
3) สถาบนัเวชศาสตร์การบินกองทพัอากาศ 
4) ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง  

(http://www.rtaf.mi.th/org/org.html)  
 3.2  ประวัติความเป็นมาภารกิจ ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ที่ส าคัญของ
ส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ 

 3.2.1  ประวัติความเป็นมาของส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ 
 ส านักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ เ ดิมมีฐานะเป็นกองข้ึนอยู่กับ                        
กรมการเงินทหารอากาศ ตามค าสั่งกองทพัอากาศ (เฉพาะ) ที่ 9/06 ลงวนัที่  18  พฤศจิกายน 2506                         
เร่ือง การใช้อตัรากองทพัอากาศ พ.ศ.2506 ต่อมาจึงมีการจดัตั้งส านกังานปลดับญัชีทหารอากาศ 
ตามฃพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการกองทัพอากาศ
กองบญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2521 ซ่ึงใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี  14 มิถุนายน 2521              
จึงได้โอน กองตรวจบัญชี จากกรมการเงินทหารอากาศ  มาเป็นหน่วยข้ึนตรงต่อส านักงาน                  
ปลดับญัชีทหารอากาศ จนกระทัง่เปล่ียนสถานะมาเป็น ส านกังานตรวจบญัชีทหารอากาศ                    

ความ เ ป็นมา ในการจัดตั้ ง  ส านัก ง านตรวจบัญ ชีทหารอาก าศ                               
เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก คณะรัฐมนตรีลงมติ เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2519 ตามหนงัสือส านกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ท่ี สร 0201/ว.78 ลงวนัท่ี 19 สิงหาคม 2519 เร่ือง  การแต่งตั้งผูต้รวจสอบภายใน                        
ส่วนราชการ โดยอนุมติัตามขอ้เสนอของกระทรวงการคลงั ให้ส่วนราชการท่ีเป็น กระทรวง ทบวง 
กรม และส่วนราชการท่ีเทียบเท่า รวมถึงจงัหวดัทุกจงัหวดั มีต าแหน่งอตัราก าลงัพล เพื่อท าหนา้ท่ี
เป็นผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการหรือของจงัหวดัโดยเฉพาะ 
                         ต่อมาในปี 2526 กองทพัอากาศไดร้ายงานขอจดัตั้งส านกังานตรวจบญัชี
ทหารอากาศข้ึนมาตามนยัแห่งมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าวขา้งตน้ โดยแจง้เหตุผลและความจ าเป็นใน
การขอจดัตั้ ง อนัเน่ืองมาจากหน่วยงานของกองทัพอากาศได้มีการขยายมากข้ึน ปริมาณงาน                

http://www.trans.rtaf.mi.th/
http://www.educate.rtaf.mi.th/
http://www.rtafa.ac.th/
http://www.welfare.rtaf.mi.th/
http://www.rdc.rtaf.mi.th/
http://www.rdc.rtaf.mi.th/
http://www.iam.rtaf.mi.th/
http://www.odmbc.rtaf.mi.th/
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ท่ีจะตอ้งเขา้ตรวจสอบภายใน ตามหลกัของกระทรวงงานการคลงัท่ีปรากฏอยู่ในคู่มือตรวจสอบ 
และแนวนโยบายเฉพาะของกองทพัอากาศ จึงจ าเป็นตอ้งจดัตั้งส านกังานตรวจบญัชีทหารอากาศ        
ข้ึน เพื่อให้เป็นหน่วยตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ ข้ึนตรงกบัผูบ้ญัชาการทหารอากาศ                         
เพื่อรับรองงานดงักล่าวขา้งตน้ เช่นเดียวกบักองทพับกท่ีไดจ้ดัตั้งส านกังานตรวจบญัชีกองทพับก   
ข้ึน แลว้เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2522 การขอจดัตั้งส านกังานตรวจบญัชีทหารอากาศข้ึนตามเร่ืองน้ี  
ไดด้ าเนินการควบคู่ไปกบัการยุบกองตรวจบญัชี ส านกังานปลดับญัชีทหารอากาศ แลว้โอนอตัรา             
มาก าหนดรวมกบัอตัราส านกังานตรวจบญัชีทหารอากาศซ่ึงจดัตั้งข้ึนมาใหม่ 
                         ดังนั้ น เมื่อว ันที่   27 ธันวาคม 2526 กองทัพอากาศ ได้ขอแก้ไข                      
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้า ท่ีของส่วนราชการกองทัพอากาศ                   
ผา่นกองบญัชาการทหารสูงสุด โดยขอเพิ่ม ส านกังานตรวจบญัชี ทหารอากาศ ให้เป็นส่วนราชการ
ข้ึนตรงกบักองทพัอากาศ จากท่ีมีอยูเ่ดิม จ านวน 25 ส่วนราชการ เป็น 26 ส่วนราชการ ส่วนในเร่ือง
โครงสร้าง และอตัราก าลงัพลจะไดด้ าเนินการต่อไป ส าหรับการจดัตั้งส านกังานตรวจบญัชีทหาร
อากาศข้ึนน้ี ก็เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 17 สิงหาคม  2519 โดยมีหน้าท่ี
ด าเนินการตรวจสอบภายในโดยอิสระ  เพื่อประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุม และบริหาร
ทรัพยากร ตามความมุ่งหมายของกองทพัอากาศ  
                            ต่อมาในปี 2529 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ และก าหนด
หน้าท่ีของส่วนราชการกองทพัอากาศ กองบญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2529 ซ่ึงได้แก้ไขโดยให้เพิ่มข้อความของมาตรา 5 (ข้อ 26) เป็นส านักงานตรวจบัญชี               
ทหารอากาศ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีคือ โดยท่ีเป็นการสมควรจดัตั้ง
ส านักงานตรวจบัญชีทหารอากาศเป็นส่วนราชการเพิ่มข้ึนในกองทัพอากาศ  โดยให้เป็น                    
หน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศและให้มีหน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ                     
ตามวัต ถุประสงค์ดัง ท่ี ได้ก ล่ าวไว้แล้วข้า งต้นและพระราชกฤษฎีกาฉบับ น้ีได้ให้ ไว ้                                 
ณ ว ันท่ี  3 ตุลาคม 2529 ซ่ึงถือว่า เป็นว ันสถาปนาส านักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ  
                         ต่อมาเม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2530 ไดมี้ค าสั่งกองทพัอากาศ (เฉพาะ) ลบั       
ที่ 54/30 ลงวนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2530 เร่ือง  ให้ใช้อตัราส านักงานตรวจบญัชีทหารอากาศ                       
(เพื่อพลาง) โดยมีเหตุผลเพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลสมควรมุ่งหมายของทางราชการ จึงให้ใช้อตัราเฉพาะกิจ
หมายเลข 5601 ส านกังานตรวจบญัชีทหารอากาศ (เพื่อพลาง) และให้ด าเนินการบรรจุเจา้หนา้ท่ี              
เขา้ปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ตามอตัราน้ีไดต้ามความจ าเป็น และเม่ือไดท้ดลองปฏิบติัหนา้ท่ี    
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ตามอตัราเพื่อพลางน้ีแลว้ ปรากฏผลดี หรือมีขอ้บกพร่องประการใด ใหใ้ชเ้ป็นแนวทางเพื่อพิจารณา
จดัตั้งเป็นอตัราถาวรต่อไป 
                         ในขณะท่ีใชอ้ตัราเพื่อพลางดงักล่าว เพื่อปฏิบติังานตามภารกิจเป็นตน้มา
นั้น กองทพัอากาศไดเ้สนออนุมติัแกอ้ตัรา ทอ. พ.ศ.2506 (จดัตั้ง อฉก.หมายเลข 5600 สตช.ทอ. 
และปรับปรุงแกไ้ข อฉก.หมายเลข 1800 สปช.ทอ.) ซ่ึง รมว.กห. พล.อ.อ.พะเนียง   กานตรัตน์                
ได้อนุมติัให้ใช้อตัราเฉพาะกิจ หมายเลข 5600 ส านักงานตรวจบญัชีทหารอากาศ  ตามค าสั่ง
กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ลบัท่ี 35/31 ลงวนัท่ี 24 มีนาคม 2531 เร่ือง แกอ้ตัรากองทพัอากาศ พ.ศ.
2506 (คร้ังท่ี 137) และเพื่อปฏิบติัตามค าสั่งกระทรวงกลาโหมดงักล่าว กองทพัอากาศจึงออกค าสั่ง
กองทัพอากาศ (เฉพาะ) ลับท่ี 221/31 ลงวันท่ี 15 มิถุนายน 2531 เร่ือง  แก้อัตรากองทัพอากาศ                        
พ.ศ.2506 (คร้ังท่ี 506) ใหใ้ชอ้ตัราเฉพาะกิจ หมายเลข 5601 ส านกังานตรวจบญัชีทหารอากาศ และ
ยกเลิกอตัราเฉพาะกิจ หมายเลข 5601 ส านักงานตรวจบญัชี (เพื่อพลาง) ท่ี54/30  ตั้งแต่                   
บดันั้นเป็นตน้มา  
                         อน่ึง ในการอนุมัติให้ใช้อัตราเฉพาะกิจของส านักงานตรวจบัญชี                
ทหารอากาศ รมว.กห. ในขณะนั้น (พล.อ.อ.พะเนียง   กานตรัตน์) ได้สั่งการให้มีการแก้ไข
เปล่ียนแปลงอตัราเพื่อพลาง ดงัน้ี 

1)  ต าแหน่งเสนาธิการส านักงานฯ ให้เปล่ียนเป็น ต าแหน่งผูช่้วย
ผูอ้  านวยการส านกังานฯ  

2)   กองตรวจพัสดุและทรัพย์สิน เดิมมี 2 กอง ให้รวมกนัเหลือเพียง               
กองเดียว 

3)   กองตรวจบัญชี จากเดิมให้ปรับใหม่เป็น 2 กอง โดยให้เพิ่มเจา้หนา้ท่ี
ชั้นรองฯ ได ้ 

                         ต่อมาในปี 2533 ได้มีค  าสั่งกองทัพอากาศ  (เฉพาะ) ลับ ที่  195/33                     
ลง  27 มิถุนายน 2533 เร่ือง แกอ้ตัรากองทพัอากาศเดิม และไดจ้ดัส่วนราชการกองทพัอากาศใหม่         
โดยก าหนดใหส้ านกังานตรวจบญัชีทหารอากาศ สังกดัอยูใ่นส่วนกิจการพิเศษ 

 ต่อมาในปี 2552 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหนา้ท่ี
ของส่วนราชการกองทพัอากาศ กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 โดยก าหนดให้ส านกังาน
ตรวจบญัชีทหารอากาศเปล่ียนช่ือเป็น  ส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ สังกัดอยู่ใน                   
ส่วนบญัชาการ (http://www.audit.rtaf.mi.th/History.htm) 
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 3.2.2 ภารกิจ ขอบเขตความรับผิดชอบ และหน้าที่ที่ส าคัญของส านักงาน

ตรวจสอบภายในทหารอากาศ 
1) ภารกิจของส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ  ส านักงาน

ตรวจสอบภายในทหารอากาศ มีหน้าท่ีตรวจสอบภายในโดยอิสระ  เพื่อประเมินค่าประสิทธิผล                
ในการควบคุมและบริหารทรัพยากร ตามความมุ่งหมายของกองทพัอากาศ กบัมีหน้าท่ีก าหนด
แนวทาง ควบคุม และประเมินผลเก่ียวกบัการฝึกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ              
ด ้านการตรวจสอบภายใน  มีผู ้อ  านวยการส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ                                           
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ (http://www.audit.rtaf.mi.th/mission.htm) 

2)  ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีส าคัญ 
 ด าเนินการตรวจสอบภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ในกองทัพอากาศ                        

ใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 ด าเนินการตรวจสอบประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุม และ           

ใชท้รัพยากร ซ่ึงไดแ้ก่ งบประมาณ เงิน คน ทรัพยสิ์น ส่ิงอุปกรณ์ และวิธีด าเนินงานของหน่วยงาน
ในกองทพัอากาศ ในทศันะของการตรวจสอบภายใน 

 ด าเนินการตรวจสอบภายใน และสนบัสนุนการตรวจสอบภายใน
อ่ืน ๆ ตามนโยบาย หรือค าสั่งของกองทพัอากาศ 

 ด าเนินการตรวจสอบงบเดือน และใบส าคญัคู่จ่าย 
 พฒันาก าหนดหลกันิยม วธีิปฏิบติั จดัท าต าราและฝึกอบรมเก่ียวกบั

มาตรฐานการควบคุมภายใน รวมทั้งวธีิการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ 
 รายงานและเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปรับ ปรุงมาตรฐาน

การควบคุมภายในรูปบญัชี การใชง้บประมาณ เงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงอุปกรณ์ของกองทพัอากาศ และ          
อ่ืน ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

 เสนอแนะและให้ค  าปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและกรมฝ่ายอ านวยการ
เก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน (http://www.audit.rtaf.mi.th/mission.htm) 
 3)  การแบ่งส่วนราชการของส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ 
       ส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศมีการแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 
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ภาพท่ี 2.13 ผงัการจดัส่วนราชการของส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ 
 
ท่ีมา : ส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ (2552) “การจดัส่วนราชการของส านักงาน

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ท ห า ร อ า ก า ศ ”  ค ้น ค ืน ว ัน ที ่  1  เ ม ษ า ย น  2 5 5 3  จ า ก  
http://www.audit.rtaf.mi.th/organizing.htm 

 
(1) แผนกธุรการ มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการธุรการ การสารบรรณ             

การพสัดุ ตลอดจนดูแลสถานท่ีและเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ  
มีหวัหนา้แผนกธุรการเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

(2) กองวิชาการและระบบงาน  มีหน้าท่ีพิจารณา เสนอความเห็น 
วางแผน อ านวยการ ประสานงาน  ควบคุม ก ากับการ เสนอแนะ และด าเนินงานเก่ียวกับ                         
การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบวิเคราะห์และประเมินผลการตรวจสอบ  การแกไ้ขพฒันา
มาตรฐานและเทคนิคการตรวจสอบภายใน การแกไ้ขปัญหาการบริหารงานท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การตรวจสอบ แผนงาน โครงการ และงบประมาณดา้นการตรวจสอบภายใน กบัมีหน้าท่ีจดัการ
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ความรู้ บริหารการฝึกศึกษา บริหารก าลังพล และตรวจตรากิจการสายวิทยาการจ าพวก                       
ทหารตรวจสอบภายใน มีผูอ้  านวยการกองวชิาการและระบบงาน เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

กองวชิาการและระบบงาน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
ก. แผนกแผนงาน มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการวางแผน 

ติดตามความกา้วหนา้ และประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบภายใน  รวมทั้ง
จัดท าข้อมูลในการบริหารก าลังพลสายวิทยาการตรวจสอบภายใน ติดต่อประสานด้าน                            
การตรวจสอบกบัหน่วยงานภายในและภายนอกกองทพัอากาศ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีหวัหนา้แผนกแผนงาน เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

ข. แผนกตรวจสอบ มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการประมวล
ขอ้มูลส าหรับงานตรวจสอบภายใน ประเมินผลการตรวจสอบภายใน และประเมินระบบควบคุม
ภายในของกองทพัอากาศ รวมทั้งรายงานและช้ีแจงผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ
หน่วยงานภายนอก และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย มีหัวหน้าแผนกตรวจสอบ                     
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

ค. แผนกวิชาการ  มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบงานตรวจสอบ ให้การสนบัสนุนทางวิชาการ รวมทั้งบริหารจดัการความรู้ดา้นการตรวจสอบ
ภายใน และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีหัวหนา้แผนกวิชาการ  เป็นผูบ้งัคบับญัชา
รับผดิชอบ 

(3) กองตรวจพิ เ ศษ  มี หน้ า ท่ี ต รว จสอบภา ย ในกร ณีพิ เ ศ ษ                         
และสนบัสนุนการตรวจสอบภายใน ตามนโยบายหรือค าสั่งของกองทพัอากาศ มีผูอ้  านวยการ                        
กองตรวจพิเศษ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

กองตรวจพิเศษ แบ่งส่วนราชการออกเป็น  
ก. ชุดตรวจท่ี 1 
ข. ชุดตรวจท่ี 2 
ค. ชุดตรวจท่ี 3 
ง. ชุดตรวจท่ี 4 

มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประเมินผลระบบ
การควบคุมภายใน วางแผนการตรวจสอบ และด าเนินการตรวจสอบในกรณีพิเศษทางดา้นการเงิน 
การด าเนินงาน การบริหาร การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระบบงานสารสนเทศ  ดา้นการงบประมาณ 
การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น หรืออ่ืน ๆ ตามแนวปฏิบติัของกรมบญัชีกลางและหน่วยเก่ียวขอ้ง 
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รวมทั้งรายงานติดตามผลการตรวจสอบภายใน พร้อมเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื่อการบริหารให้กบั
หน่วยรับตรวจ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

(4) กองตรวจสอบท่ี 1 มีหน้าท่ีวางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ควบคุม ก ากบัการ เสนอแนะ และด าเนินงาน เก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ               
การด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น  การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายใน หรืออ่ืน ๆ ตามแนวปฏิบติัของกรมบญัชีกลางและหน่วยเก่ียวขอ้ง 
และรายงานเสนอแนะขอ้คิดเห็น มีผูอ้  านวยการกองตรวจสอบท่ี 1 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

กองตรวจสอบท่ี 1 แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
ก. กองตรวจท่ี 1  มีหน้า ท่ีประเมินความเส่ียง วางแผน                       

การปฏิบติังาน ควบคุมและก ากบัดูแลชุดตรวจท่ี 1 – 3 รวมทั้งตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ
การด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ และรายงานเสนอแนะข้อคิดเห็นและ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือค าสั่งของ กองตรวจสอบท่ี 1 มีหวัหนา้กองตรวจท่ี 1 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 กองตรวจท่ี 1 แบ่งส่วนราชการออกเป็น  

ก) ชุดตรวจท่ี 1 
ข) ชุดตรวจท่ี 2 
ค) ชุดตรวจท่ี 3 

               มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน วางแผนการตรวจสอบและด าเนินการตรวจสอบทางด้านการเงิน                     
การด าเนินงาน การบริหาร การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ 
การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งรายงานติดตามผลการตรวจสอบภายใน พร้อมเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นเพื่อการบริหารใหก้บัหน่วยรับตรวจ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ข. กองตรวจท่ี 2  มีหน้า ท่ีประเมินความเส่ียง วางแผน                      
การปฏิบติังาน ควบคุมและก ากบัดูแลชุดตรวจท่ี 1 – 3 รวมทั้งตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ
การด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ และรายงานเสนอแนะข้อคิดเห็นและ
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ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือค าสั่งของ กองตรวจสอบท่ี 1 มีหวัหนา้กองตรวจท่ี 2 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 กองตรวจท่ี 2 แบ่งส่วนราชการออกเป็น  

ก) ชุดตรวจท่ี 1 
ข) ชุดตรวจท่ี 2 
ค) ชุดตรวจท่ี 3 

               มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน วางแผนการตรวจสอบและด าเนินการตรวจสอบทางด้านการเงิน                      
การด าเนินงาน การบริหาร การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ 
การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งรายงานติดตามผลการตรวจสอบภายใน พร้อมเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นเพื่อการบริหารใหก้บัหน่วยรับตรวจ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(5) กองตรวจสอบท่ี 2 มีหน้าท่ีวางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ควบคุม ก ากบัการ เสนอแนะ และด าเนินงาน เก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ               
การด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น  การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายใน หรืออ่ืน ๆ ตามแนวปฏิบติัของกรมบญัชีกลางและหน่วยเก่ียวขอ้ง 
และรายงานเสนอแนะขอ้คิดเห็น มีผูอ้  านวยการกองตรวจสอบท่ี 2 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

กองตรวจสอบท่ี 1 แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
ก. กองตรวจท่ี 1  มีหน้า ท่ีประเมินความเส่ียง วางแผน                      

การปฏิบติังาน ควบคุมและก ากบัดูแลชุดตรวจท่ี 1 – 3 รวมทั้งตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ
การด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ และรายงานเสนอแนะข้อคิดเห็นและ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือค าสั่งของ กองตรวจสอบท่ี 2 มีหวัหนา้กองตรวจท่ี 1 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 กองตรวจท่ี 1 แบ่งส่วนราชการออกเป็น  

ก) ชุดตรวจท่ี 1 
ข) ชุดตรวจท่ี 2 
ค) ชุดตรวจท่ี 3 
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               มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน วางแผนการตรวจสอบและด าเนินการตรวจสอบทางดา้นการเงิน การ
ด าเนินงาน การบริหาร การปฏิบติัตามข้อก าหนด ระบบงานสารสนเทศด้านการงบประมาณ 
การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งรายงานติดตามผลการตรวจสอบภายใน พร้อมเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นเพื่อการบริหารใหก้บัหน่วยรับตรวจ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ข. กองตรวจท่ี 2 มีหน้าท่ีประเมินความเส่ียง วางแผนการ
ปฏิบติังาน ควบคุมและก ากบัดูแลชุดตรวจท่ี 1 – 3 รวมทั้งตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการ
ด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ และรายงานเสนอแนะข้อคิดเห็นและ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือค าสั่งของกองตรวจสอบท่ี 2 มีหวัหนา้กองตรวจท่ี 2 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 กองตรวจท่ี 2 แบ่งส่วนราชการออกเป็น  

ก) ชุดตรวจท่ี 1 
ข) ชุดตรวจท่ี 2 
ค) ชุดตรวจท่ี 3 

               มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน วางแผนการตรวจสอบและด าเนินการตรวจสอบทางดา้นการเงิน การ
ด าเนินงาน การบริหาร การปฏิบติัตามข้อก าหนด ระบบงานสารสนเทศด้านการงบประมาณ 
การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งรายงานติดตามผลการตรวจสอบภายใน พร้อมเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นเพื่อการบริหารใหก้บัหน่วยรับตรวจ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(6) กองตรวจสอบท่ี 3 มีหน้าท่ีวางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ควบคุม ก ากบัการ เสนอแนะ และด าเนินงาน เก่ียวกบัการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการ
ด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น  การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายใน หรืออ่ืน ๆ ตามแนวปฏิบติัของกรมบญัชีกลางและหน่วยเก่ียวขอ้ง 
และรายงานเสนอแนะขอ้คิดเห็น มีผูอ้  านวยการกองตรวจสอบท่ี 3 เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

กองตรวจสอบท่ี 1 แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
ก. กองตรวจท่ี 1  มีหน้า ท่ีประเมินความเส่ียง วางแผน                          

การปฏิบติังาน ควบคุมและก ากบัดูแลชุดตรวจท่ี 1 – 3 รวมทั้งตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ
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การด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ และรายงานเสนอแนะข้อคิดเห็นและ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือค าสั่งของ กองตรวจสอบท่ี 3 มีหวัหนา้กองตรวจท่ี 1 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 กองตรวจท่ี 1 แบ่งส่วนราชการออกเป็น  

ก) ชุดตรวจท่ี 1 
ข) ชุดตรวจท่ี 2 
ค) ชุดตรวจท่ี 3 

               มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน วางแผนการตรวจสอบและด าเนินการตรวจสอบทางด้านการเงิน                       
การด าเนินงาน การบริหาร การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ 
การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งรายงานติดตามผลการตรวจสอบภายใน พร้อมเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นเพื่อการบริหารใหก้บัหน่วยรับตรวจ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ข. กองตรวจท่ี 2 มีหน้าท่ีประเมินความเส่ียง วางแผนการ
ปฏิบติังาน ควบคุมและก ากบัดูแลชุดตรวจท่ี 1 – 3 รวมทั้งตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ               
การด าเนินงาน การตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น การตรวจสอบวิเคราะห์ 
ประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ และรายงานเสนอแนะข้อคิดเห็นและ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือค าสั่งของ กองตรวจสอบท่ี 3 มีหวัหนา้กองตรวจท่ี 2 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 กองตรวจท่ี 1 แบ่งส่วนราชการออกเป็น  

ก) ชุดตรวจท่ี 1 
ข) ชุดตรวจท่ี 2 
ค) ชุดตรวจท่ี 3 

               มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน วางแผนการตรวจสอบและด าเนินการตรวจสอบทางด้านการเงิน                     
การด าเนินงาน การบริหาร การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระบบงานสารสนเทศดา้นการงบประมาณ 
การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งรายงานติดตามผลการตรวจสอบภายใน พร้อมเสนอแนะ
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ขอ้คิดเห็นเพื่อการบริหารให้กบัหน่วยรับตรวจ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
(http://www.audit.rtaf.mi.th/organizing.htm) 
 

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

กนิษฐา  มหาดิลก (2546) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการตรวจสอบ
ภายในสาขาของธนาคารพาณิชย ์กรณีศึกษา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) พบวา่ผูต้รวจ
สอบภายในของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัมากในแต่ละ
ดา้นคือ 

1) ปัญหาด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านแผนงานตรวจสอบประจ าปี                   
ไม่ยดืหยุน่เท่าท่ีควร 

2) ปัญหาดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ ดา้นวิธีการตรวจสอบมาระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 
ท าใหผู้ป้ฏิบติัไม่เหมือนกนัหรือขาดความเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

3) ปัญหาด้านการจัดท ารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ ด้านรายงาน                        
การตรวจสอบมีเน้ือหามาก ท าให้หลงประเด็นในการสรุปถึงจุดท่ีมีความเส่ียง ส่วนแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการตรวจสอบภายในโดยภาพรวม พบว่า ผูต้รวจสอบภายในแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาการตรวจสอบอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นผูต้รวจสอบภายในควรมีอิสระ
ในการปฏิบติังานตรวจสอบสาขาอย่างเพียงพอ และในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ ดา้นการจดัท ารายงานและ
ติดตามผลการตรวจสอบ เป็นปัญหาในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในสาขาของธนาคาร และ
พบว่า ปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบมีระดบัความมีนัยส าคญัแตกต่างกนัตามสาขาวิชาท่ี
ส าเร็จการศึกษา 
 โดยมีข้อเสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารของธนาคารและผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน คือ ให้ผูบ้ริหารดูถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนการตรวจ ควรท่ีการวางแผนการปฏิบติังานจาก
ระดับบนสู่ระดับล่าง เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและเป็นการปรับปรุงแผนงานตรวจสอบให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนขอ้เสนอแนะส าหรับผูต้รวจสอบภายในให้มีการพฒันาตนเอง โดยควร
จัดให้มีการอบรมและประชุมระหว่างผู ้ตรวจสอบภายในอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียน                       
ความคิดเห็นระหวา่งตรวจสอบดว้ยกนั หรือผูต้รวจสอบท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ เพื่อท่ีจะสามารถ
ช่วยเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ รวมทั้งศกัยภาพของแต่ละบุคคลใหม้ากยิง่ข้ึน 
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ธนิฏฐาพร  จันทรินทร์ (2547) ไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีปัญหาและอุปสรรคใน                              
การตรวจสอบโดยรวมในเร่ือง  

1) การวางแผนการตรวจสอบภายใน เป็นปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบ
ภายในของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2) การปฏิบัติตามแผนงานตรวจสอบภายใน เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

3) การรายงานผลการตรวจสอบภายใน เป็นปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบ
ภายในของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

4) การติดตามผลการตรวจสอบภายใน เป็นปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบ
ภายในของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

รัตนา  ลิม้พพิฒัน์ชัย (2547)  ไดศึ้กษาปัญหาในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
ของสถาบันการเงิน พบว่า  ผู ้ตรวจสอบภายในของสถาบันทางการเงินท่ีจดทะเบียนใน                         
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจธนาคาร กลุ่มธุรกิจเงินทุน กลุ่มธุรกิจเงินทุน
หลักทรัพย์ และกลุ่มธุรกิจประกันชีวิต มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการปฏิบัติงานในระดับ                        
ท่ี เ ห็นด้วย  ในด้านคุณสมบัติของผู ้ตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ                                  
ดา้นการปฏิบติัการตรวจสอบ และดา้นการรายงานผลการตรวจสอบ 

เสาวลกัษณ์  พรหมมา (2547) ไดศึ้กษาปัญหาในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในกลุ่ม
ธุรกิจประกนัวนิาศภยั พบวา่ปัญหาในการตรวจสอบภายในทางดา้นการวางแผนการตรวจสอบของ
ผูต้รวจสอบภายใน กลุ่มธุรกิจประกนัวินาศภยัโดยรวม พบว่ามีระดบัของปัญหาอยู่ในระดบัน้อย 
โดยพบปัญหามากท่ีสุด คือ ปัญหาขาดการหมุนเวียนกับผูต้รวจสอบใน แต่ละเร่ือง/สาขาท่ี
ตรวจสอบ ท าให้ขาดอิสระในการตรวจสอบและขาดการเรียนรู้งานตรวจสอบด้านต่าง ๆ โดยมี
ระดบัของปัญหาปานกลาง ปัญหารองลงมาคือปัญหาไดรั้บจดัสรรหรืออนุมติังบประมาณของฝ่าย
ตรวจสอบไม่เพียงพอ โดยมีระดบัปัญหาปานกลาง และปัญหาการวางแผนจดัสรรจ านวนบุคลากร
ในแต่ละทีมไม่เหมาะสมกบัเร่ืองหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีตรวจสอบและระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยมี
ระดบัของปัญหาปานกลาง  

 ปัญหาในดา้นการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธุรกิจประกนัวินาศภยัเห็นวา่
ปัญหาในการตรวจสอบภายในทางดา้นการตรวจสอบและการประเมินผลขอ้มูลของผูต้รวจสอบ
ภายในกลุ่มธุรกิจประกนัวินาศภยัโดยรวมพบวา่ มีระดบัของปัญหาปานกลางโดยปัญหาท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือปัญหาระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบท่ีก าหนดไวมี้ระดบั
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ของปัญหาปานกลาง รองลงมาคือปัญหาขาดความอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่น 
หน่วยงานตรวจสอบสังกดัอยูก่บัฝ่ายบญัชี และรับผิดชอบหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ฯลฯ โดยมีระดบัของปัญหา
ปานกลาง และปัญหาถูกควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณจากผูบ้งัคบับญัชาท าให้การปฏิบติังาน
ล าบากไม่คล่องตวั โดยมีระดบัปัญหาปานกลาง 

 ปัญหาในการรายงานผลการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มประกนัวินาศภยั               
เห็นวา่ ปัญหาในการตรวจสอบภายในทางดา้นการรายงานผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน
กลุ่มธุรกิจประกนัภยัวนิาศภยัโดยรวมพบวา่มีระดบัของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยพบปัญหา
มากท่ีสุดคือปัญหาการรายงานผลการตรวจสอบมาทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารหรือไม่ทนัต่อ
เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้มีระดบัของปัญหาปานกลาง รองลงมาคือปัญหาขาดความอิสระใน
การรายงานผลการตรวจ เช่น ผูรั้บการตรวจหรือสาขาขอให้ละเวน้การเขียนข้อผิดพลาดบาง
ประเด็น โดยมีระดับของปัญหาปานกลางและปัญหาขาดการประสานงานภายในทีมงานการ
ตรวจสอบ ท าใหร้ายงานผลการตรวจสอบมีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้นโดยมีระดบัของปัญหา
ปานกลาง 

 ปัญหาในการติดตามผลการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มประกนัวินาศภยั               
เห็นวา่ปัญหาในการตรวจสอบภายในทางดา้นการติดตามผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน
กลุ่มประกนัวนิาศภยัโดยรวมพบวา่ มีระดบัของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางโดยพบปัญหามากท่ีสุด
คือปัญหาผูรั้บการตรวจไดป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบแลว้แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
มีอยู่ให้หมดไปไดมี้ระดบัของปัญหาปานกลาง รองลงมาคือปัญหาขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบ
ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั เพื่อให้ผูรั้บการตรวจสอบน าไปปฏิบติัให้เกิด
ประโยชน์กับบริษัทอย่างแท้จริง โดยมีระดับของปัญหาปานกลาง และปัญหาผูรั้บการตรวจ                    
ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ทันเวลาท่ีก าหนดโดยมีระดับของปัญหาปานกลาง และส่วนของ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมพบว่าผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่ตอ้งการความอิสระในดา้นการวางแผน
ตรวจสอบและเน้นให้ผูบ้ริหารระดับสูงเขา้มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีตรวจพบภายใน
องคก์รอยา่งจริงจงั อีกทั้งตอ้งการให้ผูต้รวจสอบภายในสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานตรวจสอบ
ในการมีส่วนร่วมพฒันาองคก์รมากกวา่การจบัผดิ 

พรเพญ็  องอาจวาจา (2549) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันางานตรวจสอบจากปัญหาท่ี
พบในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในและตรวจสอบการด า เนินงานของผูต้รวจสอบภายในการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย พบว่า ผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่เป็นระดบัผูป้ฏิบติังานจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาบัญชีและสาขาอ่ืน ๆ จ านวนใกล้เคียงกัน ซ่ึงเห็นว่าปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในมากท่ีสุดคือนโยบายและการสนับสนุนของฝ่าย
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บริหาร และความพร้อมด้านทักษะความรู้ความสามารถของผู ้ตรวจสอบภายใน หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยทั่วไป                 
และกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานอย่างครบถ้วน แต่เร่ืองท่ีได้รับการปฏิบัติน้อยคือ             
การประเมินความคุม้ค่า ความประหยดั และประสิทธิผลของงานท่ีตรวจสอบ ผลการพิจารณาระดบั
ปัญหาและระดับความตอ้งการพฒันาจ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และสาขาการศึกษา 
พบวา่ ทั้งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไป ผูท่ี้จบสาขาการบญัชีและสาขาอ่ืน ๆ มีระดบัความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบัปัญหานั้นมากกว่า
ระดบัปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติัตรวจสอบ โดยเร่ืองท่ีตอ้งการพฒันามากคือ การประเมินความเส่ียง 
การจดัท าแนวการตรวจสอบ การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุม้ค่าของงานท่ี
ตรวจสอบ การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าของงานท่ีตรวจสอบ เร่ืองท่ี
ต้องการพฒันาไม่แตกต่างกันคือ กลยุทธ์ในการเลือกงานตรวจสอบการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภาคสนาม การสรุปผลและการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบ ส่วนเร่ืองท่ีตอ้งการพฒันาอย่างมี
นยัส าคญัคือ การประเมินการควบคุมภายใน และการรวบรวมหลกัฐาน 
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to frame the debate about internal control and risk management within the UK corporate 
governance arena – the most recent manifestation of an ongoing competition for the control of 
economic and social resources. The paper demonstrates that developments in corporate 
governance reporting requirements offer opportunities for the appropriation of risk and its 
management by groups wishing to advance their own interests. This is illustrated by a review of 
recent changes in internal audit. 


