
บทที ่ 1 

บทน า 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การตรวจสอบภายในของธุรกิจในต่างประเทศนั้นมีมานานแลว้ โดยเฉพาะประเทศ   
ในสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกามีมลรัฐจ านวนมากถึง 50 มลรัฐ และบริษทัต่าง ๆ    
มีการขยายกิจการไปยงัมลรัฐและเมืองต่าง ๆ เม่ือองค์กรธุรกิจเติบโตข้ึนการควบคุมดูแลของ
ผูบ้ริหาร โดยเฉพาะในต่างเมืองต่างรัฐก็มีความล าบากมากข้ึน การก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายในไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งมีรับการตรวจสอบภายในหน่วยงานทั้งหมดของส านกังานใหญ่
และหน่วยงานสาขาต่าง ๆ ดงันั้นจึงมีนกัธุรกิจ นกับญัชี และผูส้อบบญัชีไดร่้วมกนัก่อตั้งสมาคม     
ผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors หรือ IIA) ข้ึนมา
เม่ือปี พ.ศ.2484 และมีสมาชิกกระจายอยู่ทัว่โลกกว่า 122,000 คน นอกจากน้ีทางสมาคม IIA              
ยงัเป็นผูก้  าหนดมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน เพื่อเป็นมาตรฐานสากล
ในการปฏิบติังาน (เจริญ  เจษฎาวลัย,์ 2546 : 50) 

งานตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัของฝ่ายบริหารในการตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานภายในส่วนราชการ เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย                     
ท่ีก าหนด บทบาทที่ส าคญัของงานตรวจสอบภายใน คือ การสนบัสนุนส่งเสริมให้การปฏิบติังาน 
ในทุกระดบัของหน่วยงานในส่วนราชการบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ   
มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าภายใตก้ารบริหารความเส่ียง การควบคุมและการก ากบัดูแลที่ดี 
(Good Governance) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ดงันั้นงานตรวจสอบภายในจึงมีส่วนช่วย
ผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จในส่วนราชการหลายประการ ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียงและการควบคุมของ
ส่วนราชการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. ส่งเสริมใหก้ารบริหารทรัพยากรของส่วนราชการเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและก่อให้เกิด

ประดยชน์แก่ส่วนรวม 
4. เสริมสร้างมูลค่าใหก้บัส่วนราชการ 
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(แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั, 2555  : 1)  

แต่เป็นเพราะภาพลกัษณ์ของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงไดแ้ก่ 
1. การเป็นต ารวจลบั มองโลกในแง่ร้าย คอยจบัผิดผูอ่ื้น และรายงานแต่ขอ้บกพร่อง

เพื่อหาความดีความชอบใส่ตวัเอง 
2. ไม่ยอมใหค้วามร่วมมือ  
3. เม่ือตรวจพบข้อบกพร่องหรือความผิดจะกระทบโดยตรงกับผูป้ฏิบติังานและ

ผูบ้งัคบับญัชา  
ซ่ึงจากภาพลักษณ์ดังกล่าวได้สร้างปัญหาและอุปสรรคให้กับผูต้รวจสอบภายใน               

เป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในไดพ้ยายามปรับบทบาทและหนา้ที ่ของตนเองและ                     
ท าความเขา้ใจกับหน่วยรับตรวจแต่ก็ไม่ได้ผลมากนัก ในปัจจุบนัน้ีส านักงานตรวจสอบภายใน                  
ทหารอากาศพยายามท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ของกรรมการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศจาก           
การท างานค้นหาข้อผิดพลาดในอดีต (ความผิดของท่านคือผลงานของข้าพเจ้า)มาเป็นผูท่ี้คอย
ช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บตรวจ โดยพยายามให้ผูป้ฏิบติังานในองค์กรมองระบบ              
การควบคุมการปฏิบัติงานของตนว่าท าอย่างไรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   เพื ่อให ้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงานของผู ร้ ับตรวจแทนการจบัผ ิด                        
(อุษณา  ภทัรมนตรี, 2543 : 1-5)   

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาในการตรวจสอบ
ภายในของกองทพัอากาศ”  เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ซ่ึงเป็นมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับจึงควรมีแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการตรวจสอบ
ภายในของกองทพัอากาศ ในปัจจุบนัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ         
ผูว้ ิจยัพบว่ามีปัญหาที่ส าคญัและมีผลกระทบต่อการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ คือ                           
ดา้นวตัถุประสงค์ อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ,  ด้านความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม,                         
ดา้นการประกนัคุณภาพและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง,  ดา้นการบริหารงานตรวจสอบภายใน, 
ดา้นลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน, ดา้นการบริหารงานตรวจสอบภายใน, ดา้นการปฏิบติังาน 
และด้านการรายงานผลการปฏิบติังาน   โดยศึกษาข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ                    
การตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้ งน้ี เพื่อให ้                
การตรวจสอบภายในของส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศได้ขอ้มูลเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง แก้ไขให้งานด้านการตรวจสอบภายในมีคุณภาพ มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับและมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัญหาการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในและผูรั้บตรวจ  
  2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัปัญหาการตรวจสอบภายใน
ของผูต้รวจสอบภายใน 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัปัญหาการตรวจสอบภายใน
ภายในของผูรั้บตรวจ 

 2.4  เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาเกี่ยวกบัการตรวจสอบ
ภายในของกองทพัอากาศ 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การวิจัย เ ร่ือง “การศึกษาปัญหาในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ ”                  
ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาตามกรอบแนวความคิดทางทฤษฎีต่าง ๆ โดยไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและ              
ตวัแปรตามไวด้งัต่อไปน้ี 
 3.1   ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
                            3.1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้รวจสอบภายใน 
                            3.1.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บตรวจ   
 3.2   ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ ปัญหาในการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในและ
ผูรั้บตรวจ ดงัน้ี 
  3.2.1  มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและมาตรฐานการน าไปปฏิบติั 

  3.2.2  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานและมาตรฐานการน าไปปฏิบติั 
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 จากตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงักล่าว สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
4.  สมมติฐานการวจิัย 
 
 4.1   ข้อมูล ส่วนบุคคลของผู ้ตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์กับปัญหาใน                                             
การตรวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบติั การปฏิบติังาน และการน ามาตรฐานไปปฏิบติั 
 4.2   ข้อมูลส่วนบุคคลของผูรั้บตรวจมีความสัมพนัธ์กับปัญหาในการตรวจสอบ
ภายในดา้นคุณสมบติั การปฏิบติังาน และการน ามาตรฐานไปปฏิบติั 
 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 ชั้นยศ 
 

ปัญหาในการตรวจสอบภายใน
ของผู้ตรวจสอบภายในและ             

ผู้รับตรวจ 
 ม า ต ร ฐ า น ด้ า น คุ ณ ส ม บั ติ                   
และ มาตรฐานการน าไปปฏิบติั 

 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน                         
และ มาตรฐานการน าไปปฏิบติั 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับตรวจ 
 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 ชั้นยศ 
 

ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งท่ีจะส ารวจปัญหาในการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน
และผูรั้บตรวจทั้งดา้นคุณสมบติั การปฏิบติังาน และการน ามาตรฐานไปปฏิบติั 
 5.1   ขอบเขตด้านเนื้อหา จะมุ่งศึกษาจากมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  
 5.2   ขอบเขตด้านประชากร 
          5.2.1  ผู้ตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ ไดแ้ก่ กรรมการตรวจสอบภายใน 
ทอ. ท่ีปฏิบติังานในส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ  จ านวน 60 คน เน่ืองจากประชากรมี
ปริมาณนอ้ย จึงใชป้ระชากรทั้งหมดในการตรวจสอบ 
   5.2.2  ผู้รับตรวจสอบ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
      1)   กลุ่มหัวหน้าหน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศ โดยมีขั้นตอนการเลือก             
กลุ ่มตวัอย ่าง ดว้ยการสุ่มจบัฉลากภายใตห้น่วย ข้ึนตรงกองทพัอากาศทั้ง  5 ส่วน ไดแ้ก่                         
ส่วนบญัชาการ, ส่วนก าลงัรบ, ส่วนส่งก าลงับ ารุง, ส่วนการศึกษา และส่วนกิจการพิเศษ เพื่อหา
ตัวแทนส่วนละ 2 คน จะได้กลุ่มผู ้บริหารระดับสูง 10 หน่วยงาน เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์                    
ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ  
   2)  กลุ่มระดบัผูป้ฏิบติังาน ดา้นการงบประมาณ, ดา้นการเงินการบญัชี, 
ดา้นการพสัดุและทรัพยสิ์น และดา้นการจดัซ้ือ/จดัจา้งและก่อสร้าง ในหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ 
จ านวน 1,804 คน 
 5.3   ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
                       พื้นท่ีส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี  คือ หน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศทั้ง  5  ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนบญัชาการ, ส่วนก าลงัรบ, ส่วนส่งก าลงับ ารุง, ส่วนการศึกษา  และส่วนกิจการพิเศษ 
       5.4   ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา  
                ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2556  ถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2556 
       5.5   ขอบเขตด้านตัวแปร 
 5.5.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
  1)  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้รวจสอบภายใน 
  2)  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการตรวจสอบภายใน 
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 5.5.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปัญหาในการตรวจสอบภายใน
ของกองทพัอากาศ 

1)  มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและมาตรฐานการน าไปปฏิบติั 
2)  มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการน าไปปฏิบติั 

 

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  การตรวจสอบภายใน  หมายถึง งานเก่ียวกบัการประเมินผลท่ีจดัให้มีในหน่วยงาน 
เพื่ อ ช่วยให้ผู ้ป ฏิบัติ ในหน่วยงานท างานในหน้า ท่ี ได้อย่ า ง มีประ สิท ธิภาพและได้ผล                              
ตามวตัถุประสงค์ โดยให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมเป็นอิสระ และปฏิบติั
ตามแนวทางการตรวจสอบท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด  6 ประเภทประกอบด้วย การตรวจสอบ                
ทางการเงิน, การตรวจสอบการด าเนินงาน, การตรวจสอบการบริหาร,  การตรวจสอบการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนด, การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ 
 6.2  หน่วยตรวจสอบภายใน  หมายถึง ส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ           
มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ 
 6.3  หน่วยรับตรวจ  หมายถึง ส่วนราชการในกองทัพอากาศ และหน่วยงานท่ีมี                
การจดัท าบญัชีตามท่ีทางราชการก าหนด 
 6.4   ผู้ตรวจสอบภายใน   หมายถึง กรรมการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ                 
ท่ีได้รับการแต่งตั้ งจากผู ้บัญชาการทหารอากาศ ให้ท าหน้าท่ีตรวจสอบภายในส่วนราชการ             
ในกองทพัอากาศ โดยให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมเป็นอิสระ และปฏิบติั 
ตามแนวทางการตรวจสอบท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด  เฉพาะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านการงบประมาณ,                         
ดา้นการเงินการบญัชี, ดา้นการพสัดุและทรัพยสิ์น และดา้นการจดัซ้ือ/จดัจา้ง และก่อสร้าง 
 6.5   ผู้รับตรวจ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในหน่วยรับตรวจของกองทพัอากาศซ่ึงไดแ้ก่  
ผูบ้ริหาร, ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการงบประมาณ, ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินการบญัชี , ผูป้ฏิบตัิงาน                   
ดา้นการพสัดุและทรัพยสิ์นและผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือ/จดัจา้ง และก่อสร้าง 
 6.6  ปัญหาการตรวจสอบภายใน หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคในการตรวจสอบ
ภายในของส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศที่ส่งผลให้ความเช่ือมัน่ การให้ค  าปรึกษา                  
อย่างเท่ียงธรรมเป็นอิสระ และประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดอ้ยคุณภาพลง และไม่เป็นไป
มาตรฐาน  รวมถึงแนวทางการตรวจสอบท่ีกรมบญัชีกลางท่ีก าหนดทั้ง  6 ประเภทประกอบดว้ย 
การตรวจสอบทางการเงิน, การตรวจสอบการด าเนินงาน, การตรวจสอบการบริหาร, การตรวจสอบ
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การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด, การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษโดยแบ่ง
ปัญหาออกเป็น 2 ดา้นคือ 

  6.6.1  ด้านการปฏิบัติงาน  หมายถึง ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการตรวจสอบ         
ภายใน และบรรทดัฐานทางคุณภาพท่ีน าไปประเมินผลการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน 
 6.6.2  ด้านการน าผลการปฏิบัติงานไปใช้  หมายถึง ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั
และการปฏิบติังานโดยเนน้ท่ีการใหค้วามเช่ือมัน่และการใหค้  าปรึกษา 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการตรวจสอบภายในทหารอากาศ เพื่อก าหนดแนวทาง
ในการปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขปัญหาใน การตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศ 

7.2   ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการตรวจสอบภายในทหารอากาศท่ีเกิดข้ึน เพื่อไปใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุง เพื่อให้เข้าเกณฑ์การประกันคุณภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐของ
กรมบญัชีกลาง และเตรียมพร้อมรับการประเมินการตรวจสอบภายในจากหน่วยงานภายนอก 

7.3  ผูส้นใจศึกษาเร่ืองปัญหาการตรวจสอบภายในใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั                  
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 


