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1.  V�
�#"�g$%�����	
�������� 
 
 (T���� v"�"��w (Role) ���(T���� ����^�� ����T�������"� ����T����"�*W�
������ (��&"�#$���^��, 2532, ��Q� 315)  ����(������"�"��  ('�  ����T���Q���� (Function) ���
�T���Wa�Q ��'��y������������(��T���W%�R(�W����U�Q")((���R�T�  &�� "�"��������%�� 
"�"�����(�  ��'�"�"�����Y QU�d�"Q�� �T���� �^��V�� (Status) %�R"�"�����")((����
���(� U��T����V�����&����������(������ aWQ"�dd���U&Q(T����  �^��V�� (�T�%����) %�R
"�"�� (��Q����) *W�^'����U�%���R�#R���(�(�������������R�T�������(�������Q����'�������	

��"(����(����������  ����{}��������R�T�������a���� v�T�%����w %�R v��Q����w  �����������{}��
����� (�����  ���� , 2540  : 48 - 49)  
 �y�t�"�"�� �����^���y���������")((��'������������)��������%���R(�SR��
�y�����������a�  r����y������W�������������� v"�"��w U�Q(����������"�"����� ������
%�W����^��!��R %�R�T�%������Q�������%���R(�U����(������� (����S ��)�T� %�R(��&�  
b����)V�)�, 2522 : 61)  �����"� Q"�"������SR%���������a�U�%���R")((�  ������������	��"������
��"� Q"�"�� ��'��Q�US"�"������� ('� V ������!��R������(� (������ ����(�� ��� ")((����



  

%��������������������"� Q%�R����Q�USU�"�"�����%��������� �����"� Q���^ ��Q��U�"�"��������
Y���R�"���(�������R���	�V�������(
��� 
 �����  ��. &��
 %�R ~������ ���
 (��%��*r� (Marvin E. Shaw  and  Phillip R. 
Costanzo) (1982 : 295)  ��������  v"�"��w  ������Q����"��Q����U�����t�"������")((�  �'���� �U�
����#R��'��^��V��b��RU��^�����#
b��R������(� 
 �������  (Levinson)  (1971 : 11)  aWQ��)�(����������"�"��a�Q  3  ��R���  ('� 
 1.  "�"��  ����^��  "����W!�� (norm)  (���(�W�����Q��Q��  (�����"Y�W&�"r���
Y ������ ���"�T�%����������(�����T���Wa�Q   "�"�����(����������  (T����^�����")((��Q������)W  
%���)��a�������&����Q�������(����R�T� 
 2.  "�"��  ����^��  (���(�W�q����")((�Y QWT����T�%�������SR(�W %�R�T��'��WT���
�T�%��������c 
 3.  "�"��  ����^��  �����R�T����")((�%���R(������  SR��R�T�*W�U�Q������	
��"
*(����Q��������(���'������������������q('�  %��������")((���������R�T��'����WT����T�%����
���� c  ������   
 W������  "�"��S�����(���(�W������������R�T����  U��^�����#
�����c ")((�
(����"�"�������a�  *W��������� Q�����R"������T�(�d  �'��U�Q���"���%���R")((��Q��%�W�
"�"��&��a�  r����������� Q"�"�����SR��WS���������%""�����%�R��������S��")((������
��W^'�  �'��SR�T������%""��������"�"�������  ���SR%�W����Y Q�'��U��^�����#
���� c  U�
���(���������Q����� %���������������V�����������'����%�W�"�"��%�R������"�"��
��� ��SSR��W(�Q����'���W%�Q���"(���(�W����������(��qaWQ �����*W���)�%�Q� "�"�� S��
����^�� %""%Y��y��������'������R�T����� c ���������Q����"�T���S ��Q����%�R���	� r���Y ����
�� ���"�V����'�!��R�T�%����������(� *W�������(�SR�T���W��'�(�W����"�"��%�R")((�U�
%���R�^��V�� ��'�!��R�T�%����a�Q�'��U�QY Q����� �U��^��V�� ��'��T�%��������c ��W^'����
%�����U�����t�"��� 
 ������
  a�Q�)�  (2533 : 12) aWQU�Q(����������"�"��a�Q���  ����^�� ��Q����(���
��"Y�W&�"%�R��S��������������"����t�"���������^ ��T���Wa�Q(�"( ���"�T�%������Q�������Y Q����
aWQ��"���%���������'��������Y Q������(����R�T� 
 �����#  ���������
  (�Q��^��U�������  ������, 2536 : 18) �������� "�"��������
S��� ('� �y���������%�W����������W ��S����y����������R�����(���(�W�������Y QWT���

11 



  

�T�%���� (���(�W���������(
�� %�R")((��'�� �y���������%�W������������S��W(�Q����"
(���(�W�������������'�")((��'����'�a���qaWQ 
 a�" ��
  &�������  (2516 : 29 - 30)  aWQ�	�"��%��(���(�WU��'���"�"��  ���
%��(�W������(��������� v"�"��w (Role) *W�����a���S��S��#�(�������aWQU� 2 ��� ('�  ���
%����S��#�U�WQ��*(����Q�����(� (Social Structure)  "�"������^��  �T�%����������(������
&'���������� c r���%�W�����#R*W�()#��"���%�R��S�������")((����(����T�%��������  ������
����� ��S��#�U�WQ�����%�W�"�"����'�����R�R������(
������(� (Social Interaction) 
"�"��  ����^��  Y��'��������%""%Y������R�T������WS���������� Q���")((�  ����� �U�
�^�����#
%�������R�R������(
���� (Socially Interaction) ������%��"�"��������ST�%��
&��W���")((�U����(� r���^ ��T�U�Q%���������*W�()#��"���%�R�y��������������������^�� 
"�"��%�W�U�Q�q�^�������V�(��S�������� c %�R����#Rr��������������"���U����(����
���&�����(� ���������� "�"�������	�%�W��y���������")((����������(
�������  ���SR�t�"���
�����������a� ��'�(�W���Y Q�'��SR�t�"�������������a� r����'����S��#��������������%�Q�  "�"��
S�������������R��������(���"")((�%���R(������ �U��^�����#
 r����y������������������
%�����������(� W������ ���(�S���Q����������� �%""���"�"�����(��SR��� (Ought to Role) 
��a�Q �'���^��V�� (Status) ���������%������	�%�R��Q����%�Q� "�"���q�������#R���
(�'���a�� (Dynamic) ����^��V��  ('�  ���U&Q���	�%�R��Q����U�Q"����WY�����  ('�  �^��V��
�T�U�Q���"���")((��������U(� 
 �)�����  �)V��  (2536 : 26) aWQ�����^���^��V�� (Status and Role) ��� ��������
�T���W����")((����������Q���&�����'��T�%����UW c ���� ��������������^��V�� (Status) 
���Y Q���� �^��V��SR����T�%�������aWQS�����������&����)�� ������	�%�R��Q����������W���
���(����� �������Q����"Y Q�'��%�R���(�������� �^��V��SR�T���W���")((����� ����Q����SR�Q��
�t�"������")((��'�������a� ����Q���Q������"Y�W&�"�����a�U����(� �^��V���������b��R")((�
�T�U�Q")((�����%������S��Y Q�'��%�R���Ra����(�'������������ 
 �^��V��%�R"�"��  U���(
��������(�%���R����� SR��R��"a�WQ���^��V��
��'��T�%����ST���������  ���"�����	�%�R��Q�����������"�"�����������Q��  &��  �^�"�����
��(���  ���T�%�������� c &�� �������
 ��R	���	�"W� ������!����� Y Q�����&���S�����W 
����T�V�  ����Q�  ")((�������������q����Q�������SR�Q���T���������� ��"�"����������� &�� �T�
��Q����U������W���USU��'����T�(�d c ������(� �����Y���R�"���(�ST�������U����(� ��
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"�"�����SR�Q��%�W�U���������(�����"%�R�T�U�Q��W�R"��"U����(� (V�(��&����(������
%�R��)�������  (#R��!�����
 S)������#������������, 2540 : 111) 
   

2.  V�
�#"����	
����������
���
����������� 
 
 ���������  %�R  �����  (Huntington  and  Nelson)  (���	����	)
  �)�	�)�, 2529 : 5 � 
7) aWQ�R")��"������������������������������'�����  ��������������������'�� ����^��  
�����R�T� a�����^������(�� ��������R�T����Y Q�������������������'��	���W� a��U&�
�������'����&��  &�� Y Q���(���"����'������  ��'�SQ���Q����������(����'�� ����('� ��S����
�������'�����Y Q�����������������'����������R&�&�	���W����� SR������#R���&���c a��
����'��� a���q����  %�R���"�"�����S��"�"���'�� c  
 a� %�R ���
"� (Nie and Verba) (1975 : 9 � 11 ) %"����S�����������������������
�'��a�Q  4  � �%""  ('�   
 1.  �����(R%�������'������ (Voting) �����S���������W���T����U������(���
����R"�"��R&�	��a�� �����	�������y���������Y Q�T������������� r�������'����������������
%�W�(�������������"��)������R&�&� ��'����%���WW��U�QY Q�T����"�*�"�� �'��U�QaWQ��"
������"��)�S����R&�&� 
 2.  ����#��(
������  (Campaign Activity)   �����S���������(����T�(�d  �����"���
��(R%�������'������ ���R��S��������#��(
������SR�T�U�Q��R&�&������^�������	���
�������'�����Y Q�T�aWQ �����a��q�����S����W������������S����������%�R�Q�����(���������
���������(R%��  %�R����#��(
��������������	�����'�����  ������������^"��"���������"
(���&'��&�"�����R&�&�aWQ������� ���R��R&�&���������#��(
������SR��(���������	

%�RY ������"Y Q���(���"�'������������� ��S����W������� a�����SR������&��&��Y Q�'��a�
��(R%������   ����T�����'�����(�����%�q����  ���������R&)��������'��  ����Q� 
 3.  �����W�����������R&�&� (Citizen Initiated Contacts) ��������W����R�����
")((���"��!"����'��������������!*W��T���� ��������W���US�������"�R�R��� �|����� %�R
�'�������R����Q��������������")((��� ��S����W����������SRa����(�����W%�Q���"")((��'�� 
%�R�Q����(���(�W������(����Q����� ��S����� �%""��� ���� �����W���SQ���Q�����Q��^���U��'���
�����d�� �'���Q������U�Q�����%�Qa����"��)�S����! 
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 4.  �������U���S����"������������(
�����'���)���������"��d������'��%�R
���(�  (Coorperative Activity)  �����S�������")((���R�T�������"Y Q�'��      ��SSR��R�T��������
V��U���(
������������%�Ra�����������  ��������������������'��%""��������	�����"��!"��
��� �'���S����(�ST��������Q�����%�R��SSR��(�����W%�Q��R�������)�� 

 ���"�� %�R  *��
  (Milbrath and Goel)  (1965 : 12 � 19) aWQ%����RV���'� 
� �%""����������������a�Q 6 � �%"" ('� 
 1. ����'������ (Voting) �����������������������'����������^%����S����
�������"����#��(
������%�R��S��������������"���(����'�� ����������"���%�W����r���
(������&���  (Patriotic Acts)  &��  ������V���  ���(����X����  %�R������"��)���R��U�Q
��W��(���%�Qa���q�WQ�� %�������(R%�������'����������������%�W����^��(���S����V��W�
����R""����'������������a� �'�����(����Q���������� �����('� ")((����a���(R%��
�����'��������R�T�a�WQ��(����T����U�(��������Q�������'�� �������&'����������(R%��
�����'�������������������SR��(����T�(�d�������'�����%������������a�  ���RbR����  ���
��(R%������a����(���ST�����Q�����������'�����  %�R���S �US�����'����S��������'��
�'�� c Y Q�����(R%��������Sa���Q�a�������Q����"��S��������'��� �%""�'�� %��U����������
�Q��Y Q��������������������'��U�� �%""�'�� c  ��Sa����(R%�������'�������qaWQ 
 2.  ������SQ���Q�������(����'��%�RY Q�#��(
�������'������ (Party and Campaing 
Workers) ����^�� �������������U����(����'������&����R���������'������%�R����#��(
��
����  ���"��S�(���&�����'�Y Q���(���"�'������  ���&��&����R&�&�a����R"����'�����	�U�
�����(R%������ ����Q�����%�R���"��)����(����'�� ���������&��&����R&�&�U�Q
��(R%������%�����(��'�Y Q���(����&�" ��������(���"�'������%�R��������'���"��)������ c   
U�������"��)�(�������� ����&)�&� ��������������������'����� ���%""%Y����
(���������	
�R�������SS�&���"��! 
 3. ������Y Q��"�"��U�&)�&� (Community Activists) ���������������)���'��
%�Q��d�����(�  ��'������'���"��)������ c ������� � �'���Q�a���"�"��U���S������	��#R��'�
��W�����"�����&���U���d�����(� Y Q��"�"��U�&)�&�S����"������Y Q��(�����R�'��'��Q� %�R��
�RW�"(���Y �������US��"&)�&� Y Q��"�"��%������S��SQ���Q�������(%�RSQ���Q�����#��(
��
����U�%��(���������Q��U����(����'�� %�R���&����#��(
�������Q������SQ���Q�������(
����'��%�RSQ���Q�����#��(
������ 
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 4.  �����W�����"�����&��� (Contracting Officials) �����S�����������'���b��R
���")((� %�R��Y�*W�������")((������������������ &�� �����W�����"�����&����'������� c 
���T�^��U������dS� �����W�������"����W���� ����Q� 
 5.  ������Y Q��R�Q�� (Protesters) a�����SR��� �������W���"���'����R�Q�� �����
USU����"�����R&)� ��R�Q�� �����������Q�������)����R�Q����!"�� %�R����t��	��������"
�X���������)��	��� 
 6. ������Y Q�'����������������'�� (Communicators) ���� �����W����������
�������'�����������'��� ��������������'��%�W�������"��)�Y Q�T��������'�� %�R���(�W(Q��
�'��Y Q�T��T�����a��^ ��Q�� �������^���d���������'�� ���U�Q�Q�� ��������"����'��%��(�U�
&)�&�WQ����� ����Q� Y Q�����������������'��� �%""��� ����U�d����Y Q����������� � %�R��
�Q�� ��������"����'������(��  ��'�a���q��(�����USU��������'��(����Q�����  %��������
Y Q�'������������'����� ����U�d�SR������
��S��#
��!"���������SQ���Q����������(����'��  %��
����S�����%�W����WQ����	������R�Q�� 
 ��	��
 W�""����  ����
"�Q� (Lester W. Milbrath) (�Q��^��U�S����   ���&)����, 2539 
: 33)  ��������  ��������������������'��  ����(������ ����Q������������������'�����
�|������T�(�d��������u���R""����'��U�Q�����R&�	��a�� ��)���R����Q�����������
�������'�����W�&��&����W����T�(�d��R������������R"�"��R&�	��a�� ���(�UWSR���RW�"(���
�����R&�	��a��� ���'���T� ��S��#�aWQS���RW�"����Q������������������'�������R&�&� 
 ���
"��
� %�q( *(��
��� (Herbert Mc Closky)  (1969 : 122)  U�Q(���������������
���������������'����������S�������� c �����R�T�*W����(�US (Voluntary activity)  ������&��
U����(� ��������R�T�����*W���������'�����Q�� ���SR����������U����(�W�'��Y Q��(��� 
��'��T���W�*�"����	��#R (public policy) ��S������������������ ('�  ���a�U&Q���	���(R%��
�����'������  ���%�������W�����������������'�� ����Q�����&)��)��������'�� ���������
&�����'���'����"��)��������'�� Y Q���(���"�'��������'����(����'�� �����W�����"
���&���V�Y Q%�����X� ���S�����(������������������������������'����� Mc Closky ���
���a�^��������R"������(��Q�������&�����(����'�� ���&��S �U�Q��R&�&�a��'������  
�������(T��������  ����#��(
������  ���WS�����Q�%���������SQ���Q����������(����'�� 
��'�SQ���Q���������!��'�U�(#R��!"��%������T�(�d Mc Closky ��S���������R�T�*W�(���a��
���(�US &�� ������V��� ����T���Q�����)����� a�����U�(�����������������������������
�'�� (Political Participation)  
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 ��������������������'����S���a�WQ��(����T�������������'�^ ��RW�����U�Q
�Q������qaWQ ����T�(�d��������������������'��SR�����S�������� c ���(������(�US���
���&��U����(�����'�����SR�'����R�T� ��S)W��������Q������Q����������	����������T���W
�*�"�� ��'�WT������������!"��a�����SR���U��RW�"�Q��^�����'�U��RW�"&����q���  r������
��R�T����� c ��SSRY�W�X������'�^ ��Q������X���� ��SSRU&Q(����)�%����'�a��U&Q(���
�)�%�� ��SSR�T��qS��'�a���T��qS ��'���R�T�*W�(����T�����������'����'�^ �&��S ��RW�����
�qaWQ  (�����W��  Y���%YQ�, 2523 : 23 - 24) 
 ��R�� ���	���&��� (2531, 1) ����'�����������R"������������'�� ������
��S�����������'�����%�W�^����������������������'�� �����R&�&�Y Q���SQ�����T���S
�	��a�� WQ�����a�U&Q���	����������'������Y Q%��������Q�a��T���Q����U���!�V�%�RU���!"��   
�����a�%�W����r���S�ST��������R&�&���������Q��  ���"��)�U�Q������t�"���  S�W�T���'��R
�Q������R�T������UW����������U��������'�� %�R�����W���USU��*�"����	��#R�����
Y���R�"�����R&�&� 
 ����S���
  �����u�
  (2534, 716)  ��������R&�&������������������'��  *W����
���������(R%�����(����q��������*W�����R ���SR�'��U(�������%��������Q�a�U&Q
�T���S�	��a��"�������S��������R�� Y Q���SRaWQ��"�'���������� SR���Y Q���(�US�������Q���
U�Q��R&�&��'�� %�RY Q���aWQ��"�'��WQ��(R%����������U�d�SR���Y Q���aWQ��"��������"������
Y Q%�������R�� �����	�������aWQ��"��"����S����R&�&�U�Q�Q��������(#R")((�WT�������
"�����%�R��(���  ('�(���������� v����'������w 
 ��&�� a&���� (2541, 8 - 9) U�Q����R��� ����'�����������S�����������'�����
��R&�&�Y Q���SQ�����T���S�	��a��aWQ�����������������'�� (Participation) ��������a����
%�W����r���S�ST��������R&�&���������Q�� ��'����"��)�U�Q�������R�T���'�����R�Q����
��R�T������UW����������U��������'�� ��'���W���USU��*�"����	��#R���SR��Y���R�"���
��R&�&� *W���R&�&�����a��'��Y Q%����'����(����'��������)W����#
 �*�"��%�R���������

�����W(�Q����"�� WQ��(���(�W�������Y Q%����'����(����'��������'��U�Qa�U&Q�T���S
�	��a��%��������SR�T��)W����#
 %�R�*�"��U����"�������R��%�R�T���Q����������

Y���R*�&�
������� ����'������S�������R"���������'��U�����'�������(������
��R&�&�  ������ 
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3.  �
����U������������������������������������ 
  

        �������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ��'� ���. �'"�'���(��������S�����
��	��#�)�� �!�� r�����W��������S����(T���R����t�dd����������R&�&������	�%�R��Q�������
SRU�Q(��������'��������")((�%�R���(#R �'��U�Q"���)�V��R�)�V��W�^Q����Q� V��U��� 2543
��(
���������*��aWQS�W����������� �'�����"��)������	��#�)�r���WT����*W�&)�&���'����
���������	��#�)�� �!�����(���	��#�)���RST��� �"Q������ ��W�W%�����S��(���(�W�����
*(������W������S�����W ���#)*�� r������%���
 ��" �#
 ��&*���� aWQ�T�a�Q*W�(�W�'��&��"Q��
"��(����T����{���"�� U�Q�T������������"����������� c U��R�R%�� c �"�)����(���
�^�"��������������������������Q�����^'��� S����"����Q�� ��������"*(��������(�Q��c ���
�T����(���(�W�'����������(��Q�� �������%Y��RW�"&��� *W��������R&)��������������(���� 
U�����)W�qaWQ��"(����Q�US�)�{}��  

              ������� ��R������	��#�)�aWQ����*(������������(���	��#�)���RST��� �"Q��U��� 
�.�.2520 U��R�R%�����a�U�����#R*(������W���U� 20 S�����W *W�WT��������W���U�
�)��T�V� �T�V��R 1 �T�"� r����T�"�����Q�a�WT��������Q��������#RW�����a����  

1. (�WT��������"��Y Q�'�����������	��#�)� (Y��.) ��'��������(� 
��	��#�)���RST��� �"Q����%�Q� 

2. �RW���������Q��������%�R��R���Y� 
3. ���^���������%�R��SQ���Q������	��#�)���RST� 

 

                    
�SZ�������& ����"����#�����������������������������������  
 
                       1.  �'��U�Q��R&�&�aWQ����������U����W %��)�V�������WQ����	����������R���W 
%�R����^��  
                       2.  �'��&���"����V��R��W%(��")(�������WQ����	��#�)�U�&�"�  
                       3.  �'��%�Qa���d����������"����'�W %�������)�V�����a��^ ��Q�������R&�&�  
                   %�R�'�������� 20 ����(� 2522  (#R��!������������)����U����������������R����
��	��#�)����U�Q������(T���� v�����	��#�)�"'����Q�w ��� v��	��#�)�� �!��w W������ 
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�������(���	��#�)���RST��� �"Q�� S��^'���� ������ 20 ����(� 2522 ��� v����������(�
��	��#�)�w WQ�� 
 

 ����!�VW�����
����������������������������������   
 
 ��R������	��#�)�aWQ�T���WU�Q���������(���	��#�)�  U������	��#�)�� �
!��  ������RV�W���  ('�  �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  r�������^��  ")((����aWQ��"���
(�W�'��S��&��"Q��U�%���R��)��"Q��  %�RaWQ��"����"���������� �������R������	��#�)�
�T���W  *W���"�"����Q�����T�(�dU�!��RY Q�T����������%���WQ���y�������)�V�������� 
(Change agent)  ����'��������	��#�)�   ���%�R�T�Y�%���(���� Q  ������%Y�  %�R��R���
��S������u����	��#�)�  ���WS�U�Q"�������	��#�)�WQ������ c  &�� �����������)�V��  
���{|��R���%�R�|�����*�(  ���&�����'�%�R��������"�������Q�  *W�U&Q��%�R�&V�#$
���
��"�������R������	��#�)��T���W  ���������Y Q�}��a���""�����  ���~���~ �V��  %�RS�W
��S������u���)�V��V�(��R&�&�U��� �"Q��/ &)�&� *W��T���WST�����������(���	��#�)�
�� �"Q��/ &)�&� *W�b����  W����� 
 �'�����&�"� : �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  1 (� ��� 15 ����(��'�� 
 �'��������'�� :  
 ���&)�&����%��� (&)�&����W) a�����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
 ���&)�&�%���W �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  1 (� ��� 20 - 30 ����(�
�'�� 
 ���&)�&�&���'�� �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  1 (� ��� 8 � 15 ����(�
�'�� 
 W������U��� �"Q��/ &)�&������ c  ��S��ST���� �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
a�������� ������ ���"ST��������(��'������� �"Q��/ &)�&�����c  *W�����a�SR�� �������(�
��	��#�)���RST��� �"Q��  ��R��# 10 � 20 (� ����� �"Q�� 
 

 �������S#���������������������������������  

 
1) ���)a����T����� 18 �� "��" �#
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2) ��&'���� �U��R"���"Q��%�R������� ���������RST�U��� �"Q����'�
&)�&������R��(
SR����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� a���Q������ 6 W'�� 

3) ��(�����R�y���� �U����"���	������W�  %�R���")((����&��"Q��U�
�R%����'�()Q������"%�R&'��^'� 

4) ���(�US%�R�q�US&�����'�&)�&�U����WT���������	��#�)�WQ��
(��������R 

5) ��������������SR&�����'�&)�&� �����U�Q��"����T����U�"�"��
��Q�����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� (�� ���RST�U��� �"Q��  a���Q��^���U��R�R��� 1- 2 ��)  
%�R��(���(�������U������R������ 

6) ��(���� Q  %�R�����^�����������aWQ 
7) ���)�V��W�������� %�RUS %�R���y�����������������������W�U�WQ��

��u���)�V��   
8) a��(������Q���&�����'�� �SQ�������! 
 

 
#�������"�W���������������������������������   

 
 U�QU&Q��	������R&�	��a��U����(�W�'��")((�����������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��   *W���%������t�"���W����� 
 1) SQ���Q������	��#�)�S�W�����R&)�(#R��������� �"Q�� �������(���	��#�)�
��RST��� �"Q���)�(�U��� �"Q��%�RY Q�T��'��c �'��&��%S�U�Q���"^��"�"������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� %�RST�����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ��������^��aWQ���
�R"��"����T���W �'����"����U�Q��������� �"Q���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� %�R
Y Q�T�U��Q�����W�������   �T���Q�������(#R������������  �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
 2) %"���R%����'�()Q�"Q��������()Q��R 8-15 ����(��'�� ��"^����Y Q���(�US
%�R��()#��"����������T���W S������S���T����(�W�'���'���Q���"����"������� �������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� �T����"U���#������Y Q���(���� 1 (� U�Q(#RY QWT������������
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��  S�W��R&)������Q�(��"(�����'�Y Q%��(��"(���U��R%��
��'�()Q����� �'�������*W�U&Q��������U�d�(�W�'��")((��Q���"����"������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� ��'��R%��"Q����'�()Q� r������(�W�'���������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��          �����^���"������aWQ���&)�&���'�(#R��������� �"Q����(����q����������'��  
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%���Q�������R*�&�
�'��������� %�R������������*����U� ����S��(�W�'��%�R��ST����
�������(���	��#�)���RST��� �"Q���������T���Wa�Q%�Q� �qSR������"���������(�U��� U�������
����^�� ���S�W��S����������������� �'��U�Q�������(���	��#�)����aWQ��"���(�W�'���Q���
U��� �����������%���S�(�� ��(���� Q(��������^%�R�t�"���������"�"����Q����aWQ���
����!������T���W ����R���WU�����"����W����� 

1. ��	�����"��   
SQ���Q������	��#�)������^���%Y�����"��aWQ���(������R������'����� 
*W�(������������������U�Q(���� Q����y�X�%�R���{���t�"���U�Q"���������^���
��������'�*�����"��&)�&� ��������������R���Y�����"����������^
��u��U�Q�������(���	��#�)���RST��� �"Q��U����)�(���(���� Q%�R
(��������^�T�������"�"����Q��������T���Wa�Q�������()#V�� 

2. �'��������� ��  %"����� 2  ��)��  ('� 
2.1 ��)��(���� Q�'��!�� (V�("��(�") ��R��"WQ�� ��&��������'��!��U���� 
      �t�"������U�!��R�������(���	��#�)� *W������&�����������"��d��   
      ��	��#�)����� c �����R�� %�R���"�����S�W����'���|�����%�R%�Qa� 
      ��d����	��#�)�U�&)�&�  aWQ%�� 

1)  "�"����Q��������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
2)  ���	�����������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
3)  ���^�����W(���� Q%�R���Y�%�����������RW�"�� �"Q�� 
4)  ���(Q��� ��(��R�
%�R%�Qa���d����	��#�)�����Q��^��� 
5)  �)����������")((� 
6)  �����������)�V�� ���{|��R��� %�R�|�������d����	��#�)� 
7)  �������Sb������� ����!����"��%�R���&�����'�"'����Q� 
8)  ���~���~ �V�� 
9)  ���������Y Q�}��a��^��"�������	��#�)� 
10)  ���S�W��S��������t�"������ %�R���U&Q(�'����'�����c 
      U�� ��
��	��#�)�� �!��&)�&� ��'� ���&. 
11)  ����T����������"Y Q�T�&)�&�%�R��(
���"����������T�"� (�"�.)  
        �'�������u�������	��#�)�U��Q��^��� 

       2.2  ��)��(���� Qb��R  ���(���� QU��'�����������d����	��#�)�U��'�����  
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                                  %�R(���� QWQ���*�"������ c U������u�������	��#�)�U�%���R�Q��^���  
                                  %�R(���� QWQ�������u���'�� c �����Y�����)�V�������R&�&� *W�S�����W 
                                  �����^���"��)��'��������� ��aWQ���(������R�� r����'������S 
                                  %���������a�����V����d��%�R��SS�����������Q�� 
 

 ����Kh������	���U�������������������������������� ��� ��.   

 
 �^��V������������������(���	��#�)���RST��� �"Q����W�����'��")((�����
aWQ��"���(�W�'��  Y�������"��  %�RaWQ��"�����R���(���� Q(��������^  ������)��(���� Q 
�'��!��%�R��)��(���� Qb��R�������T���Wa�Q S�����WSR�����R������"��� %�R"�����RST����
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��a�Q�'��U&Q�������!�� *W���� �%""���"��� ���)"���  %�R
���	�"���  ���a�������� �%""�����R������	��#�)��T���W 
 

 
���VW����'���!�'�����U�������������������������������� ��� 

��.   

 
 �^��V������������������(���	��#�)���RST��� �"Q����W�����'��")((�����
aWQ��"���(�W�'��  Y�������"��  %�RaWQ��"�����R���(���� Q(��������^  ������)��(���� Q
�'��!��%�R��)��(���� Qb��R�������T���Wa�Q  S�����WSR�����R������"���  %�R"�����RST����
*W�U&Q�������!��  *W�� �%""  ���)"���  %�R���	����aWQ��"���a���������R������	��#�)�
�T���W  W����� 
   1.  
���  �T���WU�Q�����R(����R 2 �� �'��(�"���R%�Q�U�Q��S��#����"���
��RST���� *W�W S��Y����WT������� ������"�����S��#������R&�&�%�R��(
������� �"Q��  
SQ���Q������	��#�)�a��(�����SR���Y Q^�W^���������(���	��#�)���RST��� �"Q��WQ������  
���R�������(���	��#�)���RST��� �"Q������������(���������R�����R&�&�  �����(���
ST�����q�Q��U&Q�����R&)�%�R���������'����������������"�������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��������� �  ���������������� �"Q��  �'���|�����(�����W%�Q������SSR��W����)  
 2.  ���'���!�' 
       -  �Q��V��������R 
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     -  ��� 
     -  ����� 
     -  �Q������� � 
     -  ��R&�&������  *W���(R%�����������������������R&�&�U��� �"Q��  ��'�
(#R��������� �"Q�������U�Q�Q�S���T�%����  �'���S����(�����R�y�����������SR�T���r���
(����'��������R*�&�
����� �"Q��  ��'�"�������������t�"�����Q���� 
 

 ���������������������������������������������  

 
 �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  ��"�"��U�������Y Q�T����WT���������u��
�)�V��������  %�R()#V��&���������R&�&�U��� �"Q��/ &)�&�  ���Y Q�T����������%��� 
(Change agents) �y������WQ���)�V�������������R&�&�U�&)�&� %�R����Q����%�Q�����Q�� 
��RS������W� &��"����� ��R��������	��#�)� "T�"�W�)��
"T��)���R&�&� WT�������������������
W� *W�����Q����(�����"Y�W&�" W����� 
 1)  ���Y Q�'�����������	��#�)��R�����SQ���Q����%�R��R&�&�U��� �"Q��  ��W����
�'���"Q������""�������	��#�)�  %SQ����������	��#�)�  &��  �����W*�(��W�������T�(�d  ��'�
*�(�R"�WU��Q��^���  ���WS�����(���(�'���a��U���S������	��#�)�  ��"�������
��	��#�)�%�Q�%SQ�U�QSQ���Q������	��#�)�U��Q��^������"�������"W���U��'����T�(�d  &��  �'���
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