
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัทกัษะปฏิบติัการใหย้าระงบัความรู้สึกแบบทัว่
ร่างกายของนกัศึกษาวสิัญญีพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล  
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดั 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะปฏิบติั 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัเดลฟายเทคนิด 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหย้าระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัตัวช้ีวดั                                                                                       
 
 1.1  ความหมายของตัวช้ีวดั 
  ตวัช้ีวดั  ซ่ึงตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่  “Indicator”  ในภาษาไทยมีการใชค้  า
อยา่งหลากหลาย   เช่น  ตวัช้ีวดั  ตวัช้ี  ตวัช้ีน า  ดชันี  และเคร่ืองช้ีวดั(   
  ผดุงชยั  ภู่พฒัน์  (2551: 169)  กล่าววา่ในภาษาไทยมีการใชค้  าอยูห่ลายค า
เช่น  ตวัช้ีวดั  ตวับ่งช้ี  เคร่ืองช้ีวดั   
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชค้  าวา่“ ตวัช้ีวดั ”  ซึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่  
“Indicator”  แปลวา่  ตวับอก   
  ส่วนความหมายมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ  ดงัน้ี  (2553) 
  จอนห์สโตน  (Jonhston)  กล่าววา่  ตวัช้ีวดั  หมายถึง  ตวัแปรหรือตวั
ประกอบ  (Factor)  ท่ีใชว้ดัเพื่อใหไ้ดคุ้ณค่าหรือคุณลกัษณะ  ซ่ึงบ่งบอกสถานภาพของ
ลกัษณะหรือผลของส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
  เมธี ครองแกว้  (2540)  ไดใ้ห้ความหมายของตวัช้ีวดัวา่  เป็นเคร่ืองมือบอก
ทิศทางวา่การพฒันาหรือการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเร่ือง
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ไดไ้ปถึงจุดใด  บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแค่ไหน  ซ่ึงเป็นเร่ืองของการดูสัมฤทธ์ิผล
ของงานหรือระบุผลส าเร็จของงาน 
  นกัการศึกษาท่านอ่ืนๆ  ไดใ้หค้วามหมายไวเ้พิ่มดงัน้ี  (ผดุงชยั  ภู่พฒัน์,  
2551: 169)   
  อุทุมพร  จามรมาน  (2544: 21 )  ไดใ้หค้วามหมายตวับ่งช้ีวา่  หมายถึง   
ส่ิงท่ีบอกขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้พื่อช้ีใหเ้ห็นอะไรบางอยา่ง 
  ศิริชยั  กาญจนวาสี  (2537: 11)  ไดใ้หค้วามหมายตวับ่งช้ีวา่  หมายถึง   
ตวัประกอบ  ตวัแแปรหรือค่าท่ีสังเกตได ้ ซ่ึงใชบ้่งช้ีบอกสภาพหรือสะทอ้นลกัษณะการ
ด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
  เจือจนัทร์  จงสถิตอยู ่ และแสวง  ป่ินมณี  (2529: 13)  ไดใ้หค้วามหมายตวั
บ่งช้ีวา่  หมายถึง  สารสนเทศอยา่งหน่ึงท่ีไดม้าจากประมวลผลขอ้มูลโดยใชม้าตรการทาง
สถิติค านวณข้ึน  เพื่อใชป้ระโยชน์ในการก าหนดนโยบาย  การวางแผนและการบริหารงาน  
การติดตามผลการด าเนินงานและการจดัล าดบัการพฒันา 
  สมเกียรติ  ทานอก  (2539: 9)  ไดใ้หค้วามหมายตวับ่งช้ีวา่  หมายถึง  
สารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาพหรือสภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในเชิงปริมาณ  โดยการน าขอ้มูลหรือตวัแปร  หรือขอ้เทจ็จริงมา
สัมพนัธ์กนั  เพื่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นสภาพท่ีตอ้งการศึกษาหรืออธิบาย  ซ่ึง
สารสนเทศท่ีไดน้ี้อาจจะอยูใ่นรูปของขอ้ความ  ตวัประกอบ  ตวัแปร  หรือค่าท่ีสังเกตได้
เป็นตวัเลข 
  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2539: 21)  ไดใ้หค้วามหมายตวับ่งช้ีวา่  หมายถึง  
มาตรวดัท่ีใชว้ดัอตัราหรือระดบัของผลการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน
หน่ึงหน่วยงานนั้น  อาจเป็นตวับุคคล  กลุ่มบุคคล  องคก์ารท่ีเป็นส่วนราชการ  รัฐวสิาหกิจ  
หรือธุรกิจเอกชนไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด  และมีวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานหรือปฏิบติั
เป็นอยา่งไร  
  สคริปเวน  (Scriven  1991, อา้งถึงใน  สุวมิล  วอ่งวาณิช  2551: 235)  
กล่าววา่ตวับ่งช้ีหมายถึง  ตวัประกอบ  ตวัแปรหรือค่าท่ีสังเกตไดซ่ึ้งเช่ือมโยงกบัตวัแปรท่ีใช้
เป็นเกณฑ์ 
  ศิริชยั  กาญจนวาสี  (2550:82)  ไดใ้หค้วามหมายตวัช้ีวดั  หรือ  ตวับ่งช้ีวา่  
หมายถึง  ตวัประกอบ  ตวัแปรหรือค่าท่ีสังเกตได ้ ซ่ึงใชบ้่งช้ีบอกสภาพหรือสะทอ้น
ลกัษณะของทรัพยากร  การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน  ตวัช้ีวดัเป็นส่ิงท่ีมีความ
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ผกูพนักบัเกณฑแ์ละมาตรฐานซ่ึงใชเ้ป็นตวัตดัสินความส าเร็จหรือคุณค่าของการด าเนินงาน
หรือผลการด าเนินงานท่ีไดรั้บ 
  ญาดา  มุมบา้นเซ่า  (2549: 45)  กล่าววา่  ตวัช้ีวดั  หมายถึง  สารสนเทศท่ี
บ่งบอกสภาพการณ์ หรือสภาวะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีสามารถวดัหรือสังเกตได ้โดยลกัษณะดงักล่าวเป็นการน า ขอ้มูล ตวัแปร หรือ
ขอ้เทจ็จริงมาสัมพนัธ์กนัเพื่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นสภาพการด า เนินงาน หรือผล
การด า เนินงานนั้นๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเม่ือเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
  เม่ือประมวลความหมายท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้ ตวัช้ีวดัและตวับ่งช้ีมี
ความหมายเหมือนกนั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชค้  าวา่‘‘ตวัช้ีวดั”  เน่ืองจากการระงบัความรู้สึกแบบ
ทัว่ร่างกายเป็นทกัษะปฏิบติั  ปัจจุบนัในองคก์รต่างๆการประเมินสมรรถนะหรือทกัษะปฏิบติัมกัใช้
ค  าวา่‘‘ตวัช้ีวดั”  การศึกษาคร้ังน้ี โดยสรุปวา่ความหมาย‘‘ตวัช้ีวดั”  หมายถึงสารสนเทศท่ีบ่งบอก
สภาพการณ์หรือสภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงใน
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดัไดส้ังเกตได ้ โดยการน าขอ้มูลหรือตวัแปร  
หรือขอ้เท็จจริงมาสัมพนัธ์กนั  เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นสภาพท่ีตอ้งการศึกษาใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเม่ือเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
 1.2  ลกัษณะส าคัญของตัวช้ีวัด 
  ลกัษณะส าคญัของตวัช้ีวดัมีนกัการศึกษาไดใ้หล้กัษณะส าคญัไวต้่างๆ ดงัน้ี 
  ผดุงชยั  ภู่พฒัน์  (2551: 170)  กล่าววา่  มีลกัษณะเป็นการประมาณของส่ิงต่างๆ 
ท่ีประกอบไปดว้ยตวัแปรหลายๆ ตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั  เพื่อท่ีจะช้ีวดัใหเ้ห็นถึงลกัษณะ
กวา้งๆ  ของสภาพการณ์ระบบนั้นๆ  ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีใชช้ี้วดัปริมาณของส่ิงใดๆ  ควรก าหนดใน
ลกัษณะเชิงปริมาณหรือคิดเป็นตวัเลขได ้ ไม่ใชก้  าหนดในลกัษณะขอ้ความลว้นๆ  ทั้งน้ีตวัช้ีวดั
สามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลาข้ึนอยูก่บัความไวของการผนัแปรของระบบท่ีน ามาก าหนด
ตวัช้ีวดันั้นๆ  และท่ีส าคญัตวัช้ีวดัควรจะตอ้งมีการพฒันาจากการรวบรวมอยา่งเป็นระบบ   
ดว้ยวธีิการศึกษาวจิยัเพราะจะท าใหต้วัช้ีวดัไดพ้ฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ 
  วรรณี  แกมเกตุ (2540: 14)  กล่าววา่  ลกัษณะท่ีส าคญัของตวัช้ีวดัสรุปได ้ 
3 ประการดงัน้ี 
  1.  ตวัช้ีวดัเป็นส่ิงบ่งบอก/ก าหนดปริมาณ  หรือสามารถท าใหเ้ป็นปริมาณได ้ มิใช่
เป็นการบรรยายขอ้ความ  ในการตีความหมายค่าตวัเลขของตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะตอ้งน ามา
เปรียบเทียบกบักฎเกณฑท่ี์สร้างข้ึน  จึงสามารถบอกไดว้า่ค่าตวัเลขท่ีไดสู้งหรือต ่ามีความหมายวา่
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อยา่งไร  และในการก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายระบบตวัเลขของตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนตอ้งมี
ความชดัเจน 
  2.  ค่าของตวัช้ีวดัเป็นค่าชัว่คราวไม่ถาวร  มีการผนัแปรตามเวลาและสถานท่ี  นัน่
คือตวัช้ีวดัจะบ่งบอกความหมายโดยมีเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ีก ากบั  กล่าวคือ ตวัช้ีวดัจะบ่ง
บอกความหมายเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  และเฉพาะเขตพื้นท่ีหรือบริเวณส่วนใดส่วนหน่ึง
ของระบบท่ีตอ้งการตรวจสอบ  ตวัช้ีวดัอาจมีช่วงเวลาเป็นเดือน  หรือเป็นปี  ก็ได ้ เช่น  ตวัช้ีวดั
ในช่วงเวลา 3 เดือน  หรือช่วงเวลา 5 ปีของจงัหวดั  เขต  ภูมิภาค  หรือประเทศใดๆ  ก็ได ้ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัท าตวัช้ีวดันั้นๆ 
  3.  ตวัช้ีวดัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในลกัษณะกวา้งๆ  หรือใหภ้าพ
เชิงสรุปโดยทัว่ไป  มากกวา่ท่ีจะเป็นภาพท่ีเฉพาะเจาะจงในลายละเอียดส่วนยอ่ย 
  สุวมิล  วอ่งวาณิช (2551: 235-236)  กล่าววา่  ตวัช้ีวดัส าหรับใชใ้นการประเมินผล
การศึกษาควรมีคุณลกัษณะส าคญั  5  ประการ 
  1.  ใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัสภาพท่ีศึกษาอยา่งกวา้งๆ  ไม่จ  าเป็นตอ้งละเอียด  แต่มี
ความถูกตอ้งแม่นย  า   
  2.  มีลกัษณะเป็นตวัแปรรวมสร้างข้ึนจากการรวมตวัแปรท่ีใหส้ารสนเทศแต่ละ
ดา้น  (facet)  ประกอบเป็นภาพกวา้งๆของส่ิงท่ีจะศึกษา   
  3.  ค่าของตวัช้ีวดัแสดงถึงปริมาณและการแปลความหมายซ่ึงมีการเปรียบเทียบกบั
เกณฑ/์มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน   
  4.  ใหส้ารสนเทศ  ณจุดเวลา/ช่วงเวลาเฉพาะเม่ือน าตวัช้ีวดัจากช่วงเวลาหลายจุดมา
เปรียบเทียบกนั  โดยสามารถแสดงภาพการเปล่ียนแปลงของส่ิงซ่ึงศึกษาได ้  
  5.  เป็นหน่วยพื้นฐาน  (basic  unit)  ส าหรับการพฒันาทฤษฏีซ่ึงมีความส าคญัยิง่
ส าหรับศาสตร์ทุกสาขา  และตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งสะทอ้นภาพรวมของกระบวนการด าเนินงานและแสดง
ใหเ้ห็นความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ระหวา่ง  ปัจจยัป้อน  กระบวนการ  และผลผลิต  โดยมีเกณฑก์าร
ตรวจสอบดงัน้ี  คือ  ดา้นความตรง  
  เม่ือประมวลลกัษณะส าคญัของตวัช้ีวดัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การวิจยัคร้ัง
น้ีผูว้จิยัสรุปวา่ตวัช้ีวดัมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี  มีลกัษณะเป็นการประมาณของส่ิงต่างๆ  ประกอบไป
ดว้ยตวัแปรหลายๆตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั  เพื่อใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัสภาพท่ีศึกษาอยา่ง
กวา้งๆ  ไม่จ  าเป็นตอ้งละเอียด  แต่มีความถูกตอ้งแม่นย  า  ก าหนดในลกัษณะขอ้ความและการแปล
ความหมายมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑ/์มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน  ตวัช้ีวดัสามารถเปล่ียนแปลงไปได้
ตามกาลเวลาข้ึนอยูก่บัความไวของการผนัแปรของระบบท่ีน ามาก าหนดตวัช้ีวดันั้นๆ  และท่ีส าคญั
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ตวัช้ีวดัควรจะตอ้งมีการพฒันาจากการรวบรวมอยา่งเป็นระบบ  ดว้ยวธีิการศึกษาวจิยัเพราะจะท าให้
ตวัช้ีวดัไดพ้ฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ  ตวัช้ีวดัเป็นหน่วยพื้นฐาน  (basic unit)  ส าหรับการพฒันา
ทฤษฏีซ่ึงมีความส าคญัยิง่ส าหรับศาสตร์ทุกสาขา   
 1.3  ความส าคัญของตัวช้ีวดั  
  ตวัช้ีวดัมีความส าคญัต่อระบบการศึกษา  (ผดุงชยั ภู่พฒัน์  2551: 171) สรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1  ตวัช้ีวดัทางการศึกษาใชช้ี้วดัระบบการศึกษา  เพื่อใหผู้บ้ริหาร  นกัวางแผน  
นกัวจิยั  และบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงสภาพทางการศึกษาโดยทัว่ไป  เพื่อประโยชน์ใน
การวางแผน  และการจดัวางแผนในอนาคตได ้ โดยท่ีนโยบายทางการศึกษาท่ีดีน้ี  จะถูกก าหนด
โดยอาศยัขอ้เทจ็จริงทางการศึกษา  นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ  ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง  มีคุณค่า  เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
  1.3.2  ตวัช้ีวดัใชใ้นการติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา  หากไม่มีตวัช้ีวดัจะท า
ใหเ้ราบอกสภาพการศึกษาไดย้าก 
  1.3.3  ตวัช้ีวดัมีความส าคญัในดา้นการพฒันาระบบการศึกษา  การวจิยัถึงระบบ
การพฒันาการศึกษาต่างๆ  เช่นการวเิคราะห์ภาคตดัขวางเพื่อเปรียบเทียบ  หรือการติดตามศึกษา
ระยะยาว 
  เม่ือประมวลความส าคญัของตวัช้ีวดัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัสรุปวา่ตวัช้ีวดัมีความส าคญัดงัน้ี  ตวัช้ีวดัทางการศึกษาใชช้ี้วดัระบบการศึกษา  ใชใ้นการ
ติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา  และการพฒันาระบบการศึกษา เพื่อประโยชน์ในการวาง
แผนการจดัการเรียนการสอนในอนาคตได ้   
 1.4  ประเภทของตัวช้ีวดั 

  ตวัช้ีวดัมีหลายประเภท  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการจ าแนก  ซ่ึงบางเกณฑ์
อาศยัแนวคิดในการสร้าง  บางเกณฑอ์าศยัวธีิการน าไปใช ้ บางเกณฑอ์าศยัวธีิการแปลความหมาย  
ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีจะขอกล่าวถึงประเภทของตวัช้ีวดัซ่ึง  จอหน์สโตน (Jonestone, 1981)  
(ผดุงชยั ภู่พฒัน์  2551: 171)  ไดจ้  าแนกตวัช้ีวดัในระบบการศึกษาตามเกณฑต์่างๆ  ไดเ้ป็น  6  วธีิ 
  1.4.1  จ าแนกตามตัวแปรทีเ่ข้ามามีส่วนในการสร้างตัวช้ีวัด  แบ่งได ้ 3  ประเภท 

1)  ตัวชี้วัดท่ีเป็นตัวแทน  (representative  indicator)  เป็นการเลือกตวัแปร
ตวัใดตวัหน่ึงมาเป็นตวัแทนเพื่อช่วยช้ี  หรือสะทอ้นให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษา  ใชม้ากใน
งานวจิยั  งานบริหาร  และงานวางแผน  ตวัแปรท่ีน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัท่ีพบบ่อย  คือ  อตัราการเขา้
เรียนของนกัเรียนระดบัตน้  ร้อยละของผลิตภณัฑป์ระชาชาติ  (GNP)  ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา  อตัราการ
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อ่านออกเขียนได ้ เป็นตน้  ในระบบการศึกษา  ถา้ใชต้วัแปรเพียงตวัเดียวเป็นตวัแทนในการวดั
ระบบการศึกษาซ่ึงมีความยุง่ยากซบัซอ้น  เป็นเร่ืองท่ีไม่น่าเป็นไปได ้

2)  ตัวชี้วัดเด่ียว  (disaggregative)  เป็นตวัช้ีวดัท่ีน าขอ้มูลมาจ าแนกออกเป็น
ส่วนเด่ียวๆ  การอธิบายตอ้งอาศยัความหมายของแต่ละตวัแปรเพื่ออธิบายแต่ละส่วน  หรือแต่ละ
องคป์ระกอบของระบบการศึกษาแทนท่ีจะใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง  อธิบายคุณลกัษณะหรือมโน
ทศัน์หน่ึงๆ  ตวัแปรท่ีก าหนดแต่ละตวัในแต่ละส่วนตอ้งเป็นอิสระจากตวัแปรอ่ืนๆ  ท าใหไ้ม่
สามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะถา้น าไปใชเ้พื่ออธิบายเพียงบางส่วนก็เกิด
ปัญหาในความไม่ถูกตอ้ง  ลกัษณะของตวัช้ีวดัประเภทน้ีจึงไม่ช่วยอธิบายลกัษณะของระบบ
การศึกษาไดถู้กตอ้ง 

3)  ตัวชี้วัดรวม  (composite  indicators)  เป็นตวัช้ีวดัท่ีรวมตวัแปรจ านวน
หน่ึงเขา้ดว้ยกนั  กลายเป็นค่าออกมาตวัหน่ึง  ส าหรับบอกคุณลกัษณะของส่ิงนั้น  มีการถ่วงน ้าหนกั
ของตวัแปรแต่ละตวั  เพราะตวัแปรแต่ละตวัอาจมีน ้าหนกัไม่เท่ากนั  แลว้ค านวณค่าตวัช้ีวดัรวม
ออกมา  ตวัช้ีวดัน้ีอธิบายคุณลกัษณะหรือสถานการณ์ของการศึกษาไดดี้กวา่ตวัแปรเพียงตวัเดียว 
  1.4.2  จ าแนกตามวิธีการแปลผลค่าของตัวช้ีวัด  แบ่งได ้ 3 ประเภท 

1)  ตัวชี้วัดท่ีมีการแปลผลแบบอิงกลุ่ม  (norm  reference)  เป็นตวัช้ีวดั
เปรียบเทียบระบบการศึกษาต่างๆในระยะเวลาเดียวกนัหรือเป็นการเปรียบเทียบกนัภายในกลุ่มท่ี
ท าการศึกษา 

2)  ตัวชี้วัดท่ีมีการแปลผลแบบอิงตนเอง  (self-  reference)  เป็นตวัช้ีวดัท่ี
เปรียบเทียบในระบบการศึกษาเดียวกนัแต่ต่างกนัในระยะเวลาหรือเป็นการเปรียบเทียบกบัตนเอง 

3)  ตัวชี้วัดท่ีมีการแปลผลแบบอิงเกณฑ์  (criterion-  reference)  เป็นตวัช้ีวดั
ท่ีเปรียบเทียบในระบบในอุดมคติ  หรือจุดมุ่งหมายในแผน  หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้        
  1.4.3  จ าแนกตามลักษณะ/สเกลการวัด  แบ่งได ้ 2 ประเภท 

1)  ตัวชี้วัดท่ีวดัเป็นค่าสมบูรณ์  (absolute measurement)  เป็นตวัช้ีวดัท่ี 
แสดงค่าเป็นจ านวนท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง  ไม่มีการน าค่าไปเปรียบเทียบ  หรือสัมพนัธ์กบัค่า
อ่ืนๆ  เช่น  จ  านวนนกัเรียนท่ีเรียนต่อชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี1  จ านวนอาคารในโรงเรียน  เป็นตน้         

2)  ตัวชี้วัดท่ีวดัเป็นค่าสัมพัทธ์  (relative measurement)  เป็นตวัช้ีวดัท่ี 
แสดงค่าท่ีมีการน าไปสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัค าอ่ืน  เช่น  สัดส่วนของนกัเรียนท่ีเรียนต่อชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี  1  ร้อยละของนกัเรียนท่ีอ่านออกเขียนได ้ อตัราการเจริญเติบโต  เป็นตน้         
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  1.4.4  จ าแนกตามช่วงเวลา  แบ่งได ้ 2  ประเภท         
1)  ตัวชี้วัดท่ีวดัแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  (measurement of stock)  

เป็นตวัช้ีวดัท่ีวดัใหค้่าเป็นปริมาณท่ีแน่นอนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
2)  ตัวชี้วัดท่ีวดัแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา  (measurement of 

flows)  เป็นตวัช้ีวดัท่ีวดัท่ีสัมพนัธ์กบัอตัราการเปล่ียนแปลงตามเวลา  ขอ้มูลอธิบายอตัราการ
เปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลา  รายงานในรูปของร้อยละต่อปี  มีค่าเป็นบวก  หรือลบก็ได ้
  1.4.5  จ าแนกตามระดับการวัด  แบ่งได ้ 2  ประเภท 

1)  ตัวชี้วัดท่ีวดัลักษณะภาพรวมทุกระดับ  (measurement of overall level) 
เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพรวมทุกระดบั  อาจแสดงในรูปของค่าเฉล่ีย  ตวัช้ีวดัในลกัษณะน้ีจะไม่เห็นการ
กระจาย  การน าค่าไปเปรียบเทียบกนั  อาจไดค้่าสรุปไม่ถูกตอ้ง 

2)  ตัวชี้วัดท่ีวดัลักษณะการกระจาย  (measurement  of  distribution)  เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีวดัลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ท าให้เห็นคุณลกัษณะท่ี
วดัไดใ้นกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  หรือแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
  1.4.6  จ าแนกตามตัวช้ีวัดเชิงระบบ  แบ่งได ้ 3 ประเภท 

1)  ตัวชี้วัดด้านปัจจัย  (input indicators)  เป็นตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรท่ี
ใชใ้นการศึกษา  เช่น  อาคารสถานท่ี  อตัราก าลงัคนและงบประมาณ 

2)  ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ  (process indicators)  เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
การด าเนินงาน  หรือการใชก้ระบวนการของสถานบนัหรือองคก์ร 

1.4.7  ตัวช้ีวัดด้านผลผลิต  (output indicators)  เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลผลิตของ
การศึกษาในสองความหมาย  คือ  ผลผลิต  หมายถึงความรู้และทกัษะ  และอีกความหมายหน่ึง  คือ  
ผลผลิต  หมายถึง  ความพึงพอใจในระบบการศึกษา  
  สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2551: 236)  ในการจดัแบ่งประเภทตวัช้ีวดัทางการศึกษานั้นก็
สามารถท าไดห้ลายวธีิ  เช่น  การแบ่งตามทฤษฏีระบบ  วธีิน้ีแบ่งตวัช้ีวดัเป็นตวัช้ีวดัดา้นปัจจยั  
(input indicators) ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ  (process  indicators)  ตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต  (output  
indicators)  การแบ่งตวัช้ีวดัตามลกัษณะค่าของตวัช้ีวดั  วธีิแบ่งตวัช้ีวดัการศึกษาเป็นตวัช้ีวดั
สมบูรณ์  (absolute  measurement )  ตวัช้ีวดัสัมพทัธ์  (relative  measurement ) เป็นตน้ 

  วรรณี แกมเกตุ และนงลกัษณ์ วรัิชชยั  (2553)  ตวัช้ีวดัมีหลายประเภททั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการจ าแนก หากจ าแนกตามแนวคิดของ จอนห์สโตน  Johnstone (1981) สามารถ
จ าแนกประเภทของตวับ่งช้ีตามเกณฑต่์างๆ ไดเ้ป็น 6 วธีิ ดงัน้ี 



16 

  1.  จ  าแนกตามตวัแปรท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีตวัแทน 
(representative indicators) ตวับ่งช้ีเด่ียว (disaggregative indicators) และตวับ่งช้ีรวม (composite 
indicators) 
  2.  จ  าแนกตามวธีิการแปลความหมายของตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีแบบอิงกลุ่ม 
(norm referenced indicators) ตวับ่งช้ีแบบอิงเกณฑ์ (criterion referenced indicators) และตวับ่งช้ี
แบบอิงตน (self referenced indicators)  
  3.  จ  าแนกตามลกัษณะ/สเกลการวดั ไดแ้ก่ วดัเป็นค่าสัมบูรณ์ (absolute 
measurement) และวดัเป็นค่าสัมพทัธ์ (relative measurement) 
  4.  จ  าแนกตามช่วงเวลา ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
(measurement of stocks) และตวับ่งช้ีท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (measurement of 
flows) 
  5.  จ าแนกตามระดบัในการวดั ไดแ้ก่ วดัลกัษณะสภาพรวมๆ ทุกระดบั 
(measurement of overall level) และวดัลกัษณะการแจกแจงหรือการกระจาย (measurement of 
distribution)  
  6.  จ าแนกตามตวับ่งช้ีเชิงระบบ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีสภาพทรัพยากร (input indicators) 
ตวับ่งช้ีกระบวนการ (process indicators)  และตวับ่งช้ีผลผลิต (output indicator) 
  เม่ือประมวลประเภทของตวัช้ีวดัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัสรุปวา่ตวัช้ีวดัในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นตวัช้ีวดัรวม (composite indicators)  เป็นตวัช้ีวดัท่ีรวมตวั
แปรจ านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนั  กลายเป็นค่าออกมาตวัหน่ึง  ส าหรับบอกคุณลกัษณะของส่ิงนั้น  มีการ
ถ่วงน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวั  เพราะตวัแปรแต่ละตวัอาจมีน ้าหนกัไม่เท่ากนั  แลว้ค านวณค่า
ตวัช้ีวดัรวมออกมา  ซ่ึงตวัช้ีวดัรวมน้ีอธิบายคุณลกัษณะหรือสถานการณ์ของการศึกษาไดดี้กวา่ตวั
แปรเพียงตวัเดียว  และตวัช้ีวดัท่ีมีการแปลผลแบบอิงเกณฑ ์ (criterion-  reference)  เปรียบเทียบใน
ระบบในอุดมคติ  หรือจุดมุ่งหมายในแผน  หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
 1.5  คุณสมบัติทีด่ีของตัวช้ีวดั 
  โดยทัว่ไปของตวัช้ีวดัท่ีดี  จะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั  (ผดุงชยั ภู่พฒัน์  
2551:171) ดงัต่อไปน้ี 
  1.5.1  สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการวดั  ตวัช้ีวดัจะตอ้งมีความตรง  (Validity)  
คือ  สะทอ้นหรือช้ีให้เห็นถึงสภาวะในดา้นต่างๆของส่ิงท่ีตอ้งการวดั  และมีความเท่ียง  (reliability)  
คือ ค่าท่ีไดจ้ากการวดัจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือและคงท่ี  ส าหรับการวดัหรือการประเมินซ ้ าหลายคร้ัง
ในช่วงเวลาเดียวกนั ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้ง 
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  1.5.2  เป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดัหรือสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน  รวมถึงสามารถแสดง
ความแตกต่างของค่าท่ีไดจ้ากการวดัหรือการประเมิน 
  1.5.3  มีความเช่ือถือไดแ้ละไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชใ้นการวดัหรือประเมิน  และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.5.4  มีความไวต่อความแตกต่าง  (sensitivity)  ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งวดัความ
แตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  ศิริชยั กาญจนวาสี  (2550: 84-86)  กล่าววา่  ตวัช้ีวดัท่ีดีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1.  ความตรง  (Validity)  ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งช้ีวดัไดต้ามความเป็นตวัแทนอยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า  ตวัช้ีวดัท่ีสามารถช้ีไดแ้ม่นย  า  ตรงตามคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดันั้นมีลกัษณะดงัน้ี  

1.1  มีความตรงประเด็น  (Relevant)  ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งวดัไดต้รงประเด็น    
มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั  เช่น  กระดาษลิทมสัเป็น
ตวัช้ีวดัสภาพความเป็นกรด/ด่างของสารละลาย 

1.2  มีความเป็นตวัแทน  (Representative)  ตวัช้ีวดัตอ้งมีความเป็นตวัแทน
คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั  หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัอยา่ง
ครบถว้น  เช่น  อุณหภูมิกาย  เป็นตวัช้ีวดัสภาวะการมีไขข้องผูป่้วย  คุณภาพของผูท้  าหนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์  สามารถช้ีวดัดว้ยลกัษณะการใหส้ารสนเทศ  ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตอ้งการ  ลกัษณะการพดูจา  สีหนา้ท่าทางของการใหบ้ริการ  เป็นตน้ 
  2.  ความเท่ียง  (Reliability)  ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัคุณลกัษณะ
ท่ีมุ่งวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  คงเส้นคงวา  หรือช้ีวดัไดค้งท่ีเม่ือท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั  
ตวัช้ีวดัท่ีสามารถช้ีวดัไดอ้ยา่งคงเส้นคงวาเม่ือท าการวดัซ ้ าตอ้งมีลกัษณะ 

2.1  ความเป็นปรนยั  (Objectivity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั  
การตดัสินใจเก่ียวกบัค่าของตวัช้ีวดั  ควรข้ึนกบัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของส่ิงนั้นมากกวา่จะ
ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกตามอตัวิสัย 

2.2  มีความคลาดเคล่ือนต ่า  (Minimum error)  ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งมีความ
คลาดเคล่ือนต ่า  ค่าท่ีไดต้อ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

2.3  ความเป็นกลาง  (Neutrality)  ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งช้ีวดัดว้ยความเป็นกลาง
ปราศจากความล าเอียง  (Bias)  ไม่โนม้เอียงเขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ช้ีน าโดยการช้ีวดัเฉพาะ
ลกัษณะความส าเร็จ  หรือความลม้เหลว  หรือความไม่ยติุธรรม 

2.4  ความไว  (Sensitivity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั  
สามารถแสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวัช้ีวดั
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จะตอ้งมีมาตรและหน่วยท่ีมีความละเอียดเพียงพอ  เช่น  ตวัช้ีวดัระดบัการปฏิบติัไม่ควรมีความผนั
แปรท่ีแคบ  เช่น  ไม่ปฏิบติั  (0)  และปฏิบติั  (1)  แต่ควรมีระดบัการปฏิบติัท่ีมีการระบุความ
แตกต่างของคุณภาพอยา่งกวา้งขวางและชดัเจน  เช่น  ระดบั  0  ถึง  10  เป็นตน้ 

2.5  สะดวกในการน าไปใช ้ (Practicality)  ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการ
น าไป  ใชไ้ดดี้และไดผ้ลโดยมีลกัษณะเก็บขอ้มูลง่าย  (Availability)  ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสามารถ
น าไปเก็บขอ้มูลไดส้ะดวก  สามารถเก็บขอ้มูลจากการตรวจ  นบั  หรือสังเกตไดง่้าย  แปล
ความหมายง่าย  (Interpretability)  ตวัช้ีวดัท่ีดีควรใหค้่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุด  และต ่าสุด  เขา้ใจง่าย
และสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 

เม่ือประมวลลกัษณะส าคญัของตวัช้ีวดัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปวา่ตวัช้ีวดัมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี   

1.  มีความเป็นตวัแทน  (Representative)  กบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั   
2.  มีความตรงประเด็น  (Relevant)  วดัไดต้รงประเด็นกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั

ในลกัษณะกวา้งๆ   
3.  มีความไว  (Sensitivity) ต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั   
4.  มีความเท่ียง  (Reliability)  วดัไดค้งเส้นคงวา  สามารถแสดงความผนัแปร

หรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน หรือบ่งช้ีไดค้งท่ีเม่ือท าการวดัซ ้ าใน
ช่วงเวลาเดียวกนั   

5.  ตอ้งช้ีวดัดว้ยความเป็นกลางปราศจากความล าเอียง  (Bias)  
6.  มีความคลาดเคล่ือนต ่า  (Minimum error)    ค่าท่ีไดต้อ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี

น่าเช่ือถือโดยพฒันาจากการรวบรวมอยา่งเป็นระบบ  ดว้ยวธีิการศึกษาวจิยัเพราะจะท าใหต้วัช้ีวดัได้
พฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ 

7.  มีความเช่ือถือไดแ้ละไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชใ้นการวดัหรือประเมิน  และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

8.  เป็นค่าชัว่คราวไม่ถาวร  บ่งบอกความหมายโดยมีเง่ือนไขของเวลาและ
สถานท่ีก ากบั 

9.  สะดวกในการน าไปใช ้ (Practicality)  ใชไ้ดดี้และไดผ้ลโดยมีลกัษณะเก็บ
ขอ้มูลง่าย  (Availability) 
 1.6  ประโยชน์ของตัวช้ีวดั 

  ผดุงชยั ภู่พฒัน์  (2551: 171)  กล่าววา่   ตวัช้ีวดัถือเป็นสารสนเทศเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพท่ีช้ีวดัสภาวะในดา้นต่างๆของส่ิงซ่ึงตอ้งการวดั  เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพท่ีปรากฏหรือ
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สภาพท่ีแทจ้ริงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  ในวงการศึกษานั้นสามารถน าตวัช้ีวดัมาใชใ้นการติดตาม
และเปรียบเทียบสภาวะหรือความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงต่างๆ  ในระบบการศึกษารวมไปถึงความ
พร้อมในการจดัการศึกษา  ทั้งทางดา้นปัจจยั  กระบวนการ  และผลผลิต  เพื่อช้ีให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ  และน ามาแกปั้ญหาในการจดั
การศึกษา  หรือน ามาตดัสินใจ  วางแผน  ก าหนดเป้าหมายหรือนโยบายในการบริหารจดัการ   
การจดัสรรทรัพยากรหรืองบประมาณท่ีเหมาะสม  และการด าเนินงานต่างๆในอนาคตได ้  
ซ่ึงJonestone  (1981)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของตวัช้ีวดัทางการศึกษาไวด้งัน้ี 
  1.6.1  การน าตวัช้ีวดัมาใชใ้นขอ้ความก าหนดนโยบายจะช่วยใหท้ราบนโยบาย  
และส่ิงท่ีตอ้งการใหบ้รรลุตามนโยบายไดช้ดัเจนข้ึน 
  1.6.2  การใชต้วัช้ีวดัทางการศึกษาในการติดตามผลการเปล่ียนแปลงมีความส าคญั
มาก  เพราะช่วยตรวจสอบวา่การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ  หรือพึ่งประสงค์
หรือไม่  ซ่ึงจะตอ้งมีการใชว้ดัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  จึงจะสามารถใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา
ได ้
  1.6.3  ตวัช้ีวดัมีประโยชน์ต่อการพฒันางานวจิยั  โดยเฉพาะตวัช้ีวดัรวมสามารถใช้
แทนลกัษณะของระบบการศึกษาในงานวจิยั  โดยน าไปวิเคราะห์  เพื่อศึกษาวิจยัในแง่มุมต่างๆตาม
ตอ้งการไดถู้กตอ้งน่าเช่ือถือ  ดีกวา่การใชต้วัแปรตวัเดียว  หรือตวัแปรยอ่ยแต่ละตวั  ซ่ึงถือวา่เป็น
พื้นฐานของการวิเคราะห์เท่านั้น 
  1.6.4  ตวัช้ีวดัท าใหก้ารจดัแบ่งกลุ่มในระบบการศึกษามีความตรงและความเท่ียง  
ท าใหป้ระเทศท่ีมีระบบการศึกษาในกลุ่มเดียวกนัสามารถใชข้อ้มูลอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนัได ้ นอกจากน้ีการจดัแบ่งกลุ่มยงัช่วยช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะท่ีเหมือน  หรือแตกต่างกนั
ในการศึกษา  ใชใ้นการเปรียบเทียบการศึกษาระหวา่งจงัหวดั    ภายในประเทศ  หรือระหวา่ง
ประเทศได ้ ซ่ึงดีกวา่การใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง  หรือใชต้วัแปรแต่ละชนิดหลายๆตวั  การสร้าง
ตวัช้ีวดัจะช่วยลดความผดิพลาดลงได ้
  1.6.5  ตวัช้ีวดัสามารถใชก้ าหนดปทสัถานในการตดัสินได ้ ถา้ตวัช้ีวดัมิไดมี้
ลกัษณะเอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง 
  นงลกัษณ์  วรัิชชยั  และ  สุวมิล  วอ่งวาณิช  (สุวมิล  วอ่งวาณิช,  2551: 236) ได้
สรุปประโยชน์ของการก าหนดตวัช้ีวดัจากการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งวา่ตวัช้ีวดัการศึกษา 
เป็นประโยชน์ในดา้นการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษา  ดา้นการก ากบัและการ
ประเมินระบบการศึกษา การประกนัคุณภาพและการแสดงความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  การก าหนด
เป้าท่ีตรวจสอบได ้ (benmarking) 
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  เม่ือประมวลความส าคญัของตวัช้ีวดัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัสรุปวา่ตวัช้ีวดัมีประโยชน์ดงัน้ี   ตวัช้ีวดัท าใหท้ราบวา่ระบบการศึกษาโครงการฝึกอบรม
วสิัญญีพยาบาลมีการก าหนดเป้าท่ีตรวจสอบได ้ (benmarking)  มีความตรง  และความเท่ียง  
ช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะท่ีเหมือน  หรือแตกต่างกนัในระหวา่งการฝึกอบรม  ท าใหท้ราบวา่นกัศึกษา
วสิัญญีพยาบาลไดบ้รรลุตามทิศทางท่ีตอ้งการ  หรือพึ่งประสงคห์รือไม่  ใชใ้นการติดตาม
ตรวจสอบของโครงการฝึกอบรมวสิัญญีพยาบาลเปรียบเทียบการศึกษาระหวา่งจงัหวดั    
ภายในประเทศ  หรือระหวา่งประเทศได ้
 1.7  วธีิการพฒันาและประเด็นการพฒันาตัวช้ีวดั            
  วธีิการพฒันาตวัช้ีวดั  (ผดุงชยั ภู่พฒัน์  2551: 171)  กล่าววา่   เป็นกระบวนการใน
การลดปริมาณและความซบัซอ้นของขอ้มูล  เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศเชิงปริมาณส าหรับช้ีวดั
คุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา  หรือผลการด าเนินงานของระบบใดระบบหน่ึง  นอกจากน้ียงั
สามารถใชเ้ป็นตวัแปรคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา  ในการน าไปวเิคราะห์เพื่อศึกษาวจิยัใน
แง่มุมต่างๆตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดถู้กตอ้ง  และน่าเช่ือถือมากกวา่การใชต้วัแปรเด่ียว  หรือ
ตวัแปรยอ่ยแต่ละตวั  ทั้งน้ีตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนจะมีคุณภาพไดต้อ้งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพท่ีน่าเช่ือถือ  การพฒันาตวัช้ีวดัทางการศึกษามี  3  วธีิ 
  1.7.1  การพฒันาตัวช้ีวัดเพือ่ประโยชน์ของการใช้  (The pragmatic definition of 
an  indicator)  ตวัช้ีวดัประเภทน้ีมี 2 แบบ  คือ 

1)  การคดัเลือกตวัแปรจ านวนหน่ึงท่ีหาไดห้รือมีอยูม่าใช ้ วธีิการแบบน้ี
จดัท าตวัช้ีวดัในลกัษณะท่ีเป็นตวัแทน 

2)  การน าเอาตวัแปรหน่ึงมาผสมหรือรวมกนั  ซ่ึงวธีิการรวมกนัน้ีมาจากขอ้
สมมุติฐานบางประการวา่ตวัแปรเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนั  การรวมตวัแปรประเภทน้ีก าหนดข้ึน
เพื่อใชใ้นการวิจยัใดวจิยัหน่ึงโดยเฉพาะ 

วธีิการพฒันาตวัช้ีวดัน้ีมีจุดอ่อน  คือ การเลือกตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือ
การผสมรวมกนัตวัแปรจากขอ้สมมุติฐานนั้น  มกัจะข้ึนอยูก่บัขอ้พิจารณาของแต่ละบุคคลท่ีใชเ้จต
คติของตวับุคคล 
  1.7.2  การพฒันาตัวช้ีวัดโดยอาศัยนิยามเชิงทฤษฎ ี (The theoretical definition of 
an indicator)  การพฒันาโดยเลือกกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะท่ีสนใจ  แลว้จดั
อนัดบัความส าคญัของตวัแปรโดยก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรตามเหตุผลหรือพื้นฐานทางทฤษฏี  
เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรข้ึนเป็นตวัช้ีวดั 
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  1.7.3  การพฒันาตัวช้ีวัดโดยอาศัยนิยามเชิงประจักษ์  (The empirical definition 

of an indicator)  พฒันาโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ในการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ของตวัแปร  การ
ก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรโดยใชว้ธีิการทางสถิติเป็นหลกั  เช่น  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ(Factor 
analysis)  การวิเคราะห์เชิงจ าแนก  (Discrimination analysis)  และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิ
นอล  (Canoninal correlation analysis)  เป็นตน้ 

  ส่วนประเด็นการพฒันาตวัช้ีวดั  (ผดุงชยั ภู่พฒัน์  2551: 177-182)  กล่าววา่    
การพฒันาตวัช้ีวดัก่อนท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ในทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการสร้างและพฒันา
ตวัช้ีวดัเหล่านั้นให้เหมาะสมกบัสภาพของหน่วยงานและองคก์รโดยค านึงถึงประโยชน์ในการใช้
สอยและส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเป็นส าคญัซ่ึงในการสร้างตวัช้ีวดัทางการศึกษาควรจะพิจารณา 3 
ประเด็นหลกัท่ีส าคญั 
  1.  การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงมุ่งศึกษา  ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจาก
การจดักลุ่มตวัแปรท่ีพิจารณาวา่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษา โดยระบุลกัษณะ
ของตวัแปรใหค้รอบคลุมกบัสภาพท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยอาศยัจากการศึกษา
คน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี หรือผูเ้ช่ียวชาญร่วมกนัพิจารณา ซ่ึงควรหลีกเล่ียงตวัแปรจ านวนมาก  เพราะ
อาจท าใหม้โนทศัน์ของส่ิงท่ี มุ่งศึกษามีความซบัซอ้น  (Complex  concept)   และยากในการแปล
ความหมาย  หลงัจากนั้นจึงพิจารณาคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถใชว้ดัคุณลกัษณะท่ีมุ่งศึกษา  โดย 
คดัเลือกตวัแปรให้ครอบคลุมแต่ละคุณลกัษณะ   ในขั้นน้ีควรหลีกเล่ียงการใชต้วัแปรหลายตวัท่ีมุ่ง
วดัคุณลกัษณะเดียวกนัและตวัแปรท่ีมีความคลาดเคล่ือนในการวดัมากท่ีสุด  โดยทัว่ไป  ถา้ตวัแปร
ตั้งแต่สองตวัข้ึนไปมีความสัมพนัธ์กนัสูงจะไม่นิยมใชต้วัแปรเหล่านั้นทั้งหมด  เพราะผลท่ีได้
อาจจะมีความคาดเคล่ือน  อีกทั้งยงัไม่เป็นการประหยดัดว้ย  แต่จะคดัเลือกตวัแปรท่ีไม่มีปัญหาดา้น
ความคลาดเคล่ือนในการวดัเพียงตวัเดียว  และหาตวัแปรอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์ภายในต ่า  แต่มี
แนวโนม้วา่สามารถอธิบายสภาพการณ์หรือคุณลกัษณะท่ีมุ่งศึกษาไดใ้นระดบัสูง  ดงัแสดงในภาพท่ี  
2.1 
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ภาพท่ี  2.1  การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงมุ่งศึกษา 

 
  จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ ตวัแปรท่ี 1 และตวัแปรท่ี 2 มีแนวโนม้วา่มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งศึกษา ในขณะเดียวกนัตวัแปรทั้ง 2 น้ีมีความสัมพนัธ์กนัเอง
หรือท่ีเรียกวา่ความสัมพนัธ์ภายในอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากตวัแปรทั้งสองอาจจะวดัลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนั จึงไม่ควรคดัเลือกตวัแปรทั้งคู่ไวเ้พื่อสร้างตวัช้ีวดั ส่วนตวัแปรท่ี 3 มีความสัมพนัธ์
ภายในกบัตวัแปรท่ี 1 และตวัแปรท่ี 2 ในระดบัต ่า แต่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งศึกษาใน
ระดบัปานกลาง จากกรณีดงักล่าว ควรเลือกตวัแปรท่ี 1 หรือตวัแปรท่ี 2 ตวัใดตวัหน่ึงร่วมกบัตวั
แปรท่ี 3  
  สรุปไดว้า่ การคดัเลือกตวัแปรโดยอาศยัขอ้เสอนทางทฤษฎี เอกสารต่างๆ หรือการ
ลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญนั้น การคดัเลือกตวัแปรควรใหค้รอบคลุมแต่ละคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่ง
ศึกษาซ่ึงควรหลีกเล่ียงการใชต้วัแปรจ านวนมาก ท่ีมุ่งวดัคุณลกัษณะเดียวกนัและตวัแปรท่ีมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดัมาก เพราะอาจจะท าใหม้โนทศัน์ของส่ิงท่ีมุ่งศึกษามีความซบัซอ้น และยาก
ในการแปลความหมาย 
  2.  การก าหนดวธีิการรวมตวัแปร  วธีิการรวมตวัแปรองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนั  
โดยทัว่ไปมกัจะใชก้นัอยู ่2 วธีิการรวมเชิงบวก  (additive)  และการรวมแบบทวคูีณ (multiplicative)  
ซ่ึงการรวมทั้ง  2  วธีิมีขอ้ตกลงแตกต่างกนัดงัน้ี  (Jonestone,  1981) 

ตวัแปรท่ี 1  

ตวัแปรท่ี 2  

ตวัแปรท่ี 3  
คุณลกัษณะท่ี
มุ่งศึกษา 

สัมพนัธ์ 
ปานกลาง 

สัมพนัธ์ต ่า 

สัมพนัธ์ต ่า 

สัมพนัธ์สูง 

สัมพนัธ์สูง 

สัมพนัธ์สูง 
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2.1  การรวมเชิงบวก (additive) มีแนวคิดและขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีวา่ ตวัแปรแต่
ละตวัมีความเท่าเทียมกนัสามารถทดแทน หรือชดเชยกนัได ้ กล่าวคือ  ถา้ตวัแปร V1 มีค่าต ่าก็
สามารถทดแทนไดด้ว้ยค่าของ V2 เป็นผลใหค้่าของตวัช้ีวดัไม่เปล่ียนแปลงได ้ ดงัสมการ 
                                                  I      =   V1 + V2  
                                           เม่ือ I      คือ ตวัช้ีวดั 
                                                  V1   คือ ค่าของตวัแปรท่ี 1 
                                                  V2  คือ ค่าของตวัแปรท่ี 2 

การรวมตวัแปรองคป์ระกอบเขา้ดว้ยวธีิทางพีชคณิตน้ี  มกัมีวตัถุประสงค์
เพื่อเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไป  วา่ในเร่ืองท่ีศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัก่ีหน่วย 

2.2  การรวมแบบทวคูีณ  มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้คือการเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปร
หน่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของอีกตวัแปรหน่ึงไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกนั ไดก้ล่าวคือตวัช้ีวดัท่ี
พฒันาข้ึนจะมีค่าสูงไดก้็ต่อเม่ือ  ตวัแปรองคป์ระกอบทุกตวัมีค่าสูงทั้งหมดและตวัแปรองคป์ระกอบ
แต่ละตวัจะตอ้งเสริมซ่ึงกนัและกนั  จึงจะส่งผลต่อค่าตวัช้ีวดั  ดงัสมการ 
กรณีตวัแปร 
                                                  I      =   V1  .  V2  
 

การรวมตวัแปรองคป์ระกอบเขา้ดว้ยวธีิทางแบบทวคูีณ  มกัมีวตัถุประสงค์
เพื่อตอ้งการทราบค่าความแตกต่างของระบบการศึกษาสองระบบข้ึนไปวา่ในเร่ืองท่ีในศึกษานั้น  
ระบบหน่ึงมีค่าตวัช้ีวดัสูงกวา่ค่าตวัช้ีวดัอีกระบบหน่ึงอยูก่ี่เท่า  หรือเป็นร้อยละเท่าไหร่ ความ
แตกต่างระหวา่งวธีิการรวมตวัแปรทั้ง 2 วธีิ ดงักล่าวขา้งตน้น้ี น าไปสู่การหาค่าตวับ่งช้ีในรูปของ
ค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 2 ลกัษณะ คือ  

เม่ือรวมตวัแปรดว้ยวธีิการรวมแบบเชิงบวก มกัจะนิยมเสนอค่าตวัช้ีวดั 
ดว้ยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithemetic mean) ของตวัแปร ดงัสมการ 

กรณีตวัแปรมีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากนั 
 
                     I         =      

 
กรณีตวัแปรมีค่าน ้าหนกัความส าคญัต่างกนั 

 
                      I        = 

V1+V2+V3+…+Vn 
n 

W1V1+ W2V2+ W3V3+…+ WnVn 
n 
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  เม่ือ  n       คือ  จ  านวนตวัแปร 
         W1       คือ  ผลรวมของน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร  n ตวั 
  เม่ือรวมตวัแปรดว้ยวธีิการรวมแบบทวคูีณ  มกัจะนิยมเสนอค่าตวัช้ีวดัดว้ยการหา
ค่าเฉล่ียเลขาคณิต  (geometric  mean)  ของตวัแปร  ดงัสมการ 
  กรณีตวัแปรมีน ้าหนกัความส าคญัเท่ากนั 
                   I        =        (V1  .  V2  .  V3  .  …  .  Vn)

1/n 
         
  กรณีตวัแปรมีค่าน ้าหนกัความส าคญัต่างกนั 
                   I        =        (1W1  .  2W2  .  3W3  .  …  .  nWn)1/n 
การค านวณค่าในสมการ  (5)  และ  (6)  สามารถค านวณไดด้ว้ยวธีิการหาค่า Logarithm  ไดด้งัน้ี 
 
        log GM      =  
         
        log GM      =       
 
 
 อน่ึง  ในการรวมตวัแปรเพื่อสร้างเป็นตวัช้ีวดั  ดงักล่าวขา้งตน้  เป็นการรวมตวัแปรใน
รูปคะแนนดิบ  (raw  score)  ซ่ึงมกัมีปัญหาเก่ียวกบัหน่วยการวดัตวัแปรไม่เท่ากนั  เพื่อแกปั้ญหา
ดงักล่าวและท าใหค้่าท่ีไดมี้ความถูกตอ้งยิง่ข้ึน  สามารถน าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งมี
ความหมาย  จึงควรแปลงค่าของตวัแปรในรูปคะแนนดิบ  ใหเ้ป็นค่าของตวัแปรในรูปคะแนน
มาตรฐาน  (standard  score)  ก่อนแลว้จึงน าคะแนนมาตรฐานท่ีไดม้าถ่วงน ้าหนกัองคป์ระกอบของ
ตวัแปรแต่ละตวัเพื่อสร้างเป็นตวัช้ีวดัรวมโดยทัว่ไปมกัจะใชค้ะแนนมาตรฐาน  (z - score)  
(Johnstone, 1981)  ดงัสมการ 
 

                                         Z           =  
  
 เม่ือ           Z     คือ  คะแนนมาตรฐานของตวัแปร 

X     คือ  คะแนนดิบของตวัแปร 
   X     คือ  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตวัแปร 

S      คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 
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  ดงันั้นสมการท่ีใชใ้นการสร้างตวัช้ีวดั  จึงเป็นดงัน้ี 
                     I        =        W1Z1  +  W2Z2  +  W3Z3  +  …  + WnZn 
  เม่ือ         I       คือ  ตวัช้ีวดัรวมของตวัแปร n 
   Wn    คือ  น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร  ตวัท่ี  n 
   Zn     คือ  คะแนนมาตรฐานของตวัแปร  ตวัท่ี  n 
  สรุปไดว้า่  วิธีการรวมตวัแปรเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างตวัแปรช้ีวดัโดยทัว่ไปมกัจะใช้
กนัอยู่  2  วิธีคือ  การรวมเชิงบวก  และการรวมแบบทวีคูณ  ซ่ึงการรวมทั้ง  2  วิธีน้ีมีข้อตกลง
เบ้ืองตน้และวตัถุประสงค์การใช้แตกต่างกัน  กล่าวคือ  การรวมเชิงบวกมีขอ้ตกลงเบ้ืองต้นคือ  
ความส าคญัของแต่ละตวัแปรสามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้  และมกัจะมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบระบบตั้งแต่  2  ระบบข้ึนไป  วา่ในเร่ืองท่ีมุงศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัก่ีหน่วย  ส่วน
การรวมแบบทวีคูณ  มีขอ้ตกลงเบ้ืองต้นคือ  การรวมตวัแปรด้วยวิธีการน้ีมกัจะใช้เม่ือต้องการ
เปรียบเทียบระบบตั้งแต่  2  ระบบข้ึนไป  ว่าระบบหน่ึงมีค่าตวัช้ีวดัสูงกว่าอีกระบบหน่ึงอยู่ก่ีเท่า  
หรือคิดเป็นร้อยละเท่าไร 
  3.  การก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปร  การก าหนดน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัแปรสามารถท าได้  2  วิธี  คือ  ก าหนดน ้ าหนักความส าคญัของตวัแปรให้เท่ากนั  (equal  
weight)  และให้ต่างกนั  (differential  weight)  ส าหรับการก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปร
ให้ต่างกนันั้น  อาจใชว้ิธีการพิจารณาตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (expert  judgment)  วิธีวดัความส าคญั
ของตวัแปร  (measure  effort  required)  โดยพิจารณาจากเวลา  (time  taken)  หรือค่าใชจ่้าย  (cost)  
ของการกระท ากิจกรรมใดๆ  ท่ี เก่ียวข้องกับดัวแปรนั้ น  หรือวิธีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ ์ 
(empirical  data)  ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ทางสถิติก็ได ้ โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

3.1  วธีิการพิจารณาตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ  เป็นการพิจารณาลงความเห็นในหมู่
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษานั้นๆ  ซ่ึงอาจจะเป็นนกัวิจยั  หรือนกัวางแผนท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยให้
สมาชิกแต่ละคนเสนอค่าน ้ าหนกัของตวัแปร  แลว้จึงพิจารณาหาขอ้ยุติดว้ยการใชค้่าเฉล่ียหรือการ
อภิปรายลงความเห็น  หรืออาจใช้แบบสอบถามเพื่อหาค่าร้อยละท่ีผูต้อบเห็นด้วยกับน ้ าหนัก
ความส าคญัของแต่ละตวัแปรท่ีระบุ  นอกจากน้ีอาจใช้วิธีการท่ีเป็นระบบมากข้ึน  เช่น  การใช้
เทคนิคเดลฟาย  เพื่อส ารวจหาฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญโดยไม่ตอ้งเผชิญหน้ากนั  แลว้จึงน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาใชห้าค่าน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัแปรต่อไป 

3.2  วิธีวดัความส าคญัของตวัแปร  โดยพิจารณาจากเวลา  หรือค่าใชจ่้าย  ของ
การกระท ากิจกรรมใดๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรนั้น  วิธีการน้ีสมมติว่า  ถ้าเวลาหรือค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนในการกระท าบางส่ิงบางอยา่งส าหรับตวัแปรหน่ึงมากกวา่อีกตวัแปรหน่ึง  ตวัแปรนั้นควรจะ
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มีน ้ าหนักความส าคญัมากกว่า  (หรือน้อยกว่า)  อีกตวัแปรหน่ึง  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับริบทของส่ิงท่ี
ตอ้งการศึกษานั้นๆ 

3.3  วธีิการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์ เป็นการใชว้ธีิการทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัแปร  โดยอาจใชห้ลกัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  
(factor analysis)  การวเิคราะห์ถดถดยพหุคูณ  (multiple regression analysis)  การวเิคราะห์จ าแนก  
(discriminant analysis)  หรือการวเิคราะห์สหพนัธ์คาโนนิคอล  (canonical correlation analysis)  
เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป  วธีิการก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร  ไม่มีหลกัเกณฑ์
ตายตวัว่า  ควรใช้วิธีการใดจึงจะมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการท่ีควรตอ้งพิจารณาถึง  เช่น  ธรรมชาติของตวัแปรท่ีจะน ามาใช้พฒันาตวัช้ีวดั  รวมทั้ง
ธรรมชาติของตวัช้ีวดัท่ีจะพฒันาข้ึนตลอดจนการน าตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนนั้นไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
ในทางปฏิบติัมกัใชท้ั้งหลกัการเชิงทฤษฎี  และการวเิคราะห์ขอ้มูลควบคู่กนัไป  กล่าวคือ  ในขั้นการ
วางแผนรวบรวมขอ้มูลเพื่อพฒันาตวัช้ีวดั  ใชห้ลกัการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่ง
ศึกษา  และคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถใชว้ดัแต่ละคุณลกัษณะ  เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้จึงอาศยัหลกัการ
ทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  เพื่อก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร 

วรรณี แกมเกตุ และนงลกัษณ์ วิรัชชยั  (2553)  กล่าววา่  วิธีการพฒันาตวัช้ีวดัมี
อยูห่ลายวธีิ และในแต่ละวธีิการส่วนใหญ่จะเนน้การพิจารณาตดัสินใจใน 5 ประเด็นหลกั (Johnstone, 

1981) คือ 
1.  การก าหนดนิยามของตวัช้ีวดั  วธีิการก าหนดนิยามของตวับ่งช้ี สามารถ

จ าแนกออกไดเ้ป็น 3 วธีิการหลกั ไดแ้ก่ การนิยามเชิงทฤษฎี การนิยามเชิงประจกัษ์ และการนิยาม
เชิงปฏิบติัการ โดยมีหลกัการของแต่ละวธีิพอสรุปไดด้งัน้ี   

1.1  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัการนิยามเชิงทฤษฎี (the theoretical 
definition of an indicators) เป็นการพฒันาตวับ่งช้ี โดยการจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะ
หรือคุณลกัษณะท่ีสนใจ และจดัล าดบัหรือก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรเหล่านั้น โดย
อาศยัหลกัเหตุผลหรือพื้นฐานทางทฤษฎีเป็นหลกั เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรข้ึนเป็นตวับ่งช้ี   

1.2  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัการนิยามเชิงประจกัษ ์(the empirical 
definition of an indicators) เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์น ามาวเิคราะห์ แลว้
จดักลุ่มความสัมพนัธ์ของตวัแปรและก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรเหล่านั้น โดยใชว้ธีิการ
ทางสถิติเป็นหลกั เช่น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) การวเิคราะห์จ าแนก 



27 

(discriminant analysis) และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (canonical correlation analysis) 
เป็นตน้   

1.3  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัการนิยามเชิงปฏิบติั (the pragmatic 
definition of an indicators) เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีโดยการเลือกตวัแปรจากตวัแปรท่ีมีอยูจ่  านวน
หน่ึง  หรือรวมตวัแปรท่ีมีอยูจ่  านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนัตามการพิจารณาตดัสินของผูพ้ฒันา ซ่ึงจะข้ึนอยู่
กบัเจตคติ (หรืออคติ) ส่วนตวัในการเลือกตวัแปรหน่ึงหรือคุณลกัษณะหน่ึงๆ มากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ 

วธีิการน้ี ถือไดว้า่เป็นวธีิการท่ีมีจุดอ่อนมากกวา่วธีิการท่ี 1 และ 2  
2.  การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษานั้น  ควรให้

ครอบคลุมตวัแปรส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา  ดว้ยการระบุคุณลกัษณะของ
ส่ิงท่ีมุ่งศึกษาอยา่งชดัเจน  โดยอาศยัขอ้เสนอทางทฤษฎี เอกสารต่างๆ  หรือการลงความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงควรหลีกเล่ียงตวัแปรจ านวนมาก   ท่ีมุ่งวดัคุณลกัษณะเดียวกนั  และตวัแปรท่ีมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดัมาก  เพราะอาจจะท าใหม้โนทศัน์ของส่ิงท่ีมุ่งศึกษามีความซบัซอ้น (complex 
concept)  และยากในการแปลความหมาย   

3.  วธีิการรวมตวัแปรเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างตวับ่งช้ีโดยทัว่ไปมกัจะใชก้นัอยู ่2 
วธีิ คือ การรวมทางพีชคณิต (additive) และการรวบแบบทวคูีณ (multiplicative) ซ่ึงการรวมทั้ง 2 วธีิ
น้ีมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้และวตัถุประสงคก์ารใชแ้ตกต่างกนั กล่าวคือ การรวมทางพีชคณิตมีขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้คือ ความส าคญัของแต่ละตวัแปรสามารถทดแทนหรือชดเชยกนัได ้และมกัจะมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไปวา่ในเร่ืองท่ีมุ่งศึกษานั้น มีความแตกต่างกนั
ก่ีหน่วย ส่วนการรวมแบบทวีคูณ มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้คือ การเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรหน่ึง ตั้งอยู่
บนพื้นฐานของอีกตวัแปรหน่ึง ไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกนัได ้การรวมตวัแปรดว้ยวิธีการน้ีมกัจะ
ใชเ้ม่ือตอ้งการเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไป วา่ระบบหน่ึงมีค่าตวับ่งช้ีสูงกวา่อีกระบบ
หน่ึงอยูก่ี่เท่า หรือคิดเป็นร้อยละเท่าไร 

4.  การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรสามารถท าได ้2 วธีิ คือ ก าหนด
น ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรใหเ้ท่ากนั (equal weight) และใหต่้างกนั (differential weight) ส าหรับ
การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรใหต้่างกนันั้น อาจใชว้ธีิการพิจารณาตดัสินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ (expert judgement) วธีิวดัความส าคญัของตวัแปร โดยพิจารณาจากเวลา (time taken) หรือ
ค่าใชจ่้าย (cost) ของการกระท ากิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนั้น หรือวธีิการใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(empirical data) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ทางสถิติก็ได ้
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  นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2552) กล่าววา่  การพฒันาตวัช้ีวดัมี  6  ขั้นตอน  คือ 
  ขั้นตอนที่  1  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวัช้ีวดั  นกัประเมินตอ้ง
ก าหนดล่วงหนา้วา่จะน าตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองอะไรและอยา่งไร  วตัถุประสงค์
ส าคญัในการพฒันาตวัช้ีวดัคือ  เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึน  ใหไ้ดต้วัช้ีวดั
ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์  โดยท่ีตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชป้ระโยชน์ต่างกนั  มีลกัษณะต่างกนัเช่น  
ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา  ควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีอิงเกณฑ ์ ตวัช้ีวดัเพื่อประเมิน
ความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน  ควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีอิงตน  และตวัช้ีวดัเพื่อใชจ้ดัจ าแนกระบบ
การศึกษาของประเทศต่างๆหลายประเทศ  ควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีอิงกลุ่มเป็นตน้  ดว้ยเหตุน้ีนกัประเมิน
ท่ีตอ้งการพฒันาตวัช้ีวดัจึงตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนวา่จะพฒันา
ตวัช้ีวดัข้ึนไปใชป้ระโยชน์ในการท าอะไร  และใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานอยา่งไร  การก าหนด
วตัถุประสงคข์องการพฒันาตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนยอ่มส่งผลใหต้วัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพสูง  และเป็นประโยชน์
สมตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
  ขั้นตอนที ่ 2  การนิยามตวัช้ีวดั  หลงัจากการก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันา
ตวัช้ีวดัแลว้  งานส าคญัช้ินแรกในการพฒันาตวัช้ีวดั  คือ  การนิยามตวัช้ีวดั  เพราะนิยามตวัช้ีวดัท่ี
ก าหนดข้ึนนั้นจะเป็นตวัช้ีน าวธีิการท่ีใชใ้นขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพฒันาตวัช้ีวดั  เน่ืองจาก
ตวัช้ีวดั  หมายถึง  องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยๆรวมกนัเพื่อแสดงสารสนเทศ  หรือ
คุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการช้ีวดั  ดงันั้นในขั้นตอนการนิยามตวัช้ีวดัน้ี  นอกจากจะเป็นการก าหนด
นิยามในลกัษณะการนิยามตวัแปรในงานวจิยัทัว่ๆไปแลว้  นกัประเมินตอ้งก าหนดดว้ยวา่ตวัช้ีวดั
ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร  และรวมตวัแปรยอ่ยเป็นตวัช้ีวดัอยา่งไร  BURSTEIN,  OAKES  
and  GUITON  แยกการนิยามตวัช้ีวดัเป็น  2  ส่วน  ส่วนแรก)  คือ  การก าหนดกรอบความคิด  หรือ  
การสร้างสังกปั  (Conceptualization)  เป็นการใหค้วามหมายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการช้ีวดัโดย
การก าหนดรูปแบบหรือโมเดลแนวคิด  (conceptual  model)  ของส่ิงท่ีตอ้งการช้ีวดัก่อนวา่มี
ส่วนประกอบแยกยอ่ยก่ีมิติ  (Dimension)  และก าหนดวา่แต่ละมิติประกอบดว้ยสังกปั  (concept) 
อะไรบา้ง  ส่วนท่ีสอง)  ยงัแยกไดเ้ป็นสองส่วนยอ่ย  คือ  การพฒันาตวัแปรส่วนประกอบ  หรือตวั
แปรยอ่ยตามโมเดลความคิด  และการก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวัช้ีวดั  จากการนิยาม
ตวัช้ีวดั  นกัประเมินจะไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง  (Structural  relationship  model)  ของ
ตวัช้ีวดั  เน่ืองจากรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างของตวัช้ีวดั  คือ  โครงสร้าง  (structural)  ท่ี
อธิบายวา่ตวัช้ีวดัประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร  ตวัแปรยอ่ยมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัอยา่งไร  และ
ตวัแปรยอ่ยแต่ละตวัมีน ้าหนกัและส าคญักบัตวัช้ีวดัอยา่งไร  ดงันั้นการนิยามตวัช้ีวดัจึงประกอบดว้ย
การก าหนดรายละเอียด  3  ประการ  ประการแรก)  คือ  การก าหนดส่วนประกอบ  (component)  
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หรือตวัแปรยอ่ย  (component  variable)  ของตวัช้ีวดั  นกัประเมินตอ้งอาศยัความรู้จากทฤษฏี  และ
ประสบการณ์ศึกษาตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์  (relate)  และตรง  (relevant)  กบัตวัช้ีวดั  แลว้
ตดัสินคดัเลือกตวัแปรยอ่ยเหล่านั้น  วา่จะใชต้วัแปรยอ่ยจ านวนเท่าใด  และใชต้วัแปรยอ่ยประเภท
ใดในการพฒันาตวัช้ีวดั  ประการท่ีสอง)  คือ  การก าหนดวธีิการรวม  (combination  method)  ตวั
แปรยอ่ย  นกัประเมินตอ้งศึกษาและตดัสินใจเลือกวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยใหไ้ดว้ธีิการรวมตวัแปร
ยอ่ยใหไ้ดต้วัช้ีวดั  ซ่ึงโดยทัว่ไปท าได ้ 2  แบบ  คือการรวมตวัแปรยอ่ยดว้ยการบวก  (addition)  
และการรวมดว้ยการคูณ  (multiplication)  ส่วนประการท่ีสาม)  คือ  การก าหนดน ้าหนกั  (weight)  
การรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวัช้ีวดั  นกัประเมินตอ้งก าหนดน ้าหนกัแทนความส าคญัของตวัแปร
ยอ่ยแต่ละตวัในการสร้างตวัช้ีวดั  โดยอาจก าหนดใหต้วัแปรยอ่ยแต่ละตวัมีน ้าหนกัเท่ากนัหรือ
ต่างกนัก็ได ้ การก าหนดรายละเอียดทั้งสามประกอบส าหรับนิยามตวัช้ีวดันั้น  Johnstone  อธิบายวา่
ท าได ้ 3  วธีิ  แต่ละวธีิมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์  และมีวธีิการในการพฒันาตวัช้ีวดัแตกต่าง
กนัดงัต่อไปน้ี 
  ประการที่  1  การพฒันาตวัช้ีวดัโดยนิยามเชิงปฏิบติัการ  (Pragmatic  definition)  
เป็นนิยามท่ีใชใ้นกรณีท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัไวพ้ร้อมแลว้  
มีฐานขอ้มูลแลว้  หรือมีการสร้างตวัแปรประกอบจากตวัแปรยอ่ยๆหลายๆตวัไวแ้ลว้  นกัประเมิน
เพียงแต่ใชว้จิารณญาณคดัเลือกตวัแปรจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้น ามาพฒันาตวัช้ีวดัโดยก าหนด
วธีิการรวมตวัแปรยอ่ย  และก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ย  วธีิการนิยามตวัช้ีวดัวธีิน้ี
อาศยัการตดัสินใจและประสบการณ์ของนกัประเมินเท่านั้น  ซ่ึงอาจท าใหไ้ดนิ้ยามท่ีล าเอียงเพราะ
ไม่มีการอา้งอิงทฤษฏี  หรือตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่อยา่งไร  จึงเป็นนิยามท่ีมีจุดอ่อน
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบันิยามแบบอ่ืนๆ  และไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช ้  
  ประการที่  2  การพฒันาตวัช้ีวดัโดยนิยามเชิงทฤษฏี  (Theoretical  definition)  
เป็นนิยามท่ีใชท้ฤษฏีรองรับสนบัสนุนการตดัสินใจของนกัวจิยัโดยตลอด  และใชว้จิารณญาณของ
นกัวจิยันอ้ยมากวา่วิจยัแบบอ่ืนๆ  การนิยามตวัช้ีวดัโดยอาศยันิยามเชิงทฤษฏีนั้นอาจท าไดส้องแบบ  
แบบแรกเป็นการใชท้ฤษฏี  และเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานการสนบัสนุนทั้งหมดตั้งแต่การก าหนด
ตวัแปรยอ่ย  การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย  การก าหนดน ้าหนกัตวัแปรโดยอาจใชโ้มเดลและ
สูตรในการสร้างตวัช้ีวดัตามท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ทั้งหมดแบบท่ีสองเป็นการใชท้ฤษฏี  เป็นการใช้
ทฤษฏีและงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนในการคดัเลือกตวัแปรยอ่ยและการก าหนดวธีิการรวมตวั
แปรยอ่ยเท่านั้น  ส่วนวธีิการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยแต่ละตวันั้น  เป็นการใชค้วามคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญประกอบกนัในการตดัสินใจวธีิแบบน้ีใชใ้นกรณีท่ียงัไม่มีผูใ้ดก าหนด
สูตรหรือโมเดลตวัช้ีวดัไวก่้อนวธีิ   
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  ประการที่  3  การพฒันาตวัช้ีวดัโดยนิยามเชิงประจกัษ ์ (Empirical  definition)  
เป็นนิยามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบันิยามเชิงทฤษฏี  เพราะเป็นนิยามก าหนดวา่ตวัช้ีวดัประกอบดว้ย
ตวัแปรยอ่ยอะไร  และการก าหนดรูปแบบวธีิการรวมตวัแปรใหไ้ดต้วัช้ีวดัโดยมีทฤษฏี  และเอกสาร
วชิาการ  หรืองานวจิยัเป็นพื้นฐานแต่การก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีจะน ามารวมกนัใน
การพฒันาตวัช้ีวดันั้นมิไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฏีโดยตรง  แต่อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
การนิยามแบบน้ีมีความเหมาะสมและเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยูม่าจนทุกวนัน้ี 
  เม่ือพิจารณาวธีิการนิยามตวัช้ีวดัทั้ง  3 วธีิของ  Johnstone  ท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้  
เปรียบเทียบกบัการนิยามตวัแปร  2  วธีิท่ีใชใ้นงานวจิยัทัว่ๆไปจะเห็นไดว้า่ Johnstone  ให้
ความส าคญักบัการนิยามตามธรรมดาระดบัทฤษฏี  หรือการนิยามโครงสร้างท่ีมีทฤษฏีและเอกสาร
งานวจิยัเป็นพื้นฐานในการนิยาม  วธีิการนิยามตวัช้ีวดัทั้ง 3 วธีิโดยเฉพาะสองวธีิหลงัของ  
Johnstone  ลว้นแต่ตอ้งมีทฤษฏีเป็นหลกัทั้งส้ิน  จึงกล่าวไดว้า่การนิยามทุกวธีิในส่วนของการ
ก าหนดตวัแปรยอ่ย  และการก าหนดวธีิการรวมตวัแปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฏีทั้งส้ิน  ส่วน
การแบ่งประเภทการนิยามนั้นเป็นการแบ่งโดยใชเ้กณฑม์าก าหนดวา่ตวัแปรยอ่ยจะใชท้ฤษฏี  หรือ
ขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ท่านั้น  สรุปไดว้า่การนิยามเชิงประจกัษมี์ลกัษณะเทียบเคียงไดก้บันิยามเชิง
ทฤษฏี  ต่างกนัท่ีการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยในวธีิแรกใชท้ฤษฏี  ส่วนในวธีิหลงัใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
  ในจ านวนวธีิการก าหนดนิยามตวัช้ีวดัทั้ง 3 วธีิของ  Johnstone  ท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น  
การนิยามเชิงประจกัษ ์ เป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด  ประเด็นท่ีน่าสังเกตในการก าหนดนิยามเชิงประจกัษ ์ 
คือ  การก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรยอ่ยนั้น  ในความเป็นจริงมิใช่การก าหนดจากการศึกษาเอกสาร
และทฤษฏี  แต่เป็นการด าเนินการวจิยัโดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์ และเม่ือเปรียบเทียบการก าหนด
นิยามเชิงประจกัษซ่ึ์งตอ้งใชว้ิจยัในการนิยาม  กบัการวจิยัท่ีมีการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล  (Linear  structural    relationship  model  or LISREL  model)  
จะเห็นไดว้า่มีวธีิการสอดคลอ้งกนั  เน่ืองจากการก าหนดนิยามเชิงประจกัษข์องตวัช้ีวดัมีงานส าคญั  
2  ส่วน  ส่วนแรก)  เป็นการก าหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์วา่ตวัช้ีวดัประกอบดว้ยตวัแปร
ยอ่ยอะไร  และอยา่งไร  โดยมีทฤษฏีเป็นพื้นฐานรองรับ  โมเดลท่ีไดเ้ป็น  โมเดลการวดั  
(measurement  model)  ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรยอ่ยซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสังเกตได ้ 
(observe  variable)  กบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแปรแฝง  (latent  variable)  นัน่เอง  ส่วนท่ีสอง) คือ  การ
ก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ยจากขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการวจิยั  งานส่วนน้ีเป็น
งานวจิยัท่ีใชก้ารวเิคราะห์โมเดลลิสเรลนัน่เอง  กล่าวคือนกัวจิยัตอ้งรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่ตวัแปร
ยอ่ยทั้งหลายตามโมเดลท่ีพฒันาข้ึน  แลว้น ามาวิเคราะห์ให้ไดค้่าน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีจะใชใ้นการ
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สร้างตวัช้ีวดั  วธีิการวเิคราะห์ท่ีนิยมมากท่ีสุด  คือการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  (factor  analysis)  ใช้
เม่ือมีทฤษฏีรองรับแบบโมเดลหนกัแน่นเขม้แขง็  และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดล  โดย
พิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลตามทฤษฏีกบัขอ้มูล  เม่ือพบวา่โมเดลมีความตรง  จึงน า
สมการมาแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ยมาสร้างตวั
แปรแฝง  
  ขั้นตอนทีส่าม  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Data  collection)  ขั้นตอนการรวบรวม
ขอ้มูลในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี คือ การด าเนินการวดัตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ การสร้างเคร่ืองมือ
ส าหรับวดั การทดลองใชแ้ละการปรับปรุงเคร่ืองมือ ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การ
ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การออกภาคสนามเพื่อใชเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูล และการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปรยอ่ยซ่ึงจะน ามารวมเป็นตวับ่งช้ี ในขั้นตอนน้ีมีวธีิการ
ด าเนินงานคลา้ยกบักระบวนการวดัตวัแปรท่ีไดก้ล่าวแลว้ 
  ขั้นตอนทีส่ี่  การสร้างตวัช้ีวดั  ในขั้นตอนน้ีนกัวจิยัสร้างสเกล (scaling) ตวัช้ีวดั
โดยน าตวัแปรยอ่ยท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์รวมใหไ้ดเ้ป็นตวัช้ีวดัโดยใชว้ธีิการ
รวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยตามท่ีไดนิ้ยามตวับ่งช้ีไว ้
  ขั้นตอนที่ห้า  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  control)  ตวัช้ีวดั  การวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรยอ่ย
และตวัช้ีวดัดว้ย  โดยตรวจสอบทั้งเร่ืองความเท่ียง  (reliability)  ความตรง  (validity)  ความเป็นไป
ได้  (feasibility)  ความเป็นประโยชน์  (utility)  ความเหมาะสม  (appropriateness)  และความ
เช่ือถือได้  (credible)  ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพซ่ึงจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจดัการ
ระบบการศึกษาควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั  4  ประการ  (UNESGO.  1993,   Johnstone.1981,   
อา้งใน  นงลกัษณ์ วิรัชชยั. :  2551: 15)  ประการแรกตวัช้ีวดัควรมีความทนัสมยั  ทนัเหตุการณ์
เหมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี  สารสนเทศท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัตอ้งสามารถบอกถึงสถานะ  แนวโน้ม
การเปล่ียนแปลง  หรือสภาพปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดท้นัเวลาให้ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการ
แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที  ประการท่ีสองตวัช้ีวดัควรตรงกบัความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายของการใช้
งาน  ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายการศึกษาไม่ควรมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่ีสร้าง
ข้ึนมาเพื่อใช ้ ตวัช้ีวดับางตวั ควรมีคุณสมบติัตามคุณสมบติัการวดั  คือ ความตรง  ความเท่ียง  ความ
เป็นปรนยัและใชป้ฏิบติัไดจ้ริง  คุณสมบติัขอ้น้ีมีความส าคญัมาก  ในการสร้างและพฒันาตวัช้ีวดัจึง
ตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัทุกคร้ัง  ประการสุดท้ายตวัช้ีวดัควรมีกฎเกณฑ์การวดั  
(Measurement  rule)  ท่ีมีความเป็นกลาง  ความเป็นทัว่ไป  และให้สารสนเทศเชิงปริมาณท่ี
เปรียบเทียบกนัไดไ้ม่ว่าจะเป็นกรณีเปรียบเทียบกบัจงัหวดั  ระหว่างเขตประเทศใดประเทศหน่ึง  
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หรือการเปรียบเทียบระหว่างประเทศ  ในทางปฏิบติั นักประเมินนิยมตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง  (construct validity)  ของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  
(confirmatory factor analysis) โดยมีทฤษฎีหรือนิยามตวัช้ีวดัรองรับโมเดลแบบหนกัแน่นเขม้แข็ง 
และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลตาม
ทฤษฎีกบัขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้มูลลิสเรล   (Linear Structural Relationship = 
LISREL)  นอกจากน้ียงันิยมตรวจสอบความตรงเชิงท านาย   (predictive validity)  และความตรง
ร่วมสมยั  (concurrent validity) โดยการใช้ผลการวดัด้วยเคร่ืองมือชนิดอ่ืนเป็นเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบ นกัประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  (content validity)  โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ  
  ขั้นตอนทีห่ก  การจดัเขา้บริบท  และการน าเสนอรายงาน  (Contextualization  and  
Presentation)ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนหน่ึงในการพฒันาตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญัมากเพราะเป็นการ
ส่ือสาร  (communication)  ระหวา่งนกัประเมินท่ีเป็นผูพ้ฒันากบัผูใ้ชต้วัช้ีวดั   หลงัการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัแลว้  นกัพฒันาตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลให้ไดค้่าของตวัช้ีวดัท่ีเหมาะกบั
บริบท  (contex)โดยการวเิคราะห์ตีความ  แลว้จึงรายงานค่าของตวัช้ีวดัให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและใช้
ประโยชน์ต่อไป 
  เม่ือประมวลวิธีการพฒันาตวัช้ีวดัท่ีนักการศึกษาได้กล่าวขา้งตน้ การวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัพฒันาตวัช้ีวดัทกัษะปฏิบติัการให้ยาระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกายเพื่อประโยชน์ของการใช้
โดยอาศยันิยามเชิงปฏิบติัการ  (Pragmatic definition) และนิยามเชิงทฤษฎี  (The  theoretical  
definition of an indicator)  ผูว้ิจยัพฒันาตวัช้ีวดัจากการคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิง
มุ่งศึกษา  โดยเลือกกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะท่ีสนใจตามเหตุผลหรือพื้นฐานทาง
ทฤษฏี  แลว้จดัอนัดบัความส าคญัของตวัแปรโดยก าหนดน ้ าหนกัของตวัแปร  เพื่อสังเคราะห์ตวั
แปรข้ึนเป็นตวัช้ีวดั   การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของส่ิงมุ่งศึกษานั้น  ผูว้ิจยัอาศยัจาก
การศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และผูเ้ช่ียวชาญร่วมกนัพิจารณาหามติร่วมกนัคือการใชเ้ดลฟาย
เทคนิค  ผูว้ิจยัรวมตวัแปรดว้ยวิธีการรวมแบบเชิงบวกซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัต่างกนั  
การก าหนดน ้ าหนักและความส าคัญของตัวแปรพิจารณาจากความวิกฤติของกิจกรรมในการ
ปฏิบติัการให้ยาระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย  แลว้น ามาให้ผูเ้ช่ียวชาญร่วมกนัพิจารณาหามติ
ร่วมกัน  ตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวดัด้วยวิธีทางสถิติ  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  (content 
validity)  โดยผูเ้ช่ียวชาญ  ตรวจสอบความเท่ียง  (realiability)  ดว้ยวิธีทางสถิติ    และความตรงเชิง
โครงสร้าง (construct validity) ดว้ยวิธีการทางสถิติ  เพื่อเป็นหลกัฐานหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ี
สนบัสนุนคุณภาพของตวัช้ีวดั  ความส าคญัท่ีแทจ้ริงของการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัจึงอยูท่ี่กรอบ



33 

แนวคิดเชิงทฤษฎีของผูพ้ฒันาเป็นส าคญัเพราะหากการพฒันาเร่ิมตน้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ี
ขาดคุณภาพแลว้  เทคนิควธีิการทางสถิติก็ไม่อาจท าใหผ้ลการพฒันามีคุณภาพดีข้ึนมาได ้
  สรุปไดว้า่  การพฒันาตวัช้ีวดัมี  6  ขั้นตอน  คือ 
  ขั้นตอนท่ี  1     การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวัช้ีวดั  
  ขั้นตอนท่ี  2     การนิยามตวัช้ีวดั   
  ขั้นตอนท่ี  3     การเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Data  collection) 
  ขั้นตอนท่ี  4     การสร้างตวัช้ีวดั 
  ขั้นตอนท่ี  5     การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  control)  ตวัช้ีวดั        
  ขั้นตอนท่ี  6     การจดัเขา้บริบท  และการน าเสนอรายงาน  (Contextualization and 
Presentation)  
 1.8  การตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวดั 

  การตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดั (ผดุงชยั ภู่พฒัน์  2551: 183)  กล่าววา่  ใน
กระบวนการพฒันาตวัช้ีวดันั้นส่ิงท่ีควรค านึงถึงและใหค้วามส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงก็คือ  การ
ตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดั  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการกวา้งๆ  2  อยา่ง  คือ  การตรวจสอบ
คุณภาพภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี  และการตรวจสอบดว้ยวธีิการทางสถิติ  อยา่งไรก็ตาม  การ
ตรวจสอบดว้ยวธีิทางสถิติ  เป็นเพียงหลกัฐานหรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์สนบัสนุนคุณภาพของ
ตวัช้ีวดัเท่านั้น  ความส าคญัท่ีแทจ้ริงของการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัจึงอยูท่ี่กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีของผูพ้ฒันาเป็นส าคญัเพราะหากการพฒันาเร่ิมตน้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีขาดคุณภาพ
แลว้  เทคนิควธีิการทางสถิติก็ไม่อาจท าใหผ้ลการพฒันามีคุณภาพดีข้ึนมาได ้
  จากหลกัการพฒันาตวัช้ีวดัดงักล่าวขา้งตน้  สามารถด าเนินการควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัในแต่ละขั้นตอน  ดงัน้ี 
  1.8.1  การตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองตวัแปรและการคดัเลือกตวัแปร  จะตอ้งมี
กรอบแนวคิดในเชิงทฤษฎีท่ีชดัเจนในการวดัตวัแปร  และความเป็นตวัแทนของตวัแปรท่ีนิยามเชิง
ปฏิบติัการท่ีถูกตอ้ง  สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการน าตวัช้ีวดัไปใชป้ระโยชน์  รวมถึงลกัษณะ  
ประเภท  ระดบัการวดัและการสร้างโมเดล  และการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ซ่ึงส่ิงท่ี
กล่าวมาจะช่วยใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้คุณภาพมากข้ึน 
  1.8.2  การตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองของการรวมตวัแปร  ควรศึกษาและพิจารณา
วธีิการรวบรวมหรือสังเคราะห์ตวัแปรแต่ละวธีิ  แต่ละเง่ือนไข  และความเหมาะสมในการน าไปใช้
ประโยชนแ์ตกต่างกนั  เพื่อใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการน าไปใชม้ากข้ึน 
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  1.8.3  การตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองการก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปร  
ควรเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติของตวัแปร  และเป้าหมายในการน าไปใชป้ระโยชน์ 
  ในการพัฒนาตัวช้ีว ัดบางคร้ังข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้อาจจะไม่ถูกต้อง  
เน่ืองจาก  เกิดความผดิผลาดในการเตรียมขอ้มูลการค านวณค่าของขอ้มูล  หรืออาจจะเกิดจากกรอบ
แนวคิดในการพฒันาตวัช้ีวดัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีตอ้งการศึกษา  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะต้องมีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวช้ีวดั  เพื่อน าผลการวดัเชิงประจักษ์มา
ตรวจสอบวา่สอดคลอ้งตามคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวห้รือไม่  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของตวัช้ีวดั  สามารถกระท าไดห้ลายวธีิ  เช่น  ใชว้ธีิเชิงทดลอง  ใชห้ลกัการวิเคราะห์เชิงตรรกะ  วิธี
การศึกษาหาความสัมพนัธ์  วีธีการวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎีสรุปอา้งอิง  วิธีการเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมี
ฐานอยู่แล้ว  วิธีเมทริกซ์ลกัษณะหลากหลายวิธี  วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง 
  เจมส์  ลานิ  (JAME  LANI) (2009)   การตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัไดแ้ก่  ความ
เท่ียง  และความตรงตามโครงสร้าง  ความเท่ียงจะเป็นคุณภาพท่ีแสดงวา่ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้ง
ในการวดั  ความตรงจะเป็นคุณภาพท่ีแสดงวา่ตวัช้ีวดัก าลงัวดัอะไร  มีขอบเขตการวดัอยา่งไร  
  วรรณี  แกมเกตุและนงลกัษณ์  วิรัชชยั  (2552)  กล่าวว่า  การตรวจสอบคุณภาพ
ของตวัช้ีวดัในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีนั้น ส่ิงท่ีควรค านึงถึงและใหค้วามส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงก็
คือ การตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดั ทั้งเร่ืองความเท่ียง (reliability) ความตรง (validity) ความ
เป็นไปได ้ (feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเหมาะสม (appropriateness) และความ
เช่ือถือได ้ (credibility) การตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัโดยทัว่ไป ประกอบดว้ยหลกัการกวา้งๆ  
2 อยา่งคือ การตรวจสอบคุณภาพภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี และการตรวจสอบดว้ยวิธีการทาง
สถิติ อยา่งไรก็ตาม การตรวจสอบดว้ยวิธีการทางสถิติ เป็นเพียงหลกัฐานหรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
สนบัสนุนคุณภาพของตวัช้ีวดัเท่านั้น ความส าคญัท่ีแทจ้ริงของการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัจึงอยูท่ี่
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของผูพ้ฒันาเป็นส าคญั เพราะหากการพฒันาเร่ิมตน้จากกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีท่ีขาดคุณภาพแลว้ เทคนิควธีิการทางสถิติก็ไม่อาจท าใหผ้ลการพฒันามีคุณภาพดีข้ึนมาได ้ซ่ึง
ผูพ้ฒันาตวัช้ีวดัสามารถด าเนินการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัได ้ทั้งในเร่ืองของตวั
แปรและการคดัเลือกตวัแปร การรวมตวัแปร และการก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปร แมว้า่
จะไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวั แต่การเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติของตวัแปรและเป้าหมายใน
การน าไปใชป้ระโยชน์ เป็นประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณาตรวจสอบให้มีความเหมาะสม  (Johnstone, 
1981; วรรณี แกมเกตุ, 2545) 
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  เม่ือประมวลวธีิการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การ
วจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัทกัษะปฏิบติัการใหย้าระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย
ภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎีดว้ยการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากความสอดคลอ้งของ
ผูท้รงคุณวุฒิทางวสิัญญีวทิยาระหวา่งนิยามกบัพฤติกรรมท่ีช้ีวดั และการตรวจสอบดว้ยวธีิการทาง
สถิติในคุณภาพดา้นความเท่ียง  และความตรงตามโครงสร้าง  ซ่ึงความเท่ียงจะเป็นการแสดง
คุณภาพวา่ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้งในการวดั  ความตรงจะเป็นคุณภาพท่ีแสดงวา่ตวัช้ีวดัก าลงัวดั
อะไร  มีขอบเขตการวดัอยา่งไร   

 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะปฏบิัติ  
 
 2.1  ความหมายการวดัทกัษะปฏิบัติ 
  กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล  (2552: 320)  กล่าววา่ค าวา่ ทกัษะปฏิบติัตรงกบัค าใน
ภาษาองักฤษวา่  “performance”  ซ่ึงค าวา่  “perform”   มาจากรากศพัทค์  าท่ีมีความหมายวา่   
“ท าเสร็จสมบูรณ์” (consummate or accomplish)  เพราะฉะนั้นค าวา่  “ทกัษะปฏิบติั”  หมายถึงการ
ท างานตามกระบวนการต่างๆใหเ้สร็จส้ิน  หากพิจารณาตามจุดมุ่งหมายการสอนของบลูม  
และคณะแลว้จะเห็นวา่ทกัษะปฏิบติั  เป็นการวดัท่ีอยูใ่นดา้นทกัษะพิสัย  ซ่ึงค าวา่ทกัษะนั้น  สุวมิล  
วอ่งวาณิช  (2550: 3-21-3-25)  ใหค้วามหมายวา่  หมายถึง  ความเคล่ือนไหวทางกายท่ีแสดงออกมา  
ดงันั้นการท่ีบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมใดออกมา  อาจเป็นผลจากการเช่ือมโยงสัมพนัธ์ของ
ความสามารถทางสมอง  และคุณลกัษณะดา้นเจตพิสัย  ประกอบกบัการไดมี้โอกาสฝึก 
  ส าหรับค าวา่  “ทกัษะปฏิบติั”  นั้นบางคนเรียกวา่  “การวดัภาคปฏิบติั”  หรือ   
“การประเมินผลจากการปฏิบติั”  ซ่ึงในการวดัดงักล่าวนกัวดัผลการศึกษาไดเ้สนอแนวทางในการ
วดัหลายแนวทาง  เช่น  การประเมินทกัษะปฏิบติั  การประเมินตามสภาพจริง  และการประเมินจาก
แฟ้มสะสมงาน 
  การประเมินทกัษะปฏิบติับางทีเรียกวา่  “การประเมินทางเลือก”  หรือการประเมิน
ตามสภาพจริง  ส าหรับความหมายการประเมินทกัษะปฏิบติันั้น  มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน
ดงัเช่น 
  เฮอร์เทล  (Haertel, อา้งถึงใน กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล  2552: 321)  ไดใ้ห้
ความหมายของการประเมินทกัษะปฏิบติัวา่เป็นการใหผู้เ้รียนแสดงความสามารถโดยตรง  จากการ
ใหผ้ลิตช้ินงานหรือการใหแ้สดงกิจกรรมต่างๆตามท่ีก าหนด 
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  สทิกกินส์  (Stiggins, อา้งถึงใน กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล  2552: 321)    ไดใ้ห้
ความหมายของการประเมินทกัษะปฏิบติัวา่เป็นการใหผู้เ้รียนแสดงการสาธิตโดยการใชท้กัษะหรือ
สร้างสรรคผ์ลงานเฉพาะข้ึนมา  ซ่ึงเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีซบัซอ้นท่ีไม่สามารถใชก้ารสอบ
แบบเขียนตอบได ้ เพราะฉะนั้นในการประเมินจะตอ้งสังเกตการปฏิบติัของผูเ้รียนหรือตรวจสอบ
ผลงานของผูเ้รียนท่ีผลิตข้ึน 
  กิพพส์  (Gipps, อา้งถึงใน กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล  2552: 321)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการประเมินทกัษะปฏิบติัวา่หมายถึงการวดัความสามารถของผูเ้รียนท่ีจะน าความรู้ท่ีมีอยูม่าใช้
ในการแกปั้ญหาหรือปฏิบติังานท่ีก าหนดจนแลว้เสร็จ 
  นิคโค  (Nikko, อา้งถึงใน กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล  2552: 321)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการประเมินทกัษะปฏิบติัวา่  หมายถึงการก าหนดงานใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อพิจารณาวา่ผูเ้รียน
สามารถประยกุตค์วามรู้  ทกัษะและนิสัยในการท างานไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีความหมาย  การ
ประเมินแบบน้ีจะท าใหผู้ส้อนไดข้อ้มูลวา่ผูเ้รียนสามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะจากหลายๆดา้น
มาใชใ้นการปฏิบติัไดอ้ยา่งไร  ตวัอยา่งเช่น  ใหส้ร้างชั้นเรียนหนงัสือ  เขียนรายงาน  แสดงการวดั
ปริมาตรของวตัถุในห้องทดลองเป็นตน้ 
  ฮิมบาร์ดและคณะ  (Hibbard and other, อา้งถึงใน กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล  2552: 
321)  ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินทกัษะปฏิบติัวา่  หมายถึงยทุธวธีิในการประยกุตค์วามรู้  
ทกัษะและนิสัยในการท างานไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีความหมาย  การประเมินแบบน้ีจะท าให้
ผูส้อนไดข้อ้มูลวา่ผูเ้รียนมีความเขา้ใจและสามารถในการประยกุตค์วามรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งไร 
  แซกและนิวตนั  (Sax and Newton, อา้งถึงใน กญัจนา  ลินทรัตนศิริกุล  2552: 
321)  ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินทกัษะปฏิบติัวา่  หมายถึงการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน
โดยตรงจากการสังเกตอยา่งเช่น  การประเมินดา้นดนตรี  ศิลปะ  พลศึกษา  การทดลองทาง
วทิยาศาสตร์และอ่ืนๆ 
  บลูม  (Bloom, อา้งถึงใน สุวิมล  วอ่งวาณิช  2550: 6)  กล่าววา่ไดแ้บ่งจุดมุ่งหมาย
ทางการศึกษาออกเป็น 3 ดา้นคือ  พุทธิพิสัย   เจตพิสัย   และทกัษะพิสัย  นกัวดัผลหลายท่านได้
พยายามหาแนวทางในการวดัจุดมุ่งหมายเหล่าน้ีให้ครบทุกด้านมีการจ าแนกรายละเอียดของ
จุดมุ่งหมายท่ีวดัว่าควรพิจารณาในเร่ืองใดบา้ง  แต่ดูเหมือนการวดัผลดา้นทกัษะพิสัยจะยงัคงเป็น
ปัญหาอยูม่าก   เพราะท่ีผา่นมาการวดัผลดา้นน้ียงัขาดระบบหรือมาตรฐานท่ีดีพอ 
  สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2550: 3-6)   กล่าววา่ค าวา่  “ทกัษะ”  อาจเทียบเคียงไดก้บัค าใน
ภาษาองักฤษคือค าวา่  skill  เป็นความสามารถท่ีเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือปฏิบติัจนเกิดความ
ช านาญเก่ียวขอ้งกบัการใช้มือหรืออวยัวะทางกาย  การใช้กล้ามเน้ือแสดงความสามารถในการ



37 

ท างานออกมาใหเ้ห็น  แต่หากพิจารณาค าวา่ “Psychomotor domain”  จะเห็นวา่ทกัษะ Psychomotor 
หมายถึง  ความเคล่ือนไหวทางกายท่ีแสดงออกมาอาจเป็นผลจากการเช่ือมโยงสัมพนัธ์ของความสา
มารถาทางสมอง  และคุณลักษณะด้านเจตพิสัย  ประกอบกบัการได้มีโอกาสฝึกทกัษะ  นั่นคือ
คุณภาพการท างานของบุคคลใด  ข้ึนอยูก่บัความรู้และเจตคติต่องานท่ีเขามีอยู ่ และการไดมี้โอกาส
ฝึกปฏิบติัจริงในงานนั้นๆ   การวดัทกัษะจึงเป็นการวดัความสามารถในการท างานของผูเ้รียน  ซ่ึง
หลายท่านจะใช้ค  าวา่การวดัภาคปฏิบติัแทนการวดัทกัษะท่ีตอ้งการจะวดัจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ใหมี้การปฏิบติัจริง   การสอนท่ีมุ่งเนน้แต่ภาคทฤษฏี   สามารถวดัผลไดแ้ต่เพียง
ความรู้ทางทฤษฏีเท่านั้น   แต่หากตอ้งการตรวจสอบดูว่าผูเ้รียนปฏิบติังานไดจ้ริงหรือไม่   ตอ้งเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนมีการปฏิบัติงานจริงและสามารถสังเกตเห็นว่าพฤติกรรมการท างาน    หรือ
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม   การวดัทกัษะ   หรือการวดัทกัษะปฏิบติั   หรือการวดั
ภาคปฏิบติัมีความหมายเดียวกนั   บางท่านนิยามวา่หมายถึงการวดัทกัษะปฏิบติัซ่ึงไม่ใช่ชข้อ้สอบ
เขียนหรือไม่ใช้ข้อสอบท่ีใช้ในการทดสอบ   บางท่านนิยามว่า   การวดัภาคปฏิบติัเป็นการวดั
พฤติกรรมการปฏิบติัวึ่งไม่ใช่ความสามารถทางสมองแต่เป็นทกัษะทางกาย   บางท่านนิยามวา่   การ
วดัภาคปฏิบติัเป็นการวดัท่ีใหผู้ถู้กวดัแสดงการปฏิบติัให้ดูซ่ึงพฤติกรรมนั้นเป็นไดท้ั้งความสามารถ
ทางสมองหรือทางกาย 
  ภทัรา   นิคมานนท ์ (2538: 175)  กล่าววา่  โดยทัว่ไปมกัใชค้  าวา่การวดัภาคปฏิบติั
แทน   เป็นการวดัความสามารถในการท างานของผูเ้รียนวา่  สามารถท ากิจกรรมไดต้ามจุดมุ่งหมาย
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงไร   โดยทัว่ไปมกัใชค้  าวา่การวดัภาคปฏิบติั
แทน   เพราะทกัษะท่ีตอ้งการวดัจะเกิดข้ึนต่อเม่ือมีการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหป้ฏิบติัจริง    
  พจนานุกรมฉบบั www.ncdigisoft 2005.com   ค าว่า “ทกัษะ” ซ่ึงตรงกบัใน
ภาษาองักฤษว่า skill  หมายถึงความสามารถ  ความถนัด  ความช านาญ   ฝีไม้ลายมือ  ค  าว่า  
“ปฏิบติั”  ตรงกบัในภาษาองักฤษวา่  perform หมายถึง  กระท าตาม ท าตามปฏิบติัตาม   ซ่ึงรวมค า
ทั้งสองจะมีความหมายวา่  การกระท าตามจนเกิดความช านาญ  
  เม่ือประมวลความหมายของการวดัทกัษะปฏิบติัท่ีนกัการศึกษาได้กล่าวขา้งตน้  
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยสรุปว่าการวดัทักษะปฏิบัติ   การวดัภาคปฏิบัติและการวดัทักษะพิสัยมี
ความหมายเดียวกนั หรือบางทีเรียกว่า ‘‘การประเมินทางเลือก”  หรือการประเมินตามสภาพจริง  
หมายถึงการวดัความสามารถในการท างานของผูเ้รียนว่า  สามารถท ากิจกรรมไดต้ามจุดมุ่งหมาย
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงไรข้ึนอยูก่บัความรู้และเจตคติต่องานท่ีเขามีอยู ่  
และการได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติจริงในงานนั้นๆ  การประเมินแบบน้ีจะท าให้ผูส้อนได้ข้อมูลว่า  
ผูเ้รียนมีความสามารถประยกุตค์วามรู้  ความเขา้ใจและทกัษะจากหลายๆดา้นมาใชใ้นการแกปั้ญหา
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หรือปฏิบติังานท่ีก าหนดจนแลว้เสร็จไดอ้ย่างไร  ซ่ึงเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีซับซ้อนท่ีไม่
สามารถใช้การสอบแบบเขียนตอบได้  เพราะฉะนั้นในการประเมินจะตอ้งสังเกตการปฏิบติัของ
ผูเ้รียนหรือตรวจสอบผลงานของผูเ้รียนท่ีผลิตข้ึนโดยตรง 
 2.2  ธรรมชาติของการวดัทกัษะปฏิบัติ 
  สุวมิล วอ่งวาณิช  (2550: 21-25)  กล่าววา่การวดัทกัษะเป็นการวดัท่ีใชส้ถานการณ์
เพื่อทดสอบการปฏิบติังานของบุคคลซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการวดัพฤติกรรมการปฏิบติังานทีละคน   
ทั้งน้ีผูถู้กวดัจะไดรั้บมอบหมายใหท้ างานช้ินใดช้ินหน่ึง  โดยปกติแลว้การปฏิบติังานจะเก่ียวขอ้งกบั
การแกปั้ญหาในงานท่ีตอ้งท า  ซ่ึงจุดสุดทา้ยคือไดผ้ลงานออกมา   การวดัทกัษะปฏิบติัจึงเป็นการวดั
กระบวนการปฏิบติังาน   และการวดัคุณภาพของงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติั   ในการวดัภาคปฏิบติั   
ถา้งานท่ีมอบหมายให้ท านั้นเป็นงานกลุ่ม   ผูเ้รียนจะไดรั้บการประเมินผลตามกลุ่มท างาน   แต่ถา้
งานนั้นสามารถแยกท าเป็นคนๆได ้  ผูเ้รียนควรไดรั้บการประเมินผลทีละคน  งานท่ีผูเ้รียนปฏิบติั
แลว้มีการวดัทกัษะการปฏิบติัมีหลายประเภท   เช่น   ความสามารถดา้นภาษา  (การพูด การเขียน)  
งานศิลปะ  การวาดภาพ   งานฝีมือ   ความสามารถทางดา้นดนตรี   การละคร   ความสามารถในการ
ออกแบบ   งานประดิษฐ์   งานด้านเทคโนโลยี   งานทดลองทางวิทยาศาสตร์   งานเหล่าน้ีมี
ธรรมชาติของการวดัไม่เหมือนกนั   เช่น   ถา้ตอ้งการวดัความสามารถทางภาษา การวดัทางภาษา
อาจท าไดโ้ดยการทดสอบการพดู   งานศิลปะ งานฝีมือ   วดัจากผลงาน   เป็นตน้ 
 
การวดัทกัษะการปฏิบติัเม่ือลกัษณะของงานท่ีใหท้  าแตกต่างจึงมีการวดัไม่เหมือนกนั   เช่น 

ทกัษะท่ีวดั วธีิการวดั 
ทกัษะทางภาษา                                                                              
ทกัษะทางศิลปะ   งานฝีมือ                                      
ทกัษะทางดนตรี  การละคร 
ทกัษะการออกแบบส่ิงประดิษฐ ์       
ทกัษะการทดลองทางวทิยาศาสตร์    
ทกัษะกีฬา 

วดัทกัษะการพดู 
วดัผลงานจากการปฏิบติั 
วดัผลงานจากการแสดงออกของผูเ้รียน        
วดัจากโครงงานท่ีใหท้ า 
วดัผลงานจากงานท่ีไดจ้ากผลทดลอง 
วดัผลงานจากการแสดงออกของผูเ้รียน 

        
  เม่ือพิจารณาธรรมชาติของการปฏิบติังานแต่ละประเภทแลว้   จะเห็นวา่การท างาน
ใดก็ตามจะตอ้งมีขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน แลว้มีผลงานออกมา   กระบวนการท างานและ
ผลงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก   ผลงานท่ีดีมกัมาจากทกัษะในกระบวนการท างานท่ีดี  การวดั
ภาคปฏิบติัท่ีท ากนัมกัใชก้ารวดัผลงานเพราะการวดัผลงานท าไดง่้ายกวา่   เน่ืองจากงานส่วนใหญ่ท่ี
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ท ามีผลงานท่ีสังเกตเห็นเป็นรูปธรรม  แต่กระบวนการเป็นส่ิงเกิดข้ึนในช่วงท่ีมีการปฏิบติั   เม่ือการ
ปฏิบติัส้ินสุด   การสังเกตกระบวนการก็ส้ินสุด   ผูท่ี้วดัภาคปฏิบติัจึงจ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลจาก
การปฏิบติัให้ถูกต้องและใกล้เคียงกับความสามารถของผูเ้รียนให้มากท่ีสุด  งานบางประเภท
สามารถวดักระบวนการหรือผลงานแยกจากกนัได ้ เช่น  การวดัผลภาคปฏิบติัในหมวดคหกรรม
วิชาการท าอาหาร  ผูเ้รียนแสดงขั้นตอนการประกอบอาหารตั้งแต่การเตรียมอุปกรณ์  การปรุง
อาหาร  ส่ิงของท่ีใช้ในการท าอาหาร  กระบวนการปรุงอาหาร  การจดัอาหาร  และเม่ือท าเสร็จได้
ผลงาน  คือ อาหารท่ีปรุงเสร็จเรียบร้อยแลว้การวดัทกัษะการประกอบอาหาร  สามารถท าไดโ้ดย
ตรวจสอบตั้ งแต่ขั้นตอบการปรุง และรสชาติของอาหาร  อย่างไรก็ตาม  งานบางประเภทวดั
กระบวนการและผลงสนแยกจากกนัไดย้าก  เช่น  การวดัทกัษะทางดนตรี  การวดัทกัษะทางกีฬา  
เม่ือผูเ้รียนแสดงเล่นการดนตรี  หรือการเล่นกีฬา  ความสามารถของเขาท่ีแสดงออกและผลงานจะ
ปรากฏพร้อมกนั  การแยกวดักระบวนการ  หรือผลงานอาจท าไดย้ากมาก  ทกัษะท่ีวดัไดอ้าจตอ้ง
สรุปเป็นภาพรวม  คือ  วดัทั้งกระบวนการและผลงานพร้อมกนั  ส าหรับการวดัทกัษะทางศิลปะท่ี
เป็นภาพวาดมีธรรมชาติท่ีแตกต่างกันอีกแบบหน่ึง  ระหว่างการท างาน  สามารถตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบติังานของผูเ้รียนได ้ แต่ทกัษะทางศิลปะเหล่าน้ีอาจไม่เนน้การวดักระบวนการให้
ความส าคญักบัคุณภาพของผลงานท่ีส าเร็จแลว้มากกวา่ 
  ภทัรา  นิคมานนท ์ (2538:175-177)    กล่าววา่   
  1.  การวดัผลดา้นทกัษะปฏิบติัสามารถกระท าไดร้ายบุคคลและรายกลุ่ม  
กระบวนการวดัภาคปฏิบติัเป็นกระบวนการวดัการปฏิบติังานและคุณภาพของงานท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังาน  ในการวดัภาคปฏิบติัหากงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีท าเป็นงานกลุ่ม  ผูเ้รียนก็ควรไดรั้บ
การประเมินผลเป็นรายกลุ่ม  แต่ถา้ไดรั้บใหท้ างานเป็นรายบุคคลก็ควรไดรั้บการประเมินผลเป็น
รายบุคคล   
  2.  ลกัษณะงานท่ีใหท้  าแตกต่างกนัวธีิวดัก็แตกต่างกนั  งานท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติัมี
หลายประเภท เช่น  งานศิลปะ  การวาดภาพ  ความสามารถทางภาษา  ความสามารถทางดนตรี   
งานประดิษฐ ์ งานโครงงานวิทยาศาสตร์  เป็นตน้  ซ่ึงงานเหล่าน้ีมีธรรมชาติของการวดัไม่
เหมือนกนั 
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  ตวัอยา่งวธีิการวดัท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากลกัษณะของงานท่ีท าใหแ้ตกต่างกนั 
ทกัษะท่ีวดั วธีิการวดั 

ทกัษะทางภาษา 
ทกัษะทางศิลปะ 
ทกัษะทางดนตรี 

ทกัษะการออกแบบส่ิงประดิษฐ ์
ทกัษะการทดลองทางวทิยาศาสตร์ 
ทกัษะทางคหกรรมดา้นอาหาร 

 
ทกัษะกีฬา 

ทดสอบการพดู  ฟัง  อ่าน เขียน 
วดัผลงานจากการปฏิบติั 

วดัผลงานจากการแสดงออกขณะเล่นดนตรี 
วดัจากโครงการท่ีมอบหมายใหท้ า 

วดัจากผลการทดลอง 
วดัจากพฤติกรรมขณะท าอาหารและ 

วดัจากอาหารท่ีท าส าเร็จแลว้ 
วดัผลงานจากการแสดงออกของผูเ้รียน 

 
  3.  การวดัภาคปฏิบติัสามารถวดักระบวนการและผลงานไดท้ั้งแยกจากกนัหรือ
รวมกนั  ธรรมชาติของการปฏิบติังานแต่ละประเภท  จะตอ้งมีขั้นตอนหรือกระบวนการท างานแลว้
จึงมีผลงานออกมา  กระบวนการท างานและผลงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก  ผลงานท่ีดีมกัจะมา
จากกระบวนการท างานท่ีดี  การวดัภาคปฏิบติัท่ีท ากนัมกัใชก้ารวดัผลงาน  เพราะการวดัผลงานท า
ไดง่้ายกวา่  เน่ืองจากงานส่วนใหญ่ท่ีท ามีผลงานท่ีสังเกตเห็นได ้  

3.1  งานบางประเภทสามารถวดักระบวนการหรือผลแยกจากกนัได ้ เช่น   
การวดัภาคปฏิบติัในหมวดคหกรรม  วชิาท าอาหาร  สามารถวดัขั้นตอนการประกอบอาหารตั้งแต่
การเตรียมอุปกรณ์  การปรุงอาหาร  ส่ิงของท่ีใชใ้นการท าอาหาร  การจดัอาหารและวดัผลงานท่ีท า
เสร็จแลว้  คืออาหารท่ีปรุงเสร็จเรียบร้อยแลว้  จะเห็นไดว้า่การวดัทกัษะการประกอบอาหาร
สามารถวดักระบวนการหรือผลแยกจากกนัได ้   

3.2  งานบางประเภทวดักระบวนการหรือผลแยกจากกนัไดย้ากเช่น  การวดั
ทกัษะทางดนตรี  ทกัษะทางกีฬา  ซ่ึงความสามารถท่ีผูเ้รียนแสดงออกและผลงานจะปรากฏข้ึน
พร้อมกนั  ส าหรับการวดัทกัษะทางศิลปะท่ีเป็นการวาดภาพก็มีธรรมชาติแตกต่างกนัไปอีกแบบ
หน่ึง  ทกัษะทางศิลปะ  ไม่เนน้การวดักระบวนการ  แต่ให้ความส าคญักบัคุณภาพของผลงาน
มากกวา่ 
  4.  การวดัผลการปฏิบติังานอาจแยกออกได ้3 ระดบั  คือ  ระดบัพฤติกรรม 
(Behavior)  ระดบัผลลพัธ์ (Outcome)    และระดบัประสิทธิผล (Efectiveness) 
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4.1  ระดบัพฤติกรรม  (Behavior)  หมายถึงการวดัหรือการสังเกตโดยตรวจจาก
พฤติกรรมขณะปฏิบติังาน  เช่น  ความคล่องแคล่วในการประดิษฐส่ิ์งของ  ลกัษณะท่าทางการจบั
อุปกรณ์  เป็นตน้ 

4.2  ระดบัผลลพัธ์  (Outcome)  หมายถึงการวดัผลของพฤติกรรมในการท างาน
ของบุคคลท่ีปรากฏในผลงานท่ีกระท าในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

4.3  ระดบัประสิทธิผล  (Efectiveness)  หมายถึงการวดัผลงานเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการวดัโดยตรง  

เม่ือประมวลความหมายของธรรมชาติการวดัทกัษะปฏิบติัท่ีนักการศึกษาได้
กล่าวขา้งตน้  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปวา่  การวดัทกัษะปฏิบติัสามารถกระท าไดร้ายบุคคลและราย
กลุ่ม  ซ่ึงการวดัทกัษะปฏิบติัการระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกายของนกัศึกษาวิสัญญีพยาบาลนั้น
กระท าเป็นรายบุคคล  เป็นการวดัท่ีใชส้ถานการณ์เพื่อทดสอบการปฏิบติังานของบุคคลเป็นการวดั
พฤติกรรมการปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังานแยกออกได้ 3 ระดบั  คือ  ระดบัพฤติกรรม 
(Behavior)  ระดบัผลลพัธ์ (Outcome)  และระดบัประสิทธิผล (Efectiveness)  การวดัปฏิบติังานของ
นกัศึกษาวิสัญญีพยาบาลจะเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาในงานท่ีตอ้งท า   ซ่ึงจุดสุดทา้ยคือไดผ้ลงาน
ออกมา    

ดงันั้นการวดัทกัษะปฏิบติัการระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกายของนักศึกษา
วิสัญญีพยาบาลจึงเป็นการวดักระบวนการปฏิบติังาน   และการวดัคุณภาพของงานท่ีได้จากการ
ปฏิบติั  กระบวนการท างานและผลงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก   ผลงานท่ีดีมกัมาจากทกัษะใน
กระบวนการท างานท่ีดี  ซ่ึงการวดัภาคปฏิบติัโดยทัว่ไปท่ีท ากนัมกัใชก้ารวดัผลงานเพราะการวดัผล
งานท าไดง่้ายกวา่   เน่ืองจากงานส่วนใหญ่ท่ีท ามีผลงานท่ีสังเกตเห็นเป็นรูปธรรม  แต่กระบวนการ
เป็นส่ิงเกิดข้ึนในช่วงท่ีมีการปฏิบติัตอ้งอาศยัการคลุกคลีกบันกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด                    
 2.3  คุณลกัษณะด้านทกัษะปฏิบัติ 
  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2550: 8-9)  กล่าวว่าเน่ืองจากธรรมชาติของการวดัทกัษะ
ปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานและผลงาน  กระบวนการท างานและผลงานมีความสัมพนัธ์
กัน  กระบวนการท างานอาศยัการเคล่ือนไหวทางกายเพื่อปฏิบติังาน   ส่วนผลงานเป็นผลของ
กระบวนการเหล่านั้น  เช่น  การพิมพดี์ดมีกระบวนการท างานตั้งแต่การก าหนดท่านัง่ท่ีถูกตอ้ง  การ
วางน้ิวบนแป้น  การใชส้ายตามองส่ิงพิมพ ์ การพิมพต์วัอกัษร  ผลจากกระบวนการท างานดงักล่าว
ได้ผลงานเป็นจดหมาย   เอกสาร  บทความ   หนังสือ   เป็นต้น   อย่างไรก็ตาม   บางคร้ังจะแยก
กระบวนการออกจากผลงานไดค้่อนขา้งยาก  เช่น  ดนตรี  กีฬา  ร้องเพลง  กระบวนการและผลงาน
จะปรากฏไปพร้อมกนั 
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  การวดัทักษะของกระบวนการและผลงานมีเกณฑ์การวดัไม่เหมือนกัน  เช่น   
ถา้ตอ้งการวดังานไม ้ ผูเ้รียนได้รับมอบหมายให้ท าเกา้อ้ีนั่ง  ผลงานท่ีวดัอาจพิจารณาจากเกณฑ์
หลายประการ  ไดแ้ก่  ความคงทนแข็งแรงของเกา้อ้ี  ความประณีตของการเขา้ไม ้ การเช่ือมรอยต่อ  
ความสวยงามของรูปทรง  การประเมินผลงานโดยพิจารณาจากคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดจะท า
กนัอย่างแยกส่วนในแต่ละเกณฑ์  จากตวัอย่างดงักล่าวถา้ผูส้อนไม่มีโอกาสสังเกตเห็นพฤติกรรม
การท างานของผูเ้รียน  การวดัแต่ผลงานไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ผูเ้รียนมีขั้นตอนการท างานอยา่งไร  ผูว้ดั
จะไม่ทราบวา่ผูเ้รียนใชว้สัดุในการท างานอยา่งไร  เช่น  การใชไ้ม ้ T การใชเ้ล่ือย   คอ้น  การลงสี  
แลคเกอร์  ผูว้ดัอาจพอคาดคะเนไดบ้า้งวา่ทกัษะในการปฏิบติังานแต่ละขั้นตอนเป็นอยา่งไร  แต่ไม่
สามารถวดัในรายละเอียดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ถา้ตอ้งการไดข้อ้มูลส่วนน้ีตอ้งท าการวดัในกระบวนการ
การปฏิบัติงานซ่ึงมีเกณฑ์การวดัท่ีแตกต่างกันออกไป  ในบางคร้ังจะพบว่าวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของรายวชิาก าหนดวา่ใหว้ดัทกัษะการพูดต่อหนา้ชุมชน  การเล่นเคร่ืองดนตรี  การแสดง
ยิมนาสติก  การว่ายน ้ า  การวดัความสามารถเหล่าน้ีไม่มีผลงานท่ีคงอยู่ถาวรให้ผูว้ดัเห็น  แต่ผูท่ี้
ตอ้งการวดัไปสังเกตการณ์ปฏิบติังานหรือการแสดงจริงของผูเ้รียน  แลว้ท าการประเมินผล  การวดั
กระบวนการท างานจึงอาศัยการสังเกตและการประเมิน   โดยต้องมีการก าหนดเกณฑ์การวดั
ล่วงหน้า  ผูส้ังเกตตอ้งได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดีในการประเมินคุณภาพของการปฏิบติัโดยยึด
เกณฑท่ี์ก าหนด  จากคุณลกัษณะของทกัษะการปฏิบติัท่ีมีความแตกต่างกนั  การวดัผลงานท าไดง่้าย
กวา่การวดักระบวนการ  และส่ิงท่ีผูส้อนส่วนใหญ่มกัท ากนัในการวดัภาคปฏิบติั  คือการวดัผลงาน
มากกวา่การวดักระบวนการ  เพราะการวดักระบวนการเสียเวลามากกวา่  ผูส้อนตอ้งรู้จกัผูเ้รียนคลุก
คลีใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนพอสมควรจึงจะประเมินทกัษะการท างานได ้ อยา่งไรก็ตาม  เน่ืองจากเป้าหมาย
ทางการศึกษาส่วนใหญ่เนน้ใหผู้เ้รียนปฏิบติัได ้ การเรียนการสอนจะเกิดสัมฤทธ์ิผลสูงต่อเม่ือผูส้อน
ได้ให้ข้อมูลป้อนกลับซ่ึงแสดงถึงจุดบกพร่องท่ีต้องแก้ไขให้ผู ้เรียนทราบ  ดังนั้ น  การว ัด
กระบวนการจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นมากเพราะท าให้ผูเ้รียนได้รู้ขั้นตอนหรือวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง  
การวดัแต่ผลงานไม่ไดใ้หร้ายละเอียดในส่วนน้ีเท่าใดนกั 
  ภัทรา  นิคมานนท์  (2538: 176)  กล่าวว่า การวดัภาคปฏิบัติสามารถวัด
กระบวนการและผลงานไดท้ั้งแยกจากกนัหรือรวมกนั  ธรรมชาติของการปฏิบติังานแต่ละประเภท  
จะตอ้งมีขั้นตอนหรือกระบวนการท างานแลว้จึงมีผลงานออกมา  กระบวนการท างานและผลงานมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก  ผลงานท่ีดีมกัจะมาจากกระบวนการท างานท่ีดี  การวดัภาคปฏิบติัท่ีท า
กนัมกัใชก้ารวดัผลงาน  เพราะการวดัผลงานท าไดง่้ายกวา่  เน่ืองจากงานส่วนใหญ่ท่ีท ามีผลงานท่ี
สังเกตเห็นได ้  
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  เม่ือประมวลความหมายของคุณลกัษณะของการวดัทกัษะปฏิบติัท่ีนกัการศึกษาได้
กล่าวขา้งตน้  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปวา่  คุณลกัษณะของการวดัทกัษะปฏิบติัการระงบัความรู้สึก
แบบทัว่ร่างกายของนกัศึกษาวสิัญญีพยาบาลสามารถวดัทั้งกระบวนการและผลงาน  โดยการสังเกต
และการประเมินตอ้งมีการก าหนดเกณฑก์ารวดัล่วงหนา้  ผูส้ังเกตตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเป็นอยา่งดีใน
การประเมินคุณภาพของการปฏิบติัโดยยดึเกณฑ์ท่ีก าหนด  ผูส้อนตอ้งรู้จกัผูเ้รียนคลุกคลีใกลชิ้ดกบั
ผูเ้รียนพอสมควรจึงจะประเมินทกัษะการท างานได ้เน่ืองจากเป้าหมายทางการศึกษา เนน้ให้ผูเ้รียน
ปฏิบติัได ้ การเรียนการสอนจะเกิดสัมฤทธ์ิผลสูงต่อเม่ือผูส้อนไดใ้ห้ขอ้มูลป้อนกลบัซ่ึงแสดงถึง
จุดบกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ขให้ผูเ้รียนทราบ  ดงันั้น  การวดักระบวนการจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นมากเพราะ
ท าใหผู้เ้รียนไดรู้้ขั้นตอนหรือวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง  การวดัแต่ผลงานไม่ไดใ้ห้รายละเอียดในส่วน
น้ีเท่าใดนกั 
 2.4  คุณลกัษณะทีใ่ช้วดักระบวนการ 

  สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2550: 9-10)  กล่าววา่คุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดักระบวนการมี
มากมายข้ึนกบัธรรมชาติของงานท่ีให้ผูเ้รียนปฏิบติัอยา่งไรก็ตามลกัษณะส าคญัท่ีควรวดัจ าแนกได้
เป็น  2  ประการ  คือ  ประสิทธิภาพในการท างานและความถูกตอ้งของกระบวนการท างาน  
ประสิทธิภาพในการท างานครอบคลุมถึงความสามารถในการท างานท่ีเป็นไปอย่างราบร่ืน  
ความเร็ว  ความประหยดั  โดยทัว่ไปแล้วงานท่ีให้ท ามักวดักระบวนการจากความเร็วในการ
ปฏิบติังาน  เช่น  การพิมพดี์ด  จะเนน้ท่ีความคล่องแคล่วในการพิมพดี์ด  พิมพไ์ด ้ หรือการพิจารณา
ล าดบัขั้นตอนการท างาน  เช่น  การทดลองทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีการใชก้ลอ้งจุลทรรศน์  ผูส้อนอาจ
วดัทกัษะการใชก้ลอ้ง  โดยสังเกตขั้นตอนการใชก้ลอ้งของผูเ้รียนวา่ด าเนินไปตามขั้นตอนท่ีควรจะ
เป็นหรือไม่  ผูเ้รียนไดใ้ช้วสัดุในการทดลองส้ินเปล้ืองหรือไม่  ส าหรับการวดัความถูกตอ้งของ
กระบวนการ  มกัวดัโดยการสังเกตปริมาณความผดิพลาดท่ีผูเ้รียนท า  เช่น  จ  านวนค าท่ีออกเสียงผิด
ในการอ่านหรือพูดจ านวนคร้ังของการเล่นดนตรีท่ีผิดจงัหวะ  เป็นตน้  คุณลกัษณะท่ีใช้ในการวดั
กระบวนการ  โดยทัว่ไปสามารถแบ่งเป็นลกัษณะยอ่ยๆไดด้งัน้ี 
  2.4.1  คุณภาพขณะปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติั  
ความคล่องแคล่ววอ่งไวในการปฏิบติั  การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
  2.4.2  เวลา  ไดแ้ก่  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานนอ้ย 
  2.4.3  ทกัษะการปรับปรุงงาน  ไดแ้ก่  การลดขั้นตอนการท างานใหส้ั้นข้ึน 
  2.4.4  ความปลอดภยัในการท างาน  ไดแ้ก่  ความปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองมือ  
จ านวนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนขณะท างาน 
  2.4.5  ความส้ินเปล้ืองทรัพยากร  ไดแ้ก่  จ  านวนวสัดุท่ีใชเ้กิน 
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ตวัอยา่งคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดักระบวนการทดลองทางวทิยาศาสตร์ 
ก)  ความสามารถในการเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทดลอง 
ข)  ความสามารถในการเลือกใชเ้คร่ืองมือทดลองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ค)  ความคล่องแคล่วในการทดลอง 
ง)  ความระมดัระวงัในการทดลอง 
จ)  ความเหมาะสมของวสัดุท่ีใช ้
ตวัอยา่งคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดักระบวนการตดัเยบ็เส้ือผา้ 
ก)  ความสามารถในการเตรียมวสัดุท่ีใชใ้นการเยบ็ 
ข)  ความสามารถในการวดัตวั 
ค)  ความสามารถในการสร้างแบบ 
ง)  ความคล่องแคล่วในการใชจ้กัรเยบ็เส้ือผา้  (การใส่เขม็  ดา้ย  การเยบ็) 
จ)  ความสามารถในการวางผา้ไดถู้กตอ้งกบัช้ินส่วนท่ีตดั 
ฉ)  ความสามารถในการตดั  เนา  สอยเส้ือ 
ช)  ความสามารถในการประกอบตวัเส้ือ 

  เม่ือประมวลคุณลกัษณะท่ีใช้วดักระบวนการวดัทกัษะปฏิบติัท่ีนักการศึกษาได้
กล่าวขา้งตน้  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปวา่  การวดัทกัษะปฏิบติัการระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย
ของนกัศึกษาวสิัญญีพยาบาล   การวดักระบวนการวดัประสิทธิภาพในการท างาน  และความถูกตอ้ง
ของกระบวนการ ไดแ้ก่  คุณภาพขณะปฏิบติังาน  ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติั  ความ
คล่องแคล่ววอ่งไวในการปฏิบติั  การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั  เวลาท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน  ความเร็วในการปฏิบติังาน     
 2.5  คุณลกัษณะทีใ่ช้วดัผลงาน                   
  สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2550:10-12)  กล่าววา่คุณลกัษณะท่ีใชว้ดัผลงานโดยท่ีคุณภาพ
ของผลงานมกัเป็นผลมาจากคุณภาพของกระบวนการท างานถา้กระบวนการท างานมีความซบัซ้อน  
ผลงานก็มีความซบัซ้อนดว้ย  ท าให้ยากต่อการวดั  การวดัผลงานเป็นเร่ืองท่ีมกัขาดความเป็นปรนยั  
เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินคุณภาพของผลงานมกัเป็นค าถามท่ีผูใ้ห้คะแนนต้องใช้ประสบการณ์
ส่วนตวัตดัสิน  เช่น  งานประดิษฐ์ของช ารวยท่ีมีความคิดสร้างสรรค์มากเป็นอย่างใด  ขนมเคก้ท่ี
อร่อยตอ้งมีความนุ่มมากน้อยเพียงใด  งานท่ีมีคุณภาพระดบัมืออาชีพควรมีลกัษณะเช่นใด  การ
ตดัสินให้คะแนนคุณภาพของผลงานจึงข้ึนอยูก่บัมาตรฐานของผูป้ระเมิน  ความยุติธรรมในการให้
คะแนนเป็นปัญหาท่ีท าใหเ้กิดการโตแ้ยงเสมอ  เม่ือมีการประเมินคุณภาพผลงานเน่ืองจากมาตรฐาน
ของผูป้ระเมินแต่ละท่านไม่เหมือนกนั  การตดัสินผลงานจึงตอ้งอิงคุณลกัษณธท่ีวดัซ่ึงยึดเป็นเกณฑ์
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ท่ีตกลงร่วมกันระหว่างผูป้ระเมิน  และต้องอาศยัผูป้ระเมินท่ีมีความช านาญในเร่ืองนั้นจริงๆ  
คุณลักษณะท่ีใช้วดัผลงานโดยทั่วไปสามารถแยกเป็นลักษณะย่อยได้  เช่นเดียวกับ  การวดั
กระบวนการแต่เกณฑท่ี์ใชใ้นแต่ละตวัแตกต่างกนัดงัน้ี 
  2.5.1  คุณภาพของผลงาน  ไดแ้ก่  คุณภาพสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน  จุดดี
จุดเด่นของผลงาน  ความเหมาะสมในการน าไปใช ้ ลกัษณะภายนอกท่ีปรากฏ (ความสวยงาม  
ความประณีต) 
  2.5.2  ปริมาณงาน  ไดแ้ก่  ปริมาณของผลผลิตท่ีท าใหไ้ดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 
  2.5.3  ทกัษะการปรับปรุงงาน  ไดแ้ก่  พฒันาการของผลงานในเชิงคุณภาพ  
พฒันาการของผลงานในเชิงปริมาณ 
  2.5.4  ความปลอดภยัของผลงาน  ไดแ้ก่  ระดบัความปลอดภยัของผลผลิตเม่ือ
น าไปใช ้
  2.5.5  ความส้ินเปล้ือง/ผลเสีย  ไดแ้ก่  จ  านวนช้ินงานท่ีท าแลว้ใชไ้ม่ได ้ หรือ
ยอมรับไม่ได ้ 

ตวัอยา่งคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดัผลงานจากการทดลองวิชาฟิสิกส์ 
1)  ความถูกตอ้งของผลการทดลอง 
2)  ความสามารถในการออกแบบการทดลอง 
3)  ความสะอาดความเป็นระเบียบของงานท่ีส่ง 
ตวัอยา่งคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดัผลงานการตดัเยบ็เส้ือ 
1)  ความเรียบของฝีรอยเยบ็ 
2)  ความสวยงามของการประกอบช้ินส่วน 
3)  ความพอดีในการสวมใส่ 
ตวัอยา่งคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดัผลงานการเดินสายไฟฟ้า 
1)  ความสวยงามของสายไฟท่ีเดินบนผนงั 
2)  การใชส้ายไฟ  เขม็รัดสาย  เหมาะสม 
คุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดัทกัษะปฏิบติัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้เป็นส่วนท่ี

เก่ียวกบัการปฏิบติังานจริงๆคือ  การวดักระบวนการท างาน  และผลงานท่ีไดจ้ากการท างาน  
อยา่งไรก็ตาม  คุณลกัษณะในการวดัภาคปฏิบติัท่ีคนส่วนใหญ่ใชค้รอบคลุมเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1)  การวดัความรู้ทางทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคปฏิบติั 
2)  การวดัลกัษณะนิสัยในการท างาน 
3)  การวดัทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานจริง 
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คุณลกัษณะท่ีใช้วดัทั้ งสามตวัแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง  พุทธิพิสัย   
เจตพิสัย  และทักษะพิสัย  โดยท่ีการวดัความรู้ทางทฤษฏีท าให้ผูเ้รียนได้คะแนนภาคทฤษฏี   
ส่วนการวดัภาคปฏิบติัท าให้ไดค้ะแนนภาคปฏิบติั   การวดัลกัษณะนิสัยการท างาน  เช่น  ความ
รับผิดชอบ  การมีส่วนร่วมในการท างาน  ความตั้งใจในการท างาน  จะไม่ค่อยมีการวดัแยกส่วน
ออกไปต่างหาก  แต่ผูส้อนส่วนใหญ่จะรวมคุณลกัษณะน้ีในการวดัภาคปฏิบติั  ในแต่ละวิชาผูส้อน
จึงควรก าหนดให้ชดัเจนในเร่ืองการให้น ้ าหนกัความส าคญักบัภาคทฤษฏีและปฏิบติั  โดยแทจ้ริง
หากตอ้งการได้ขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะภาคปฏิบติัแล้ว  ผูส้อนไม่ควรน าคะแนนภาคทฤษฏีเข้ามา 
ปนกนั  ควรให้ความส าคญักบัความสามารถในการท างานอยา่งเดียว  อย่างไรก็ตามส าหรับการวดั
ลกัษณะนิสัยในการท างานนั้นอนุโลมไดบ้า้งวา่เป็นส่วนหน่ึงของภาคปฏิบติั  เพราะมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของการท างานค่อนขา้งมาก  ผูส้อนอาจรวมคุณลกัษณะเป็นส่วนหน่ึงของภาคปฏิบติั  แต่
ไม่ควรใหค้วามส าคญัมากเกินไป                   

เม่ือประมวลธรรมชาติของการวดัทักษะปฏิบติัท่ีนักการศึกษาได้กล่าว
ขา้งตน้  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปว่าคุณลกัษณะท่ีใช้วดัผลงานการวดัทกัษะปฏิบติัการให้ยาระงบั
ความรู้สึกแบบทั่วร่างกายของนักศึกษาวิสัญญีพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
มหาวิทยาลัยมหิดล  สามารถตรวจสอบกระบวนการหรือผลแยกจากกันได้ จึงเป็นการวัด
กระบวนการปฏิบติังานในระดบัพฤติกรรม(Behavior) และการวดัคุณภาพของงานท่ีได้จากการ
ปฏิบติัในระดบัผลลพัธ์ (Outcome)  และระดบัประสิทธิผล  (Effectiveness)  ซ่ึงการวดักระบวนการ
ปฏิบติังานในระดบัพฤติกรรม (Behavior)โดยการสังเกตจากพฤติกรรมขณะปฏิบติังาน เช่น  ความ
คล่องแคล่วในกระบวนการ  ลกัษณะท่าทางการจบัอุปกรณ์  ระดบัผลลพัธ์  (Outcome)  หมายถึง
การวัดผลของพฤติกรรมในการระงับความรู้สึกในเชิงคุณภาพ  ว ัดระดับประสิทธิผล  
(Effectiveness)  หมายถึงการวดัผลงานเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายของการวดัโดยตรง  
 2.6  กระบวนการวดัด้านทักษะพสัิย        
  สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2550: 12-15, 30-34 )  กล่าววา่กระบวนการวดัดา้นทกัษะพิสัย  
มีขั้นตอนท่ีแตกต่างไปจากการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการวดัเจตพิสัยมาก  เน่ืองจากการ
วดัผลดา้นทกัษะพิสัยตอ้งมีการจดัสภาพการณ์ใหผู้เ้รียนไดมี้การปฏิบติัจริง  และตอ้งมีการเก็บ
ขอ้มูลท่ีผูส้อนตอ้งใชก้ารสังเกตพฤติกรรมการท างานของผูเ้รียนในระหวา่งการปฏิบติังาน  ดงันั้น
การวดัทกัษะพิสัยมีขั้นตอนท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
  2.6.1  การก าหนดงานท่ีให้ผูเ้รียนปฏิบติั  ในขั้นน้ีผูส้อนตอ้งศึกษาจากจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรวา่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมใด  ตอ้งการให้บรรลุผลในเร่ืองใด  แลว้ก าหนดงานให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรรายวชิานั้น  การใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัภาคปฏิบติัและการประเมินผลเป็น
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ส่ิงท่ี เ ก่ียวข้องสัมพันธ์กับการเรียนการสอนไม่สามารถแยกออกจากกันได้  ทั้ ง น้ี   เพราะ
กระบวนการเรียนการสอนเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้ผูส้อนจึงตอ้งมีการท าการสอน  
อธิบาย  และประเมินผลวา่ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่  การวดัภาคปฏิบติัท่ีเป็นระบบจึง
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกบังานท่ีให้ผูเ้รียนท า  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพส าหรับการปฏิบติั  ในการสอนภาคปฏิบติันั้น  ผูส้อนตอ้งมีการวางแผน
งานอย่างดีเก่ียวกับงานท่ีมอบหมายให้ผู ้เรียนปฏิบัติ  พยายามหมุนเวียนให้ผู ้เรียนได้มีการ
ปฏิบติังานทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งไม่ใช่ท าแต่ส่วนใดส่วนหน่ึง  คอยตรวจสอบดูว่าผูเ้รียนเขา้ใจถึง
ความสัมพนัธ์ของงานท่ีท าแต่ละส่วนปริมาณงานท่ีก าหนดให้ผูเ้รียนท าข้ึนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์  
และควรค านึงถึงระดบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียน  ไม่ให้ปฏิบติังานท่ีง่ายหรือยากเกินไป  
ความเหมาะสมของงานท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติัปรากฏอยูใ่นหลกัสูตรแต่ละระดบั  ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตร
ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษา  จุดเนน้ของหลกัสูตรมีความแตกต่างกนั
เช่นในหลกัสูตรประถมศึกษา  เน้นให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะทางดา้นภาษา  การคิดค านวณ  การใช้มือ  
กลา้มเน้ือ  และการใชเ้คร่ืองมือในการท างานง่ายๆ  เป้าหมายของหลกัสูตรให้ผูเ้รียนแสดงความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานมากนกั  แต่เน้นให้ผูเ้รียนมีทกัษะขั้นพื้นฐานซ่ึงจะน าไปใชต่้อไปในการ
เรียนระดบัสูงข้ึน  ดงันั้น  ในขั้นตอนแรกของการวดัภาคปฏิบติั  ผูส้อนตอ้งเตรียมงานให้เหมาะสม
กบัความสามารถของผูเ้รียน  เหมาะสมกบัระดบัอายุ  ไม่ยากหรือไม่ง่ายเกินไป  การเรียนการสอน
ในระดบัน้ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเลียนแบบและท าตาม  ในขณะท่ีในหลกัสูตรมธัยมศึกษา  ลกัษณะของ
งานท่ีให้ท าท่ีปรากฏในรายวิชาต่างๆจะมีความซับซ้อนมากกว่าระดบัประถมศึกษา  เน้นทกัษะ
ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน  เนน้ให้ผูเ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรคใ์น
การท างาน  งานท่ีใหผู้เ้รียนท าจะปรากฏอยูใ่นวตัถุประสวคเ์ชิงพฤติกรรม  การก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมของการวดัผลดา้นทกัษะพิสัยใชห้ลกัการเดียวกบัการเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
คา้นพุทธิพิสัยและเจตพิสัย  ความแตกต่างอยูท่ี่พฤติกรรมและสถานการณ์ท่ีผูส้อนตอ้งเตรียมเพื่อให้
ผูเ้รียนไดท้  างานนั้นๆ 
 
ตวัอยา่ง    1.  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถร้องเพลงไทยเดิมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เม่ือครูเตรียมช่ือเพลง
ใส่กระดาษแลว้ใหน้กัเรียนจบัสลากเลือกเพลงท่ีจะร้อง 
        พฤติกรรม                                                   ขบัร้องเพลงไทยเดิม 
        สถานการณ์ท่ีครูตอ้งเตรียม                         เตรียมช่ือเพลงไทยเดิม 
        สถานท่ี                                                        ในหอ้งเรียน  หรือหอ้งดนตรี 
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  2. เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีติดต่อมาทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ในบริษทัท่ีครูจ าลองข้ึนในห้องเรียน 
        พฤติกรรม                                                   การส่ือสารกบัลูกคา้ 
         สถานการณ์ท่ีครูตอ้งเตรียม                        โทรศพัท ์ ผูแ้สดงบทบาทสมมุติเป็นลูกคา้ 
         สถานท่ี                                                       ในหอ้งเรียนหรือหอ้งท ากิจกรรมเหล่าน้ี 
                                                                             ท่ีจ  าลองเป็นหา้งร้าน 
  2.6.2  การก าหนดสถานการณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  ผูว้ดัตอ้งก าหนดสภาพการณ์
หรือเง่ือนไขในการปฏิบติังานแก่ผูเ้รียนใหช้ดัเจนวา่จะใหมี้ลกัษณะเช่นใด  การวดัทกัษะอาจเกิดข้ึน
ในสภาพการณ์จริง  ในสถานการณ์ท่ีมีการจ าลองใหค้ลา้ยคลึงกบัสภาพการณ์จริง  ในสถานการณ์ท่ี
ผูส้อนควบคุมเง่ือนไขต่างๆในการท างานเพื่อการทดสอบกระบวนการปฏิบติังานในคร้ังนั้นๆ  หรือ
ไม่ใหมี้ปฏิบติังานแต่วดัโดยการทดสอบดว้ยขอ้สอบ การวดัการปฏิบติัให้ไดผ้ลดี  ผูว้ดัควรพยายาม
ให้ผู ้เ รียนได้ปฏิบัติงานในสถานท่ีจริง  เช่น  ในโรงงาน  บริษัท  ร้านค้า  ห้องปฏิบัติการ  
สถานการณ์จริงเหล่าน้ีมีระดบัความเป็นจริงสูงมาก  เป็นสภาพท่ีเป็นธรรมชาติ  แต่หากผูส้อนไม่
สามารถหาสภาพการณ์น้ีได ้ ก็อาจท าไดโ้ดยการจ าลองสถานท่ีให้คลา้ยคลึงกบัสถานท่ีจริง  การวดั
ทกัษะภายใตก้ารดูแลและควบคุมของผูว้ดั  เรียกวา่เป็น  controlled  test  ในบางคร้ังผูท่ี้ท  าการวดัผล
อาจจะหาสถานท่ีจริงหรือสถานท่ีคลา้ยของจริงไม่ได ้ ท าให้ผูถู้กวดัไม่ไดมี้การปฏิบติัจริง  การวดั
ภาคปฏิบติัจึงตอ้งเล่ียงไปใชก้ารวดัดว้ยขอ้สอบในห้องเรียนแทน  การวดัในสถานการณ์จริงให้ผล
การวดัท่ีน่าเช่ือถือสูง  รองลงมาคือ  การวดัในสภาพการณ์จ าลอง  การวดัในห้องเรียนโดยการ
ทดสอบดว้ยขอ้เขียนถือเป็นการวดัท่ีมีระดบัความถูกตอ้งต ่าสุด  อยา่งไรก็ตาม  การวดัในสภาพจริง
ก็อาจเกิดปัญหาได ้ เพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสภาพจริงนั้น  อยูน่อกอ านาจการควบคุมของผูท้  า
การวดั  เช่น  การให้นักเรียนไปฝึกงานท่ีธนาคาร  การไปปฏิบัติงานของนักเรียนในวนันั้ น   
อาจมีป ญหา  เช่น  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสีย  เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าแก่นักเรียนป่วย  วนัท่ีไป
ปฏิบติังานมีลูกคา้แน่นผิดปกติ  ท าให้การปฏิบติังานของนกัเรียนเป็นไปดว้ยความล าบาก  ผูว้ดัจะ
ประเมินว่านักเรียนไม่มีทกัษะเท่าท่ีควรไม่ได้  ทางแก้ปัญหาอาจท าได้โดยการจดบนัทึกความ
ผดิปกติในวนันั้นๆแลว้เก็บเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินผลการปฏิบติังานของผูเ้รียน 
  2.6.3  การก าหนดคุณลักษณะท่ีใช้ในการวดัทกัษะ  โดยเน้นให้เห็นว่าในการ
ปฏิบติังานนั้นให้ความส าคญักบัการวดักระบวนการหรือผลงาน  หรือทั้งสองส่วนและจะวดัผ่าน
ตวัช้ีวดัอะไรบ้าง  เน่ืองจากการวดัภาคปฏิบติัเก่ียวข้องกบัการให้ผูเ้รียนปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมายก่อนการตดัสินใจเลือกวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั  ผูว้ดัตอ้งวเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีใชว้ดั
พฤติกรรมการท างานของผูเ้รียน  ขั้นตอนน้ีนบัวา่มีความส าคญัมากในกระบวนการวดัทกัษะปฏิบติั  
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เน่ืองจากจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับการก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัทกัษะ  การวดัทกัษะจะมี
คุณภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัความครอบคลุมของคุณลกัษณะท่ีก าหนดขั้นตอนการก าหนด
คุณลกัษณะท่ีใชว้ดัทกัษะ 
  2.6.4  การก าหนดวธีิการวดัภาคปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีจะวดั  วธีิการท่ี
ใชมี้หลายประเภท  ไดแ้ก่  การใชท้ดสอบดว้ยขอ้สอบ  การใหป้ฏิบติังานจริง  การใหส่้งส่ิงของท่ี
ผลิตไดก้ารวดัภาคปฏิบติัสามารถกระท าได ้ หลายวธีิ 

1)  การทดสอบดว้ยขอ้สอบ  วดัโดยการเขียนตอบ  การวดัแบบน้ีข้ึนกบังาน
ท่ีก าหนดใหท้ า  เช่น  การคดัไทย  การวาดภาพ  การสร้างขอ้สอบ  ฯลฯ  การใชว้ิธีการทดสอบดว้ย
ขอ้สอบมีสภาพความเป็นจริงต ่าสุดควรใชว้ิธีน้ีกบัสถานการณ์ต่อไปน้ี1)  วตัถุประสงคท่ี์วดัเน้น
ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั  ก่อนท่ีจะให้ผูเ้รียนไปปฏิบติัจริง  2)  งานท่ีให้ปฏิบติัมี
ความเส่ียงอนัตรายสูง  เช่น  การกระโดดร่ม  การด าน ้า   ตอ้งตรวจสอบความรู้ของผูเ้รียนก่อน 

2)  การทดสอบโดยให้ปฏิบัติในสถานการณ์ท่ีควบคุม  สถานการณ์ท่ี
ควบคุม  หมายถึง  การจดัสภาพแวดล้อมการท างานให้คล้ายของจริง เง่ือนไขในการให้ผูเ้รียน
ปฏิบติังานอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูท้  าการวดัผล  ผูว้ดัผลตอ้งพยายามย  ้ากบัตวัเองตลอดเวลาว่า
สถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนตอ้งเปิดโอกาสให้สังเกตเห็นพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัอย่างชดัเจน  การสร้าง
สถานการณ์จ าลองข้ึนมามีประโยชน์ตรงท่ีผูว้ดัสามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมแก้ปัญหาของผู ้
ทดสอบท่ีสนองตอบต่อส่ิงเร้าหรือปัญหาต่างๆท่ีผูว้ดัสร้างข้ึน  ซ่ึงหากให้ปฏิบติังานจริง  เหตุการณ์
ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนอาจจะไม่เกิดข้ึนจริง  หรือไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการให้เป็นก็ได ้การทดสอบใน
สถานการณ์น้ี  อาจท าไดโ้ดยการให้ผูถู้กทดสอบแสดงบทบาทสมมติและตรวจสอบการท างานได้
หลายๆคร้ัง  เพราะส่ิงท่ีสร้างข้ึนสามารถเกิดไดซ้ ้ าแลว้ซ ้ าอีกได ้ การวดัโดยสถานการณ์จ าลอง  การ
ก าหนดพฤติกรรมท่ีจะวดั  ผูว้ดัอาจท าไดโ้ดยการจดัเตรียมสถานการณ์จ าลองท่ีมีความคลา้ยคลึงกบั
สภาพท่ีเป็นจริง  เช่น  สนามฝึกขบัรถโดยให้ผูเ้รียนปฏิบติัให้ดู  หรืออาจให้ผูเ้รียนท าการปฏิบติัใน
สถานการณ์ของการท างานท่ีเป็นจริง  เช่น  ในส านักงาน  โรงงาน  การเลียนแบบโดยสร้าง
สถานการณ์จ าลองสามารถท าได้หลายระดบั  โดยมีระดบัของความเป็นจริงต่างกนั  เช่น  ถ้าให้
นกัเรียนท่ีเรียนดา้นธุรกิจศึกษาฝึกงานท่ีโรงเรียนเป็นการจดัสถานการณ์ท่ีเป็นการเลียนแบบท่ีมี
ความจริงต ่า  แต่ถา้ให้ไปฝึกงานในบริษทั  ห้างร้าน  ส านกังาน  จะเป็นการเลียนแบบท่ีมีความเป็น
จริงสูง  ไม่วา่สถานการณ์ของการปฏิบติังานจะเป็นแบบใดก็ตาม  การวดัภาคปฏิบติัอาจท าได ้ โดย
ใหผู้ถู้กทดสอบรู้ตวัวา่ก าลงัถูกทดสอบ  คือ  อยูใ่นสถานการณ์ทีมีการจดัสอบ  หรืออาจวดัโดยผูถู้ก
ทดสอบไม่รู้ตวัก็ได ้ คือ  ปล่อยให้ผูเ้รียนมีการปฏิบติังานตามปกติแลว้ผูท้ดสอบบนัทึกพฤติกรรม
ขณะปฏิบติังาน   
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3)  การทดสอบโดยใหป้ฏิบติังานในสภาพการณ์จริง 
การทดสอบผูเ้รียนในสภาพการณ์จริงท าให้การวดัมีความตรงมากท่ีสุด  

เพราะสถานการณ์ท่ีท าใหป้ฏิบติัเป็นสถานท่ีจริง  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์การท างานเป็นจริงทุกประการ  
ผูเ้รียนสามารถแสดงทกัษะการท างานท่ีเกิดข้ึนในสถาพการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติไดอ้ยา่งแทจ้ริง  การ
ทดสอบท าให้ไดข้อ้มูลท่ีแสดงถึงความสามารถของผูเ้รียนท่ีเผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง  ซ่ึง
บางคร้ังเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถคาดการณ์ได้  อย่างไรก็ตาม  การทดสอบภาคปฏิบติัใน
สภาพการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติน้ีมีผลต่อความเท่ียงในการทดสอบ เพราะผูว้ดัท าการควบคุมเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนไดย้ากหรือไม่ไดเ้ลย  สภาพการณ์ท างานอาจมีการเปล่ียนแปลงทุกคร้ังท่ีท าการทดสอบ  
ท าให้วดัทักษะการท างานของผูเ้รียนได้ยาก  ผลการวดัอาจไม่มีความคงเส้นคงวา  เน่ืองจาก
องคป์ระกอบภายนอกเขา้มามีอิทธิพลต่อการวดั  ท าให้สถานการณ์แปรแปล่ียนไปจากท่ีควรจะเป็น  
ในกรณีน้ีต้องท าการศึกษาวตัถุประสงค์ในวิชานั้นๆ  ให้เข้าใจว่าต้องการเห็นพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของผูเ้รียนในสถานการณ์ใด  หากตอ้งการให้ผูเ้รียนปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีเรียบง่าย
ไม่มีเหตุการณ์อะไรน่าต่ืนเตน้หรือผิดแผกแตกต่างไปจากสถาพโดยปกติมากนกั  ก็ตอ้งประเมิน
ผูเ้รียนภายใตเ้ง่ือนไขน้ี แต่หากวตัถุประสงคก์ าหนดวา่ให้ปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  โดย
ไม่สนใจวา่จะมีเหตุการณ์ปกติหรือผิดปกติเกิดข้ึนก็ตาม  ผูว้ดัก็ตอ้งประเมินผลตามสถาพการณ์นั้น  
ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์เหนือความคาดหมายเกิดข้ึน  ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูเ้รียน  ก็ให้
ผูว้ดัจดบนัทึกขอ้มูลน้ีไวเ้ป็นขอ้มูลน้ีไวเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา 

ภายใตข้อ้จ ากดัเร่ืองเวลา  ทรัพยากร  และเง่ือนไขต่างๆ  ผูส้อนคงไม่
สามารถทดสอบผูเ้รียนในสภาพการจริงไดค้รบทุกวตัถุประสงค ์ เพราะมีอยูบ่่อยคร้ังท่ีผูว้ดัผลการ
ปฏิบติังานไม่มีเวลาหรือไม่มีโอกาสไปท าการวดัผลผูเ้รียนในสถานการณ์จริง  และในหลายๆ  คร้ัง  
ถึงแมจ้ะมีเวลาหรือโอกาสเอ้ืออ านวย  ผูว้ดัผลอาจไม่เขา้ไปสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนโดยตรง  
เน่ืองจากไม่ได้ตอ้งการสร้างความวิตกกงัวลในการทดสอบให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  นอกจากน้ีการ
ปฏิบติังานบางอย่างต้องอาศยัอุปกรณ์การท างานท่ีมีราคาแพง  ผูส้อนไม่อยากเส่ียงให้ผูเ้รียน
ปฏิบติังานในสภาพการณ์จริง  หากยงัไม่มีความมัน่ใจในตวัผูป้ฏิบติัวา่จะสามารถท างานนั้นไดจ้ริง  
ในกรณีน้ีจึงต้องท าการวิเคราะห์แยกแยะว่าวตัถุประสงค์ข้อใดจะวดัด้วยวิธีการแบบใดจึงจะ
เหมาะสมท่ีสุด   

จากตารางต่อไปน้ี  จะเห็นการเลือกวิธีการวดัผลโดยพิจารณาจาก
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกั  ตารางท่ี  1  แสดงการเลือกวิธีการวดัผลระหวา่งการใชก้ารทดสอบกบัการ
ใหผู้เ้รียนแสดงการปฏิบติังาน  ส่วนตารางท่ี  2  แสดงให้เห็นวิธีการทดสอบท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน  โดยแยกเป็นการปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีควบคุม  หรือสถานการณ์จริง 
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  การก าหนดวธีิการวดัผลส าหรับวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ 
วตัถุประสงค ์ การใชข้อ้สอบ การใหป้ฏิบติั 

1.  อธิบายอาการภาวะการขาดออกซิเจนได ้
2.  ตรวจสอบอาการภาวะขาดออกซิเจนได ้
3.  อธิบายขั้นตอนการจดัส่ิงอุดตนัทางเดินหายใจได ้
4.  แสดงกระบวนการขจดัส่ิงอุดตนัทางเดินหายใจได ้
5.  เร่ิมตน้และติดตามการรักษาผูป่้วยได ้
6.  เร่ิมท าการให ้ I.V  therapy ได ้

x 
 

x 
 

 
x 
 

x 
x 
x 

 
  การก าหนดวธีิการวดัผลส าหรับแต่ละวตัถุประสงค ์

วตัถุประสงค ์ การใชข้อ้สอบ 
การใหป้ฏิบติั 

ควบคุม จริง 
1.  อธิบายอาการภาวะการขาดออกซิเจนได ้
2.  ตรวจสอบอาการภาวะขาดออกซิเจนได ้
3.  อธิบายขั้นตอนการจดัส่ิงอุดตนัทางเดินหายใจได ้
4.  แสดงกระบวนการขจดัส่ิงอุดตนัทางเดินหายใจได ้
5.  เร่ิมตน้และติดตามการรักษาผูป่้วยได ้
6.  เร่ิมท าการให ้ I.  V  therapy ได ้
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  การวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนในวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึง ไม่จ  าเป็น
เสมอไปวา่ตอ้งใชว้ธีิการเพียงวธีิเดียว ในบางคร้ังพบวา่วตัถุประสงคข์อ้หน่ึงสามารถวดัผา่นขอ้สอบ
ขอ้เขียน  หรือวดัโดยการให้ปฏิบติัหรือวดัจากรายงานท่ีให้ท าส่งเพียงอย่างใดก็เพียงพอ  แต่ใน
บางคร้ังก็อาจจะพบว่าการวดัโดยวิธีการใดเพียงวิธีการเดียวยงัไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีชัดเจนว่า
ผูเ้รียนมีความรู้ทกัษะ  ความสามารถตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่จ  าเป็นตอ้งทดสอบทั้ง
ความรู้ดว้ยขอ้สอบ  และจากการให้ท าโครงงาน  ในกรณีน้ีผูท้  าหนา้ท่ีวดัผลจึงตอ้งท าการวิเคราะห์
วธีิการท่ีควรใชใ้นการวดั  และท่ีส าคญัตอ้งมีการก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของขอ้มูลท่ีได ้
  2.6.5  การก าหนดความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใช้  ความเหมาะสมของผูว้ดั  
ช่วงเวลาท่ีท าการวดั  ในขั้นตอนน้ีผูว้ดัตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัประเภทของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั  
การสร้างเคร่ืองมือการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  หลงัจากท่ี
ผูส้อนเลือกวิธีการท่ีช้ในการวดัภาคปฏิบัติแล้ว  ต้องมีการตัดสินใจเก่ียวกับช่วงเวลาท่ีใช้วดั
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ภาคปฏิบติันัน่คือ  จะใชว้ิธีการให้ผูเ้รียนเขียนตอบในส่ิงท่ีปฏิบติั  (ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีไม่น่าจะใชม้าก
ท่ีสุด)  หรือจะให้ผูเ้รียนสอบปฏิบัติภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดข้ึนเวลาใดเวลาหน่ึง  หรือว่าจะวดั
พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีมีการเก็บขอ้มูลเป็นช่วงต่อเน่ือง  การวดัภาคปฏิบติัท่ีดีควรใชว้ิธีการท่ีผูส้อน
มีโอกาสสังเกตการปฏิบัติงานของผูเ้รียนเป็นเวลานาน  ได้เห็นการปฏิบติังานท่ีแท้จริง  เห็น
พฒันาการของผูเ้รียน  นอกจากน้ีผูส้อนยงัตอ้งเตรียมหาเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมเพื่อใชใ้นการ
วดัภาคปฏิบติัซ่ึงมีหลายประเภท  เช่น  แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบตรวจสอบรายการ  แบบ
สัมภาษณ์  แบบประเมินพฤติกรรม  แบบบนัทึกพฤติกรรม  การวดัภาคปฏิบติัในงานใดงานหน่ึง
อาจตอ้งใชเ้คร่ืองมือมากกวา่ 1 ช้ิน  ข้ึนอยูก่บัตวัช้ีวดัพฤติกรรมท่ีผูว้ดัก าหนด  ส่ิงท่ีมีความส าคญัอีก
ประการหน่ึงในการวดัภาคปฏิบติัไม่ไดม้าจากตวัผูส้อนเพียงอย่างเดียว  บางคร้ังผูว้ดัอาจตอ้งเก็บ
ขอ้มูลจากเพื่อนร่วมชั้นหรือเพื่อนท่ีท างานในกลุ่ม  หรือจากผูท่ี้น าผลงานไปใช ้ เช่น  การวดัทกัษะ
การสอน  ผูว้ดัอาจเป็นครูผูส้อน  ซ่ึงสามารถประเมินความสามารถในการใชส่ื้อ  ความรู้ท่ีถ่ายทอด
ของนิสิตฝึกสอน  ขณะเดียวกนัอาจเก็บขอ้มูลจากตวัผูเ้รียนวา่มีความเขา้ใจในเร่ืองท่ีสอนมากนอ้ย
เพียงใด 
  2.6.6  การก าหนดวิธีการประเมินผลและรายงานผลการวดัทักษะการปฏิบัติ  
กระบวนการวดัทักษะการปฏิบัติจะยงัไม่ส้ินสุดจนกว่าจะมีการประเมินผลและรายงานผล
ความสามารถในการท างานของผูเ้รียน  วิธีการประเมินผลการวดัทกัษะมีหลายแบบ  คือ  การ
ประเมินผลแบบอิงกลุ่ม  การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์  การประเมินผลแบบอิงความกา้วหนา้ของ
ผูเ้รียน  เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบติัไม่ได้ปรากฏให้เห็นอย่างคงทนถาวรตลอดไป   
ผูว้ดัจึงตอ้งเตรียมเกณฑ์การวดัประเมินผลล่วงหน้า  การวดัภาคปฏิบติัคลา้ยกบัการตรวจขอ้สอบ
อตันัย  คือ  มีความเป็นปรนัยน้อยข้อมูลท่ีได้จากการวดัภาคปฏิบติัตอ้งน ามาประเมิน  โดยการ
ตดัสินคุณภาพของการปฏิบติังาน 
  เม่ือประมวลกระบวนการของการวดัทกัษะปฏิบติัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยสรุปว่ากระบวนการการวดัทกัษะปฏิบติัการให้ยาระงับความรู้สึกแบบทั่ว
ร่างกายของนักศึกษาวิสัญญีพยาบาล  เป็นการวดัการปฏิบติัจริงซ่ึงจะให้ผลการวดัท่ีเช่ือถือสูง  
ผูส้อนตอ้งใชก้ารสังเกตพฤติกรรมการท างานของผูเ้รียนในระหวา่งการปฏิบติังาน  ซ่ึงจะคลา้ยกบั
การตรวจขอ้สอบอตันยั  คือ  มีความเป็นปรนัยน้อย  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัภาคปฏิบติัตอ้งน ามา
ประเมิน  โดยการตดัสินคุณภาพของการปฏิบติังาน  การวเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีใช้วดัพฤติกรรมการ
ท างานของผูเ้รียนการก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัทกัษะปฏิบติัจริงเป็นแบบสังเกตพฤติกรรม
การท างานในกระบวนการ    ขั้นตอนน้ีนับว่ามีความส าคญัมากในกระบวนการวดัทกัษะปฏิบติั  
เน่ืองจากการวดัทกัษะจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัความครอบคลุมของคุณลกัษณะท่ี
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ก าหนด  คุณภาพของการปฏิบัติงานตัดสินโดยการประเมินท่ีมีเกณฑ์จากความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งพฒันาตวัช้ีวดัทกัษะปฏิบติัและเกณฑ์การ
ประเมินจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ 
  กระบวนการของการวดัทกัษะปฏิบติัมีขั้นตอนท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
  1.  การก าหนดงานท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรรายวชิา  ค  านึงถึง
ระดบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียน  ไม่ใหป้ฏิบติังานท่ีง่ายหรือยากเกินไป 
  2.  การก าหนดสถานการณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในสภาพการณ์จริง 
  3.  การก าหนดคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดัทกัษะ  โดยเนน้การวดักระบวนการและ
ผลงานทั้งสองส่วนและจะวดัผา่นตวัช้ีวดัอะไรบา้ง 
  4.  การก าหนดวธีิการวดัภาคปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีจะวดั 
  5.  การก าหนดความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใช ้  
  6.  การก าหนดวธีิการประเมินผลและรายงานผลการวดัทกัษะการปฏิบติั  
 2.7  เคร่ืองมือวดัผลด้านทกัษะพสัิย 

  สุวมิล  วอ่งวาณิช (2550: 48-61)  กล่าววา่  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัภาคปฏิบติัท่ีใช้
การทดสอบมีธรรมชาติและลกัษณะเหมือนการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยเป็นไดท้ั้ง
การสอบข้อเขียนและสอบปากเปล่า  มีผูนิ้ยมใช้การทดสอบกันมากในการวดัภาคปฏิบติัทั้งมี
เคร่ืองมือชนิดน้ีมีความเหมาะสมในการวดัทกัษะการปฏิบติัไดไ้ม่ดีเท่าใดนกัเน่ืองจากธรรมชาติของ
เคร่ืองมือเหมาะกบัการวดัทกัษะทางสมอง คือ วดัความรู้ความคิดในเน้ือหาท่ีเรียน  อยา่งไรก็ตามใน
การวดัภาคปฏิบติัถ้าจะกล่าวว่าไม่ควรใช้แบบทดสอบในการวดัเลยก็คงเป็นไปไม่ได้  เพราะ
ธรรมชาติของงานท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติัมีความแตกต่างกนั   
  2.7.1  ประเภทของเคร่ืองมือวัดผลด้านทกัษะพสัิย 

แบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภทคือ  แบบทดสอบขอ้เขียน  และการสอบปากเปล่า
ลกัษณะของขอ้สอบไม่แตกต่างกนั แต่ต่างกนัท่ีขอ้สอบให้ผูต้อบต่อส่ิงเร้าโดยการเขียนตอบ  ส่วน
การสอบปากเปล่าเป็นการสนองตอบต่อส่ิงเร้าโดยใหพ้ดู 

1)  แบบทดสอบขอ้เขียน  แบบทดสอบเหมาะกบัการทดสอบความสามารถ
ในการท างานของผูเ้รียนเป็นปรนยัค่อนขา้งสูง  แต่มีขอ้เสียคือ  มีจุดอ่อนในเร่ืองความตรงของ
เคร่ืองมือสามารถวดัทกัษะการท างานไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น  เคร่ืองมือท่ีเป็นการใหผู้ส้อบเขียน
ตอบสามารถแยกได ้  ดงัน้ี  ก)  แบบทดสอบเพื่อวดัความรู้ในเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติั   
ข)  แบบทดสอบท่ีให้อธิบายกระบวนการท างานหรือแกปั้ญหา   
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(1)  แบบทดสอบเพื่อวดัความรู้ในเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติั  ลกัษณะ
ของการสอบภาคปฏิบติัโดยการใหผู้ถู้กทดสอบเขียนตอบ  ถือเป็นวธีิการไม่ควรใชถ้า้ไม่จ  าเป็น
เพราะความรู้ท่ีผูเ้รียนมี  ไม่สามารถยนืยนัไดแ้น่นอนวา่เขาตอ้งปฏิบติัเป็น  อยา่งไรก็ตาม  ในบาง
วชิาการวดัความรู้ทางทฤษฎีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติั  เช่น  การวดั
ความสามารถทางการทดลอง  ควรใชข้อ้สอบเป็นเคร่ืองมือทดสอบความรู้ขั้นพื้นฐานก่อนใหผู้เ้รียน
ปฏิบติัจริง  ไม่ควรถือเป็นคะแนนท่ีมีความส าคญัในการบ่งช้ีคุณภาพของการปฏิบติังาน   

(2)  แบบทดสอบท่ีใหอ้ธิบายกระบวนการท างานหรือแกปั้ญหา  
(Practical  Examination)  เป็นขอ้สอบประเภทหน่ึงท่ีใชว้ดัทกัษะการปฏิบติั  มีความแตกต่างจาก
ขอ้สอบท่ีเรียกวา่  ขอ้ค าถามส าหรับการสอบ  (test items)  ตรงท่ีเน้ือหาท่ีถามเนน้ให้ผูเ้รียนอธิบาย
ประสบการณ์หรือวธีิปฏิบติังานท่ีเนน้การวดักระบวนการท างาน  โดยคุณลกัษณะของขอ้สอบจึงได้
วดักระบวนการปฏิบติังานไดดี้พอควร 

2)  แบบทดสอบปากเปล่า  การสอบปากเปล่า  เป็นวธีิการหน่ึงในการวดั
ความสามารถของผูเ้รียนในการปฏิบติังานโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบักระบวนการ  แต่วธีิการ
ดงักล่าวไม่ค่อยสะดวกในการน าไปใชเ้พราะส้ินเปลืองเวลาการทดสอบมาก  ตอ้งทดสอบผูเ้รียนที
ละคน  การสอบปากเปล่าเหมาะกบัการใชใ้นสถานการณ์ต่อไปน้ี 

(ก)  ตอ้งการตรวจสอบความมีส่วนร่วมในการท างานของผูเ้รียน  
โดยเฉพาะการท างานกลุ่ม 

(ข)  ตอ้งการตรวจสอบดูวา่ผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้นดว้ยตนเองจริงหรือไม่ 
(ค)  ตอ้งการตรวจสอบทกัษะการท างานเม่ืองานท่ีใหท้ ามีความ

หลากหลายในแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มการใชข้อ้สอบชุดเดียวกนัท าไดย้าก 
ถา้เปรียบเทียบการสอบปากเปล่ากบัการสอบด้วยขอ้สอบขอ้เขียน  จะ

พบวา่การสอบปากเปล่ามีความเป็นปรนยันอ้ยกวา่  เพราะผูเ้ขา้สอบคนละคร้ัง  ค  าถามแต่ละคร้ังอาจ
มีความแตกต่างกนั  การเตรียมตวัของผูเ้ขา้สอบไม่เหมือนกนั  คนสอบทีหลงัมีโอกาสไดเ้ตรียม
มากกว่าโดยดูแนวค าถามจากคนสอบก่อน  การใช้สอบปากเปล่าจึงอาจเป็นยุทธวิธีท่ีช่วยกระตุน้
ผูเ้รียนให้ตั้ งใจปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน  ไม่จ  าเป็นต้องถือเป็น
คะแนนสอบท่ีใหค้วามส าคญัมากนกั 

การวดัทกัษะการปฏิบติัท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  คือ  การให้ผูถู้ก
ทดสอบมีโอกาสปฏิบติัจริง  จากนั้นผูท้ดสอบสังเกตพฤติกรรมการท างานของบุคคลเหล่านั้นแลว้
จดบนัทึกขอ้มูล  การสังเกตเป็นวิธีการเก็บขอ้มูลการท างานของผูถู้กทดสอบเป็นรายบุคคล  แม้
ในขณะท่ีผูเ้รียนมีการท างานเป็นกลุ่มก็ตาม  โดยธรรมชาติของวิธีการน้ีถือว่าให้ขอ้มูลท่ีมีความ
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เท่ียงตรง  เพราะขอ้มูลท่ีวดัไดเ้ก็บจากการไดเ้ห็นผูท่ี้ก าลงัปฏิบติังานจริง  แต่เน่ืองจากส่ิงท่ีสังเกตมี
ความหลากหลาย  ผูถู้กทดสอบไม่ไดมี้พฤติกรรมการท างานแบบเดียวกนั  หรือภายใตส้ถานการณ์
เดียวกนั  ความเป็นปรนยัของพฤติกรรมหรือการวดัประเมินผลจึงนอ้ยกวา่การใชว้ธีิการทดสอบ 
  2.7.2  วิธีการวัดทกัษะ   

วธีิการวดัทกัษะแตกต่างไปจากธรรมชาติของงานท่ีใหป้ฏิบติั   
1)  การสังเกต 

การใชก้ารสังเกตในการวดัทกัษะเหมาะกบัสถานการณ์  ต่อไปน้ี 
(1)  ธรรมชาติของงานท่ีใหป้ฏิบติัมีล าดบัขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน  

สามารถแยกกระบวนการและผลงานออกจากกนัไดช้ดัเจน 
(2)  การปฏิบติังานเนน้การวดัทกัษะกระบวนการท างานของผูเ้รียน 
(3)  ผูส้อบมีโอกาสเห็นและใกลชิ้ดกบัการปฏิบติังานของผูเ้รียนใน

สถานการณ์การท างานท่ีเตรียมไว ้
(4)  ตอ้งการวดักิจนิสัยในการท างานของผูเ้รียนควบคู่กบัพฤติกรรมการ

ท างานดว้ย 
(5)  ตอ้งการวดัทั้งพฤติกรรมการท างานกลุ่ม  หรือเด่ียว 
(6)  กลุ่มผูถู้กทดสอบมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั 
(7)  พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัไม่อาจวดัผา่นวธีิการทดสอบแบบอ่ืนได ้ 

เช่น  การขบัร้อง  การเล่นดนตรี  การเล่นกีฬา 
2)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสังเกตมีหลายประเภท  ไดแ้ก่  แบบตรวจสอบ

รายการ  แบบมาตรการประมาณค่า  แบบบนัทึกพฤติกรรม  แผนภูมิการมีส่วนร่วมแต่ละประเภทมี
ลกัษณะและโอกาสในการใชท่ี้แตกต่างกนั 

(1)   แบบตรวจสอบรายการ  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัพฤติกรรมท่ี
ต้องการ  โดยเน้นท่ีการบันทึกข้อมูลท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการปฏิบัติของผูถู้กประเมินว่าได้
ปฏิบติังานตามขอ้รายการท่ีแสดงไวห้รือไม่  แบบตรวจสอบรายการมกัใช้กบักิจกรรมของงานท่ี
เก่ียวกบัปฏิบติัท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน  เหมาะกบัการประเมินงานท่ีตอ้งเป็นงานประจ า  เช่น  การให้ท า
การทดลองวิทยาศาสตร์  การใช้กล้องจุลทรรศน์  การประกอบอุปกรณ์จากช้ินส่วนวสัดุท่ี
ก าหนดให้ซ่ึงมีขั้นตอนของการประกอบท่ีมีล าดบัก่อนหลงัเม่ือผูถู้กทดสอบปฏิบติังานผูว้ดัจะ
สังเกตการปฏิบติั  แลว้ตรวจเช็คโดยท าเคร่ืองหมายขีดถูกในช่องท่ีตอ้งการ  แบบตรวจสอบรายการ
จะมีรูปแบบการตอบท่ีมกัเป็นแบบ  ใช่/ไม่ใช่  (Yes/No)  ถูก/ไม่ถูก  ซ่ึงแสดงถึง  การไดป้ฏิบติังาน/
ไม่ไดป้ฏิบติัในขั้นตอนหรือรายการท่ีก าหนด ไม่นิยมใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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การใช้แบบตรวจสอบรายการแม้ว่า ส่ วนใหญ่จะใช้ในการว ัด
กระบวนการ  แต่หากงานบางอย่างมีผลงานท่ีไม่ค านึงถึงคุณภาพของงานเท่าใดนัก  เน้นท่ีความ
ครบถว้นของงาน  ก็สามารถใชแ้บบตรวจสอบรายการในการเก็บขอ้มูลได ้

ตวัอยา่งแบบตรวจสอบรายการวดัทกัษะการใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ 
 

การปฏิบติัของนกัเรียน ถูก ไม่ถูก 
1.  จบัสไลด ์   
2.  เช็ดสไสด ์   
3.  เคล่ือนยา้ยขวดใส่  culture  ไปตามโตะ๊   
4.  หยด culture  2-3  หยดบนสไลด ์   
5.  หากระจกบางใสมาปิดทบั   
6.  เช็ดของเหลวท่ีลน้ออกมาจากสไลด์   
7.  วางสไลดบ์นกลอ้ง   
8.  มองกลอ้ง   
9.  ปรับก าลงัขยาย   
10.  บนัทึกผลการสังเกต   
11.  เช็ดสไลดอ์อก   
                     

(2)  แบบบนัทึกพฤติกรรมหรือระเบียนพฤติการณ์  เม่ือเปรียบเทียบกบั
เคร่ืองมือชนิดอ่ืน  แบบบนัทึกพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีค่อนขา้งเป็นระบบนอ้ยท่ีสุด  มกัใชบ้นัทึก
ขอ้มูลจาการสังเกตอยา่งไม่เป็นทางการในห้องเรียนโดยเฉพาะหากเป็นชั้นเรียนเล็กๆ  ครูผูส้อนจะ
สังเกตการณ์พฒันาการของนักเรียนแล้วจดบันทึก  ส่วนในชั้นเด็กโตระดับมัธยมศึกษาหรือ
อุดมศึกษา  เป็นเคร่ืองมือท่ีอาจน าไปใช้ในการวดัความรู้สึกซาบซ้ึงในศิลปวฒันธรรม  วรรณคดี
หรือดนตรี  ซ่ึงหาเคร่ืองมือวดัได้ยาก  พฤติกรรมท่ีบนัทึกในระเบียนนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ได้
คาดคะเนล่วงหน้าว่าจะตอ้งเกิด  ผูบ้นัทึกมีการวางแผนล่วงหน้าว่าจะท าการบนัทึกพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน  แต่จะไม่ก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการสังเกตผูบ้นัทึก
มีหนา้ท่ีบนัทึกพฤติกรรมท่ีเห็นวา่จ าเป็นและมีความส าคญักบัการเรียนการสอน 

การบนัทึกพฤติกรรมนั้น  ผูบ้นัทึกตอ้งจดบนัทึกตามสภาพขอ้เท็จจริงท่ี
เกิดข้ึน  เป็นการเขียนรายงานตามพฤติกรรมท่ีเห็นจริงมากกวา่การประเมินผลตดัสินโดยใชอ้ารมณ์
หรือตีความตามความรู้สึกส่วนตวันอกจากน้ีตอ้งพยายามเขียนโดยใช้ค  าท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
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มากกวา่ค าท่ีมีความหมายกวา้งทัว่ๆ ไป  การเขียนผลโดยการตีความนั้น  ให้บนัทึกแยกออกจากการ
บรรยายเหตุการณ์  และเน่ืองจากการบนัทึกพฤติกรรมเกิดข้ึนหลายคร้ัง  จึงมีการสรุปผลการสังเกต
อีกส่วนหน่ึง. 

แบบบนัทึกพฤติกรรมเหมาะกบัการวดัทกัษะการปฏิบติังานท่ีผูส้อนเนน้
การน าขอ้มูลมาช่วยในการปรับแกท้กัษะการปฏิบติังาน  โดยธรรมชาติของแบบบนัทึกจึงไม่มีการ
ให้คะแนนเก่ียวกบัระดบัทกัษะความสามารถในการท างาน  ผลท่ีได้เป็นประโยชน์ต่อการปรับ
พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน  โดยเฉพาะหากให้ความส าคญักบัความตั้งใจในการท างานแล้ว  
เคร่ืองม่ือประเภทน้ีน่าจะให้ขอ้มูลท่ีละเอียด  การน าเคร่ืองมือชนิดน้ีไปใช้ในการตดัสินทกัษะ
ความสามารถในการท างานในลกัษณะการประเมินผลสรุป  เป็นเร่ืองท่ีไม่ค่อยเหมาะสม  เพราะมี
ความเป็นปรนยันอ้ย  และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัส าหรับการประเมินการปฏิบติังานของแต่ละคน  
และธรรมชาติของเคร่ืองมือเป็นการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้รียนบางคนเท่านั้น  ไม่เหมาะสมกบั
การประเมินทกัษะเป็นกลุ่ม 

(3)  มาตรประมาณค่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้วดัทักษะการ
ปฏิบติัไดท้ั้งในการวดักระบวนการและผลงาน  โดยการแสดงรายการพฤติกรรมท่ีวดั  และตวับ่งช้ี
คุณภาพของระดบัการปฏิบติัซ่ึงก าหนดเป็นโครงสร้างและมีช่วงของมาตรท่ีมีค่าเป็นตวัเลขหรือ  
ระดบัพฤติกรรมใหผู้ป้ระเมินเลือกตามการตดัสินของตนเอง  แบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท  ดงัน้ี 

ก.  แบบจดักลุ่มเป็นอนัดบั  ผูป้ระเมินอาจตดัสินคุณภาพของการ
ปฏิบติั  โดยการเทียบระดบัความสามารถของผูถู้กประเมินกบักลุ่มผูป้ฏิบติัทั้งหมด  อาจใชก้าร
เทียบต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล ์ วธีิการจดัอนัดบัใชไ้ดไ้ม่เหมาะ  กรณีท่ีมีผูถู้กทดสอบหลายคน  เพราะ
ท าใหต้ดัสินใจไดย้ากกวา่ใครมีทกัษะดีกวา่ใคร 

ข.  มาตรประมาณค่าแบบตวัเลข  ผูป้ระเมินท าเคร่ืองหมายบน
ตวัเลขท่ีแสดงระดบัความสามารถหรือคุณภาพ  หรือระดบัของความเห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย  ดงั
ตวัอยา่งเช่น 

แบบประเมินทกัษะการขบัร้อง 
จงใชเ้กณฑต่์อไปน้ีแทนระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน 

 
ขอ้ความ ระดบัคุณภาพ 

1.  ความไพเราะของน ้าเสียง 
2.  ความถูกตอ้งของอกัขระ 
3.  จงัหวะการร้อง 

    5         4        3        2       1 
    5         4        3        2       1 
    5         4        3        2       1 
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ค.  มาตรประมาณค่าแบบกราฟ  เป็นมาตรประมาณค่าท่ีคลา้ยกบั
แบบแทนดว้ยตวัเลข  แต่ใชค้  าแทนระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการ  ส่วนใหญ่ใชค้  าคุณศพัท ์ เช่น 
        ความสวยงามของส่ิงประดิษฐ ์ :    :  :   
          ต ่ามาก     ปานกลาง     สูงมาก 
        การแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  :    :  :   
          ไม่เคย     บางคร้ัง     บ่อยคร้ัง 
        ความคล่องแคล่วในการท างาน :    :  :   
         ต  ่ากวา่     ค่าเฉล่ีย      สูงกวา่ 
        ค่าเฉล่ีย        ค่าเฉล่ีย 

ง.  มาตรประมาณค่าแบบแสดงพฤติกรรม  เป็นมาตรประมาณค่าท่ี
มีค  าอธิบายแสดงพฤติกรรมท่ีปฏิบติั  เช่น 
         

แบบวดัทกัษะการพดูหนา้ชั้น 
        1.  เน้ือหาท่ีพดูตรงกบัหวัขอ้ 
        :     :   :   : 
ส่วนใหญ่ไม่  ประมาณ  50%  ท่ี ส่วนใหญ่ตรงแต่  เน้ือหาท่ีพดู 
ตรงกบัหวัขอ้ ตรงกบัหวัขอ้ท่ีพดู มีบา้งท่ีไม่ตรง  ทั้งหมดตรงหวัขอ้ 
 
        2.  ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา 
        :     :   :   : 
ส่วนใหญ่ใช ้  ใชภ้าษาผดิ        ใชภ้าษาผดิ  ใชภ้าษาถูกตอ้ง 
ภาษาผดิ   ประมาณ  50%   ประมาณ  1  ใน  3  
 

จ.  มาตรประมาณค่าแบบเทียบคุณภาพกบัตวัอยา่งงาน  ผูป้ระเมิน
จดัเตรียมตวัอยา่งของงานท่ีกลุ่มผูป้ฏิบติัท าไว ้ แลว้จดัเรียงอนัดบัคุณภาพของงานจากสูงไปหาต ่า  
แลว้ยดึเป็นเกณฑ ์ จากนั้นน างานท่ีจะประเมินเปรียบเทียบกบัเกณฑด์งักล่าว  เช่น  การประเมินผล
การคดัลายมือ  โดยเอาลายมือท่ีจะตอ้งใหค้ะแนนไปเปรียบเทียบกบัตวัอยา่งลายมือท่ีมีการจดั
จ าแนกคุณภาพไวแ้ลว้ 

ฉ.  มาตรประมาณค่าแบบเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ  คลา้ยการจดัอนัดบั  
แต่ใชเ้วลามากกวา่  โดยเปรียบเทียบผูถู้กประเมินกบัผูอ่ื้นทีละคู ่
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ขั้นตอนการสร้างแบบมาตรประมาณค่าท่ีส าคญั  คือ  การระบุ
จุดมุ่งหมายของการวดั  เพื่อหาตวับ่งช้ีพฤติกรรมท่ีจะวดัใหไ้ด ้ หลงัจากนั้นเลือกรูปแบบของมาตร
ท่ีจะใช ้ แลว้ก าหนดวา่จะแบ่งช่วงของมาตรวดัเป็นเท่าใด  การเลือกมาตรวดัอาจใชรู้ปแบบผสม  
คือ  ใชแ้บบแสดงตวัเลขกบักราฟิก  ทั้งน้ี  ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม  และลกัษณะของพฤติกรรมท่ี
วดั 

แบบวดัท่ีก าหนดจะมีช่วงคะแนน  ซ่ึงอาจเป็น  3,  5,  7,  9  ช่วง  
แต่ละแบบจะมีคะแนนไม่เท่ากนัการตรวจใหค้ะแนนจะรวมคะแนนจากแต่ละขอ้รายการเป็น
คะแนนรวมทั้งหมด  หากเห็นวา่พฤติกรรมใดมีความส าคญักวา่ขอ้ใดขอ้หน่ึง  ผูป้ระเมินอาจให้
น ้าหนกัคะแนนมากกวา่ขอ้อ่ืน  ดงันั้น  ในการรวมคะแนนน ้าหนกัของแต่ละขอ้จะถูกน ามาคิด
ค านวณดว้ยการก าหนดน ้าหนกัคะแนนท่ีแทนความส าคญัของรายการพฤติกรรมจะท าโดยผูท่ี้มี
ความช านาญในกิจกรรมหรืองานนั้นๆ 

มาตรประมาณค่าจะใชใ้นกรณีท่ีพฤติกรรมท่ีวดัสามารถเห็นไดช้ดั
เป็นรูปธรรมและสามารถระบุระดบัหรือขนาดของคุณภาพไดอ้ยา่งชดัเจนและเปิดเผย  อยา่งไรก็
ตาม  การวดัโดยใชแ้บบมาตรประมาณค่ายงัหลีกหนีอคติจากผูป้ระเมินไดย้าก  เพราะการก าหนด
ระดบัของคุณภาพข้ึนอยูก่บัการตดัสินของผูป้ระเมินแบบมาตรประมาณค่า  จึงมกัใชโ้ดยก าหนดผู ้
ประเมินมากกวา่หน่ึงคนเพื่อป้องกนัความล าเอียงในการประเมิน 

(4)  แผนภูมิการมีส่วนร่วม  บางคร้ังในการวดัทกัษะการปฏิบติั  ผูว้ดัอาจ
ตอ้งการเก็บรายละเอียดในเร่ืองการใหค้วามร่วมมือในการท างานกลุ่ม  ความมุ่งหมายของการสร้าง
เคร่ืองมือน้ีเพื่อบนัทึกการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท างาน  ไม่ไดใ้หข้อ้มูลวา่  “ท าไม”  บุคคลนั้น
ไม่ร่วมท ากิจกรรม  เคร่ืองมือท่ีใชบ้นัทึกขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลเสริมการ
ประเมินการปฏิบติั  โดยเฉพาะในกรณีท่ีผูส้อนไม่สามารถสังเกตเห็นการปฏิบติังานของผูเ้รียนได้
ตลอดเวลา  โดยแทจ้ริงแลว้เคร่ืองมือดงักล่าวมิไดว้ดัการปฏิบติัอนัแทจ้ริงของผูเ้รียนแต่เป็นยทุธวธีิ
หน่ึงท่ีช่วยในการกระตุน้ให้ผูเ้รียนตั้งใจท างาน  เป็นการเก็บขอ้มูลโดยวธีิน้ีจึงไม่ควรก าหนดใหสู้ง
เกินไป  เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลส่วนใหญ่ไดม้าจากเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม  ความล าเอียงหรืออคติหรือ
ความไม่แม่นตรงของการวดัมีสูงมาก 

คอปเปอร์รัด  Coppperud  (สุวมิล  วอ่งวาณิช  2550:48-61)  กล่าววา่การ
วดัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูเ้รียนท่ีไม่ใชก้ารทดสอบสามารถท าไดโ้ดยวธีิการ  ดงัต่อไปน้ี 

1)  การสังเกตโดยตรง 
2)  การสัมภาษณ์ 
3)  การใหผู้ต้อบรายงานตนเอง 
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4)  การใชก้ลุ่มเพื่อนใหข้อ้มูล 
การสังเกตโดยตรง  การสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนโดยตรงโดยผูส้อน

ใหข้อ้มูลท่ีดีท่ีสุดเก่ียวกบัสัมฤทธ์ิผลการเรียนของผูเ้รียน  ไม่วา่การสังเกตนั้นจะเป็นแบบมี
โครงสร้างหรือไม่มีโครงสร้าง 

การสังเกตแบบมีโครงสร้าง  การสังเกตแบบมีโครงสร้างมีส่วนประกอบ  
ดงัต่อไปน้ี 

1)  ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีจะสังเกต 
2)  มีเคร่ืองมือบนัทึกขอ้มูล 
3)  บนัทึกการสังเกต  โดยท่ีผูป้ฏิบติัอาจจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั  แต่ผูว้ดัผลมี

การวางแผนเตรียมการส่ิงท่ีตอ้งการสังเกตก่อนล่วงหนา้ 
4)  มีกลุ่มเป้าหมาย  (ผูเ้รียน)  ท่ีตอ้งสังเกต 
การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง  การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้างมีลกัษณะ  

ดงัต่อไปน้ี 
1)  ไม่มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีจะสังเกต 
2)  มีเคร่ืองมือบนัทึกขอ้มูลเป็นกระดาษเปล่า 
3)  สังเกตนกัเรียนเท่าใด  กลุ่มใดก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
4)  การวางแผนการสังเกตอาจมีหรือไม่มี 

  2.7.2  การสัมภาษณ์   
การสัมภาษณ์เป็นวิธีการหน่ึงในการเก็บขอ้มูลท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์  

สามารถใช้เป็นข้อมูลเสริมการสังเกต  หรือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลท่ีผูว้ดัไม่มีโอกาส
สังเกตเห็นพฤติกรรมการท างานของผูเ้รียนลกัษณะของการสัมภาษณ์จะเน้นท่ีการให้ผูเ้รียนเล่า
เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั  ถา้เปรียบเทียบกบัการสอบปากเปล่าแลว้  ค  าถามในการสัมภาษณ์
จะมีความเป็นทางการน้อยกว่า  เป้าหมายของการสัมภาษณ์อยู่ท่ีการตรวจสอบว่าผูเ้รียนได้มีการ
ปฏิบติังานนั้นจริงหรือไม่  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จึงไม่ไดใ้ห้น ้ าหนกัความส าคญัมากเท่ากบั
การสอบปากเปล่า  เพราะการสอบปากเปล่าจะท าอยา่งเป็นทางการ  มีขอ้ค าถามท่ีชดัเจนผูต้อบตอ้ง
ตอบด้วยความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่อย่างแทจ้ริง  ค  าถามท่ีเตรียมไวส้ าหรับแต่ละคนจะมี
เน้ือหาใกลเ้คียง  และมีความยากในระดบัเดียวกนั 

โดยสรุปการสัมภาษณ์เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบการท างานของ
ผู ้เรียน  เพราะมีอยู่บ่อยคร้ังท่ีผู ้เ รียนให้ข้อมูลเท็จ  เช่น  มิได้ท างานนั้ นด้วยตนเอง  แต่เล่า
กระบวนการท างานใหผู้ส้ัมภาษณ์ฟังโดยยดึตามเน้ือหาท่ีท่องจ ามา 
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การเรียนการสอนในระดบัชั้นประถมศึกษา  หรือมธัยมศึกษาจะไม่ค่อยได้
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลท่ีแสดงทกัษะการปฏิบติังานมากนัก  เพราะสถานการณ์การ
ทดสอบภาคปฏิบติัเกิดข้ึนในห้องเรียนห้องทดลองภายในโรงเรียน  ผูส้อนมีโอกาสเห็นพฤติกรรม
การปฏิบติังานของผูเ้รียนโดยตลอด  ลกัษณะงานหรือธรรมชาติของงานท่ีให้ปฏิบติัท าเสร็จส้ินใน
ชัว่โมงเรียน  การปฏิบติังานของผูเ้รียนอยู่ภายใตก้ารสังเกตของผูส้อนตลอดเวลา  ท าให้ไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งเรียกผูเ้รียนมาสัมภาษณ์ 
  2.7.3  การรายงานตนเอง   

การรายงานตนเองคลา้ยการสัมภาษณ์  แต่ไม่มีการสนทนาโตต้อบค าถาม
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน  วธีิการน้ีเหมือนการเขียนบนัทึกส่งใหผู้ส้อนอ่านดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ตวัอยา่งการเขียนบนัทึกพฤติกรรมการท างานของนกัเรียนชั้น  ม.5  เก่ียวกบั
การท าโครงงานทางวทิยาศาสตร์ 

เหตุการณ์  (วนัท่ี  8  ธนัวาคม) 
วนัน้ีอาจารยใ์ห้หากลุ่มแลว้คิดโครงงานทางวิทยาศาสตร์  สมาชิกในกลุ่มมี  

6  คนก่อนการปฏิบติังานมีการตั้งประธาน  เลขานุการของกลุ่ม  แบ่งความรับผิดชอบในการท างาน  
เพื่อนๆ  อภิปรายหาข้อสรุปเก่ียวกับช่ือโครงงานท่ีจะท า  การหารือวนัน้ียงัไม่มีอะไรคือหน้า  
สมาชิกยงัตกลงไม่ไดว้่าจะท าโครงงานอะไร  ให้ต่างคนต่างแยกยา้ยไปคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม
แลว้น าขอ้มูลมาอภิปรายแลกเปล่ียนกนัในวนัท่ี  12  ธนัวาคม หลงัจากไดข้อ้สรุปแลว้ให้ไปหารือ
กบัอาจารย ์

การรายงานตนเองเหมาะกบัการเก็บขอ้มูลจากผูเ้รียนท่ีผูส้อนไม่มีโอกาส
สังเกตเห็นพฤติกรรมการปฏิบติังานในห้องเรียน  เคร่ืองมือประเภทน้ีเหมาะสมกับการใช้กับ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาหรือเด็กท่ีโตแลว้สามารถรับผดิชอบตนเองและควบคุมดูแลตนเองได้ 

ขอ้มูลจากการรายงานตนเองจริงๆ  แลว้อาจจะไม่ไดบ้่งช้ีความสามารถใน
การปฏิบติังานของผูเ้รียนไดดี้นกั  แต่เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีท าให้ผูส้อนไดรู้้วิธีการปฏิบติังาน  และ
การแก้ไขปัญหาของผูเ้รียน  การอ่านบนัทึกเหล่าน้ีท าให้ผูส้อนมีขอ้มูลแก้ไขจุดบกพร่องในตวั
ผูเ้รียนไดล่้วงหนา้ 
  2.7.4  การให้เพือ่นให้ข้อมูล   

การใหเ้พื่อนใหข้อ้มูล  การเก็บขอ้มูลการปฏิบติัอีกวิธีหน่ึง คือ การให้เพื่อน
ใหข้อ้มูล  โดยให้ผูเ้รียนต่างสังเกตซ่ึงกนัและกนั  ขอ้ดีของวิธีน้ี  คือ  ช่วยประหยดัเวลา  และท าให้
ผูเ้รียนมีอิสระในการท างาน  ไม่ตอ้งเกร็งกบัการมีผูส้อนคอยสังเกตพฤติกรรมอยู่ขา้งๆ  อย่างไรก็
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ตามขอ้เสียของวิธีน้ีก็มี  คือ  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้รียนเป็นเพียงผลการสังเกตไม่ใช่ผลการตดัสินจาก
ผูเ้รียนไม่สามารถประเมินผลการปฏิบติังานไดท้  าใหไ้ดเ้พียงขอ้มูลการท างานแต่ตดัสินไม่ได ้

ไม่วา่จะใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลการสังเกตโดยวิธีใดก็ตาม  ปัญหาการขาดความ
เป็นปรนยัในการวดัยงัมีอยู่มาก  เพราะมีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการบนัทึกขอ้มูล  วิธีการ
แกปั้ญหาเหล่าน้ีมีดงัน้ี 

1. เขา้ใจผลกระทบต่างๆ  ท่ีมีต่อการสังเกตให้ระวงัและรู้ตวัว่าเป็นปัจจยั
เหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการบนัทึกขอ้มูล 

2.  ฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะการสังเกต 
3.  เขา้ใจจุดม่งหมายของการสังเกต 
4.  พยายามใชเ้คร่ืองมือหลายประเภท  ขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
5.  ผูว้ดัควรเขา้ใจสภาพปัญหาในตวัผูเ้รียน  เช่น  ความวิตกกงัวลต่อการถูก

ทดสอบ  พยายามให้พวกเขาคุน้เคยกบัการถูกสังเกต  อนุญาตให้ผูเ้รียนมีส่วนในการสังเกต  เช่น  
การใหร้ายงานตนเอง  ใชว้ธีิการใหเ้พื่อนบนัทึกขอ้มูลการท างาน 

ภทัรา  นิคมานนท์  (2538:183-193)  กล่าวว่า  เคร่ืองมือวดัผลด้านทกัษะ
พิสัยมีหลายประเภท ท่ีนิยมใช้ได้แก่  การทดสอบ  การสังเกตแบบส ารวจรายการ  มาตราส่วน
ประมาณค่า  ซ่ึงแต่ละประเภทต่างมีความเหมาะสมกบังานไม่เหมือนกนั  การวดัผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนในวตัถุประสงคห์น่ึงๆ  อาจใชว้ิธีเดียวก็ได ้ หากการวดัโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึงไม่สามารถ
ให้ข้อมูลชัดเจนเพียงพอ  ก็จ  าเป็นต้องใช้หลายๆ  วิธี  เพื่อวดัในส่ิงเดียวกัน  ฉะนั้นผูท้  าหน้าท่ี
ประเมินผลจะตอ้งวิเคราะห์วิธีการและเลือกเคร่ืองมือในการวดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  รายละเอียดของ
เคร่ืองมือวดัดา้นพิสัยท่ีควรทราบมีดงัน้ี 

การทดสอบ  (Testing) 
การวดัผลดา้นทกัษะพิสัย  สามารถใชก้ารทดสอบไดท้ั้งการสอบปากเปล่า  

และสอบขอ้เขียน  ซ่ึงมีลกัษณะการใชต่้างกนัดงัน้ี 
การสอบขอ้เขียน  การวดัภาคปฏิบติัมกัใชก้ารทดสอบขอ้เขียนในกรณี

ดงัต่อไปน้ี 
1.  การวดัการปฏิบติังานท่ีเป็นการทดลอง  หรือการปฏิบติัท่ีคาบเก่ียวกบั

ความรู้ความสามารถทางทฤษฎีมาก  เช่น วดัทกัษะทางภาษา  ทกัษะการคิดค านวณ  เป็นตน้ 
2.  กรณีท่ีสอนนกัเรียนกลุ่มใหญ่  ผูส้อนดูแลนกัเรียนไม่ทัว่ถึง  ไม่มีโอกาส

ใกลชิ้ดนกัเรียนทุกคน  การใชเ้คร่ืองมือ  การสังเกต  ท าไดย้าก 
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3.  สถานการณ์ท่ีจดัใหผู้เ้รียนมีการปฏิบติัไม่เอ้ือต่อการเก็บขอ้มูลพฤติกรรม
การท างานของนกัเรียน  ผูส้อนไม่มีโอกาสสังเกตเห็นการท างานของผูเ้รียน  เช่น  การใหผู้เ้รียน
ออกไปท างานภาคสนาม  แลว้กลบัมาเขียนรายงานผลการปฏิบติังาน 

4.  งานท่ีใหท้  าเป็นกลุ่ม  แต่ตอ้งการวดัทกัษะการท างานเป็นรายบุคคล 
5.  งานท่ีใหท้  ามีความเส่ียงต่อความเสียหายและอนัตรายมีความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งตรวจสอบความรู้และความพร้อมก่อนใหป้ฏิบติัจริง  เช่น  การสอบใบขบัข่ี  การใหท้ดลอง
เตรียมสารเคมี  เป็นตน้ 

การสอบปากเปล่า  เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชว้ดัความสามารถในการปฏิบติังาน
ในส่วนท่ีเก่ียวกบักระบวนการเป็นส่วนใหญ่  เม่ือเปรียบเทียบกบัการสอบขอ้เขียนแลว้  การสอบ
ปากเปล่าจะมีความเป็นปรนยัน้อยกว่า  เพราะตอ้งสอบเป็นรายบุคคลไม่พร้อมกนั  ท าให้มีความ
แตกต่างกันในด้านค าถามท่ีใช้ทดสอบหรือหากใช้ค  าถามเดียวกันก็จะท าให้คนท่ีสอบทีหลังมี
โอกาสเตรียมตวัไดม้ากกว่า  โดยดูแนวจากคนท่ีสอบก่อน  แต่อยา่งไรก็ตามการสอบปากเปล่ายงั
เหมาะกบัการใชส้อบในสถานการณ์ต่อไปน้ี 

1.  ตอ้งการตรวจสอบการมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มของผูเ้รียน 
2.  ตอ้งการตรวจสอบวา่ผูเ้รียนไดป้ฏิบติังานนั้นดว้ยตนเองจริงหรือไม่ 
3.  ตอ้งการตรวจสอบทกัษะการท างานเม่ืองานท่ีให้ท ามีความหลากหลาย

ในแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มซ่ึงไม่สามารถใชข้อ้สอบขอ้เขียนฉบบัเดียวกนัได ้
ตวัอยา่ง  ขอ้สอบวดัการท าโครงการวจิยัเป็นกลุ่ม  อาจถามดงัน้ี 
1.  โครงการวจิยัท่ีท าช่ืออะไร 
2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึกษาเป็นใคร  จ  านวนเท่าไร 
3.  ใชเ้คร่ืองมือประเภทใดในการเก็บขอ้มูล 
4.  ผลการวจิยัโดยสรุปคืออะไร 
5.  ท่านรับผดิชอบท างานส่วนไหน 
6.  ขณะท างานมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้ง  
7.  นอกจากตวัท่านเองแลว้  ใครมีบทบาทในการท างานมากท่ีสุด  ให้บอก

มา 3  อนัดบั 
(เหตุท่ีไม่รวมตนเองดว้ยเพราะป้องกนัไม่ให้เกิดความล าเอียงเขา้ขา้งตนเอง) 
การสังเกต (Observation) 
การวดัทกัษะการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด  คือการให้ผูเ้รียนปฏิบติัจริงและ  

ผูว้ดัผลใชว้ธีิการสังเกตพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติั  เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการสังเกตคือการ
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บนัทึกขอ้มูล  การใชแ้บบส ารวจ  ( Checklist )  และมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  scale ) การใช้
การสังเกตในการวดัทกัษะเหมาะกบัสถานการณ์ต่อไปน้ี 

1.  ผูส้อบมีโอกาสเห็นการปฏิบติังานของผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ด 
2.  ตอ้งการวดัทกัษะกระบวนการท างานของผูเ้รียน 
3.  ตอ้งการวดัพฤติกรรมการท างานของกลุ่มหรือของบุคคล 
4.  ต้องการวดัคุณลกัษณะของการท างานด้านจิตพิสัย  เช่น  ความสนใจ  

ความเอาใจใส่ต่อการท างาน  เป็นตน้ 
5.  กลุ่มผูเ้รียนมีขนาดเล็กสามารถสังเกตไดท้ัว่ถึง 
6.  มีส าดบัขั้นตอนการท างานชดัเจน 
7.  สามารถสังเกตพฤติกรรมหรือผลงานได ้
เทคนิคการสังเกตนอกจากครูจะเป็นผูส้ังเกตเองแลว้  อาจให้ผูเ้รียนสังเกต

กนัเองก็ได ้ ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภาระครู  และท าให้ผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานอย่างเป็นอิสระ  ไม่
ตอ้งกงัวลวา่ก าลงัถูกครูสังเกตพฤติกรรมอยู ่ แต่ควรระมดัระวงัเก่ียวกบัการรายงานผล  อยา่ให้เกิด
ความร่วมมือกนัในการรายงานเขา้ขา้งตนเอง  อีกประการหน่ึงผูเ้รียนอาจสนใจกบัการปฏิบติังาน
ของตนเองจนไม่ไดส้ังเกตการท างานของเพื่อน 

การสังเกตกนัเองนั้นสามารถใชไ้ดใ้นการท างานของสมาชิกในกลุ่มเดียวกนั  
เพราะมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

การสังเกตมี  2  ระบบ  ไดแ้ก่ 
1.  การสังเกตตวัอยา่งพฤติกรรม  ท่ีเป็นตวัแทนของสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัชีวติจริงซ่ึงแต่ละคนยอ่มมีลกัษณะแตกต่างกนั  การสุ่มตวัอยา่งพฤติกรรมท่ีดีตอ้งไม่ก าหนดเวลา
สังเกตท่ีแน่นอนตายตวั  แต่เป็นการสังเกตโดยสุ่มเวลา  (time sampling )  สุ่มสถานท่ีซ่ึงจะให้ขอ้มูล
ท่ีเช่ือถือได ้

2.  การสังเกตระบบมาตรฐาน  ( Standard  observation system )  การสังเกต
ระบบน้ีผูส้ังเกตจะก าหนดสถานการณ์ในการสังเกตใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  ทุกคนท่ีถูกสังเกตจะ
ถูกจดัให้อยู่ในสถานการณ์แบบเดียวกนั  ซ่ึงท าให้สามารถควบคุมสถานการณ์หรือตวัแปรแทรก
ซอ้นอ่ืนๆ  ท่ีจะท าใหพ้ฤติกรรมของผูถู้กสังเกตเปล่ียนไป  เป็นการท าให้พฤติกรรมของผูถู้กสังเกต
เป็นระบบแบบแผนอย่างเดียวกนั  สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดม้ากกว่าท่ีจะปล่อยให้เป็นไป
ตามปกติ  
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การสังเกตจะไดผ้ลดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบเหล่าน้ีคือ 
1.  ความตั้งใจ  (Attention)  การสังเกตจะไดผ้ลดีถา้ผูส้ังเกตมีความตั้งใจจริง

และสนใจเฉพาะเร่ืองท่ีก าลงัสังเกต  รวมทั้งพยายามตดัอคติหรือความล าเอียงต่างๆ  ออกไป 
2.  ประสามสัมผสั  (Sensation)  ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพและความเฉียบคม

ของประสาทสัมผสั  การสังเกตควรสังเกตในขณะท่ีสภาพประสาทสัมผสัของผูส้ังเกตดีพอ  เช่น  
ไม่สังเกตในขณะท่ีง่วงนอน  เมา  มีอารมณ์หงุดหงิดหรือโมโห  ซ่ึงจะท าใหไ้ม่สามารถสังเกตขอ้มูล
ไดต้รงกบัสภาพท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีก าลงัสังเกตนั้น 

3.  การรับรู้  (Perception)  การรับรู้ของผูส้ังเกตจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์และความสามารถของผูส้ังเกต  ผูท่ี้มีประสบการณ์และมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีสังเกต
ยอ่มจะรับรู้และสามารถท าความเขา้ใจกบัเร่ืองท่ีสังเกตไดดี้ 

หลกัการสังเกตท่ีดี 
1.  สังเกตและใหค้วามสนใจในเร่ืองท่ีก าลงัสังเกตเท่านั้น 
2.  สังเกตอยา่งมีจุดมุ่งหมาย  ไม่ใช่ดูไปเร่ือยๆ 
3.  สังเกตอยา่งพินิจพิเคราะห์จนเขา้ใจรายละเอียด 
4.  มีการจดบนัทึกส่ิงท่ีตรงกบัจุดมุ่งหมายของการสังเกตไวอ้ยา่งครบถว้น 
5.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตตอ้งตรวจสอบจนมัน่ใจ  ซ่ึงท าไดห้ลายอยา่ง  

เช่น  หลายคนเห็นตรงกนั  สังเกตหลายคร้ังไดผ้ลตรงกนั  หรือใชเ้คร่ืองมืออ่ืนๆ  ควบคู่ไปดว้ย 
ขอ้ดีของการสังเกต 
1.  ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปฐมภูมิ  คือไดม้าจากแหล่งขอ้มูลจริงๆ 
2.  การสังเกตไม่ไดร้บกวน  หรือก่อความร าคาญให้ผูถู้กสังเกตมากนกั 
3.  ขอ้มูลท่ีไดม้กัจะเป็นขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 
4.  ผูส้ังเกตสามารถบนัทึกเหตุการณ์  หรือพฤติกรรมต่างๆ  ในขณะสังเกต

ไดท้นัท่วงที 
ขอ้เสียของการสังเกต 
1.ขอ้มูลจากการสังเกตข้ึนอยูก่บัความสามารถ  และประสบการณ์ส่วนตวั

ของผูส้ังเกตอยา่งมาก 
2.  การสังเกตไม่สามารถท าไดทุ้กเร่ือง  เร่ืองท่ีจะสังเกตมกัอยูใ่นวงจ ากดั  

บางทีไม่แน่วา่ส่ิงท่ีเราตอ้งการจะสังเกตจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีเราท าการสังเกตนั้น 
3.  มีบ่อยๆ  ท่ีผลการสังเกตไดไ้ม่ตรงกนั  จนยากท่ีจะหาขอ้สรุปท่ีแน่นอนได ้
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4.  อาจมีเหตุการณ์ท่ีเราไม่คาดฝันเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงเหตุการณ์นั้นอาจมีผล
กระทบกระเทือนต่อการสังเกตได ้ เช่น  ในการปฏิบติังาน  ถา้เด็กไดรั้บการฉีดยาก่อนท่ีเราจะไป
สังเกต  เด็กอาจจะซึมหรือเจ็บปวดขณะท่ีท าการสังเกตก็ได ้ ซ่ึงท าใหไ้ดข้อ้มูลไม่ตรงกบัสภาพท่ี
แทจ้ริง 

5.  ผูส้ังเกตไม่สามารถท่ีจะเขา้ใจส่ิงท่ีสังเกตไดทุ้กแง่ทุกมุม  หรือขอ้มูลนั้น
ไม่สามารถสังเกตเห็นไดเ้สมอไป  โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมภายใน 

เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการสังเกตมีหลายประเภท  ไดแ้ก่  แบบส ารวจรายการ  
(Checklist)  การบนัทึก  (Redcord)  มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  เป็นตน้ 

แบบส ารวจรายการ ( Checklist )  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
วดั  โดยการบนัทึกขอ้มูลในแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม  และพฤติกรรมในการปฏิบติังานวา่  
รายการใดมีรายการใดไม่มี  รายการใดมีมาก  รายการใดมีนอ้ย 

แบบส ารวจรายการมกัใชก้บักิจกรรมของงานท่ีมีล าดบัขั้นตอนในการปฏิบติั  
เช่น  การทดลองวทิยาศาสตร์  การประกอบอุปกรณ์จากช้ินส่วนของวสัดุตามท่ีก าหนดใหซ่ึ้งมีล าดบั
ขั้นตอนชดัเจน  การส ารวจวา่  ใช่-ไม่ใช่  ถูก-ไม่ถูก  จะแสดงถึงการปฏิบติังานวา่ท าได ้ ไม่ไดต้าม
ขั้นตอนหรือตามรายงานท่ีก าหนด  การใชแ้บบส ารวจรายการในการวดักระบวนการเนน้การวดัความ
ครบถว้นของงานมากกวา่  จะวดัคุณภาพของงาน 

ตวัอยา่ง  แบบส ารวจประกอบการสังเกตวดัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย 
1.  แบบส ารวจการปฏิบติัตนในการฟัง 

รายการ ใชไ้ด ้ ใชไ้ม่ได ้
1.  ตั้งใจฟัง   
2.  รู้จกัซกัถามผูพ้ดูในช่วงจงัหวะท่ีเหมะสม   
3.  รู้จกัซกัถามผูพ้ดูดว้ยถอ้ยค าภาษาท่ีเหมาะสมกบั 
     กาลเทศะ  และบุคคล 

  

4.  สามารถแสดงความคิดเห็นเช่ือมโยงจากเร่ืองท่ีไดฟั้ง   
ฯลฯ   
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2.  การปฏิบติัตนเก่ียวกบัการวางท่าทางและการจบัมือถือหนงัสือในการอ่าน 
รายการ ผา่น ไม่ผา่น 

1.  การวางท่าทางท่ีถูกตอ้ง   
2.  วธีิเปิดปิด  พลิก  และจบัถือหนงัสือท่ีถูกตอ้ง     
3.  การจบัถือหรือวางหนงัสือใหห่้างจากสายตาในระยะท่ีเหมาะสม 

ฯลฯ 
  

 
  มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  scale)  เป็นเคร่ืองวดัทกัษะการปฏิบติัทั้งดา้นการ
วดักระบวนการ  และผลงาน  มาตราส่วนประมาณค่ามีหลายลกัษณะดงัน้ี 
  1.  มาตราส่วนประมาณค่าแบบตวัเลข  ( Numerical  rating  scales )  มาตราส่วน
แบบน้ีจะใชต้วัเลขแสดงความหมายของระดบัคุณภาพดงัตวัอยา่ง 
 
ตวัอยา่ง  :                             ง ส    

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1.  ท่วงท านอง      
2.  จงัหวะการอ่าน      
3.  การออกเสียงตวัควบกล ้า      
4.  การอ่านตวัสะกด  การันตถู์กตอ้ง      
 
  ความหมายของตวัเลข 
  5  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก  4                            
  3  หมายถึง  คุณภาพปานกลาง  2                         ดอ้ย 
  1  หมายถึง  คุณภาพควรปรับปรุง 
 
  2.  มาตราส่วนประมาณค่าแบบภาษา  (Graphic rating scales)  มีลกัษณะคลา้ยกบั
มาตราส่วนประมาณค่าแบบตวัเลข  แต่ต่างกนัตรงท่ีใชค้  าท่ีแสดงระดบัคุณภาพแทนตวัเลข  ค  าท่ีใช้
ส่วนใหญ่เป็นค าคุรศพัท ์ ดวัตวัอยา่ง 
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ตวัอยา่ง:  แบบประเมินโครงงานวทิยาศาสตร์ 

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ระดบัคุณภาพ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1.  ความน่าสนใจของโครงงาน    
2.  ความชดัเจนของโครงงาน    
3.  ประโยชน์ของโครงงาน    

ฯลฯ    
 
ตวัอยา่ง:  แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่ม 

พฤติกรรมบ่งช้ี ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 
1.  แสดงความสนใจ  กระตือรือร้น    
2.  การมีส่วนร่วมในการท างาน    
3.  การแสดงความคิดเห็นในการอภิปราย    
4.  การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
5.  ความตั้งใจในการท างาน    

ฯลฯ    
 
  3.   ารประมาณค่าโดยการจดัอนัดบั 

การจดัอนัดบั  เป็นเทคนิคการใหค้ะแนนเก่ียวกบัผลงานท่ีเป็นผลผลิตหรือ
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัคุณค่าหรือคุณภาพของงานท่ียากแก่การวดัออกมาเป็นตวัเลขโดยตรง  เช่น  
งานวาดเขียน  งานการฝีมือ  เรียงความ  คดัลายมือ  การเตรียมงานหรือปฏิบติังานในห้องทดลอง  
เป็นตน้ 

หลกัของการวดัชนิดน้ีมีอยูว่า่  คุณลกัษณะหรือคุณภาพของงานท่ีน ามา
เปรียบเทียบกนันั้น  มีความตีความงามในปริมาณท่ีไม่เท่าเทียมกนั  มีขอ้แตกต่างยิง่หยอ่นกวา่กนัอยู่
เสมอ  ขอ้แตกต่างเหล่าน้ีสามารถเรียงอนัดบั  หรือจดัเป็นอนัดบัไดจ้ากคุณภาพดีท่ีสุดไปจนถึง
คุณภาพดอ้ยท่ีสุดจากนั้นก็สามารถใชห้ลกัสถิติแปลงเป็นคะแนนได ้
  วธีิการจดัอนัดบัดว้ยคุณภาพ 
  1.  พิจารณางานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น  แลว้แบ่งงานท่ีตอ้งการวดัออกเป็น  3          
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  ส าหรับการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของนกัเรียน  เช่น  ความเอาใจใส่  ความ
รับผดิชอบ  คะแนนพฒันาการดา้นต่างๆ  อาจท าไดโ้ดยเขียนช่ือนกัเรียนลงในบตัรแขง็แผน่ละช่ือ  
แลว้จดัแบ่งบตัรนั้นออกเป็น  3      มตามลกัษณะคุณภาพนั้น  หรืออาจแบ่งเป็น  5      ม  7         
             มก็ได ้ แต่ควรจะแบ่งเป็นจ านวนค่ีเพราะสะดวกในการหากลุ่มกลาง 
  2.  พิจารณาจดัเรียงล าดบัภายในแต่ละกลุ่มจากคุณภาพท่ีดีมากไปหานอ้ย 
  3.  น าอนัดบัแต่ละกลุ่มมาเรียงติดต่อกนั  เรียงจากดีท่ีสุดไปหาดอ้ยท่ีสุด  แลว้
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  อาจสลบัท่ีกนัใหม่ตามความเหมาะสมได ้
  4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์  โดยลองทิ้งไวส้ักระยะหน่ึงแลว้มาดูใหม่  เป็นการ
พิจารณาขั้นสุดทา้ย 
  ขอ้สังเกต  การท่ีจะจดัอนัดบัไดถู้กตอ้ง  เราตอ้งทราบลกัษณะท่ีตอ้งการวดัวา่คือ
อะไรแน่  เราตอ้งพยายามจดัอนัดบัทีละลกัษณะ  อยา่พิจารณาหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 
  อีกประการหน่ึงตอ้งระวงัอยา่ใหค้วามล าเอียงหรือรอยพิมพใ์จต่างๆ  มามีผลต่อ
การพิจารณาจดัอนัดบัคุณภาพ  ถา้จะใหผ้ลแน่นอนตอ้งมีการตรวจสอบความเช่ือมัน่  โดย
เปรียบเทียบผลการตดัสินจากหลายๆ  คนดูวา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร 
  5.  แปลงอนัดบัท่ีออกมาเป็นคะแนน  โดยเทียบเป็นต าแหน่งร้อยละ  (percent  
position)  เสียก่อน  ตามสูตรขา้งล่างน้ี 
                           สูตร  ต าแหน่งร้อยละ  = 100 x ( อนัดบัท่ี – 0.5 ) 
            จ  านวนทั้งหมด 
          
ตวัอยา่ง: 
                           นกัเรียนในชั้นหน่ึงมี  30  คน  ครูประเมินผลงานวชิาวาดเขียนของเด็กชายสมชาย
แลว้ปรากฏวา่ผลงานดีเป็นอนัดบัท่ี  5                                       
                             
         วธีิคิด 
                  เปล่ียนจากอนัดบัท่ีใหเ้ป็นต าแหน่งร้อยละก่อนตามสูตร 
                  ต  ่าแหน่งร้อยละของเด็กชายสมชาย  =  100 x (5 - 0.5) 
           30  
           =  15.00 
                    ขั้นต่อไปน้ีก็น าตวัเลขต าแหน่งร้อยละท่ีค านวณไดคื้อ  15.00  น้ีไปแปลงเป็นคะแนน  
โดยเทียบจากตาราง  ตารางส าหรับแปลงอนัดบัคุณภาพใหเ้ป็นคะแนนจากคะแนนเตม็  100  
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คะแนนในภาคผนวกหนา้  287  จะพบวา่ต าแหน่งร้อยละ  15.00           เคียงกบั  15.44        ส    
                        .                             งนั้น  เด็กชายสมชายได ้ 70         
                  
  ถา้คะแนนเตม็มากหรือนอ้ยกวา่  100                     ส          
  จากตารางเด็กชายสมชายได ้ 70                                            
       ส                              
  การจดัอนัดบัน้ีอาจมีความคลาดเคล่ือนในการจดัอนัดบัไดซ่ึ้งจะท าใหข้อ้มูลไม่มี
คุณภาพความคลาดเคล่ือนน้ีอาจเกิดข้ึนจากตวัแปรหลายประการ  ไดแ้ก่  ผูจ้ดัอนัดบัไม่เขา้ใจ
ลกัษณะท่ีจะจดัอนัดบัเพียงพอ  ใชว้ธีิการจดัอนัดบัท่ีผดิ  มีความล าเอียงส่วนตวักบัผูท่ี้ถูกจดัอนัดบั  
เช่น  มีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลใดก็จดัอนัดบัใหดี้  เป็นตน้ 
  เม่ือประมวลเคร่ืองมือท่ีใชก้ารวดัทกัษะปฏิบติัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การ
วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปว่าเคร่ืองมือท่ีใช้การวดัทกัษะการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด  คือการให้ผูเ้รียน
ปฏิบัติจริงและผู ้ว ัดผลใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมการท างานของผู ้ปฏิบัติ  เคร่ื องมือท่ีใช้
ประกอบการสังเกต  คือ  แบบส ารวจรายการ (Checklist)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
วดั  โดยการบนัทึกขอ้มูลในแบบตรวจสอบรายการกิจกรรม  และพฤติกรรมในการปฏิบติังานว่า  
รายการใดมีรายการใดไม่มี  ร่วมกบัมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  แบบสังเกตเหมาะสม
ท่ีสุดเน่ืองจากผู ้สอบมีโอกาสเห็นการปฏิบัติงานของผูเ้รียนอย่างใกล้ชิด  ต้องการวดัทักษะ
กระบวนการท างานของผูเ้รียน  ตอ้งการวดัพฤติกรรมการท างานของบุคคลกลุ่ม  สามารถสังเกตได้
ทัว่ถึง  มีส าดบัขั้นตอนการท างานชดัเจน  สามารถสังเกตพฤติกรรมหรือผลงานได ้    
 2.8  การสร้างเคร่ืองมือวดัผลด้านทกัษะพสัิย 

  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2550: 21-25)  กล่าวว่ากระบวนการวดัทกัษะพิสัยมีความ
แตกต่างจากกระบวนการวดัด้านพุทธิพิสัยหรือเจตพิสัย  เน่ืองจากธรรมชาติของส่ิงท่ีวดัมีความ
แตกต่างกนั กล่าวคือ การวดัทกัษะพิสัยตอ้งเตรียมสถานการณ์ให้ผูเ้รียนมีการปฏิบติังาน และตอ้งมี
การสังเกตพฤติกรรมการท างานท่ีต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือวดัทกัษะพิสัย
นั้น มีขั้นตอนท่ีไม่ค่อยแตกต่างไปจากการสร้างเคร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิหรือเจตคติ เป้าหมายของ
การสร้างเคร่ืองมือ คือการไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ ใหผ้ลการวดัท่ีเช่ือถือไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพตอ้ง
เป็นเคร่ืองมือท่ีวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดจ้ริงและให้ผลการวดัท่ีคงเส้นคงวาการวดัภาคปฏิบติัจึงตอ้ง
อาศยัเคร่ืองมือท่ีบ่งช้ีถึงความสามารถของผูเ้รียนในการท างานไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
เคร่ืองมือวดัทกัษะการปฏิบติัท่ีมีคุณภาพจึงตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดของเน้ือหาหรือพฤติกรรม
การท างานท่ีครอบคลุม  หลกัการสร้างเคร่ืองมือวดัทกัษะพิสัย มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
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  2.8.1  การวางแผนการสร้างเคร่ืองมือ 
1)  การศึกษาหลกัสูตรและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของรายวชิาท่ีสอน  

เน้ือหาแต่ละวชิามีหลกัสูตรท่ีก าหนดไวว้า่มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนเกิดสัมฤทธ์ิผลดา้นใดหลกัสูตรส่วน
ใหญ่มุ่งใหผู้เ้รียนมีความรู้ทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบติังานได ้คือ มีความรู้ความคิด ท าเป็น แกปั้ญหา
เป็น ประยกุตค์วามรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และมีจิตส านึกท่ีดี ค่านิยมท่ีดีต่อวชิาท่ีเรียน โดยปกติ
เป้าหมายของหลกัสูตรจะก าหนดในแนวกวา้งและเป็นนามธรรมผูส้ร้างเคร่ืองมือตอ้งศึกษา
หลกัสูตรโดยละเอียดและพยายมแปลงเป้าหมายเหล่านั้นใหเ้ป็นรูปธรรมโดยก าหนดเป็น
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ซ่ึงสามาถรสังเกตและวดัได ้

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมต่อไปน้ีก าหนดข้ึนเพื่อวชิาเดียวกนั แต่มี
พฤติกรรมท่ีมุ่งวดัต่างกนั 

(1) เพื่อใหผู้เ้รียนอธิบายขั้นตอนในการท าวจิยัได ้
(2) เพื่อใหผู้เ้รียนท าวิจยัโดยจดัท าเป็นรายงานผลการวจิยัได้ 
พฤติกรรมท่ีมุ่งวดัในวตัถุประสงคแ์รกเนน้การใหผู้เ้รียนมีความรู้

เก่ียวกบัการท าวจิยั ผูเ้รียนท่ีสามารถอธิบายขั้นตอนในการท าวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อาจท าวจิยัไม่เป็น
ก็ได ้ส าหรับวตัถุประสงคข์อ้หลงัมุ่งใหผู้เ้รียนท าวิจยัเป็น จึงตอ้งมีการวดัทกัษะการปฏิบติั หลกัสูตร
ใดท่ีปรากฎวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในท านองเดียวกนัแบบขอ้สอง ควรมีการวดัผลดา้นทกัษะ
พิสัย 

2)  การศึกษาธรรมชาติของงานท่ีใหป้ฏิบติั ธรรมชาติของงานท่ีใหป้ฏิบติัใน
แต่ละวชิาไม่เหมือนกนัสามารถจดัประเภทเม่ือยดึเกณฑก์ารจดัท่ีแตกต่างกนัไดด้งัน้ี 

(1)  การจดัประเภทโดยยดึทกัษะท่ีวดั 
ก.  ธรรมชาติของงานเนน้การวดักระบวนการ เช่น การประกอบ

อุปกรณ์ การซ่อมเคร่ืองยนต ์การทดลองวทิยาศาสตร์ 
ข.  ธรรมชาติของงานเนน้การวดัผลงาน เช่นการแสดงดนตรี 

ภาพวาด งานศิลปะ การเล่นกีฬา งานฝีมือ การขบัร้อง 
ค.  ธรรมชาติของงานเนน้การวดัทั้งกระบวนการและผลงาน เช่น 

การท าโครงงานทางวทิยาศาสาตร์ การพยาบาลผูป่้วย 
(2)  การจดัประเภทโดยการยึดตามพิสัยของความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก.  ธรรมชาติของงานเก่ียวขอ้งกบัความสามารถดา้นพุทธิพิสัย เป็น
งานท่ีสัมพนัธ์กบัทกัษะทางสมอง ความรู้ ความคิด เช่น ทกัษะทางภาษา ทกัษะการคิดค านวณ 
ทกัษะการแกปั้ญหา 
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ข.  ธรรมชาติของงานเก่ียวขอ้งกบัดา้นเจตพิสัยเป็นงานท่ีสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึก ความซาบซ้ึง เช่น งานศิลปะ ดนตรี งานการฝีมือ 

ค.  ธรรมชาติของงานเก่ียวขอ้งกบัทกัษะพิสัยเป็นงานท่ีสัมพนัธ์กบั
ทกัษะทางกาย กลา้มเน้ือ เช่น งานพิมพดี์ด การเล่นกีฬา การใชเ้คร่ืองคิดเลข 

ง.  ธรรมชาติของงานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัทั้งพุทธิพิสัย เจตพิสัย 
และทกัษะพิสยั 

(3)  การจดัประเภทโดยยดึตามความเส่ียงของงานท่ีปฏิบติั 
ก.  ธรรมชาติของงานท่ีมีความเส่ียงอนัตราย เช่น การขบัรถ การ

กระโดดร่ม การขบัเคร่ืองบิน  
ข.  ธรรมชาติของงานท่ีไม่มีความเส่ียงอนัตรายหรือเส่ียงอนัตราย

นอ้ย เช่น งานไฟฟ้า งานก่อสร้าง งานการฝีมือ ทกัษะทางภาษา 
2)  การวิเคราะห์คุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั จากธรรมชาติของ

งานท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่าคุณลกัษณะของพฤติกรรมการปฏิบติัท่ีตอ้งการวดัไม่เหมือนกนั งาน
เยบ็ปักถกัร้อยหรืองานเยบ็ผา้แมจ้ะอยูใ่นหมวดคหกรรมเหมือนกนั แต่คุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัอาจ
แต่ต่างกนั โดยงานเยบ็ปักถกัร้อย เนน้ ผลงานท่ีตอ้งร้อยไดเ้รียบสวย แต่งานเยบ็ผา้อาจตอ้งพิจารณา
ตั้งแต่การวดัตวั วางผา้ ประกอบช้ินส่วน นอกจากน้ีนแม่ว่างานทีวดัเป็นงานประเภทเดียวกนั แต่
หากระดบัของผูเ้รียนท่ีถูกวดัต่างกนั คุณลษัณะท่ีวดัก็ต่างกนัได ้ในระดบัประถมศึกษาตอนตน้ เม่ือ
ครูให้นักเรียนท างานประดิษฐ์ของช าร่วย คุณลษัณะท่ีวดัอาจเน้นท่ีการรู้จกัใช้เคร่ืองมือในการ
ท างาน เช่น การใช้กรรไกร การตดักระดาษ การทากาว กรติดช้ินส่วน ธรรมชาติของงานมีความ
เส่ียงอนัตรายน้อย คุณลักษณะในการวดัเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัจึงไม่มี แต่ในระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย คุณลกัษณะท่ีวดัอาตตอ้งพิจารณากวา้งไปถึงความปราณีตเรียบร้อยของงาน
ท่ีท า ความสวยงาม ความคิดสร้างสรรค ์และงานท่ีใหท้  าอาจมีความยากมากข้ึน เคร่ืองมือท่ีใชต้อ้งมี
การระมดัระวงัมากข้ึน เช่น มีกานใชมี้คดัเตอร์ในการท างานคุณลกัษณะท่ีตอ้งวดัจึงตอ้งครอบคลุม
เกณฑเ์ก่ียวกบัการระมดัระวงัความปลอดภยั 

การวิเคราะห์คุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัเป็นเร่ืองส าคัญใน
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพราะท าให้ทราบถึงตวับ่งช้ีถึงส่ิงท่ีตอ้งการวดั ในขั้นตอนน้ีจึงใช้การ
วิเคราะห์งานเป็นวิธีการในการวิเคราะห์หาพฤติกรรมการท างานนั้นๆ การใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
งานจะท าต่อเม่ืองานท่ีตอ้งการวดัมีความซับซ้อน วิธีการดงักล่าวท าให้ทราบถึงกิจกรรมต่างๆท่ี
ผูเ้รียนต้องปฏิบติัซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวดักระบวนการอย่างไรก็ตาม จะพบว่าการ
วเิคราะห์งานใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน แต่ในการวดัพฤติกรรมการท างานนั้น มิไดว้ดัแต่
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เพียงวา่ผูเ้รียนท างานครบตามขั้นตอนหรือท าตามล าดบัขั้นตอนแต่เพียงอยา่งเดียว ในการท างานแต่
ละประเภทยงัมีการวดันิสัยในการท างาน เช่น ความรู้จกัประหยดั ความระมดัระวงัความปลอดภยั 
การใหค้วามร่วมมือในการท างานกลุ่ม เป็นตน้ 

ส าหรับคุณลักษณะท่ีวดัผลงานนั้น ผูเ้ช่ียวชาญในงานนั้นๆ มกัเป็นผู ้
ก  าหนด เช่น งานออกแบบดา้นศิลปะ อาจพิจารณาดา้นความคิดริเร่ิมของผูอ้อกแบบ ทกัษะในการ
วาด ออกแบบความประณีตเรียบร้อย คุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความเป็นผูมี้สุนทรียภาพในงานท่ี
ผลิต คุณลักษณะท่ีแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นผูมี้ความคิดวิเคราะห์วิจารณญาณ 
คุณลกัษณะเหล่าน้ี ไม่ไดมี้เทคนิควธีิการโดยเฉพาะแต่มกัไดจ้ากการหารือกนัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญใน
งานนั้นๆ แลว้ตกลงเป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผลงานร่วมกนั 

3)  การก าหนดน ้ าหนักความส าคญัของคุณลักษณะท่ีวดั คุณลักษณะท่ี
ก าหนดข้ึนในงานแต่ละประเภทมีความส าคญัไม่เหมือนกนั งานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความ
ถูกตอ้งของขั้นตอนการท างาน ในบางระดบัชั้นชั้นการเตรียมงานผูส้อนเป็นผูเ้ตรียมให้ เช่น ระดบั
ประถมศึกษาตอนตน้ ครูเตรียมอุปกรณ์ วสัดุในการท างานให้นกัเรียน คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการ
เตรียมงานจึงไม่มีการให้คะแนน แต่ในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน ผูส้อนตอ้งการให้ผูเ้รียนรู้จกัเตรียมวสัดุ 
ส่ิงของท่ีต้องการใช้เอง จ าเป็นตอ้งมีการวดัทกัษะความสามารถดงักล่าวด้วย อย่างไรก็ตามเม่ือ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นการเตรียมงานกบัคุณลกัษณะดา้นการท างานแลว้คุณลกัษณะหลงัจะมี
ความส าคญักว่า ดงันั้น ในขั้นตอนของการวางแผนก่อนลงมือสร้างเคร่ืองมือ ผูส้ร้างต้องก าหนด
น ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะเหล่าน้ีใหช้ดัเจน 

ตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี  2.1  การก าหนดงานท่ีใหท้  าส าหรับการวดัผลแต่ละวตัถุประสงค ์
 

วตัถุประสงค ์
พฤติกรรมการท างาน 

30% 
รายงานช้ินท่ี 1 

20% 
โครงงาน 
50% 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

* 
* 
 
 
 
* 
* 
 
* 
* 
 

* 
 
* 
* 
 
* 
 
* 
* 

* 
* 
* 
* 
* 
* 
 
* 
* 
 
* 

 
 จากตารางท่ี  2.1  จะเห็นว่าในการเรียนวิชาน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งวดั  10  ขอ้  หาก
ผูส้อนเลือกวธีิการวดัผลจากการใหผู้เ้รียนปฏิบติังาน  และท ารายงานท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติังาน
โดยก าหนดคะแนนจากการวดัผลจากงาน  3  ช้ิน  คือ  พฤติกรรมการท างาน  และรายงานช้ินท่ี  1  
ซ่ึงมีน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั  30%  ของและ  20%  ตามล าดบั  และโครงงานซ่ึงมีความส าคญั
มากท่ีสุด  คือ  มีน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 50%  จะเห็นวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  10  ขอ้  บางขอ้
วดัผา่นคุณภาพของงานจากทั้ง  3  ส่วน  เช่น  ขอ้ท่ี  1  และ  6  วตัถุประสงคข์อ้  7  วดัจากโครงงาน
เพียงอย่างเดียว การท าแบบแผนการวดัดงักล่าวท าให้เกิดประโยชน์ในแง่ท่ีว่า ผูว้ดัสามารถวดั
วตัถุประสงคไ์ดค้รบทุกขอ้  และท าให้ทราบวา่ควรให้ความส าคญักบังานแต่ละช้ินอยา่งใด  เพราะ
งานท่ีให้ท าบางช้ินวดัได้หลายวตัถุประสงค์วตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดข้ึน  ตอ้งน ามาสรุปรวมเป็น
องคป์ระกอบใหญ่ๆ  ท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อกระจายน ้าหนกัความส าคญั  ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดเน้ือหาท่ี
ต้องวดั  และวิธีการตรวจให้คะแนนในตวัอย่างข้างต้น  หลังจากท่ีวิเคราะห์วตัถุประสงค์แล้ว  
อาจจะปรากฎองค์ประกอบส าคญัท่ีตอ้งวดัท่ีสัมพนัธ์กบัเน้ือหา  และมีน ้ าหนกัความส าคญัของแต่
ละองคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบท่ีวดั  วตัถุประสงค ์ น ้าหนกัความส าคญั 
 

องคป์ระกอบท่ีวดั วตัถุประสงค ์ น ้าหนกัความส าคญั 
1.  ทกัษะการออกแบบ 
2.  ทกัษะอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัวชิาท่ีเรียน 
3.  ความรู้ความเขา้ใจทางทฤษฎี 

1-10 
2,  4,  5,  7-10 
1,  7,  8,  10 

50% 
35% 
15% 

 
 ในตวัอย่างวิชาน้ีให้ความส าคญักบัทกัษะการออกแบบมากท่ีสุด  คือ  50%  ซ่ึงทกัษะ
ดงักล่าวปรากฎอยูใ่นวตัถุประสงค ์ ส าหรับการวดัความรู้ความเขา้ใจนั้นมีน ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด  คือ  มี
เพียง  15%  ขอ้มูลน้ีจะน าไปสู่การก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัให้กบัวิธีการท่ีใชใ้นการวดัดงัตาราง
ต่อไป  จากขอ้มูลท่ีปรากฎ  การวดัทกัษะการออกแบบอิงคะแนนท่ีไดจ้ากคุณภาพของโครงงานซ่ึง
ก าหนดไว ้ 30%  จากน ้ าหนกัท่ีก าหนดไว ้ 50%  ตามตวัอยา่งน้ีจะสังเกตเห็นว่าการวดัทกัษะหรือ
ความรู้จะข้ึนอยูก่บัคะแนนท่ีไดจ้ากการท าโครงงาน 
 
ตารางท่ี  2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบท่ีวดักบังานท่ีใหท้  า 
 

องคป์ระกอบท่ีวดั 
พฤติกรรม 
การท างาน 

รายงานขั้นท่ี 1 โครงงาน รวม 

1.  ทกัษะการออกแบบ 
2.  ทกัษะอ่ืนๆ  ท่ีเกียวขอ้ง 
     สัมพนัธ์กบัวชิาท่ีเรียน 
3.  ความรู้ความเขา้ใจทางทฤษฎี 

10% 
5% 

 
5% 

10% 
10% 

 
5% 

30% 
20% 

 
5% 

50% 
35% 

 
15% 

 
  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่ ก่อนสร้างเคร่ืองมือตอ้งท าความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตรธรรมชาติของงาน พฤติกรรมท่ีตอ้งวดั และน ้าหนกัความส าคญัของพฤติกรรม การก าหนด
ประเภทเคร่ืองมือหรือสร้างเคร่ืองมือข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบเหล่าน้ี 
  2.8.2  การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 

1)  การก าหนดวธีิการวดัคุณลกัษณะดา้นทกัษะ วธีิการวดัทกัษะการปฏิบติัมี
หลายแบบ ผูว้ดัอาจให้ผูเ้รียนปฏิบติัให้ดูในสถานการณ์จริง ปฏิบติัให้ดูในสถานการณ์จ าลอง ซ่ึง
สองวิธีน้ีท าให้เห็นพฤติกรรมการท างานของผเูรียน แต่ในบางคร้ังดว้ยเหตุจ าเป็นบางประการ เช่น 
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ธรรมชาติของงานท่ีให้ปฏิบติังานเป็นกลุ่ม ผูว้ดัไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมการท างานของทุกคน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงหรืองานท่ีใหปฏิบติัความเส่ียงสูง ผูว้ดัอาจใช้วิธีการทดสอบหรือการสอบปากเปล่า 
เพื่อตรวจสอบความรู้ความสามารถของผูเ้รียนในขั้นตน้ก่อนใหปฏิบติัจริง จริงๆ แลว้การใชข้อ้สอบ
ไม่ใช่วิธีการวดัทกัษะการปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพราะเป็นการวดัโดยการเขียนตอบ ไม่ไดว้ดัจากการ
ปฏิบติังานจริง ผูเ้ขียนอธิบายไดดี้ ไม่ไดห้มายความวา่จะปฏิบติังานไดดี้เสมอไป ควรใชว้ิธีการน้ีใน
กรณีจ าเป็นจริงๆ เท่านั้นส าหรับการปฏิบติัท่ีไม่เนน้การวดักระบวนการอาจใชว้ิธีการให้ผูเ้รียนส่ง
แต่ผลงาน เพื่อน ามาประเมินผลทกัษะการปฏิบติัก็ได ้

2)  การก าหนดเคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะดา้นทกัษะ เคร่ืองมือวดัทกัษะการ
ปฏิบติัอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ 

(1) การใชก้ารทดสอบ ดว้ยขอ้สอบขอ้เขียน หรือการสอบปากเปล่า การ
ใช้ข้อสอบข้อเขียนเหมาะกับการทดสอบความรู้ของผู ้เรียนเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในงานท่ีเส่ียงอนัตรายก่อนให้ปฏิบติังานจริง ให้ข้อมูลเก่ียวกับการวดักระบวนการ
ท างาน ส่วนการสัมภาษณ์หรือการสอบปากเปล่า เหมาะกบัการตรวจสอบความสามารถในการ
ปฏิบติังาน เม่ืองานนั้นผูส้อนมีโอกาสเขา้ไปเก็บขอ้มูลในสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนปฏิบติังานไดย้าก เช่น 
การทดสอบท่ีท าเป็นกลุ่มใหญ่ การให้ผูเ้รียนไปฝึกงานภาคสนาม โรงงาน บริษทั ผูส้อนอาจเรียก
ผูเ้รียนมาท าการสอบปากเปล่า ใหเ้ล่าอธิบายส่ิงท่ีไดท้  าไปให้ผูส้อนทราบเพื่อตรวจสอบดูวา่ใครท่ีมี
การท างานจริงและไดมี้การแกปั้ญหาในการท างานอยา่งไร 

(2) การใชเ้คร่ืองมือประเภทอ่ืนๆ ท่ีมิใช่การทดสอบ เช่น แบบตรวจสอบ
รายการ แบบประมาณค่า แบบบนัทึกพฤติกรรม แผนภูมิการมีส่วนร่วม การสังเกตเหมาะกบัการวดั
กระบวนการท างานของผูเ้รียน และการวดัคุณภาพของผลงาน 

3)  การก าหนดเน้ือหาท่ีปรากฏในเคร่ืองมือ เน้ือหาท่ีวดัสัมพนัธ์กบั
คุณลกัษณะท่ีวดั สามารถก าหนดไดจ้ากการศึกษาธรรมชาติของงาน ผลงานวจิยัท่ีผูอ่ื้นเคยท าไวแ้ลว้ 
หรือจากเคร่ืองมือท่ีผูอ่ื้นเคยสร้างไว ้เคร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพตอ้งมีเน้ือหาครอบคลุมคุณลกัษณะท่ี
วดัทุกดา้น เน้ือหาท่ีก าหนดตอ้งมีสัดส่วนกระจายตามน ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีก าหนด 

4)  การก าหนดวธีิการตรวจใหค้ะแนน การตรวจใหค้ะแนนเป็นเร่ืองส าคญั
ในการวดัทกัษะปฏิบติัเพราะคุณลกัษณะท่ีวดัมีความเป็นปรนยันอ้ย ตอ้งใชค้วามรู้สึกของผูป้ระเมิน
ค่อนขา้งสูง การตรวจใหค้ะแนนท่ีแทนความสามารถในการปฏิบติังานจึงตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์
ในการตรวจใหค้ะแนนท่ีชดัเจน 
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  2.8.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1)  การก าหนดเคร่ืองมือไปทดลองใช้แล้วแก้ไขปรับปรุง หลงัจากสร้าง

เคร่ืองมือเสร็จเรียบร้อยแลว้ผูส้ร้างเคร่ืองมือควรน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้  ในขั้นตอนน้ีอาจมีการ
ทดลองหลายคร้ัง โดยการทดลองคร้ังแรกเป็นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือขั้นตน้ มีจุดเนน้ท่ี
การพิจารณาความครอบคลุมเน้ือหาของพฤติกรรมท่ีวดั ความเขา้ใจตรงกนัในพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
ประเมิน หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องในเคร่ืองมือ และอาจตอ้งน าไป
ทดลองใชใ้หม่ เพื่อดูคุณภาพในเร่ืองความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือ 

2)  การวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ คุณภาพของเคร่ืองมือวดัทกัษะการ
ปฏิบติัมีหลกัการตรวจสอบในท านองเดียวกบัการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหรือเคร่ืองมือวดัเจตคติ คือตรวจสอบด้านความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือ 
อยา่งไรก็ตาม ประเภทของความตรงและความเท่ียงอาจจะมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ เคร่ืองมือวดั
ทกัษะเน้นการวดัความตรงตามเน้ือหา ความตรงตามสภาพ ความตรงเชิงจ าแนก ส่วนความเท่ียง
เนน้การวดัความเท่ียงในการวดัซ ้ า ความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมิน 
  2.8.4  การสร้างคู่มือการใช้เคร่ืองมือ 

คู่มือการใช้เคร่ืองมือการวดัทกัษะการปฏิบติัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ า
เคร่ืองมือไปใช ้ท าใหท้ราบวา่จะตอ้งมีการเตรียมการอยา่งไร และมีขั้นตอนการใชอ้ยา่งไร จึงจะท า
ให้การวดัทกัษะพิสัยมีความเป็นมาตรฐาน คู่มือประกอบดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบัสถานการณ์การ
ปฏิบติังานท่ีผูว้ดัผลตอ้งจดัเตรียม การบริหารการสอบ การเตรียมอุปกรณ์การทดลอง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการทดสอบการตรวจคะแนน การแปรผลความหมายของคะแนนท่ีได้จากการวดั การพฒันา
เคร่ืองมือวัดทักษะให้ได้มาตรฐาน  ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างคู่ มือการใช้เคร่ืองมือ
เช่นเดียวกบัการสร้างเคร่ืองมือ  เพื่อใหก้ารวดัผลดา้นทกัษะพิสัยมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ภทัรา  นิคมานนท์  (2538: 179-182) กล่าวว่ากระบวนการประเมินผลดา้น
ทกัษะพิสัยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ก าหนดจุดประสงค ์ก่อนสอนครูตอ้งก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ก่อน
วา่ เม่ือการเรียนการสอนส้ินสุดลงแลว้ ผูเ้รียนควรมีการเปล่ียนแปลงอย่างไรบา้ง จุดประสงค์การ
เรียนรู้ท่ีดีมีลกัษณะดงัน้ี 

1.1  เขียนในรูปจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้ 
1.2  ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการวดัอยา่งครบถว้น 
1.3  เขียนชดัเจนทั้งส่วนท่ีเป็นสถานการณ์ พฤติกรรมและเกณฑก์าร

ประเมิน 
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การก าหนดวดัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของการวดัผลดา้นทกัษะพิสัย ใช้
หลกัเดียวกนักบัการเขียนวตัถุประสงคพ์ฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัยและจิตพิสัย ความแตกต่างอยูท่ี่
พฤติกรรมและสถานการณ์ซ่ึงเนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้การปฏิบติัจริง ในวตัถุประสงคจึ์งมีการระบุ
ลกัษณะงานท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติั และสภาพการณ์ท่ีผูส้อนตอ้งเตรียมเพื่อใหผู้เ้รียนไดท้  างานนั้นๆ 
 
ตวัอยา่ง  
 จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในการสอนบาสเกตบอล 
“ในสนามบาสเกตบอลผูเ้รียนสามารถยงิลูกบาสเกตบอลลงห่วงได ้8 ใน 10 ลูกภายในเวลา 5 นาที ” 
               จากจุดประสงคข์า้งตน้ สามารถจ าแนกองคป์ระกอบของจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดด้งัน้ี 
                            พฤติกรรม         ยงิลูกบาสเกตบอล 
                            สถานการณ์         สนามบาสเกตบอล 
                             เกณฑ ์                       8 ใน 10 ลูกภายใน 5 นาที 

2.  ก าหนดงานใหผู้เ้รียนปฏิบติั การเรียนการสอนภาคปฏิบติันั้นคูรตอ้งมี
การวางแผนงานอยา่งดีเก่ียวกบังานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนปฏิบติั และพยายามหมุนเวยีนใหผู้เ้รียนได้
ปฏิบติัทุกขั้นตอน ปริมาณงานท่ีก าหนดใหผู้เ้รียนท าข้ึนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ และควรค านึงถึง
ระดบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียน ไม่ใหป้ฏิบติังานท่ีง่ายหรือยากเกินไป 

ลกัษณะของงานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนปฏิบติัควรมีลกัษณะดงัน้ี 
2.1  สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้
2.2  มีความยากง่ายพอเหมาะกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัไดต้าม

สมควรแก่เอกตัภาพ 
2.3  ใชเ้วลาในการปฏิบติัท่ีเหมาะสม ไม่ควรมอบหมายงานท่ีตอ้งใชเ้วลา

ท างานมากกวา่เวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน ผลงานควรเสร็จส้ินในภาคเรียนนั้น 
3.  ก าหนดวธีิด าเนินการ การก าหนดวธีิด าเนินการ ครูผูส้อนควรท าเป็นใบ

งานท่ีมีความละเอียด และชดัเจนเพี่ยงพอท่ีผูเ้รียนจะเขา้ใจได ้ใบงานควรมีรายละเอียดดงัน้ี 
3.1  ก าหนดวธีิปฏิบติังานวา่ ท าท่ีไหน ท าในลกัษณะใด เป็นงานกลุ่ม

หรือรายบุคคล 
3.2  ก าหนดขอบข่ายของการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ลกัษณะของงานท่ีตอ้งการ

ใหท้ า วสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใชห้รือไม่อนุญาตใหใ้ช ้ค  าช้ีแจงหรือขอ้ตกลงในการท างาน 
4.  ก าหนดสถานการณ์หรือเง่ือนไขท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน การวดัการปฏิบติั

ท่ีจะใหไ้ดผ้ลดี ควรให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดป้ฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีจริง แต่หากไม่สามารถปฏิบติั
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ในสถานการณ์จริงได ้อาจท าไดโ้ดยการจ าลองสถานท่ีท่ีคลา้ยคลึงกบัสถานท่ีจริงใหป้ฏิบติัแทน 
เช่น  จ  าลองหอ้งเรียนของนกัศึกษาใหเ้ป็นหอ้งเรียนระดบัชั้นประถม เพื่อให้นกัศึกษาไดป้ฏิบติัดา้น
การสอน จ าลองหอ้งเรียนเป็นเวทีการแสดง เป็นตน้ 

ในบางคร้ังนอกจากจะหาสถานท่ีปฏิบติัจริงไม่ไดแ้ลว้ยงัไม่อาจสร้าง
สถานการณ์จ าลองไดด้ว้ย หากเป็นเช่นน้ีผูส้อนจ าเป็นตอ้งใชก้ารวดัดว้ยแบบทดสอบในหอ้งเรียน
แทน 

อยา่งไรก็ตามการวดัในสถานการณ์จริงใหผ้ลการวดัท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด  
รองลงมาคือการวดัในสถานการณ์จ าลอง การวดัโดยการใชแ้บบทดสอบใหผ้ลการวดัน่าเช่ือถือนอ้ย
ท่ีสุด 

5.  การก าหนดวธีิการวดั การวดัภาคปฏิบติักระท าไดห้ลายวธีิดงัน้ี 
5.1  การใหเ้ขียนตอบ การวดัประเภทน้ีเหมาะกบังานท่ีตอ้งการวดัความรู้

เก่ียวกบัการปฏิบติัจริง เพื่อตรวจสอบทกัษะความสามารถในงานท่ีท า ตลอดจนตรวจสอบขั้นตอน
ของการปฏิบติัจริง เช่น การสอบขอ้เขียนเก่ียวกบัความรู้เร่ืองกฎจราจร ก่อนทดสอบภาคสนาม การ
ทดสอบความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการตดัเส้ือผา้ก่อนลงมือตดัผา้จริง เป็นตน้ 

5.2  การสร้างสถานการณ์จ าลอง  ผูว้ดัอาจจดัเตรียมสถานการณ์จ าลองท่ี
มีความคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  เช่น  การจ าลองสนามฝึกหดัขบัรถใหผู้เ้รียนฝึก
ภาคปฏิบติั การจ าลองหอประชุมเป็นเวทีการแสดง เป็นตน้ 

6.  การก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั การวดัภาคปฏิบติัท่ีดี  ผูส้อนตอ้ง
เตรียมหาเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมเพื่อใชใ้นการวดั ซ่ึงมีหลายประเภท ไดแ้ก่ แบบทดสอบ แบบ
สังเกต แบบตรวจสอบรายการ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินพฤติกรรม แบบบนัทึกพฤติกรรม ฯลฯ 

การวดัภาคปฏิบติั บางคร้ังอาจตอ้งใชเ้คร่ืองมือมากกว่า 1 อย่าง ส าหรับ
การวดัผลงานใดงานหน่ึง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวับ่งช้ีพฤติกรรมท่ีผูว้ดัก าหนด 

ส่ิงท่ีมีความส าคญัอีกประการหน่ึงในการวดัภาคปฏิบติั คือการก าหนด
ตวัผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการท างานของผูเ้รียน การวดัภาคปฏิบติับางคร้ังอาจไดข้อ้มูล
จากเพื่อนร่วมชั้นหรือเพื่อนท่ีท างานในกลุ่ม หรืออาจจากผูท่ี้น าผลงานไปใชก้็ได ้

7.  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ไดแ้ก่ 
7.1  การก าหนดสัดส่วนของคะแนนระหวา่งกระบวนการ (Process) และ

ผลผลิต (Product) 
7.2  ก าหนดรายละเอียดท่ีตอ้งพิจารณาใหค้ะแนนในส่วนของ

กระบวนการผลิตและผลผลิต เช่น ในส่วนของกระบวนการ ส่ิงท่ีจะพิจารณาให้คะแนนอาจไดแ้ก่  
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ขั้นตอนในการท างาน  การเลือกใชอุ้ปกรณ์  ความคล่องแคล่วในการท างานและประสิทธิผลของ
การท างาน 

ในส่วนผลผลิต อาจพิจารณาถึงประโยชน์  ความงดงาม  ความคงทน  
ความถูกตอ้ง  และประสิทธิภาพ (Effective) ของผลผลิต 

8.  การก าหนดวธิิการประเมินผล  การประเมินผลภาคปฏิบติัมีหลายระบบ 
ระบบท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

8.1  ระบบการประเมินแบบใหเ้กรด  ซ่ึงอาจแบ่งเป็น  A  B  C  D  E  
หรือดีมาก  ดี  ปานกลาง  ค่อนขา้งดี  ควรปรับปรุง  การประเมินระบบน้ีเป็นท่ีนิยมกนัมาก  เพราะมี
ความสะดวกในการด าเนินการและเขา้ใจไดง่้ายในการรายงานผล 

การวดัผลดา้นทกัษะพิสัย  มีจุดเนน้ท่ีตอ้งการตรวจสอบดูว่าผูเ้รียน
ปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจหรือไม่เพียงไร 

การประเมินผลตอ้งมีการก าหนดกรอบอา้งอิง  เพื่อท าให้ทราบระดบั
คุณภาพในการปฏิบติังานของผูเ้รียน  กรอบอา้งอิงมี  3  ประเภทไดแ้ก่  1)  การเปรียบเทียบระดบั
ความสามารถกบัเพื่อนในกลุ่ม  เพื่อจ าแนกออกจากกนัว่า  ใครมีความสามารถเหนือใคร  เรียกว่า  
การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม   

8.2  เปรียบเทียบระดบัความสามารถกบัเกณฑม์าตรฐาน  เพื่อทราบวา่
ผูเ้รียนและผูส้อนควรรับปรุงจุดบกพร่องท่ีจุดใด  คุณภาพของผลงานดีเพียงพอแลว้หรือยงัจดัเป็น
การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์   

8.3  การประเมินเพื่อเปรียบเทียบระดบัพฒันาการของตนเองโดยการ
เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบติังานกบัทกัษะและความสามารถเดิมท่ีมีอยูก่่อน  เพื่อทราบ
ความกา้วหนา้ของตนเอง  เรียกวา่  การประเมินแบบอิงตนเอง 

9.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั  การสร้างเคร่ืองมือวดัทกัษะพิสัยมีขั้นตอน
การสร้างดงัน้ี   

9.1  การวางแผนสร้างเคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การศึกษาหลกัสูตรและ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  แลว้เขียนวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในลกัษณะของวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมเพื่อสามารถวดัได ้  

9.2  ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ  หลกัส าคญัของการด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือคือ  การก าหนดวธีิการวดัคุณลกัษณะ  และเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับใชว้ดั
คุณลกัษณะนั้นๆ  รวมทั้งการก าหนดวธีิการตรวจใหค้ะแนน   
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9.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ก่อนน าเคร่ืองมือไปใชว้ดัผล
ควรไดมี้การตรวจสอบและวเิคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือเสียก่อน จนแน่ใจวา่เคร่ืองมือนั้นมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของเคร่ืองมือท่ีดีคือ  มีความเท่ียงตรงและเช่ือมัน่ได ้  

9.4  สร้างคู่มือการใชเ้คร่ืองมือ  เพื่อให้ผูน้ าเคร่ืองมือไปใชส้ามารถ
ปฎิบติัไดถู้กตอ้งตามเจตนารมณ์ของผูส้ร้างเคร่ืองมือ  และท าใหผ้ลจากการวดัมีความเท่ียงตรง
เช่ือถือไดจึ้งควรสร้างคู่มือการใชเ้คร่ืองมือประกอบดว้ย 
                  
สรุปการประเมินผลดา้นทกัษะพิสัย  มีขั้นตอนดงัภาพ 

 
                            เร่ิมตน้ 

 
ภาพท่ี  2.2  กระบวนการประเมินผลดา้นทกัษะพิสัย 

 
  สุวมิล  วอ่งวาณิช (2550: 21-25)  กล่าววา่  การสร้างเคร่ืองมือวดัดา้นทกัษะพิสัยมี
ขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

 

1  ก าหนดจุดประสงค ์

 

2  ก าหนดงานใหผู้เ้รียนปฏิบติั 

 

3  ก าหนดวธีิด าเนินการ 

 

4  ก าหนดสถานการณ์หรือเง่ือนไข 

 

5  ก าหนดวธีิการวดั 

 

6  ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั 

 

7  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 

8  ก าหนดวธีิการประเมินผล 

 

9.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั 

10.  ด าเนินการวดัและประเมินผล 
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  1.  ศึกษาหลกัสูตรและก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในรายวชิาท่ีสอน  
ผูส้ร้างเคร่ืองมือตอ้งศึกษาหาหลกัสูตรโดยละเอียด  แลว้พยายามแปลงเป้าหมายในหลกัสูตรใหเ้ป็น
รูปธรรมโดยการเขียนเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมซ่ึงสามารถสังเกตและวดัได ้

การก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  บางรายวชิาก าหนดวตัถุประสงคไ์ว้
ชดัเจน  แต่บางรายวชิาก าหนดไวใ้นแนวกวา้ง  ครูจะตอ้งศึกษาจากเป้าหมายของหลกัสูตรในระดบั
นั้นๆ  ก่อน 
  ตวัอยา่ง:  วตัถุประสงคก์ลุ่มวชิาการงานและอาชีพระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  “เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์การเยบ็และการ
ใชจ้กัร  การวดัการสร้างแบบตดัเยบ็เส้ือผา้สตรี  สามารถใหบ้ริการตดัเส้ือผา้สตรีแบบง่ายได”้ 
  จากการวเิคราะห์วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรสามารถบ่งช้ีเป็นวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมไดด้งัน้ี 
  -  นกัเรียนสามารถใชจ้กัรและอุปกรณ์การตดัเยบ็ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
  -  นกัเรียนสามารถวดัตวัและสร้างแบบเส้ือผา้สตรีได ้
  -  นกัเรียนสามารถตดัผา้ตามแบบท่ีสร้างข้ึนได ้
  -  นกัเรียนสามารถเยบ็เส้ือผา้สตรี  โดยเยบ็ตะเขบ็  สอยรังดุม  ติดตะขอเกาะเก่ียว  
ติดซิปและเยบ็เป็นตวัเส้ือได ้
  -  นกัเรียนสามารถใหบ้ริการตดัเยบ็เส้ือผา้สตรีแบบง่ายแก่ผูอ่ื้นได ้
  2.  วเิคราะห์ธรรมชาติของงานท่ีใหป้ฏิบติั 

ในขั้นน้ีผูส้ร้างเคร่ืองมือควรไดศึ้กษาธรรมชาติของงานท่ีจะใหผู้เ้รียนปฏิบติั  
ซ่ึงในแต่ละวชิาจะไม่เหมือนกนั  ธรรมชาติของงานท่ีใหป้ฏิบติัมีหลายประเภท  ดงัน้ี 

2.1 ประเภทของงานภาคปฏิบติัท่ีจ  าแนกโดยยดึทกัษะท่ีวดั  ไดแ้ก่ 
ก.  งานท่ีเนน้การวดักระบวนการ  เช่น  การประกอบอุปกรณ์  การซ่อม

เคร่ืองยนต ์ การทดลองทางวิทยาศาสตร์  เป็นตน้ 
ข.  งานท่ีเนน้การวดัผลงาน  เช่น  งานศิลปะ  การแสดงดนตรี  การเล่นกีฬา  

การขบัร้อง  เป็นตน้ 
ค.   านท่ีเนน้การวดัทั้งกระบวนการและผลงาน  เช่น  การท าโครงงานทาง

วทิยาศาสตร์  การปฐมพยาบาล  เป็นตน้ 
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2.2  ประเภทของงานภาคปฏิบติัท่ีจ  าแนกโดยจุดประสงคท์างการศึกษา  ไดแ้ก่ 
ก.  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถดา้นพุทธิพิสัย  เป็นงานท่ีสัมพนัธ์กบั

ทกัษะทางสมอง  ความรู้  ความคิด  เช่น  ทกัษะทางภาษา  ทกัษะทางการคิดค านวณ  ทกัษะในการ
แกปั้ญหาเป็นตน้ 

ข.  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นจิตพิสัยเป็นงานท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้สึก  ความ
ซาบซ้ึง  เช่น  งานศิลปะ  ตนตรี  เป็นตน้ 

ค.  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะพิสัย  เป็นงานท่ีสัมพนัธ์กบัทกัษะทางกาย  
กลา้มเน้ือต่างๆ  เช่น  งานกีฬา  การพิมพดี์ด  การใชเ้คร่ืองค านวณ  งานดา้นการเกษตร  การช่าง  
เป็นตน้ 

ง.  งานท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทั้งดา้นพุทธิพิสัย  จิตพิสัยและทกัษะพสิัย  
เช่น  งานประพนัธ์เพลงท่ีใส่เน้ือร้องและท านอง  เป็นตน้ 

จากธรรมชาติของงานท่ีกล่าวขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะของ
พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีตอ้งการวดัยอ่มไม่เหมือนกนั  งานประเภทเยบ็ปักถกัร้อย  ตอ้งการเนน้ความ
เรียบร้อย  สวยงาม  แต่งานเยบ็ผา้อาจตอ้งพิจารณากระบวนการตั้งแต่การวดัตวั  การวางผา้  การ
ประกอบช้ินส่วนเป็นตน้ 

การวเิคราะห์งาน  เป็นการศึกษาธรรมชาติของงานเพื่อระบุชั้นตอนและ
กิจกรรมท่ีตอ้งท าท าใหท้ราบวา่ผูท้  างานสามารถปฏิบติัอะไรบา้ง  การประเมินผลการปฏิบติัจะยดึ
เกณฑม์าตรฐานวา่ผูท้  างานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด  ผลงานท่ีท าได้
ปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

ผลจากการวเิคราะห์งานจะท าใหไ้ดข้อ้มูล  2  ประการ  คือกิจกรรมท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งท าและล าดบัขั้นตอนของการท างาน 
  3.  การวเิคราะห์คุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั  มีความส าคญัมากส าหรับ
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  เพราะท าใหท้ราบถึงตวับ่งช้ีส่ิงท่ีตอ้งการวดั  การวเิคราะห์งานเป็น
วธีิการในการวเิคราะห์หาพฤติกรรมการท างานนั้นๆ  ซ่ึงมกัใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์งานต่อเม่ืองานท่ี
ตอ้งการวดัมีความซบัซอ้น 
  คุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดันั้น  ผูเ้ช่ียวชาญในงานนั้นๆ มกัเป็นผู ้
ก  าหนด  เช่น  งานออกแบบดา้นศิลปะ  อาจพิจารณาดา้นความคิดสร้างสรรคข์องผูอ้อกแบบ เป็นตน้          
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ตวัอยา่ง  การก าหนดตวับ่งช้ีส าหรับวดัคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน 
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ตวัช้ีวดั 

1.  ทกัษะการเตรียมวสัดุ  อุปกรณ์ 
 
 
 
 
2.                 
 
3.          ส        
4.          วางผา้และตดั 
 
5.          เยบ็ประกอบช้ินส่วน 
ของตวัเส้ือ 
 
 
6.          ตรวจสอบผลงาน 
 
7.       ใน   ปรับปรุงแกไ้ข 
จุดบกพร่อง 
8.  ทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ 
 
 
 
9.          ส       

1.1      ส                           ส  
กบัแบบและเพียงพอ 
1.2  จ านวนวสัดุ  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการใชง้าน
ครบถว้นหรือไม่ 
1.3  ลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีใชเ้หมาะสมเพียงไร 
2.1  ความคล่องแคล่วในการวดัตวั 
2.2  ความถูกตอ้งตามหลกัการวดัตวั 
3.1  ความถูกตอ้งตามหลกัการสร้างแบบ 
4.1  ความสามารถในการวางผา้ 
4.2  ความสามารถในการตดัผา้ 
5.1  ความถูกตอ้งและล าดบัขั้นตอนของการ 
ประกอบช้ินส่วนของตวัเส้ือ 
5.2  ความประณีต  เรียบร้อย  ถูกตอ้ง  ในการ 
สอยติดกระดุม  ท ารังดุม  ติดซิป  ตะขอ  ฯลฯ 
6.1  ความสามารถในการบอกจุดบกพร่องของตวั
เส้ือได ้
7.1  ความสามารถในการเลาะ  ตดัเยบ็  แกไ้ข 
ช้ินส่วนของตวัเส้ือใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
8.1  ความถูกตอ้งและเหมาะสมของการ 
เลือกใชเ้คร่ืองมือ 
8.2  ความคล่องแคล่วและระมดัระวงัในการใช ้
เคร่ืองมือ 
9.1  ความพอดีของตวัเส้ือ 
9.2  เวลาท่ีใชใ้นการท างาน 
9.3  ปริมาณผลงานท่ีท าส าเร็จ 

 
  4.  ก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั  เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ี
ตอ้งกระท าก่อนลงมือสร้างเคร่ืองมือ  ในบางระดบัขั้นผูส้อนเป็นผูเ้ตรียมงานใหก่้อนปฏิบติั  เช่น  
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ระดบัประถมศึกษาครูอาจเตรียมวสัดุ  อุปกรณ์ในการท างานใหน้กัเรียน  จึงไม่จ  าเป็นตอ้งให้
น ้าหนกัคะแนนคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการเตรียมงาน  แต่ส าหรับนกัเรียนระดบัสูงข้ึนไป  เช่น  ระดบั
มธัยมศึกษาหรืออุดมศึกษา  หากผูส้อนตอ้งการใหผู้เ้รียนรู้จกัเตรียมวสัดุ  อุปกรณ์  ส่ิงของเคร่ืองใช้
ท่ีตอ้งการเอง   ก็จ  าเป็นตอ้งมีการวดัทกัษะความสามารถดา้นการเตรียมงานดว้ย 
  5.  ลงมือสร้างเคร่ืองมือ  รายละเอียดของเคร่ืองมือวดัทกัษะพิสัยในแต่ละประเภท
ไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนตน้ 
  เม่ือประมวลหลกัการสร้างเคร่ืองมือการวดัทกัษะปฏิบติัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าว
ขา้งตน้  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสรุปวา่หลกัการสร้างเคร่ืองมือการวดัทกัษะปฏิบติัมีขั้นตอนดงัน้ี                     
  1.  การวางแผนการสร้างเคร่ืองมือ 

1.1  การศึกษาหลกัสูตรและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของรายวชิาท่ีสอน
การศึกษาธรรมชาติของงานท่ีใหป้ฏิบติั  ในขั้นน้ีผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือโดยการเขียนเป็นวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมซ่ึงสามารถสังเกตและวดัได ้  

1.2  การวเิคราะห์ธรรมชาติของงานท่ีใหป้ฏิบติั  และคุณลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั  ในขั้นน้ีผูว้จิยัก าหนดเคร่ืองมือแบบสังเกตท่ีเนน้การวดัทั้งกระบวนการ
และผลงาน  ในการปฏิบติัการใหย้าระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย  ในผูป่้วยท่ีมีระดบัความยากง่าย
ในระดบั1-2 (ASA1-2)                           

1.3  การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะทกัษะปฏิบติัท่ีวดั  โดยใช้
เดลฟายเทคนิคเพื่อสรุปหาฉนัทามติของผูท้รงคุณวฒิุในน ้ าหนกัความส าคญัพฤติกรรมท่ีวดั 
  2.  การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและเกณฑก์ารใหค้ะแนน   

2.1  การก าหนดวธีิการวดัคุณลกัษณะดา้นทกัษะ  ผูว้จิยัก าหนดคุณลกัษณะการ
วดัทั้งกระบวนการและผลงาน   

2.2  การก าหนดเคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะดา้นทกัษะ  ในขั้นน้ีผูว้จิยัก าหนด
เคร่ืองมือแบบสังเกตวดัทั้งกระบวนการและผลงาน  ระบุชั้นตอนและกิจกรรมท่ีตอ้งท า  เพื่อท าให้
ทราบวา่นกัศึกษามีความสามารถปฏิบติัอะไรบา้ง  เพื่อเป็นขอ้มูลป้อนกลบัในการรายงาน
ความสามารถในทกัษะปฏิบติั   

2.3  การก าหนดเน้ือหาท่ีปรากฏในเคร่ืองมือ  ผูว้จิยัก าหนดพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการวดัเป็นขอ้ๆ  การก าหนดวธีิการตรวจใหค้ะแนน  ในขั้นน้ีผูว้ิจยัก าหนดการประเมินผลการ 
ปฏิบติัยดึเกณฑม์าตรฐานวา่นกัศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด  เป็น
มาตรประมาณค่าพฤติกรรม 5 ระดบั  และใชเ้ดลฟายเทคนิคเพื่อสรุปหาฉนัทามติของผูท้รงคุณวุฒิ 
ใหค้ะแนน     
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  3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.1  การน าเคร่ืองมือไปทดลองใชแ้ลว้แกไ้ขปรับปรุง 
3.2  การวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 

  4.  การสร้างคู่มือการใชแ้บบประเมิน  
 2.9  การสร้างเกณฑ์การให้คะแนน 

  สุวิมล  ว่องวาณิช (2550: 37-46)  กล่าวว่า  หลงัจากท่ีผูว้ดัท าแบบแผนการวดั
เรียบร้อยแลว้ผูว้ดัตอ้งท าการเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและก าหนดเกณฑก์ารตรวจให้คะแนนต่อไป  
ทั้งน้ี  คะแนนท่ีไดไ้ม่วา่จะมาจากวิธีการหรือเคร่ืองมือแบบใดก็ตามจะตอ้งน ามาปรับให้มีน ้ าหนกั
ความส าคญัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
  โดยท่ีวิธีการท่ีใช้ในการวดัทกัษะการปฏิบติัส่วนใหญ่เป็นการสังเกตพฤติกรรม
ของผูป้ฏิบติัปัญหาในการวดัจึงอยู่ท่ีการให้คะแนนทกัษะความสามารถในการท างานเน่ืองจาก
ธรรมชาติของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัส่วนใหญ่ไม่ใช่การทดสอบซ่ึงมีค าตอบมกัเป็นการสังเกต  
หากมีผูส้ังเกตหลายคนเป็นเร่ืองปกติอยู่แล้วท่ีสังเกตเหล่านั้นจะให้คะแนนแตกต่างกนั  เพราะ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการให้คะแนนของแต่ละคนไม่ตรงกัน  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังจึงเป็นความไม่
สอดคลอ้งกนัของการตดัสินให้คะแนนท่ียอมรับและเขา้ใจตรงกนั  เพื่อให้การตรวจมีความเป็น
ปรนยัมากท่ีสุด 
  การตรวจใหค้ะแนนภาคปฏิบติั  อาจจะครอบคลุมกระบวนการท างาน  ผลงาน  
โครงการ  การใหค้ะแนนคุณภาพของผลงานไม่วา่จะอยูใ่นรูปของขอ้เขียน  หรือวตัถุส่ิงของนิยมใช้
การตรวจใหค้ะแนนคลา้ยๆ  กบัการตรวจขอ้สอบอตันยั  คือ  มีวธีิการตรวจเป็น  2  ประเภทใหญ่
ไดแ้ก่  การตรวจแบบลกัษณะรวมๆ  กบัแบบวเิคราะห์ 
  2.9.1  การตรวจแบบลักษณะรวม 

กระบวนการตรวจแบบใหค้ะแนนคุณภาพของงานในลกัษณะรวมน้ีมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

1)  ก าหนดระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการให ้ เช่น  ได/้ตก  ผา่น/ไม่ผา่น  พอใช/้ดี/
ดีเลิศ 

2)  ก าหนดคุณลกัษณะส าหรับแต่ละระดบัคุณภาพ  เช่น  ผลงานท่ีผา่นจะมี
ลกัษณะเช่นใด  ไม่ผา่นเป็นเช่นใด 

3)  อ่านหรือตรวจผลงานอยา่งรวดเร็ว  และตดัสินคุณภาพตามความรู้สึก
คร้ังแรกวา่งานนั้นควรจดัอยูก่ลุ่มใด 

4)  จดัแบ่งกลุ่มคุณภาพของงาน 
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5)  อ่านหรือตรวจซ ้ าอีกคร้ังในแต่ละกองท่ีแบ่งกลุ่มไว ้
6)  ถา้พบวา่งานช้ินใดมีคุณภาพสูงหรือต ่ากวา่ท่ีควรเป็น  ใหย้า้ยกลุ่ม 
7)  ใหค้ะแนนเท่ากนัส าหรับงานท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
การใหค้ะแนนในลกัษณะรวมมีขอ้ดีคือ  ท าไดเ้ร็วและเช่ือถือไดพ้อควร  แต่

มีขอ้จ ากดัคือ  ไม่สามารถให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนไดดี้พอวา่มีจุดบกพร่องของงานท่ีท าตรงไหน  
และส าหรับผูส้อบก็เช่นกนั  คะแนนท่ีไดไ้ม่สามารถช้ีวดัไดว้า่ปัญหาการสอนอยูท่ี่ใด  เน่ืองจาก
คะแนนท่ีใหแ้ทนคุณภาพในลกัษณะรวมๆ 
  2.9.2  การตรวจแบบวิเคราะห์ 

การตรวจแบบวิเคราะห์มีลกัษณะท่ีส าคญั  คือ  ผูต้รวจก าหนดประเด็นหรือ
องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะให้คะแนนหรือหกัคะแนนชดัเจน  เป็นมาตรฐานเดียวกนัตลอด  การตรวจ
โดยวธีิน้ีจึงใชเ้วลามากกวา่การตรวจแบบลกัษณะรวม  เพราะตอ้งพิจารณาอยา่งพินิจพิเคราะห์  ขอ้ดี
คือ  มีการให้คะแนนหรือหักคะแนนในจุดท่ีส าคัญ  ผู ้เ รียนได้รับข้อมูลท่ีช่วยในการปรับ
จุดบกพร่องของตนเอง  แต่ขอ้จ ากดั  คือ  ถา้ผูเ้รียนตอบต่างจากผูอ่ื้น  หรือมีผลงานท่ีแตกต่างไปจาก
ผูอ่ื้น  ผูส้อนจะใหค้ะแนนยาก  เพราะไม่ไดมี้การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตรงจุดน้ีได ้ อยา่งไรก็
ตามสามารถแก้ไขจุดอ่อนของวิธี น้ีได้คือ  การก าหนดแบบฟอร์มการตรวจให้คะแนนท่ีมี
รายละเอียดชดัเจน 

แบบแผนการให้คะแนน  (Marking  Scheme)  การตรวจให้คะแนนไม่วา่จะ
เป็นแบบใดก็ตาม  จะตอ้งก าหนดแบบแผนการใหค้ะแนนท่ีชดัเจนซ่ึงสามารถท าไดห้ลายแบบ 
  ตัวอย่างที ่ 1 
  การใหค้ะแนนแบบมาตรประมาณค่า  คะแนนมีค่าเท่ากนัทุกขอ้  ก าหนดคะแนน
ส าหรับแต่ละขอ้มีค่าเท่ากบั  1-3  หรือ  1-5  หรืออ่ืนๆ  ตามท่ีเห็นเหมาะสม  แลว้ระบุวา่  แต่ละกลุ่ม
มีคุณลกัษณะของพฤติกรรมหรือผลงานอยา่งไร  ผูใ้ดมีพฤติกรรมตกอยูใ่นกลุ่มใด  จะไดค้ะแนนใน
ขอ้นั้นเท่ากนั  เช่น  ถา้พฤติกรรมในขอ้นั้นไดรั้บการประเมินวา่ตอ้งปรับปรุง  ผูน้ั้นจะไดค้ะแนน
เท่ากบั  1  ในตวัอยา่งท่ีใหม้าเป็นมาตราประมาณค่าส าหรับประเมินการทดลองทางวทิยาศาสตร์ซ่ึง
แบ่งเป็น  3  ช่วงคือ  1,  2,  3  ผูป้ระเมินตอ้งศึกษาเกณฑก์ารใหค้ะแนนในคู่มือก่อนท าการประเมิน 
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ตัวอย่าง   มาตรประมาณค่าส าหรับประเมินคุณภาพของการปฏิบติังานทดลอง 
 

คุณลกัษณะท่ีวดั 
ระดบัคุณภาพ 

1 2 3 
1.  ทกัษะการติดตั้งอุปกรณ์ 
2.  เวลาท่ีใชใ้นการทดลอง 

   

 
ตัวอย่าง      เกณฑก์ารใหค้ะแนนทกัษะการทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
 1.  ติดตั้งอุปกรณ์ก่อนการทดลอง 
     คะแนน         ความหมาย  พฤติกรรม 
          1             ตอ้งปรับปรุง   สามารถติดตั้งอุปกรณ์ก่อนการทดลองตามรูปท่ีก าหนดได ้
                                              แต่ครูตอ้งให้ค  าแนะน าหลายคร้ัง 
          2             ปานกลาง       ครูแนะน าเพียง  1-2  คร้ัง  ก็สามารถติดตั้งอุปกรณ์ 
                                                   การทดลองไดต้ามรูปท่ีก าหนด 
          3              ดี                        สามารถติดตั้งอุปกรณ์ก่อนการทดลองตามรูปท่ีก าหนดได ้
                                                  ดยครูไม่ตอ้งแนะน า 
2.  เวลาท่ีใชใ้นการทดลอง 
     คะแนน    ความหมาย    พฤติกรรม 
          1             ตอ้งปรับปรุง    ด าเนินการทดลองเสร็จหลงัจากเวลาท่ีก าหนดมากกวา่  5  นาที 
          2             ปานกลาง        ด าเนินการทดลองเสร็จหลงัจากเวลาท่ีก าหนดไม่เกิน  5  นาที 
         3           ดี                      ด าเนินการทดลองเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 
ตัวอย่างที ่ 2   
 การให้คะแนนเป็นกลุ่มของพฤติกรรมโดยท่ีภายใตแ้ต่ละกลุ่มยงัแยกคะแนนออกเป็น
ส่วนยอ่ย  แต่กลุ่มมีคะแนนเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัก็ได ้
 ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งการใหค้ะแนนคุณภาพของโครงการท่ีใหผู้เ้รียนท า  เป็นโครงการ
เก่ียวขอ้งกบังานฝีมืองานออกแบบ  และเทคโนโลย ี ระดบัชั้นมธัยมศึกษา  ตวัอยา่งน้ีเรียบเรียงและ
ดดัแปลงจากเอกสารของ  University  of  Cambridge  Local  Examination  Syndicate  (Midland  
Examining  Group  CDT,  Technology,  General  Certificate  of  Secondary  Education  
Examination  Syllabuses,  1992)  โครงการท่ีใหน้กัเรียนท าเป็นการออกแบบส่ิงของ  นกัเรียนตอ้งมี
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การวเิคราะห์ปัญหาท่ีผูส้อนก าหนดแลว้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาจากนั้นจึงท าการประดิษฐส่ิ์งของ
ใหเ้หมาะสม 

การใหค้ะแนนคุณภาพของโครงการ 
องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการวดัผลงาน                                        คะแนน 
1.  การอธิบาย  การวเิคราะห์  การวางแผนการแกไ้ขปัญหา                                  12 
2.  กระบวนการวจิยัการแกปั้ญหา                                                                   45 
3.  คุณภาพของงานท่ีท าเสร็จ                                                                        60 
4.  ความสามารถในการหาค าตอบท่ีเหมาะสมได ้                                             12 
5.  การทดสอบและการประเมินงานท่ีท า                                                         21 
                                                             รวม                                           150 
 
  จากนั้นก าหนดกลุ่มของคุณภาพของงานท่ีท าออกเป็น  3  ส่วน  คือ  คุณภาพต ่า  
คุณภาพปานกลาง  คุณภาพสูง  โดยมีคะแนนในแต่ละคุณภาพต่างกนั  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

คุณภาพของการอธิบาย  การวเิคราะห์  การวางแผน  การแกปั้ญหา 
1.  คุณภาพต ่า  (0-3) 
        1)  ไม่ไดแ้สดงหลกัฐาน  หรือระบุ  หรือวเิคราะห์ปัญหา                          0-1 
        2)  มีค  าอธิบาย  วเิคราะห์ปัญหา  แต่ไม่ชดัเจน                                            2-3 
2.  คุณภาพปานกลาง  (4-8) 
        1)  แสดงการวเิคราะห์ปัญหา  แต่สาระส าคญัหายไป                                   4-6 
        2)  แสดงหลกัฐานการวเิคราะห์ปัญหา  มีสาระส าคญั                                         7-8 
3.  คุณภาพสูง  (9-12) 
        1)  มีการอธิบาย  วเิคราะห์ปัญหาชดัเจนดี  มีการวางแผนการวเิคราะห์             9-10 
        2)  มีการอธิบาย  วเิคราะห์ปัญหาชดัเจนดี  มีการวางแผนการวิเคราะห์ดีมาก      11-12 

คุณภาพของกระบวนการวิจยั  การแกปั้ญหา 
1.  คุณภาพต ่า  (0-15) 
        1)  ขาดหลกัฐานสนบัสนุนในขั้นตอนการท าวจิยั                          0-7 
        2)  มีหลกัฐานบา้งแต่ไม่หนกัแน่น                                           8-15 
2.  คุณภาพปานกลาง  (16-30) 
        1)  แสดงหลกัฐาน  วธีิการท าวจิยัดี  แต่น าเสนอไม่ดี                       16-22 
        2)  มีหลกัฐานสนบัสนุนในการท าวจิยัดีพอควร                                  23-30 
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3.  คุณภาพสูง  (31-45) 
        1)  มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีดี  ทดสอบทางแกปั้ญหาหลายทาง                31-37 
        2)  หลกัฐานสนบัสนุนการวจิยัดีมาก  มีกระบวนการวจิยัดี  น าเสนอดี            38-45 

คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จ 
1.  คุณภาพต ่า  (0-20) 
        1)  ช้ินงานท่ีท าแต่ละส่วนไม่มีความสัมพนัธ์กนั  คุณภาพต ่า                    0-10 
        2)  ช้ินงานท่ีท าแต่ละส่วนสัมพนัธ์กนับา้ง  แต่คุณภาพต ่า                     11-20 
2.  คุณภาพปานกลาง  (21-40) 
        1)  ช้ินงานท่ีประกอบกนัมีคุณภาพใชไ้ด ้ แต่ยงัไม่ดีมาก                      21-30 
        2)  ช้ินงานท่ีประกอบกนัมีคุณภาพไดม้าตรฐาน                                    31-40 
3.  คุณภาพสูง  (41-60) 
        1)  ผลงานท่ีท ามีคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะกบัเวลาท่ีใหท้  า                     41-50 
        2)  ผลงานท่ีท ามีมาตรฐานสูงมาก  แสดงความสามารถสูง                       51-60 

คุณภาพของการหาค าถามท่ีเหมาะสม 
1.  คุณภาพต ่า  (0-3) 
        ตอบค าถามบางส่วน  มีขอ้จ ากดัมาก  ตอ้งใชค้วามคิดในการเลือกวสัดุ 
        และการออกแบบลกัษณะภายนอกมากกวา่น้ี                                                0-3 
2.  คุณภาพปานกลาง  (4-8) 
        ตอบค าถามไดพ้อควร  แสดงความคิดในการออกแบบการเลือกวสัดุได ้ ใชไ้ด ้     4-8 
3.  คุณภาพสูง  (9-12) 
        ตอบค าถามไดค้รบถว้น แกปั้ญหาไดดี้  การเลือกวสัดุไดเ้หมาะสม                   9-12 

คุณภาพของการทดสอบและประเมินผลงานท่ีท า 
1.  คุณภาพต ่า  (0-7) 
        1)  ไม่มีการเขียน  หรือเขียนนอ้ยในส่วนของการทดสอบและประเมินผล           0-4 
        2)  การประเมินการแกไ้ขปัญหาไม่ดี  ไม่มีการวจิารณ์งานท่ีท าไม่มีการวจิารณ์ 
             ทางเลือกอ่ืนๆ                                                                                         5-7 
2.  คุณภาพปานกลาง  (8-14)     
        1)  มีการวจิารณ์ตนเอง  แสดงทางเลือกอ่ืนๆ  และมีการตรวจสอบการวจิารณ์ดี     8-11 
        2)  แสดงการวิจารณ์ตนเอง  มีหลกัฐานสนบัสนุน  ทดสอบทางเลือกเขียนอธิบายดี       12-14    
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3)  คุณภาพสูง  (15-21) 
        มีหลกัฐานสนบัสนุนทางเลือก  วจิารณ์ตนเอง  มีการทดสอบทางเลือก 
        เสนอแนะแนวทางในการท างานต่อไป  เขียนอธิบายดี  น าเสนอดี       15-21 
 
  จากตวัอยา่งขา้งตน้  คะแนนในแต่ละองคป์ระกอบไม่เท่ากนั  น ้าหนกัความส าคญั
ท่ีองคป์ระกอบท่ี  3 คือ  คุณภาพของงานท่ีท าเสร็จ  รองลงมาคือ  กระบวนการวจิยั  การแกปั้ญหา  
ในแต่ละองคป์ระกอบน้ีจะจดัแบ่งคุณภาพของงานออกเป็น  3  ระดบั  จากตวัอยา่งจะพบวา่เกณฑ์
การตรวจโครงการในส่วนของกระบวนการวจิยัก าหนดน ้ าหนกัไวเ้ท่ากบั  45  คะแนน  ถา้มีคุณภาพ
ต ่าจะไดค้ะแนนตั้งแต่  0-15  คะแนน  คุณภาพปานกลางมีคะแนนตั้งแต่  16-30  คะแนน  ส่วน
คุณภาพสูงมีคะแนนตั้งแต่  31-45  คะแนน  ในแต่ละระดบันั้นยงัมีการก าหนดคุณภาพยอ่ยลงไปอีก  
เช่น  ก าหนดคะแนนส าหรับความสามารถในการท าวจิยัและการแกไ้ขปัญหา 
  ในส่วนของคุณภาพต ่าออกเป็น  2  ระดบั  ถา้ผลงานไม่ดีเลยไดค้ะแนนอยูใ่นช่วง  
0-7  คะแนน  การก าหนดคะแนนแบบน้ีใหอิ้สระกบัผูต้รวจผลงาน  โดยสามารถให ้ 0,  1,  2,  3,  
...7  คะแนน  ในกรณีท่ีมีคุณภาพต ่ามาก  ทั้งน้ี  ข้ึนอยูก่บัวจิารณญาณของคนตรวจ 
        ตัวอย่างที ่ 3  
                     การให้คะแนนโดยก าหนดขอ้ความท่ีอธิบายคุณภาพของงาน  หรือคุณลกัษณะของ
พฤติกรรมในตวัเคร่ืองมือดงัตวัอยา่งการใชม้าตรประมาณค่าแบบแสดงพฤติกรรมต่อไปน้ี 
แบบวดัทกัษะการพดูหนา้ชั้น 
1.  เน้ือหาท่ีพดูตรงกบัหวัขอ้ 
        4                                        3                                     2                                     1 
ส่วนใหญ่ไม่                  ประมาณ  50%  ท่ี        ส่วนใหญ่ตรงแต่                 เน้ือหาท่ีพดู 
ตรงกบัหวัขอ้                 ตรงกบัหวัขอ้ท่ีพดู          มีบา้งท่ีไม่ตรง               ทั้งหมดตรงหวัขอ้ 
 
2.  การพดูด าเนินไปอยา่งราบร่ืนหรือไม่ 
        4                                        3                                     2                                     1 
พดูแลว้หยดุเป็น             หยดุและคิดหาค า            มีการทิ้งช่วง                  พดูอยา่งราบร่ืน 
เวลานานและคิด               ประมาณ  50%              หยดุพดูบา้ง                   ไม่มีการสะดุด      
หาค าเกือบทุก                ของประโยคท่ีพดู 
ประโยค 
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3.  การใชภ้าษาถูกตอ้งหรือไม่ 
        4                                        3                                     2                                     1 
ส่วนใหญ่ใช ้                       ใชภ้าษาผดิ                     ใชภ้าษาผดิ                ใชภ้าษาถูกตอ้ง 
  ภาษาผดิ                          ประมาณ  50%               ประมาณ 1  ใน  3 
 
  ตามตวัอยา่งขา้งตน้  ผูป้ระเมินเลือกระดบัของพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีสังเกตเห็น
แลว้บนัทึกในเคร่ืองมือซ่ึงเป็นมาตรประมาณค่า  ทั้งน้ี  ในแต่ละขอ้จะมีรายการพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนั  ผูป้ระเมินศึกษาเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากตวัเคร่ืองมือไดเ้ลย  ไม่เหมือนกบัตวัอยา่งท่ี  2 ท่ีมีคู่มือ
การตรวจใหค้ะแนนแยกออกต่างหาก 
  การก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของคะแนน  แมว้่าในเคร่ืองมือจะมีขอ้รายการท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อวดัพฤติกรรมหรือคุณภาพการปฎิบติังาน  คะแนนท่ีให้ในแต่ละขอ้อาจจะเท่ากนัก็ได ้ 
แต่หากผูว้ดัผลเห็นวา่น ้าหนกัความส าคญัของแต่ละขอัไม่เท่ากนัก็ตอ้งปรับคะแนนเหล่านั้น 
  บางคร้ังผูส้ร้างเคร่ืองมือไม่ก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัส าหรับแต่ละองคป์ระกอบ  
แต่ก าหนดจ านวนขอ้รายการในแต่ละหมวดหรือแต่ละองคป์ระกอบไม่เท่ากนั  วิธีน้ีก็เปรียบเสมือน
กบัการท าใหแ้ต่ละองคป์ระกอบมีความส าคญัไม่เท่ากนั 
  การรวมคะแนนจากงานทุกช้ิน  การวดัผลแต่ละคร้ังมีคะแนนกระจายตามงานท่ี
ผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนท า  บางคร้ังคะแนนมาจากการสอบ  รายงาน  การปฏิบติั  ก่อนการ
ประเมินผลสรุปตอ้งน าคะแนนเหล่านั้นมารวมกนัเป็นคะแนนชุดเดียว   
  มาตรฐานในการให้คะแนน  ตอ้งยอมรับวา่เม่ือใดก็ตามท่ีมีผูป้ระเมินหลายคน  
จะตอ้งมีความแตกต่างในผลการประเมิน  ตอ้งมีการใชร้ะบบการใหค้ะแนนท่ีลดความแตกต่างใน
การประเมินนั้นใหม้ากท่ีสุด  วธีิการหน่ึงท่ีช่วยแกปั้ญหาน้ี  คือ  การก าหนดแบบแผนการให้
คะแนนท่ีเช่ือถือไดโ้ดยการใหค้ะแนนตอ้งมีการก าหนดจดัเตรียมไวต้ั้งแต่เร่ิมสร้างขอ้รายการ
ประเมิน  มีการปรับแกจ้นใชไ้ดจ้ริงในการทดสอบ  ผูใ้ห้คะแนนตอ้งผา่นการฝึกฝนในการใชแ้บบ
แผนการใหค้ะแนนท่ีก าหนดข้ึน  เพื่อท าใหค้ะแนนมีมาตรฐานมากท่ีสุด  อาจจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบโดยการสุ่มผูป้ระเมินเพื่อดูวา่ใครมีการใหค้ะแนนอยา่งไรใจดีหรือกดคะแนนตลอด  
คะแนนท่ีผูป้ระเมินใหไ้ปแลว้ตอ้งมีการตรวจสอบ  ดว้ยวิธีการเหล่าน้ีท าใหน่้าจะมัน่ใจไดว้า่วธีิการ
ใหค้ะแนนมีความเช่ือถือ 
  เม่ือประมวลการสร้างเกณฑ์การวดัทกัษะปฏิบติัท่ีนักการศึกษาได้กล่าวขา้งตน้  
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปว่าการวดัทกัษะปฏิบติัในงานวิจยัน้ีเป็นการสังเกตพฤติกรรมของผูป้ฏิบติั  
ซ่ึงปัญหาในการวดัจึงอยู่ท่ีการให้คะแนนทกัษะความสามารถครอบคลุมกระบวนการท างาน  
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เคร่ืองมือในการวดัเป็นแบบสังเกต  หากมีผูส้ังเกตหลายคนเป็นเร่ืองปกติอยู่แล้วท่ีการสังเกต
เหล่านั้นจะให้คะแนนแตกต่างกนั  เพราะเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้คะแนนของแต่ละคนไม่ตรงกัน  
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังจึงเป็นความไม่สอดคลอ้งกนัของการตดัสินให้คะแนนท่ียอมรับและเขา้ใจ
ตรงกนั  เพื่อให้การให้คะแนนมีความเป็นปรนยัมากท่ีสุด  เกณฑ์ท่ีใช้ในการให้คะแนนผลงานจึง
เป็นการตรวจแบบวิเคราะห์  มีลกัษณะท่ีส าคญั  คือเกณฑ์มีการก าหนดประเด็นหรือองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีจะใหค้ะแนนหรือหกัคะแนนชดัเจน  เป็นมาตรฐานเดียวกนัตลอด  การให้คะแนนโดยวิธีน้ี
จึงใชเ้วลามากกวา่การแบบใหค้ะแนนลกัษณะรวม  เพราะตอ้งพิจารณาอยา่งพินิจพิเคราะห์  ขอ้ดีคือ  
มีการให้คะแนนหรือหักคะแนนในจุดท่ีส าคญั  ผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลท่ีช่วยในการปรับจุดบกพร่อง
ของตนเอง  ส่วนขอ้จ ากดัของวิธีน้ี  คือ  ถ้าผูเ้รียนมีผลงานท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น  ผูส้อนจะให้
คะแนนยาก  ก็สามารถแกไ้ขจุดอ่อนคือ  ในงานวิจยัน้ีมีการก าหนดแบบฟอร์มการตรวจให้คะแนน
ท่ีมีรายละเอียดชัดเจน  และผู ้ประเมินต้องศึกษาเกณฑ์การให้คะแนนท่ีเป็นมาตรฐานของ
ผูท้รงคุณวุฒิในคู่มือก่อนท าการประเมิน  การให้คะแนนเป็นเแบบมาตรประมาณค่าพฤติกรรม  5  
ระดบั  คะแนนในแต่ละองคป์ระกอบไม่เท่ากนั  น ้าหนกัความส าคญัของแต่ละขอัไม่เท่ากนั 
 2.10  วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   

สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2550:63-72)  กล่าววา่  ความเช่ือถือไดข้องผลการวดัดา้น
ทกัษะพิสัยอยูท่ี่คุณภาพและการประเมินผลของผูว้ดัข้ึนอยูก่บัความตรงและความเท่ียง   

2.10.1  วิธีการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ   
การวิเคราะห์ความตรงของการวดัมีหลกัการท านองเดียวกบัการกบัของ

ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  กล่าวคือ ในการตรวจสอบความตรง
ของเคร่ืองมือ  แมเ้คร่ืองมือต่างชนิดก็อาจไม่มีความแตกต่างกนั  เช่น  ถา้เคร่ืองมือวดัทกัษะการ
ปฏิบติัเป็นแบบทดสอบภาคปฏิบติัความตรงของเคร่ืองมือตรวจสอบได้ในท านองเดียวกับการ
ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แต่หากเคร่ืองมือวดัอยู่ในประเภท
ของการสังเกตโดยหลกัการแลว้ประเภทของความตรงท่ีศึกษาไม่แตกต่างกนั  คือ  ตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหา  ความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์  ความตรงเชิงจ าแนก 

1)  ความตรงตามเนือ้หา 
ความตรงตามเน้ือหา  คือ  ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัใน

ส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดอ้ย่างถูกตอ้ง  เคร่ืองมือมีคุณภาพดีตามคุณสมบติัดา้นน้ีจะตอ้งมีเน้ือหาของส่ิงท่ี
วดัครอบคลุมครบถว้นตามจุดประสงคข์องการวดัทกัษะการปฏิบติั  เคร่ืองมือวดัท่ีดีจึงประกอบดว้ย
ความสมบูรณ์เหมาะสมของคุรลกัษณะท่ีมุ่งวดัคุณลกัษณะดงักล่าวแยกออกเป็น  2  ส่วนใหญ่ๆ  คือ  
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คุณลกัษณะท่ีใช้วดักระบวนการปฏิบติังาน  และคุณลกัษณะท่ีใช้วดัผลงาน  เน้ือหาท่ีอยู่ภายใน
เคร่ืองมือวดัจึงมีความแตกต่างกนั 

เคร่ืองมือวดัทักษะการปฏิบัติในส่วนของกระบวนการครอบคลุม
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือขั้นตอนการท างาน  ในขณะท่ีเคร่ืองมือวดัผลงานครอบคลุม
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีคุณภาพของผลงานไม่วา่จะเป็นการวดักระบวนการหรือผลงาน  วิธีการ
ตรวจสอบตรงตามเน้ือหามีหลกัการท่ีไม่แต่ต่างกนั 
กระบวนการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหามกัใชก้ารพิจารณาตดัสินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา  หรืองานท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติั  ขั้นตอนส าคญัมีดงัน้ี 

1.  การเลือกกลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีใหท้  า  ผูส้ร้างเคร่ืองมือตอ้ง
ตดัสินใจในประเด็นต่อไปน้ี 

1.1 แหล่งของผูเ้ช่ียวชาญ  ผูเ้ช่ียวชาญเป็นใคร  อยูท่ี่ไหน  เป็นท่ี
ยอมรับวา่มีความเช่ียวชาญในสาขานั้นมากนอ้ยเพียงใด  มีประสบการณ์ในงานท่ีมอบหมายใหท้ า
เพียงพอหรือไม่ 

1.2  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งใชใ้นการตรวจสอบ  ไม่มีเกณฑ์
ก าหนดตายตวัวา่ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวนเท่าใด  แต่ใหม้ากพอต่อการตดัสินความครอบคลุมของ
เน้ือหา 

2.  การเตรียมเน้ือหาให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา  โดยส่วนใหญ่แลว้ผูส้ร้าง
เคร่ืองมือจะเป็นผูช้  านาญการคนแรกท่ีมีความรู้ในงานท่ีให้ผูเ้รียนปฏิบติั  แต่การให้ผูส้ร้างเคร่ืองมือ
เป็นผูต้รวจสอบเน้ือหาแต่เพียงผูเ้ดียวอาจไม่เหมาะสม  เพราะอาจมีเร่ืองของอคติเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
ตลอดจนคุณภาพของการตรวจสอบอาจไม่ดีเท่าท่ีควร  การไดรั้บความยอมรับจากผูอ่ื้นจะไม่มาก
เท่ากบัการไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญหลายๆ  คนช่วยพิจารณา  ดั้งนั้น  ผูท่ี้สร้างเคร่ืองมือในบทบาทหน่ึงเป็น
ผูช้  านาญการในเน้ือหาของวิชาท่ีสร้าง  อีกบทบาทหน่ึงท าหน้าท่ีเป็นผู ้อ  านวยความสะดวก  
จดัเตรียมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งตรวจสอบให้ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนไดต้รวจสอบ  โดยนยัน้ีผูส้ร้างเคร่ืองมือจึง
ตอ้งศึกษาและเขา้ใจจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  รู้และเขา้ใจความคาดหวงัของหลกัสูตรจากผูเ้รียน
เพื่อเตรียมเน้ือหาเป็นขอ้มูลขั้นต้นส าหรับผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ  ข้อมูลท่ีตอ้งศึกษา  คือ  
เป้าหมายของหลกัสูตรหรือวตัถุประสงคร์ายวิชา  แต่ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตดัสิน
ประกอบดว้ยเน้ือหานอกเหนือจากเป้าหมายของหลกัสูตร  ไดแ้ก่ 

2.1  คุณลกัษณะท่ีมุ่งหวงัวดัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
2.2  การกระจายน ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะแต่ละดา้น 
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ผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณาความสอดคลอ้งของหลกัสูตรกบัคุณลกัษณะท่ี
มุ่งวดัและการก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะ 

วิธีการท่ีนิยมท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  คือ  การ
จดัเตรียมแบบฟอร์มให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านแสดงความเห็น  ดงัปรากฏในแบบประเมินความตรง
ตามเน้ือหาผูเ้ช่ียวชาญจะกรอกขอ้มูลในช่องความเห็น  และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ถ้า
เห็นว่ามีข้อควรแก้ไข  ข้อมูลท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์  ซ่ึงท าได้หลายวิธี  วิธีหน่ึงท่ีค่อนข้างเป็น
รูปธรรม  คือ  ใชค้่าสถิติเป็นตวับ่งช้ีเน้ือหาท่ีตอ้งปรับปรุง 

ในแต่ละคุณลกัษณะท่ีก าหนดเป็นเน้ือหาจะประกอบดว้ยขอ้รายการ  
ในเคร่ืองมือแต่ละข้อมีคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านให้ความเห็น  ข้อท่ีถือว่าใช้ได้ดี  ได้  1  
คะแนน  ขอ้ท่ีตดัสินใจไม่ไดใ้ห ้ 0  คะแนน  ส่วนขอ้ท่ีไม่ดีให้  -1  คะแนน  เม่ือใชผู้เ้ช่ียวชาญหลาย
คน  คะแนนในแต่ละข้อจะมีหลายค่า  ต้องน าคะแนนเหล่าน้ีมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การตดัสินเลือกขอ้รายการท่ีควรปรากฏในเคร่ืองมือวดัทกัษะยดึเกณฑ์ต่อไปน้ี 

ขอ้ใดมีค่าสถิติของขอ้  .5  ข้ึนไป  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อย
กวา่หรือเท่ากบั  1.0  ถือวา่  เป็นขอ้ท่ีใช้ได ้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคะแนนท่ีให้ตอบมีค่า  ตั้งแต่  -1,  
0,  1  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนตอบ  -1  ค่าเฉล่ียของขอ้เท่ากบั  -1  ซ่ึงถือวา่คุณลกัษณะขอ้นั้นไม่ควรวดั
แต่หากทุกท่านตอบ  0  ค่าเฉล่ียของขอ้เท่ากบั  0  แสดงวา่มีความไม่แน่ใจในคุณลกัษณะขอ้นั้นว่า  
ตอ้งน ามาวดัหรือไม่  การตอบ  -1  หรือ  0  แสดงถึงความไม่เหมาะสมของการน าคุณลกัษณะดวั
กล่าวมาไวใ้นเคร่ืองมือ  ถ้าทุกค าตอบ  +1  ค่าเฉล่ียของข้อเท่ากับ  +1  แสดงว่าทุกคนเห็นว่า
คุณลักษณะข้อน้ีควรปรากฏในเคร่ืองมือวดั  แต่เน่ืองจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความ
แตกต่างกันได้  ดังนั้ น  หากผู ้เ ช่ียวชาญประมาณคร่ึงหน่ึงหรือมากกว่าของทั้ งหมดเห็นว่า
คุณลกัษณะขอ้นั้นส าคญั  คือ  มีค่าเฉล่ีย  .05  ข้ึนไป  คุณลกัษณะขอ้นั้นควรปรากฏในเคร่ืองมือ 

อยา่งไรก็ตาม  เกณฑใ์นการตดัสินมิไดพ้ิจารณาเฉพาะค่าเฉล่ียแต่เพียง
อย่างเดียว  แต่ยงัตอ้งพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดว้ย  ถา้ขอ้นั้นทุกคนเห็นพอ้งกนัตอบใน
ทิศทางเดียวกนั  คือ  เป็น  -1  ทุกคน  หรือตอบ  0  ทุกคน  หรือ  ตอบ  1  ทุกคน  ค่า  SD  เท่ากบั  0  
แสดงวา่ความเห็นของคนกลุ่มนั้นเป็นไปในทางเดียวกนั  เกณฑ์ในการพิจารณาจึงก าหนดว่า  SD  
ไม่ควรเกิน  1.0  ถา้มากกวา่น้ีแสดงถึงความแตกต่างของความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาก  คุณลกัษณะ
ขอ้นั้นน่าจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

2)  ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ 
ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์  คือ  ความสามารถของเคร่ืองมือท่ี

สามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัแลว้ใหผ้ลสอดคลอ้งกบัการวดัโดยใชเ้คร่ืองมืออ่ืนหรือขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้
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ท่ีน ามาเป็นเกณฑ์  การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวดัผลภาคปฏิบติัหาเกณฑ์ ท่ีเหมาะสมมา
เป็นตวัเทียบเคียงค่อนขา้งยากวธีิการท่ีน่าจะใชไ้ดใ้นการศึกษาความตรงตามเกณฑ์  มีหลายประเภท  
เช่น  การใช้เคร่ืองมือมาตรฐานท่ีใช้วดัทกัษะท่ีแทจ้ริง  แต่มีความสัมพนัธ์กับทกัษะการปฏิบติั  
เกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการเปรียบเทียบมีความแตกต่างตามธรรมชาติของการปฏิบติั  การตรวจสอบ
ความตรง  โดยยดึเกณฑเ์ป็นตวัเปรียบเทียบสามารถท าไดห้ลายวธีิ 

ก.  วธีิตรวจสอบความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์ของเคร่ืองมือท่ีมุ่งวดั
กระบวนการ  เคร่ืองมือวดักระบวนการส่วนใหญ่เป็นแบบสังเกต  เน้ือหาท่ีวดัประกอบดว้ย
คุณลกัษณะการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและขั้นตอนการท างาน  การตรวจสอบท าไดห้ลายวธีิ  
โดยการก าหนดเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัเทียบ  เกณฑด์งักล่าวไดม้าจากวธีิการดงัน้ี 

ก)  การใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
ข)  การใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีไม่ใช่การวดัทกัษะการปฏิบติัโดยตรง 

(ก)  การใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  ในกรณีท่ีมี
เคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานท่ีสามารถวดัทกัษะการท างานของผูเ้รียนได ้ ผูส้ร้างเคร่ืองมือสามารถใช้
เคร่ืองมือนั้นเป็นเกณฑก์ารตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหม่ได ้ วธีิการตรวจสอบ
กระท าไดโ้ดยการหาขนาดของความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการวดัจากเคร่ืองมือทั้งสอง  สัมประสิทธ์ิ
ความสัมพนัธ์จะบ่งช้ีขนาดของความสอดคลอ้งหากมีความสัมพนัธ์กนัสูง  แสดงวา่เคร่ืองมือท่ีสร้าง
ข้ึนมีคุณภาพดี  เพราะใหผ้ลการวดัสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานวดั 

(ข)  การใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่ไดว้ดัทกัษะการปฏิบติัโดยตรง  
บางคร้ังผูส้ร้างเคร่ืองมือพบวา่ไม่สามารถหาเคร่ืองมือวดัทกัษะท่ีเหมาะสมมาเป็นตวัเปรียบเทียบ  
ในกรณีน้ีอาจแกปั้ญหาโดยการในเกณฑ์อ่ืน  เช่น  โดยทฤษฏีพบวา่ทกัษะภาคปฏิบติัในเน้ือหาบาง
วชิาสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถดา้นทฤษฏี  หาหลกัฐานหรือทฤษฏีน้ีน่าเช่ือถือพอผูส้ร้าง
เคร่ืองมือทดสอบความรู้ทางดา้นทฤษฏีในเน้ือหาท่ีตอ้งการทดสอบจากผูเ้รียนแลว้น ามาหา
ความสัมพนัธ์กบัผลการประเมินทกัษะจากเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน 

ข.  วธีิตรวจสอบความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์ของเคร่ืองมือท่ีมุ่งวดัผล
งาน  ผลการท างานสามารถวดัไดท้ั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัจึงเป็นไดท้ั้ง  
ความถูกตอ้ง  ความเร็วในการท างานความสวยงาม  ความคิดสร้างสรรค ์ ความทนทานของ
ส่ิงประดิษฐ ์ การพิจารณาความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 

(ก)  การใชก้ารจดัล าดบัคุณภาพผลงานเป็นเกณฑ ์ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การวดัทกัษะการท างานควรจะมีการรวบรวมผลงานของผูเ้รียนไวเ้ป็นจ านวนมาก  การตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือท าไดโ้ดยน าผลงานท่ีมีอยูม่าเป็นเกณฑ ์ ผลงานท่ีเนน้คุณภาพ  เช่น  ความงาม  
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ความทนทาน  ความถูกตอ้งน ามาจดัระดบัคุณภาพเป็นกลุ่มหรือกองอาจแบ่งเป็น  3,  4,  5  กลุ่ม
หรือก่ีกลุ่มก็ตามแลว้แต่ผูส้ร้างเคร่ืองมือ  การจดัล าดบัผลงานควรท าโดยกลุ่มผูช้  านาญการในสาขา
นั้นๆ  หลงัจากนั้นยดึผลงานเหล่านั้นเป็นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ แลว้น าผลงานของผูเ้รียนกลุ่มปัจจุบนั
ไปเท่ียบแลว้จดัประเภทตามระดบัคุณภาพจากนั้นน างานท่ีนกัเรียนท าไปใหผู้ส้อนตรวจสอบ
ประเมินคุณภาพโดยยดึเคร่ืองมือซ่ึงระบุเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีชดัเจนแลว้น าผลมาเปรียบเทียบวา่
ใหผ้ลคะแนนสอดคลอ้งกบัการจดัอนัดบัผลงานท่ีท าไวใ้นตอนแรกหรือไม่  หากสอดคลอ้งกนั
แสดงวา่เคร่ืองมือประเมินผลงานท่ีสร้างข้ึนมีความตรง 

(ข)  การใชค้วามเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นเกณฑ ์ การตรวจสอบ
อาจท าไดง่้ายๆ  โดยน าผลงานไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน  หลงัจากนั้นน ามาเปรียบเทียบกบัผลการ
ประเมินเม่ือใชเ้คร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเอง  ถา้ใหผ้ลสอดคลอ้งกนั  แสดงวา่เคร่ืองมือท่ีสร้างมีความตรง 

ไม่วา่จะใชว้ธีิการไดม้าซ่ึงเกณฑแ์บบใดก็ตาม  การศึกษาความ
ตรงของเคร่ืองมือวธีิการท่ีคลา้ยคลึงกนัคือการหาความสัมพนัธ์ของผลท่ีไดจ้ากการวดัจากเคร่ืองมือ
ท่ีสร้างข้ึนกบัท่ีไดจ้ากเกณฑ ์ วธีิการก าหนดขนาดความสัมพนัธ์ท าไดห้ลายแบบ  ท่ีนิยมใชมี้ดงัน้ี 

ก.  การใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ข.  การใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบจดัล าดบั 

ก)  การใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  การหาความตรงของ
เคร่ืองมือโดยวธีิน้ีท าไดก้็ต่อเม่ือผูว้ดัผลมีเคร่ืองมือวดัทกัษะ  2  ชุด  ชุดท่ีหน่ึง  เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง
ข้ึน  ชุดท่ีสองเป็นเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้และเป็นท่ียอมรับวา่มีความเช่ือถือได ้ น าเคร่ืองมือทั้ง  2  ชุด
น้ีไปท าการวดัผลดา้นทกัษะพิสัย  นกัเรียนท่ีเขา้สอบจะมีขอ้มูล  2 ชุด  โดยคะแนนการปฏิบติัท่ีได้
อยูใ่นมาตราช่วง  หรือมาตราอนัตรภาคจากนั้นน าคะแนนสองชุดมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน 

ข)  การใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบจดัล าดบั  วธีิการน้ีเหมือนกบั
วธีิท่ีกล่าวขา้งตน้  คือ  จะตอ้งมีขอ้มูลจากการวดัผล  2  ชุดความแตกต่างอยูท่ี่วา่  คะแนนการปฏิบติั
ท่ีมิไดอ้ยูใ่นมาตราช่วง  แต่อยูใ่นมาตราจดัอนัดบัคือ  มีการจดัอนัดบัหรือต าแหน่งความสามารถใน
การท างานผูเ้รียน  โดยปกติแลว้เกณฑท่ี์น ามาใชเ้ป็นตวัเทียบจะมาจากการจดัอนัดบัของครูผูส้อนท่ี
มีความใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากวธีิน้ีถือวา่เป็น  Known-group  method  คือ  ใชว้ธีิการท่ีรู้ความสามารถ
ของผูเ้รียนแลว้  น ามาศึกษาความสอดคลอ้งวา่ต าแหน่งท่ีนกัเรียนไดจ้ากการจดัอนัดบัของครู
สอดคลอ้งมากนอ้ยเพียงใดกบัต าแหน่งท่ีไดจ้ากการจดัอนัดบัเม่ือใชเ้คร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหม่  สูตรท่ี
ใชใ้นการค านวณ  คือ  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบจดัอนัดบั 
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  ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการค านวณไม่วา่จะมาจากสูตรใดก็ตามจะบ่งบอกถึงความ
สอดคลอ้งของผลการวดัเม่ือใชเ้คร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัเกณฑท่ี์ยอมรับ  โดยปกติแลว้การแปลค่า
ขนาดของสหสัมพนัธ์จะเป็นดงัน้ี 
  .85  ข้ึนไป      คุณภาพดีมาก 
  .08  -  084      คุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ยอมรับได ้
  ต ่ากวา่  .80      คุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ควรปรับปรุง 
  เกณฑท่ี์ก าหนดดงักล่าวไม่ควรก าหนดตายตวัสามารถยดืหยุน่ไดบ้า้ง  เป็นเร่ืองท่ี
เป็นปกติส าหรับเคร่ืองมือพฒันาข้ึนใหม่ๆ  ท่ีคุณภาพของเคร่ืองมือจะยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  ดงันั้น  ใน
บางคร้ังอาจพบวา่เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมีความตรง  เม่ือพิจารณาจากขนาดของความสัมพนัธ์มีค่า
เพียง  .50  หรือต ่ากวา่น้ี  ผูส้ร้างเคร่ืองมือก็ไม่ควรวติกกงัวลมากเกินไป  เพราะยงัสามารถปรับปรุง
ใหดี้ข้ึนจนสูงกวา่ค่าท่ีไดก้็ได ้

3)  ความตรงเชิงจ าแนก 
เคร่ืองมือวดัทกัษะท่ีดีตอ้งมีความตรงเชิงจ าแนก  คือ  ตอ้งแยกทกัษะ

ความสามารถของผูเ้รียนไดอ้ยา่งถูกวิธีท่ีนิยมใชคื้อ  Known-group  method  หลกัการของวิธีน้ี  คือ  
การหาวิธีการท่ีเช่ือถือไดม้าจ าแนกความสามารถท างานของผูเ้รียน  โดยปกติจะให้ผูท่ี้ใกลชิ้ดกบั
ผูเ้รียนเป็นผูต้ดัสินใจ  ซ่ึงได้แก่  ครู  อาจารย์  ท่ีท  าการสอนนักเรียน  วิธีการน้ีมีขอ้ตกลงท่ีว่าผู ้
ตดัสินทกัษะการท างานของนกัเรียนสามารถให้ขอ้มูลส่วนน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  หลงัจากนั้นน าขอ้มูล
เก่ียวกบัทกัษะการท างานท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัผลงานวดัทกัษะจากเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน  หากผล
การวดัมีความสอดคลอ้งกนัแสดงวา่เคร่ืองมือท่ีวดัมีความตรงในการจ าแนกผูเ้รียนไดจ้ริง 

เน่ืองจากการจดักลุ่มผูเ้รียนดงักล่าวมกัอิงความรู้สึกและประสบการณ์
ของผูจ้ดัท่ีมีต่อผูเ้รียน  ผูจ้ดักลุ่มนกัเรียนจึงมกัเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสอนคนในกลุ่มนั้น  จ  านวนผูเ้รียน
ในกลุ่มตอ้งไม่มากเกินไป  มิฉะนั้นการจดัประเภทจะขาดความตรง  โดยปกติแลว้  ผูจ้ดักลุ่มมกัใช้
คะแนนจากการทดสอบความตั้งใจเรียน  ความรับผิดชอบของผูเ้รียนเป็นปัจจยัในการตดัสิน  การ
ก าหนดความตรงเชิงจ าแนกของเคร่ืองมือท่ีนิยมกนัท าได ้ 2  แบบ 

1.  โดยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดั
ทั้งสองสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ  คือ  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  สูตรเดียวกบัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 

2.  โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม  ให้ผูท่ี้
ใกลชิ้ดและรู้จกันกัเรียนดี  แยกนกัเรียนออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มท่ีปฏิบติัเก่งมีทกัษะการท างานท่ี
สูง  กบักลุ่มท่ีมีทกัษะการท างานต ่า  หลงัจากนั้นน าคะแนนเฉล่ียจากผลการประเมินจากเคร่ืองมือท่ี



99 

สร้างข้ึนของทั้งกลุ่มสูงและกลุ่มต ่ามาเปรียบเทียบ  หากทั้งสองกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียดา้นการท างาน
แตกต่างกนัจริง  โดยกลุ่มสูงมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มต ่าแสดงว่าเคร่ืองมือมีคุณภาพสามารถ
จ าแนกความสามารถในการท างานของผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ในกรณีท่ีมีการแบ่งกลุ่มมากกวา่  2  
กลุ่ม  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอาจใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน  การใชว้ิธีการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียไม่ว่าจะเป็น  t-test  หรือ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนให้
ขอ้มูลดา้นความสามารถในการจ าแนกแต่ไม่ไดบ้อกขนาดของความสัมพนัธ์วา่มีค่ามากนอ้ยเพียงใด  
การศึกษาโดยการทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม  ตามตวัอยา่งท่ีกล่าวมาแสดงความสามารถของ
เคร่ืองมือในการจ าแนกผูเ้รียนโดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ซ่ึงบ่งช้ีไดว้่าเคร่ืองมือท่ี
สร้างข้ึนสามารถแยกผูเ้รียนได้มากน้อยเพียงใด  อย่างไรก็ตาม  บางคร้ังผูส้ร้างเคร่ืองมืออาจ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยพิจารณาความแตกต่างของผูเ้รียนกลุ่มเดียวกนัเม่ือใชเ้คร่ือง
ต่างกนัโดยใช้  t-test  หรือ  ANOVA   หากการทดสอบค่า  t  พบว่ามีนยัส าคญัท่ี  .05  แสดงว่า
ค่าเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนท่ีปฏิบติังานเก่งสูงกวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีปฏิบติังานไม่เก่ง  นัน่คือ  ผลการ
ทดสอบภาคปฏิบติั  เม่ือใชเ้คร่ืองมือวดัภาคปฏิบติัท่ีนกัวดัผลผูน้ี้สร้างข้ึนให้ผลการวดัท่ีปรากฏว่า  
กลุ่มเก่งกวา่กลุ่มไม่เก่งจริงแสดงวา่สามารถจ าแนกผูเ้รียนไดส้อดคลอ้งกบัท่ีครูจดักลุ่มให ้

ตวัอย่างท่ียกว่าเป็นกรณีท่ีความสามารถของผูเ้รียนแบ่งเป็น  2  ระดบั  
หากแบ่งกลุ่มมากกวา่  2  กลุ่มข้ึนไปใหใ้ชก้ารทดสอบความแปรปรวนในการวเิคราะห์ 
  2.10.2  วิธีการตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือในการวดัทกัษะการปฏิบติัค่อนขา้ง
แตกต่าง  จากการหาความเท่ียงของเคร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เคร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิ
ส่วนใหญ่หาความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน  เน่ืองจากธรรมชาติของเน้ือหาท่ีวดัมุ่งเนน้ไปท่ี
โดเมนใดโดเมนหน่ึง  มีเป้าหมายของเร่ืองท่ีวดัชดัเจนเฉพาะเร่ืองเคร่ืองมือท่ีดีจึงตอ้งมีความเป็น
เน้ือเดียวกนัของเน้ือหาท่ีวดั  เคร่ืองมือวดัเจตคติก็เช่นเดียวกนั  ในแต่ละมาตรวดัยอ่ย  นิยมหาความ
เท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายในเพราะส่ิงท่ีวดัมุ่งท่ีคุณลกัษณะเดียวกนั 

ส าหรับเคร่ืองมือวดัทกัษะการปฏิบติังาน  ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีใชแ้บบตรวจสอบ
รายการหรือมาตรประมาณค่าจะมีข้อรายการหรือข้อค าถามท่ีค่อนข้างเป็นอิสระจากกัน  เช่น  
คุณลกัษณะท่ีวดัทกัษะการท างานประกอบด้วยความคล่องแคล่วในการท างาน  ความถูกตอ้งของ
ขั้นตอนการท างาน  ความสามารถในกาใชอุ้ปกรณ์  คุณลกัษณะเหล่าน้ีวดัพฤติกรรมคนละดา้น  มี
ความสัมพนัธ์กันหรือไม่สัมพนัธ์ก็ได้  จ  านวนขอ้รายการจึงข้ึนอยู่กบัจ านวนพฤติกรรมท่ีมุ่งวดั
เหมือนเน้ือหาในแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมุ่งวดัเน้ือหาใดเน้ือหาหน่ึงแต่ละเน้ือหามีขอ้
รายการหลายขอ้ท่ีต่างก็สร้างข้ึนเพื่อวดัเฉพาะเน้ือหานั้น  โดยเหตุน้ีความพยายามก าหนดความเป็น
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เน้ือเดียวกนัของเคร่ืองมือวดัทกัษะการท างาน  ก็มกัพบวา่ค่าความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน
ค่อนขา้งต ่า  เพราะโดยธรรมชาติของขอ้รายการท่ีปรากฏไม่ไดว้ดัคุณลกัษะเดียวกนัอยูแ่ลว้ 

ความเท่ียงของการวดัท่ีควรให้ความสนใจส าหรับเคร่ืองมือวดัทกัษะ  คือ  
ความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมินและความเท่ียงแบบการวดัซ ้ า  ด้วยเหตุผลท่ีว่าการวดัทกัษะการ
ปฏิบติังานมกัใชเ้คร่ืองมือการสังเกตซ่ึงอาศยัความรู้สึกของผูป้ระเมินเป็นตวัตดัสิน  ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การใช้ความรู้สึกส่วนตวัตดัสินจะมีเป็นความปรนัยน้อยกว่าการวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีมีค  าตอบถูกผิด
แน่นอน  ความเท่ียงของการวดัจึงข้ึนอยู่กบัคุณภาพของผูป้ระเมินและเกณฑ์การตรวจให้คะแนน  
ผลการวดัจะมีความเช่ือถือไดต้่อเม่ือไม่ว่าจะวดัก่ีคร้ังหรือวดัโดยใครก็ตาม  หากทกัษะการท างาน
ของผูเ้รียนไม่เปล่ียนแปลง  ควรใหผ้ลการวดัท่ีคงเส้นคงวา 

1)  ความเท่ียงแบบการวดัซ ้า 
เคร่ืองมือส าคญัการของวดัทกัษะ  คือ  ผูว้ดั  เน่ืองจากการวดัทกัษะการ

ปฏิบติัอาศยัการสังเกตเป็นส าคญัคุณภาพของการวดัท่ีใหผ้ลคงเส้นคงวา  ข้ึนอยูก่บัความจดัเจนของ
ตวัเคร่ืองมือเอง  และตวัผูป้ระเมินถา้เคร่ืองมือมีคุณภาพดีจริง  มีคุณลษัณะท่ีวดัชดัเจนเป็นรูปธรรม
ตลอดจนมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนท่ีดี  การประเมินผลดา้นทกัษะพิสัยของผูป้ระเมินคนเดียวกนั  
แมจ้ะประเมินต่างเวลาก็ควรให้ผลสอดคลอ้งกนัหรือเม่ือให้ประเมินซ ้ าก็ควรให้ผลการประเมินท่ี
สอดคลอ้งกนั 

โดยปกติ  ความเท่ียงแบบการทดสอบซ ้ า  ใชเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยการให้ผูเ้รียนทดสอบซ ้ า  2                     ประมาณ  2  ส        หากไม่มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม   ผูเ้รียน  หรือไม่มีเหตุการณ์อ่ืนๆ  มาส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
ผูเ้รียน  เคร่ืองมือท่ีดีตอ้งให้ผลการวดัท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัระหวา่งผลการทดสอบ  ( คะแนน )  
ทั้งสองคร้ังนั้น 

ในกรณีท่ีการปฏิบติังานไม่ใชเ้วลามากเกินไปและไม่สามารถให้ผูเ้รียน
ปฏิบติัไดห้ลายคร้ัง  ผูส้ร้างเคร่ืองมืออาจหาความเท่ียงแบบการวดัซ ้ าได ้ โดยดูวา่ผลการประเมินจะ
สอดคล้องหรือไม่  แต่ในทางปฏิบติัจริงการวดัภาคปฏิบติัไม่สามารถควบคุมสถานการณ์การ
ทดสอบใหค้งเส้นคงวาหรือมาตรฐานเดียวกนัทุกคร้ังเหมือนการทดสอบดว้ยขอ้สอบขอ้เขียน 

ในการวดัภาคปฏิบติันั้นมีวิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไป  พฤติกรรมของ
ผูเ้รียน  คือ  การปฏิบติังาน การใหผู้เ้รียนปฏิบติัซ ้ าเป็นเร่ืองท่ีเป็นไดย้าก  การจดัสถานการณ์ส าหรับ
การทดสอบภาคปฏิบติัไม่เหมือนการจดัสถานการณ์ทดสอบขอ้สอบขอ้เขียนท่ีท าสะดวกกวา่  ดั้ง
นั้น ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อศึกษาคุณภาพดา้นความเท่ียง  ในกรณีท่ีส่ิงท่ีวดั  คือ  กระบวนการเป็น
เร่ืองท่ีท าไดย้ากเพราะหากการปฏิบติัส้ินสุดและมิไดมี้การบนัทึกภาพการปฏิบติังานเก็บไว ้ การให้
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คะแนนในขณะผูเ้รียนก าลงัปฏิบติังานสามารถกระท าได ้ แต่หากใหมี้การทิ้งช่วงห่างระยะหน่ึงแลว้
ใหค้ะแนนซ ้ า  ผูป้ระเมินตอ้งใชว้ธีิการนึกยอ้นภาพการปฏิบติังานของผูเ้รียนโอกาสท่ีจะให้ค่าความ
เท่ียงสูงจึงเป็นไปไดย้าก  เพราะส่ิงท่ีวดัไม่ไดป้รากฏเป็นภาพใหเ้ห็นชดัเจนอีกคร้ัง 

ดว้ยเหตุผลน้ีการหาความเท่ียงของเคร่ืองมือแบบการวดัซ ้ าในกรณีท่ี
ตอ้งการวดักระบวนการจึงท าไดใ้นกรณีต่อไปน้ี 

1.  ถา้งานนั้นใชเ้วลาไม่นาน  สามารถใหผู้เ้รียนปฏิบติังานซ ้ าได ้ ก็ให้
ท าการประเมินซ ้ า  ดูวา่ผลการประเมินสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

2.  ถา้งานนั้นซบัซอ้น  อาจตอ้งบนัทึกภาพ  แลว้ท าการประเมินซ ้ า
หลายคร้ัง  โดยดูจากภาพท่ีเปิดฉายซ ้ าตรวจสอบผลการประเมินวา่สอดคลอ้งกนัหรือไม่  วธีิน้ี
ส้ินเปลืองเวลาและงบประมาณ 

ถา้จุดเนน้ของการวดัไม่อยูท่ี่กระบวนการแต่อยูท่ี่ผลงาน  การก าหนด
ความเท่ียงของเคร่ืองมือหรือการประเมินท่ีเหมาะสม  คือ  การหาความเท่ียงแบบการวดัซ ้ า  โดยการ
ใหผู้ป้ระเมินคนเดียวประเมินงานหลายคร้ัง  ความเท่ียงแบบการวดัซ ้ าจึงใชก้บัการตรวจสอบ
คุณภาพของการวดัผลงาน 

โดยสรุป  การก าหนดค่าความเท่ียงแบบน้ีจะเหมาะสมหากใชก้บั
เคร่ืองมือท่ีประเมินคุณภาพของงานท่ีผลิตไดเ้พราะมกัมีผลงานคงไวใ้หเ้ห็น  สามารถตรวจดูซ ้ าก่ี
คร้ังก็ได ้ ไม่เหมือนการปฏิบติัท่ีเม่ือท างานส้ินสุดผูป้ระเมินไม่มีโอกาสสังเกตการท างานไดอี้ก
ต่อไป  นอกจากมีการเก็บภาพหรือนึกทบบวน  การวดัทกัษะจึงมีความแตกต่างจากการวดั
ผลสัมฤทธ์ิตรงจุดน้ี  ตวัส าคญัในการก าหนดคุณภาพของเคร่ืองมืออยูท่ี่คุณภาพของผูป้ระเมิน  และ
ตวัเคร่ืองมือซ่ึงมีรายละเอียดท่ีชดัเจน  มีเกณฑท่ี์ชดัเจน  แน่นอน  เป็นรูปธรรม 

การหาความเท่ียงแบบการวดัซ ้ าประมาณค่าจากการใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
สัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

2)  ความเท่ียงระหว่างผู้ประเมิน 
ถา้เคร่ืองมือมีคุณภาพดี  คู่มือการใหค้ะแนนการปฏิบติังานควรมีคุณภาพ

ดี  เกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจให้คะแนนหรือการประเมินมีความชดัเจน  ส่งผลใหก้ารประเมินระหวา่ง
ผูป้ระเมินสอดคลอ้งกนั  การก าหนดความเท่ียงแบบน้ี  ผูเ้รียนปฏิบติัใหดู้เพียงคร้ังเดียวโดยมีผู ้
ประเมินอยา่งนอ้ย  2      ส                                       

การหาความเท่ียงแบบน้ีสามารถก าหนดไดแ้มเ้ม่ือส่ิงท่ีวดัเนน้
กระบวนการหรือผลงาน  เน่ืองจากผูป้ระเมินสามารถใหค้ะแนนพร้อมกนัไดจ้ากการปฏิบติังานของ
ผูเ้รียน 
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วธีิการหาความเท่ียงแบบน้ีท าไดห้ลายวธีิ  เช่น 
1.  หาความสัมพนัธ์โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ใน

กรณีมีผูป้ระเมิน  2     
2.  ในกรณีท่ีผูป้ระเมินมากกวา่  2      

ส                                          ส               หวา่งผูป้ระเมิน  ถา้มี
ความสอดคลอ้งกนั  ค่าเฉล่ียของนกัเรียนในการประเมินจากผูป้ระเมินแต่ละคนไม่ควรแตกต่างกนั  
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความแปรปรวนสามารถก าหนดค่าความสัมพนัธ์ไดโ้ดยการใชสู้ตรการ
หาความสัมพนัธ์แบบ  intraclass  correlation 
  ภทัรา  นิคมานนท ์ (2538:194-198)  กล่าววา่  ก่อนน าเคร่ืองมือวดัผลไปใช ้ ควร
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือใหจ้นแน่ใจเสียก่อน  วา่มีคุณลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีดีหรือไม่  
คุณลกัษณะของเคร่ืองมือวดัดา้นทกัษะท่ีดีมีดงัน้ี 
  1.  ความเท่ียงตรง  ( Validity ) 

1.1  ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  หมายถึงความสามารถของเคร่ืองมือวดัผลท่ี
สามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครอบคลุมครบถว้นตามจุดประสงคข์องการวดั
เคร่ืองมือวดัผลดา้นทกัษะพิสัยท่ีดีประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั  2  ส่วนคือ  คุณลกัษณะท่ีใชว้ดั
กระบวนการปฏิบติังาน  และคุณลกัษณะท่ีใชว้ดัผลงาน 

วธีิการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ีนิยมใช ้ คือการตรวจสอบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขาของงานท่ีใหป้ฏิบติัโดยการใชแ้บบฟอร์มท่ีเตรียมไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นวา่  รายการคุณลกัษณะท่ีวดัในแบบฟอร์มไดค้รอบคลุมลกัษณะท่ีตอ้งการวดัหรือไม่  
และมีความจ าเป็นตอ้งวดัหรือไม่  พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอเพื่อปรับปรุงแกไ้ข  ดงัตวัอยา่ง 
        ตวัอยา่ง แบบประเมินทกัษะการตดัเยบ็เส้ือผา้ 
                    โปรดพิจารณาคุณลกัษณะท่ีใชว้ดัทกัษะการตดัเยบ็เส้ือผา้ในแบบส ารวจรายการ
ขา้งล่างน้ีวา่ครอบคลุมลกัษณะท่ีตอ้งการวดัหรือไม่  และมีความจ าเป็นท่ีตอ้งวดัหรือไม่  โดยท า
เคร่ืองหมาย  /  ในช่องความเห็นเม่ือ 
        1  หมายถึง  คุณลกัษณะนั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งวดั 
        0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่คุณลกัษณะนั้นจ าเป็นท่ีตอ้งวดัหรือไม่ 
       -1  หมายถึง  คุณลกัษณะนั้นไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งวดั 
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คุณลกัษณะ 
ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1.  การเลือกแบบไดเ้หมาะสม     
2.  สร้างแบบในกระดาษ     
3.  วางแบบตดัลงบนผา้ท่ีเตรียมไว ้     
4.  เนาส่วนประกอบต่างๆ  ของเส้ือ     
5.  เยบ็ดว้ยจกัรตามแนวท่ีเนาไว ้     
6.  ลองสวมใส่เพื่อตรวจสอบความพอดี     
7.  สอย  ติดกระดุม  ท ารังดุม     
8.  รีดเส้ือใหเ้รียบร้อย     
  เม่ือไดค้  าตอบของผูเ้ช่ียวชาญหลายคนแลว้  จึงน าคะแนนเหล่านั้นมาหาค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ขอ้ใดท่ีมีค่าเฉล่ีย  0.5  ข้ึนไปและมีค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  
1.00  ถือวา่ขอ้นั้นใชไ้ด ้
  จะเห็นไดว้า่การวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวดัทกัษะพิสัยนั้น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามีความส าคญัมาก  ผูส้ร้างเคร่ืองมือวดัจึงควรตอ้งพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูเ้ช่ียวชาญใหดี้พอทั้งดา้นคุณวฒิุ  และจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  ท่ีเพียงพอจะช่วยตดัสินความครอบคลุม
ของเน้ือหาได ้

 
สมมุติการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นดงัตารางขา้งล่างน้ี 

         คุณลกัษณะ 
ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(x) (SD) 

1.  การเลือกแบบไดเ้หมาะสม .50 .60 
2.  สร้างแบบเส้ือในกระดาษ .70 .75 
3.  ตดัส่วนประกอบลงบนผา้ท่ีเตรียมไว ้ .80 .53 
4. เนาส่วนประกอบต่างๆ  ของเส้ือ .50 .37 
5.  เยบ็ดว้ยจกัรตามแนวท่ีเนาไว ้ 90 .25 
6.  ลองสวมใส่เพื่อตรวจสอบความพอดี .70 1.00 
7.  สอย  ติดกระดุม  ท ารังดุม .65 .13 
8.  รีดเส้ือใหเ้รียบร้อย .30 1.20 
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  จากตวัอยา่งในตารางจะเห็นวา่  ขอ้ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขคือ  ขอ้  8  ซ่ึงมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนเฉล่ีย  1.20  แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นแตกต่างกนัมาก  และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งวดั
นอ้ยเพราะค่าเฉล่ียต ่ากวา่  .50  แสดงวา่ขอ้  8  อาจตดัออกได ้
  1.2  ความเท่ียงตรงตามสภาพ  คือความสามารถของเคร่ืองมือในการแยกแยะ
ทกัษะและ ความสามารถของผูเ้รียนไดถู้กตอ้ง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูเ้รียน  วธีิการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงประเภทน้ีท าไดด้งัน้ี 

1.  ครูผูส้อนหรือผูใ้กลชิ้ดกบักลุ่มผูเ้รียน  จดัประเภทของผูเ้รียนเป็นกลุ่มผูมี้
ทกัษะในการปฏิบติัการสูง  และกลุ่มผูมี้ทกัษะการปฏิบติัการต ่า 

2.  ใชเ้คร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนวดัผลการปฏิบติัของผูเ้รียน 
3.  ใชผ้ลจากการวดัในขอ้  2  มาจดักลุ่มในขอ้  1  กบัขอ้  3  หากมีความ

สอดคลอ้งกนั  แสดงวา่เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรงในการจ าแนกผูเ้รียน  หรือมีคามเท่ียงตรงตาม
สภาพ 

วธีิท่ีนิยมใชส้ าหรับการตรวจสอบความเท่ียงตรง  และอ านาจจ าแนกอีกวธีิ
หน่ึงซ่ึงสะดวกกวา่วธีิท่ีใหผู้ส้อนจดัประเภทกลุ่มผูเ้รียน  คือการน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไป
เปรียบเทียบกลุ่มท่ีทราบแลว้วา่มีทกัษะในการปฏิบติัสูงและต ่า  ซ่ึงเรียกกลุ่มน้ีวา่  known group  
หากผลการวดัพบวา่กลุ่มสูงสามารถท าคะแนนไดสู้ง  และกลุ่มต ่าท าคะแนนไดต้ ่า  แสดงวา่
เคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงตามสภาพ 
  1.3  ความเท่ียง  (Reliability)    

เคร่ืองมือวดัผลดา้นทกัษะพิสัย  ท่ีมีความเท่ียงสูงนั้น  หากผูว้ดัผลเป็นคน
เดียวกนั  ถึงแมจ้ะวดัต่างเวลากนัผลการวดัควรสอดคลอ้งกนั  หรือเม่ือมีการวดัซ ้ าผลการวดัก็ควร
สอดคลอ้งกนั  วธีิการตรวจสอบความเช่ือมัน่ท าไดห้ลายวธีิ  ดั้งน้ี 

1. การวดัซ ้ า  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยการวดัซ ้ า  หากไม่
มีเหตุการณ์อ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูเ้รียนเกิดข้ึนแลว้  ผลการวดัยอ่มสอดคลอ้งกนัทั้ง
สองคร้ัง 

ในการปฏิบติังานท่ีไม่ใชเ้วลามากเกินไปและสามารถใหผู้เ้รียนปฏิบติัได้
หลายคร้ัง  การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมืออาจท าไดโ้ดยดูวา่  ผลการวดัแต่ละคร้ังวา่
สอดคลอ้งกนัหรือไม่  โดยมีเง่ือนไขวา่  สถานการณ์ตอ้งคงเส้นคงวาไม่เปล่ียนแปลง 

การใชเ้ทคนิคการวดัซ ้ าเพื่อตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ  ในกรณีท่ี
ตอ้งการวดัทกัษะกระบวนการอาจท าไม่ได ้ หากการปฏิบติัไดส้ิ้นสุดลงแลว้ 
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การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือแบบวดัซ ้ า  ในการวดัทกัษะกระบวนการจะท า
ไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี  1)  เป็นงานท่ีใชเ้วลาไม่นาน  สามารถใหผู้เ้รียนปฏิบติัซ ้ าได ้ 2)  ส าหรับงาน
ท่ีมีกระบวนการซบัซอ้น  ควรใชว้ธีิการบนัทึกภาพวดิิทศัน์  แลว้วดัผลซ ้ าโดยการดูจากภาพท่ีเปิด
ฉายซ ้ า  ซ่ึงตอ้งส้ินเปลืองเวลาและงบประมาณ  แต่ก็ท  าให้สามารถวดัซ ้ าได ้

การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ  โดยการวดัซ ้ านั้นเหมาะกบัการ
ประเมินคุณภาพของผลงานท่ีผลิตไดม้ากกวา่ทกัษะกระบวนการ  เพราะผูว้ดัสามารถตรวจวดั
ผลงานก่ีคร้ังก็ได ้

2.  การหาความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน  การหาความเช่ือมัน่แบบน้ีหาไดจ้าก
การวดัผลการปฏิบติัของผูเ้รียนเพียงคร้ังเดียว  โดยผูป้ระเมินอยา่งนอ้ย  2  คน  สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานหรือผลงานของผูเ้รียน  แลว้เปรียบเทียบผลการวดัวา่มีการสอดคลอ้งกนัเพียงไร  หากมีความ
สอดคลอ้งกนัแสดงวา่การวดัผลนั้นมีความเท่ียงสูง 

การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของผูป้ระเมินหลายคนท าไดง่้าย  โดยท า
เส้นภาพดงัตวัอยา่งผลจากการประเมินผลงานนกัศึกษา  5  คน  โดยกรรมการ  4  คน  ใหน้ ้าหนกั
คะแนน  1,2,3,4,5  ผลการประเมินไดด้งัน้ี 

นกัเรียนคนท่ี 
คะแนนจากผูป้ระเมินคนท่ี 

1 2 3 4 
1 3 3   2 5 
2 4 5 4 4 
3 2 2 1 3 
4 5 5 5 4 
5 1 1 2 1 
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น าคะแนนจากตารางมาท าเป็นเส้นภาพไดด้งัภาพ   

0

1

2

3

4

5

6

1 2 3 4 5

 
   กรรมการคนท่ี  1 
   กรรมการคนท่ี  2 
   กรรมการคนท่ี  3 
              กรรมการคนท่ี  4  ภาพท่ี  2.3  เส้นภาพแสดงผลการประเมินงานนกัศึกษา 
 
  จากภาพจะเห็นไดว้า่  เส้นภาพมีแนวโนม้ข้ึนลงค่อนขา้งจะเป็นระบบ  แสดงวา่ผู ้
ประเมินมีความคงท่ีในการประเมิน  หากเส้นภาพสับสนข้ึนลงอยา่งไม่มีระบบ  ตดักนัไปมา  แสดง
วา่ไม่มีความคงท่ีในการประเมิน  สาเหตุอาจมาจากความไม่ชดัเจนและไม่ถูกตอ้งของค าอธิบายและ
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินงานนั้นๆ  แต่ถา้เส้นภาพขนานกนัหมดแสดงวา่ใบงานหรือเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินมีความเช่ือมัน่สูง  มีความคงท่ีระหวา่งผูป้ระเมิน  มีค  าอธิบายอยา่งชดัเจน  ความ
แตกต่างของคะแนนท่ีสูงต ่าต่างกนัเป็นเพราะเกณฑข์องผูป้ระเมินต่างกนั 
  เม่ือประมวลวธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชก้ารวดัทกัษะปฏิบติัท่ี
นกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสรุปวา่วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้
การวดัทกัษะการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ   
  1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  หมายถึงความสามารถของเคร่ืองมือ
วดัผลท่ีสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครอบคลุมครบถว้นตามจุดประสงคข์องการ
วดั  เคร่ืองมือวดัผลดา้นทกัษะพิสัยท่ีดีประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั  2  ส่วนคือ  คุณลกัษณะท่ี
ใชว้ดักระบวนการปฏิบติังาน  และคุณลกัษณะท่ีใชว้ดัผลงาน  วธีิการตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหาท่ีใช ้ คือการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุในสาขาวสิัญญีวทิยา  โดยการใชแ้บบฟอร์มท่ีเตรียม
ไวใ้หผู้ท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นวา่  รายการคุณลกัษณะท่ีวดัในแบบฟอร์มไดค้รอบคลุม
ลกัษณะท่ีตอ้งการวดัหรือไม่  และมีความจ าเป็นตอ้งวดัหรือไม่  พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข 
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  1  หมายถึง  คุณลกัษณะนั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งวดั 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่คุณลกัษณะนั้นจ าเป็นท่ีตอ้งวดัหรือไม่ 
  -1  หมายถึง  คุณลกัษณะนั้นไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งวดั 
  เม่ือไดค้  าตอบของผูท้รงคุณวุฒิหลายคนแลว้  จึงน าคะแนนเหล่านั้นมาหาค่าฉล่ีย
ขอ้ใดท่ีมีค่าเฉล่ีย  0.5  ข้ึนไปถือวา่ขอ้นั้นใชไ้ด ้
  2.  การหาความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน  การหาความเท่ียงแบบน้ีหาได้จากการ
วดัผลการปฏิบติัของผูเ้รียนเพียงคร้ังเดียว  โดยผูป้ระเมิน  2  คน  สังเกตพฤติกรรมการท างานหรือ
ผลงานของผูเ้รียน  วิธีการหาความเท่ียงแบบน้ีท าได้โดยการหาความสัมพนัธ์ใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
  3.  ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก  คือความสามารถของเคร่ืองมือในการแยกแยะทกัษะ
และ ความสามารถของผูเ้รียนได้ถูกตอ้ง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูเ้รียนคือการน าเคร่ืองมือ
ท่ีสร้างข้ึนไปเปรียบเทียบกลุ่มท่ีทราบแล้วว่ามีทกัษะในการปฏิบติัสูงและต ่า  ซ่ึงเรียกกลุ่มน้ีว่า  
know group  หากผลการวดัพบวา่กลุ่มสูงสามารถท าคะแนนไดสู้ง  และกลุ่มต ่าท าคะแนนไดต้ ่า  
แสดงว่าเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงตามสภาพโดยใช้  t-test  หากการทดสอบค่า  t  
พบวา่มีนยัส าคญัท่ี  .05  แสดงวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มนกัเรียนท่ีปฏิบติังานเก่งสูงกวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี
ปฏิบติังานไม่เก่ง  นัน่คือ  ผลการทดสอบภาคปฏิบติั  เม่ือใชเ้คร่ืองมือวดัภาคปฏิบติัท่ีสร้างข้ึนให้ผล
การวดัท่ีปรากฏว่า  กลุ่มเก่งกว่ากลุ่มไม่เก่งจริงแสดงว่าสามารถจ าแนกผูเ้รียนไดส้อดคลอ้งกบัที
ผูว้จิยัจดักลุ่มให ้

 
3.  แนวคดิเกีย่วกบัเดลฟายเทคนิค 

 
 3.1  ความหมายเทคนิดเดลฟาย 
  วธีิเดลฟาย หรือ วธีิเดลฟี  (Delphi method: 2553)   เป็นวธีิการคาดการณ์ผลลพัธ์
โดยวธีิการออกความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนและระเบียบแบบ
แผนท่ีชดัเจน โดยผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามจ านวนสองรอบหรือมากกวา่นั้น โดยในแต่ละรอบ
ผูจ้ดัท าจะสรุปค าตอบของรอบนั้นเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับตอบค าถามในรอบถดัไป โดยเช่ือวา่
ค าตอบในแต่ละรอบจะถูกเกลาให ้"ถูกตอ้ง" มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสุดทา้ย การสอบถามจะหยดุลงเม่ือได้
ขอ้สรุปท่ีมัน่คง และคะแนนค่าเฉล่ียหรือมธัยฐานจะเป็นตวัก าหนดค าตอบ 
  เจนเซน (Jensen. 1996: 857) ไดใ้หค้  านิยามของเทคนิคเดลฟาย วา่ เป็นโครงการ
จดัท ารายละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อจะไดใ้ห้

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ขอ้มูลและความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
  จอห์นสัน (Johnson. 1993: 982) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็น
เทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมท่ี
จ าเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่ม
หรือมติของท่ีประชุม 
  รัญชนา  (2553)  กล่าวว่า  เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการหรือกระบวนการรวบรวม
ความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ในอนาคต จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหรือทรงคุณวุฒิท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปมติจากขอ้คน้พบท่ีไดใ้ห้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและมีความถูกตอ้ง  โดยท่ีผูว้ิจยัไม่
ตอ้งนดัหมายกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้มาประชุมกนัเหมือนกบัการระดมสมอง (brain storming) แต่ให้
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ วิธีการน้ีจะท าให้
สามารถระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูใ่นสถานท่ีและเวลาแตกต่างกนัไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั 
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ีและอิสระสามารถกลัน่กรองความ
คิดเห็นของตนเองไดอ้ย่างรอบคอบ ปราศจากการช้ีน าจากกลุ่มและไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลทาง
ความคิดของผูอ่ื้น ท าใหข้อ้มูลน่าเช่ือถือ รวมทั้งประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการวจิยั     
  โอลาฟ  เฮลเมอร์  และนิโคลาส  เรชเชอร์  (Olaf Helmer   และ Nicholas Rescher, 
อา้งถึงใน  รัญชนา: 2553 )  ไดนิ้ยามเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นโครงการท่ีจดัท าอยา่งละเอียดรอบคอบ
ในการท่ีจะสอบถามบุคคลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูลและความคิดเห็นกลบัมา โดย
มีวตัถุประสงค์ เพื่อมุ่งเน้นการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในอนาคต ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ หรือสภาพการณ์ท่ี
ตอ้งการจะใหเ้ป็น 
  อลัเฟรด  ราส  (Alfred Rasp Jr.  อา้งถึงในรัญชนา: 2553) ไดใ้ห้ความหมายของ
เทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการ
ตดัสินใจแบบเดิม ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความ
คิดเห็นของกลุ่ม รวมทั้งมติของท่ีประชุม 
 3.2  ลกัษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย 
  เดลฟาย (2553) เป็นวิธีหน่ึงของการมองอนาคต ได้รับการพฒันาโดย RAND 
Corporation ในคริสตท์ศวรรษท่ี 1950 เป็นวิธีส ารวจความเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขาหน่ึงๆ 
เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยให้ผู ้เ ช่ียวชาญในสาขานั้ นๆ ตอบแบบสอบถาม 
ชุดเดียวกนัหลายคร้ัง ในการส ารวจรอบท่ีหน่ึง ผูต้อบแบบสอบถามจะตอบค าถามพร้อมขอ้คิดเห็น

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95
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ส่วนตัวเก่ียวกับค าถาม จากนั้นคณะวิจัยจะค านวณหาค่าควอไทล์ (quartile) ของค าตอบและ
รวบรวมขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบเพิ่มลงในชุดแบบสอบถามรอบท่ีสอง พร้อมส่งค าตอบท่ีไดใ้น
รอบแรกคืนให้ผูต้อบ ผูต้อบจะเปรียบเทียบค าตอบของตนกบัผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนและขอ้คิดเห็น
เพิ่มเติม เพื่อตดัสินใจใหม่ว่า จะยืนยนัความคิดเดิม หรือจะเปล่ียนใจโดยมิต้องเผชิญหน้ากับ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ความเห็นท่ีแตกต่างจากความเห็นของคนส่วนใหญ่มีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อน
กวา่ความเห็นของคนส่วนใหญ่ ผลการศึกษาหลายช้ินระบุวา่ความเห็นของสมาชิกท่ีดีท่ีสุดของกลุ่ม
อาจไม่ตรงกับความเห็นของคนส่วนใหญ่  ในระยะแรกมีการใช้เทคนิคเดลฟายกันมากในการ
คาดการณ์เทคโนโลยี โดยท านายวา่เทคโนโลยีใดจะมีการพิสูจน์หลกัการไดเ้ม่ือใด จะเร่ิมพร้อมใช้
งานหรือจะมีการใช้อย่างแพร่หลายไดเ้ม่ือใด แต่ต่อมามีการใช้อย่างแพร่หลายในการส ารวจและ
ประเมินนโยบายด้านต่างๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ทางด้านการศึกษา การจัดการ และ
สาธารณสุข เรียกว่าเป็นเดลฟายเชิงนโยบาย (policy Delphi) ลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟาย
ไดแ้ก่ 
  1.  การไม่เปิดเผยตน (anonymity) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เพื่อไม่ใหผู้อ้อก
ความเห็นตอ้งเผชิญหนา้กนั จะไดไ้ม่รู้วา่ใครเป็นเจา้ของความเห็น ท าใหส้ามารถพิจารณาคุณค่า
ของความเห็นโดยไม่ถูกเบ่ียงเบนดว้ยต าแหน่งหรือความสามารถในการโนม้นา้วของเจา้ของ
ความเห็น ผูอ้อกความเห็นท่ีแตกต่างออกไปไม่รู้สึกวา่ถูกกดดนัจากผูท่ี้มีวุฒิสูงกวา่หรือความเห็น
ของคนส่วนใหญ่ 
  2.  การท าซ ้ า (iteration) ไดจ้ากการส่งแบบสอบถามเดียวกนัใหต้อบหลายรอบ ให้
โอกาสผูต้อบเปล่ียนใจโดยไม่เสียหนา้ จากการพิจารณาความเห็นและเหตุผลของผูอ่ื้น  

2.1  การป้อนกลบัโดยมีการควบคุม (controlled feedback) มีการกลัน่กรองและ
ป้อนกลบัความเห็นของกลุ่มใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดท้ราบในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป 
ผูต้อบจะไดท้ราบสถานภาพของความเห็นรวม ค าวจิารณ์ ขอ้เสนอแนะ และเหตุผลประกอบความ
คิดเห็นของทั้งผูเ้ห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย  

2.2  การน าเสนอค าตอบดว้ยสถิติ (statistical group response) เป็นส่วนหน่ึง
ของการป้อนกลบัระหวา่งการสอบถามแต่ละรอบ โดยเสนอผลค าตอบของกลุ่มเป็นค่ามธัยฐานและ
ระดบัความเห็นท่ีกระจายออกไป 
  ลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟาย  (2553)   
  1.  เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบ
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญจะมี
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ความถูกตอ้งและความตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นท่ีผูท่ี้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ี
ศึกษา  
  2.  เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมในการวจิยัจะไม่ทราบวา่ใครเป็นใคร
บา้ง ท่ีมีส่วนออกความเห็นและไม่ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร ซ่ึงนบัวา่เป็น
การขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน   
  3.  เทคนิคเดลฟายน้ีไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยา่งอ่ืนท่ีไม่ตอ้ง
ใหผู้เ้ช่ียวชาญมาพบกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อใหไ้ด้
ความเห็นท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซ่ึงโดยทัว่ ไป
แบบสอบถามในรอบท่ี 1 มกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอ
ถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
  4.  เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดต้อบแบบสอบถามโดยกลัน่กรองอยา่งละเอียด 
รอบคอบและใหค้  าตอบไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน ผูท้  าวจิยัจะแสดงความคิดเห็นท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อนแสดงใน
รูปสถิติ คือค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้ส่งกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่
จะคงค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่  
  5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะเป็นสถิติเบ้ืองตน้ คือ การวดัแนวโนม้เขา้สู่
ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ฐานนิยม(Mode) มธัยฐาน (Median) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจายของ
ขอ้มูล คือ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
 3.3  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 
  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัของเทคนิคเดลฟาย (2553)  มีขั้นตอน ดงัน้ี   
  3.3.1  ก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษา ปัญหาท่ีจะวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหา
ท่ียงัไม่มี ค าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอนและสามารถวจิยัปัญหาไดจ้ากการใหผู้เ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ 
เป็นผูต้ดัสิน ประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต   
  3.3.2  การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากคุณ
ลกัษณะเฉพาะของการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย  คือ  การอาศยัขอ้คิดเห็นจากการตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญผลการวจิยัจะน่าเช่ือถือหรือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น  สามารถให้
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พียงใด  ดงันั้นส่ิงท่ีผูว้จิยัจะตอ้งค านึงถึงในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ไดแ้ก่  
ความสามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ความร่วมมือของผูเ้ช่ียวชาญจ านวนผูเ้ช่ียวชาญและวธีิการ
เลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญ  เป็นตน้   
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  3.3.3  การท าแบบสอบถาม  ในกระบวนการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายน้ี จะให้
ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามจ านวน  4  รอบดงัน้ี   

1)  การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 การท าแบบสอบถามฉบบัแรก  
โดยทัว่ไป แบบสอบถามฉบบัแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกวา้งๆให้
ครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีจะวจิยันั้น  เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยทางไปรษณีย์
ท่ีสอดซองซ่ึงจ่าหนา้  และปิดดวงตราไปรษณีย ์์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่ียวชาญ  
ก าหนดเวลาในการส่งค าตอบน้ีคืนภายใน 2 สัปดาห์  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญคนใดไม่ส่งคืนควรทวงถาม  
ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบแรกผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวมความคิดเห็นและวเิคราะห์
โดยละเอียด  และน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็น โดยตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นออกเพื่อน าไปสร้าง
แบบสอบถามในรอบต่อไป  

2)  การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2  โดยการน าค าตอบท่ีวเิคราะห์ไดจ้าก
รอบแรกมา  สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) อาจใช ้5 ระดบั
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหน้ ้าหนกัความส าคญัของแต่ละขอ้  รวมทั้งเหตุผลท่ีเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้อนทา้ยประโยค  หรือควรการแกไ้ขส านวนผูเ้ช่ียวชาญ
สามารถใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้ แลว้ส่งแบบสอบถามในรอบน้ีใหผู้เ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมและ
อ านวยความสะดวกในการส่งคืนทางไปรษณียเ์ช่นเดียวกบัรอบแรก  และส าหรับการวิเคราะห์
ค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการน าค าตอบแต่ละขอ้มาหา   ค่ามธัยฐาน (Median)  ฐาน
นิยม (Mode)  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range)   

4)  การวเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 3  น าค าตอบแต่ละขอ้จากการ
วเิคราะห์รอบท่ี 2 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์กล่าวคือ ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์
แคบแสดงวา่  ค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนั  ซ่ึงถา้ผูว้จิยัได้
ขอ้มูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวจิยัไดร้อบน้ีเลย  แต่ถา้ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลก์วา้ง(มีค่ามาก)
แสดงวา่ค าตอบท่ีวเิคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่สอดคลอ้งกนั(ต่างกนั) ก็อาจสร้าง
แบบสอบถามใหม่เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3  โดยมีขอ้ความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 2  
แต่เพิ่มต าแหน่งของค่ามธัยมฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ ไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ลงไป  แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านนั้น
ไดย้นืยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่  

5)  การวเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 4  ท าตามขั้นตอนหรือวธีิการเดียวกนั
กบัรอบท่ี 3   ถา้ผลการวเิคราะห์คร้ังน้ีปรากฏค าตอบท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกนั นัน่คือ ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลแ์คบก็ยติุกระบวนการวจิยัได ้ แต่ถา้ค าตอบทั้งหมดยงัมีความต่างกนัก็สร้าง
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แบบสอบถามใหม่เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 4  โดยมีขอ้ความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 3ดว้ย
วธีิการเดิมอีกคร้ังหน่ึง  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การวจิยัเดลฟายส่วนใหญ่สามารถไดข้อ้สรุปผลการวจิยั
จากแบบสอบถามรอบท่ี 3  และหากด าเนินการวิจยัรอบท่ี 4  ก็จะไดข้อ้สรุปใกลเ้คียงกบัรอบท่ี 3   
  กระบวนการในการใชเ้ทคนิคเดลฟาย   (กาญจนา  วธันสุนทร 2551: 163)  
  ขั้นท่ีหน่ึง ขั้นน้ีเป็นขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามปลายเปิด โดย
ผูว้จิยัเป็นผูก้  าหนดหรือระบุค าถามในลกัษณะกวา้งๆ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบตามความคิดเห็นโดย
อิสระและปราศจากอคติใดๆ  
  ขั้นท่ีสอง เป็นขั้นพฒันาแบบสอบถาม วเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการตอบท่ีได้
จากขั้นท่ีหน่ึง แลว้น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นต่อขอ้ความท่ีสร้าง
ข้ึน โดยใชม้าตรประมาณค่า (rating scale) นิยมใชม้าตร 5 ระดบั  
  ขั้นท่ีสาม น าค าตอบท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีสอง
มาวิเคราะห์ค่ามยัธยฐาน หรือฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของขอ้มูลจากการตอบ 
จากนั้นจึงจดัส่งแบบสอบถามกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบเป็นรอบท่ีสาม โดยแสดงค าตอบจากรอบท่ี
สองของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพร้อมทั้ง ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ของค าถามแต่ละ
ขอ้ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ีสอง ... ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ีสามน้ี ผูเ้ช่ียวชาญอาจ
เปล่ียนความคิดเห็นให้สอดคลอ้งกบักลุ่มหรืออาจยืนยนัค าตอบเหมือนรอบท่ีสอง หากผูเ้ช่ียวชาญ
ยืนยนัค าตอบเดิมเหมือนในรอบท่ีสองซ่ึงเป็นค าตอบท่ีแตกต่างจากกลุ่มตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้นั้นไวด้ว้ย ในการใชเ้ทคนิคเดลฟายเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ถา้ผูป้ระเมินเห็นวา่
ยงัมีความ ไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ อาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในจ านวนรอบท่ีเพิ่มข้ึน 
ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความพร้อมของผูเ้ช่ียวชาญในการท่ีจะใหข้อ้มูลหลาย ๆ รอบดว้ย  
 3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในเทคนิคเดลฟาย   
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเทคนิคเดลฟาย  (2553)  การเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย จะ
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคัญ  รูปแบบของแบบสอบถามใช้ทั้ งสองประเภท คือ 
แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า (โดยทัว่ไปใช้มาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิคเดลฟายท่ีพฒันามาแบบดั้งเดิม จะเก็บขอ้มูลรอบแรกโดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใช้แบบปลายปิด การเก็บขอ้มูลในรอบแรกโดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวา้งๆ จากผูเ้ช่ียวชาญส าหรับ
แบบสอบถามในรอบท่ีสองพฒันามาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคิดเห็น
ทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิดชนิดมาตรประมาณค่าแลว้ส่ง
ให้ผูเ้ช่ียวชาญจดัล าดบัความส าคญัหรือคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละขอ้การจดัท าแบบสอบถามใน
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รอบท่ี 3 นั้น จะมีการน าค าตอบของแต่ละขอ้ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ทั้งหมดมาค านวณ
ค่าสถิติ ประเด็นท่ีต้องพิจารณาในการจดัท าแบบสอบถามคือการเลือกค่าสถิติท่ีใช้เป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode)  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
(Interquartile Range) หรือ ความถ่ี ร้อยละ เป็นตน้  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในกระบวนการเดลฟาย 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดรั้บรู้ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
  โดยสรุปรวมวา่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อขอ้ความแต่ละขอ้ ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ี จะ
น าเสนอดว้ยค่าสถิติ ค่าสถิติท่ีน าเสนอจะประกอบดว้ยขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรกประกอบดว้ยค่าสถิติ 
2 ส่วน คือค่าสถิติท่ีแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยสรุปรวมซ่ึงอาจแสดงดว้ยค่าเฉล่ีย ค่ามธัย
ฐาน ค่าฐานนิยม หรือร้อยละเพื่อแสดงความคิดของคนส่วนใหญ่ ค่าสถิติส่วนท่ีสองคือ ค่าสถิติท่ี
แสดงการกระจายของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อแสดงระดบัความสอดคลอ้งของความคิด
ของผูเ้ช่ียวชาญ สถิติท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์หรือการแจก
แจงความถ่ีหรือร้อยละในแต่ละกลุ่มค าตอบ กลุ่มท่ีสอง เป็นตวัเลขท่ีแสดงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญใน
รอบท่ีแล้ว เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความสอดคล้องหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนกบัความคิดเห็นของกลุ่ม 
  สมปอง  จนัทคง  (2554)  กล่าววา่  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของเทคนิค
เดลฟาย  โดยทัว่ไปจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 รอบหรือมากกวา่  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง  
หรือแบบสอบถามทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญได้กลัน่กรองความคิดเห็นของตนเองอย่าง
ละเอียดรอบคอบ  และมัน่ใจในการตดัสินใจ  ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลแต่ละรอบมีลกัษณะ  ดงัน้ี 
  รอบท่ี  1   ผูว้จิยัน ากรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ มาสร้างแบบสอบถามฉบบั
แรก  ซ่ึงลกัษณะค าถามโดยส่วนใหญ่จะเป็นแบบเปิดกวา้ง  ในการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
นั้น  ผูว้ิจยัอาจใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทางไปรษณียห์รือในปัจจุบนัอาจพฒันา
เป็นการส่งแบบสอบถามโดยทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิคส์  (E-mail)  หรือน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดว้ย
ตนเอง   ส่วนการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างนั้น  ผูว้ิจยัอาจ
ท าการสัมภาษณ์โดยการเผชิญหนา้  สัมภาษณ์ทางโทรศพัท์  หรือสัมภาษณ์โดยใช้วิ ธีการประชุม
ทางไกล  (Video Conference)  ก็ได ้
  รอบท่ี  2  ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 1  ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ  มาท าการวิเคราะห์  
โดยการตดัขอ้ความท่ีซ ้ าซ้อนกนั  ขอ้ความท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัออกไป  ขอ้ความท่ีมีความ
คิดเห็นในลกัษณะเดียวกนัมารวมเขา้ดว้ยกนั  ทั้งน้ีโดยตอ้งระมดัระวงัท่ีจะตอ้งคงความหมายเดิม
จากผูเ้ช่ียวชาญด้วย  น าขอ้ความทั้งหมดท่ีรวบรวมไดม้าท าเป็นแบบสอบถามในลกัษณะมาตรา

http://www.kroobannok.com/blog/43174
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ประมาณค่า  (Rating Scale)  จากนั้น  ส่งแบบสอบถามรอบ  2  ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเสนอ        
ความคิดเห็นตามระดบัความส าคญัหรือความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
  รอบท่ี  3  และรอบต่อ ๆ ไป  ส าหรับรอบท่ี  3  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ี  
2  มาท าการวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median)  ฐานนิยม  (Mode)  และพิสัยระหว่างควอไทล ์ 
(Interquatile Range)  ของแต่ละขอ้ค าถามท่ีได้จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  
จากนั้นส่งแบบสอบถามรอบท่ี  2  ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบเก่ียวกบัฐานนิยม  มธัยฐาน  และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลข์องแต่ละขอ้ค าถามท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  และท่ีวิเคราะห์
ไดจ้ากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น  รวมทั้งค  าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น  เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูเ้ช่ียวชาญได้ทราบความเหมือนและความแตกต่างระหว่างค าตอบของตนเองและของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาท าการตดัสินใจยืนยนัหรือเปล่ียนแปลงค าตอบ
ของตน  หากผูเ้ช่ียวชาญตดัสินใจยืนยนัค าตอบเดิมของตน  แต่เป็นค าตอบท่ีมีค่าอยู่นอกพิสัย
ระหว่างควอไทล์  ผู ้เช่ียวชาญจะต้องให้เหตุผลประกอบด้วย  ส่วนรอบต่อๆ ไป  ให้กระท า
เช่นเดียวกบัรอบท่ี  3  แต่จากการวิจยัโดยส่วนใหญ่พบวา่  ค  าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี  3  
และรอบท่ี  4  มีความแตกต่างกนัน้อยมาก  จึงมกัตดัการด าเนินการในรอบท่ี  4  ออกไป  ในการ
รวบรวมขอ้มูลแต่ละรอบ  ผูว้จิยัจะตอ้งใชเ้วลาแก่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอยา่งเหมาะสมดว้ย  อยา่งไรก็ตาม
ไม่ควรเร่งรัดเกินไปและไม่ควรทิ้งช่วงเวลายาวนานไปในการตอบค าถามแต่ละรอบ 
 3.5  ปัญหาหรือประเด็นทีเ่หมาะสมในการน ามาศึกษา  
  สมปอง  จนัทคง (2553)  กล่าววา่  ปัญหาหรือประเด็นท่ีเหมาะสมในการน ามา
ศึกษาเพื่อการคาดการณ์ค าตอบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  ไดแ้ก่  (Linestone and Turuff.  1975: 4)   
  3.5.1  เป็นปัญหาหรือประเด็นเหตุการณ์ท่ีไม่มีค าตอบถูกตอ้งแน่นอน  และไม่
สามารถแสวงหาค าตอบไดด้ว้ยวธีิการวเิคราะห์โดยวธีิใดวธีิหน่ึง  แต่สามารถวจิยัเพื่อแสวงหา
ค าตอบไดจ้ากการรวบรวมผลการตดัสินใจแบบอตัตวสิัย  (Subjective Judgements)  จากผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ 
  3.5.2  เป็นปัญหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการความคิดเห็นหลายๆ ดา้นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีความรู้และประสบการณ์  ดงันั้น  การท่ีจะนดัหมายประชุมเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอาจไม่สะดวกท่ีจะใหผู้เ้ช่ียวชาญมารวมกลุ่มกนั  เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  
เวลา  ตลอดจนสภาพภูมิศาสตร์  เป็นตน้   
  3.5.3  เป็นปัญหาหรือประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งอิสระ  และหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้กนัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมีผลกระทบหรือมี
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อิทธิพลต่อกนั  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการถูกครอบง าความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีบุคลิกภาพหรือการ
แสดงออกท่ีเหนือกวา่   
  ครูพยนต ์(2553) ไดส้รุปประเภทและลกัษณะของปัญหาท่ีจะใชเ้ทคนิคเดลฟาย ไว ้
ดงัน้ี  
  1) การวจิยัเพื่อจะคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
  2) การตรวจสอบกลวธีิในการปฏิบติั (strategy probe) เพื่อใหมี้ทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงเหตุผลในการตอบ  
  3) การตรวจสอบความนิยม (preference probe) ในกรณีน้ีผูว้จิยัจะตอ้งพยายามตั้ง
ค  าถามเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบในส่ิงท่ีเห็นวา่ควรจะเป็นมากกวา่ส่ิงท่ีจะเป็นจริง ๆ  
  4) การยอมรับสภาพท่ีเป็นอยู ่(perceptions of a current situation) การศึกษา
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ การศึกษาบทบาทท่ีแตกต่างกนัของคนอาชีพหน่ึงในทศันะของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  
  ใจทิพย ์เช้ือรัตน์พงษ ์  (2552)  กล่าวา่ปัญหาหรือประเด็นท่ีเหมาะสมในการน ามา
ศึกษาสรุปไดว้า่  
  1.  ปัญหาท่ีจะท าการวจิยัไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน แต่สามารถวจิยัปัญหาได้
จากการรวบรวมการตดัสินแบบอตัตวสิัย (Subjective Judgments) จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ  
  2.  ปัญหาท่ีจะท าการวจิยัตอ้งการความคิดเห็นหลายๆ ดา้นจากประสบการณ์หรือ
ความรู้ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ  
  3.  ผูท้  าการวจิยัไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของผูอ่ื้นแต่ละคนมีผลกระทบ หรือมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาตดัสินปัญหานั้นๆ  
 3.6  ปัจจัยทีท่ าให้เทคนิคเดลฟายใช้ได้ผลสมบูรณ์ 
  สมปอง  จนัทคง (2553)  กล่าววา่  ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เทคนิคเดลฟายใชไ้ดผ้ล
สมบูรณ์และประสบความส าเร็จ  มีดงัน้ี  
  3.6.1  เวลา  ผูท้  าการวจิยัควรจะมีเวลามากเพียงพอหากตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคนิคเดล
ฟายในการวจิยั  โดยทัว่ ๆไปเทคนิคน้ีใชเ้วลาประมาณ2เดือนจึงจะเสร็จส้ินกระบวนการ  อยา่งไร           
ก็ตามอาจจะใชเ้วลาชา้หรือเร็วกวา่นั้นได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะส่งแบบสอบถามแต่ละ
รอบคืนมาชา้หรือเร็วเพียงใด  
  3.6.2  ผูเ้ช่ียวชาญ  เน่ืองจากเทคนิคเดลฟาย  เป็นวธีิท่ีอาศยัความคิดเห็นจากการ
ตอบแบบสอบถาม  ดงันั้น  ความส าเร็จของเทคนิคและการวจิยัจะออกมาดีหรือถูกตอ้งเพียงใดนั้น
จึงข้ึนอยูก่บัการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  ผูท้  าการวจิยัจึงควรพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อใหไ้ดผู้ท่ี้
เหมาะสม  ส าหรับปัจจยัท่ีท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีน่าเช่ือถือ  และตรงตามความเป็นจริงจากผูเ้ช่ียวชาญ  
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คือความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญ  ผูท้  าการวจิยัควรเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถเป็น
เลิศหรือเป็นท่ียอมรับในสาขานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง  ไม่ควรคดัเลือกมาโดยอาศยัความคุน้เคย  หรือ
การติดต่อไดง่้าย  เพราะขอ้มูลท่ีไดอ้าจเป็นค าตอบท่ีผดิพลาดได ้ ดงันั้น  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ท่ีไดจึ้งข้ึนอยูก่บัความรอบรู้และความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญเป็นส าคญั 
  3.6.3  ความร่วมมือของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ผูท้  าการวจิยัควรเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความเตม็ใจ  ตั้งใจ  และมัน่ใจในการใหค้วามร่วมมือกบังานวจิยั  รวมทั้งยินยอมสละเวลาเพราะวา่
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอ้งตอบแบบสอบถามตามท่ีผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอน  และ
ตอบอยา่งละเอียดรอบคอบ  นอกจากน้ี  เน่ืองจากผูท้  าการวจิยัและบุคคลอ่ืน ๆ ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยใน
ขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถาม  ดงันั้น  หากผูต้อบไม่เห็นความส าคญัและไม่ให้
ความร่วมมือในงานวิจยัอยา่งเตม็ท่ี  ค  าตอบท่ีไดอ้าจไม่สมบูรณ์และอาจเป็นค าตอบเพียงเพื่อใหแ้ลว้
เสร็จไปเท่านั้น  ซ่ึงยอ่มท าให้ค  าตอบท่ีไดรั้บไม่น่าเช่ือถือและเกิดความผดิพลาดบิดเบือนจากความ
เป็นจริงได ้ดว้ยเหตุน้ีการอุทิศตวัใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ  จึงเป็นส่ิงส าคญัมากอีกประการหน่ึง 
  3.6.4  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  ส าหรับจ านวนผูเ้ช่ียวชาญนั้น  มีผลงานวจิยัเก่ียวกบั
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  ดงัตารางท่ี  2.4 
 
ตารางท่ี 2.4  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  ช่วงการลดลงของความคลาดเคล่ือนและขนาดความคลาดเคล่ือนท่ี

ลดลง 
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงการลดของความคลาดเคล่ือน ขนาดความคลาดเคล่ือนท่ีลดลง 

1-5 

5-9 

9-13 

13-17 

17-21 

21-25 

25-29 

1.20-0.70 

0.70-0.58 

0.58-0.54 

0.54-0.50 

0.50-0.48 

0.48-0.46 

0.46-0.44 

0.50 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 

 
 จากตารางท่ี  2.4  จะเห็นไดว้า่จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่  17-20  คนข้ึนไป  ขนาดของ
ความคลาดเคล่ือนลดลงอยา่งคงท่ีและนอ้ยมาก  ดงันั้น  จากผลการวจิยัดงักล่าว  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ
จึงไม่ควรนอ้ยกวา่  17  คน 
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 3.7  ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย   
  สมปอง  จนัทคง  (2553)  กล่าววา่  ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี   
  3.7.1  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ  ไม่ถูก
ควบคุมทางความคิด  ท าใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงถึงความคิดเห็นตามความคิดเห็นของตนเองอยา่ง
เตม็ท่ี   
  3.7.2  ช่วยแกปั้ญหาการรวมกลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้ยติุของความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง  เช่น  ขจดัปัญหาดา้นการนดัหมายให้ผูเ้ช่ียวชาญมารวมกลุ่มโดยพร้อมหนา้กนั  
ขจดัปัญหาดา้นงบประมาณค่าท่ีพกั  และค่าเดินทาง   
  3.7.3  ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญไดรั้บการยอมรับเน่ืองจากเป็น
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  และมีความเช่ียวชาญใน
ประเด็นนั้นๆ รวมทั้งมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสังคม 
  ใจทิพย ์ เช้ือรัจน์พงษ ์ (2552)  กล่าววา่  ขอ้ไดเ้ปรียบของเทคนิคเดลฟาย 
  1.  เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งมีการพบปะประชุมกนั
ซ่ึงเป็นการทุ่นเวลาและค่าใชจ่้ายอยา่งมาก  
  2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือเพราะ  
  3.  เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้นอยา่งแทจ้ริง  
  4.  ไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบจึงเป็นค าตอบท่ีไดก้ลัน่กรองมาอยา่งรอบคอบ  
  5.  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและอิสระไม่ได้
ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่เพราะผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นจะไม่ทราบวา่
มีใครอยูใ่นกลุ่มผูเ้ช่ียว-ชาญบา้งและไม่ทราบดว้ยวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นอยา่งไร   
  6.  ผูท้  าการวจิยัสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยไม่จ  ากดัทั้ง
ในเร่ืองจ านวนผูเ้ช่ียวชาญสภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา   
  7.  เป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนการด าเนินการไม่ยากนกัและไดผ้ลอยา่งรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ  
  8.  ผูท้  าการวจิยัสามารถทราบล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ
รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.8  ข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย   
  สมปอง  จนัทคง  (2553)  กล่าววา่  ขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ึ   
  3.8.1  ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งตอบค าถามในลกัษณะท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัมาก  และเป็น
ค าถามในประเด็นเดียวกนัหลายๆ รอบ อาจท าใหผู้เ้ช่ียวชาญเกิดความรู้สึกเหน่ือยหน่ายได ้   
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  3.8.2  ในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญถูกรบกวนดว้ยงานวจิยัท่ีรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
กระบวนการวิจยัแบบเดลฟายหลายๆ ช้ิน  อาจส่งผลท าใหผู้เ้ช่ียวชาญเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่อ
การใหค้วามคิดเห็นได ้ 
  3.8.3  อาจตอ้งใชเ้วลานานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละรอบ  อนัเน่ืองมาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ไม่มีเวลาส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม  
  ดงันั้น  จะเห็นไดว้า่กระบวนการวจิยัโดยเทคนิคเดลฟาย   จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ  เน่ืองจากผูว้จิยัจะสามารถระดม
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญได ้ โดยไม่มีขอ้จ ากดั  โดยไม่ตอ้งมีการนดัหมายกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหม้า
ประชุมพบปะกนั  เพื่อหลีกเล่ียงการขาดการประชุม  รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
  ใจทิพย ์ เช้ือรัจน์พงษ ์ (2552)  กล่าววา่  ขอ้เสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย  มีดงัน้ี   
  1.  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกมิใช่เป็นผูมี้ความสามารถหรือเช่ียวชาญในสาขา
นั้นอยา่งแทจ้ริงซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือมัน่ได ้  
  2.  ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยัอยา่งแทจ้ริงโดยตลอด   
  3.  ผูท้  าการวจิยัขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวเิคราะห์
ค าตอบท่ีไดใ้นแต่ละรอบ   
  4.  แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหวา่งทางหรือไม่ไดรั้บค าตอบกลบัมาครบใน
แต่ละรอบ 
  เม่ือประมวลเทคนิคเดลฟาย ท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวขา้งตน้  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
สรุปว่าเทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการคาดการณ์ผลลพัธ์โดยวิธีการออกความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   
มีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน โดยผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามจ านวนสองรอบหรือ
มากกวา่นั้น โดยในแต่ละรอบผูจ้ดัท าจะสรุปค าตอบของรอบนั้นเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับตอบค าถาม
ในรอบถดัไป โดยเช่ือว่าค าตอบในแต่ละรอบจะถูกเกลาให้ "ถูกตอ้ง" มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสุดทา้ย การ
สอบถามจะหยุดลงเม่ือได้ขอ้สรุปท่ีมัน่คง และคะแนน มธัยฐานจะเป็นตวัก าหนดค าตอบ  จะใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคญั รูปแบบของแบบสอบถามใชท้ั้งสองประเภท คือ แบบสอบถาม
ปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า  (โดยทัว่ไปใช้มาตรประมาณค่า 5 
ระดบั )  การเก็บขอ้มูลในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นกวา้งๆ จากผูเ้ช่ียวชาญ  ส าหรับแบบสอบถามในรอบท่ีสองพฒันามาจากค าตอบของ
แบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็น
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่าแล้วส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญจัดล าดับความส าคัญหรือ
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คาดการณ์แนวโนม้  ในแต่ละขอ้การจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ี 3 นั้น จะมีการน าค าตอบของแต่
ละขอ้ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ทั้งหมดมาค านวณค่าสถิติ ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในการ
จดัท าแบบสอบถามคือการเลือกค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน ( Median )  และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ( Interquartile Range) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในกระบวนการเดลฟาย มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดรั้บรู้ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ี จะ
น าเสนอดว้ยค่าสถิติ ค่าสถิติท่ีน าเสนอจะประกอบดว้ยขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรกประกอบดว้ยค่าสถิติ 
2 ส่วน คือค่าสถิติท่ีแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยสรุปรวมซ่ึงแสดงดว้ยค่ามธัยฐาน  เพื่อ
แสดงความคิดของคนส่วนใหญ่ ค่าสถิติส่วนท่ีสองคือ ค่าสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อแสดงระดบัความสอดคลอ้งของความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญใน
เทคนิคไม่ควรนอ้ยกวา่  17  คนจะท าใหค้วามคลาดเคล่ือนลดลง  0.02 
 

4  แนวคดิเกีย่วกบัการให้ยาระงับความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย 

 
 4.1  ความหมายการให้การระงับความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย 
  วรวฒิุ เจริญศิริ (2552)  กล่าววา่  การใหย้าสลบ จะท าใหค้นไขห้มดความรู้สึกหรือ
หลบัไปชัว่ระยะเวลาหน่ึง โดยอาศยัยาฉีดเขา้ทางเส้นเลือด และยาท่ีใหผ้า่นท่อหายใจ คนไขจ้ะไม่
รู้สึกเจบ็ปวดเลยแมแ้ต่นอ้ยขณะผา่ตดั แพทยส์ามารถผา่ตดัไดต้ั้งแต่ศีรษะจรดปลายเทา้  
  อดุลย ์เอมเดลไซ Arjun M Desai  (2552)  กล่าววา่  การระงบัความรู้สึกแบบทัว่
ร่างกาย  หรือการดมยาสลบ  หมายถึง  ภาวะท่ีผูป่้วยไดรั้บ  ยาหมดสติ  ยาแกป้วด  ยาหยอ่น
กลา้มเน้ือ  และยาลืมความรู้สึก ท าใหส้ามารถท าผา่ตดัได ้ ปราศจากการเจบ็ปวด  และจ าเหตุการณ์
ไม่ไดใ้นขณะไดรั้บการระงบัความรู้สึก 
  จุรีพร เกตานนท ์ (2550) กล่าววา่  ผูป่้วยจะถูกท าให้อยูใ่นภาวะหมดสติตลอดเวลา
ในการผ่าตดัโดยวิสัญญีแพทยจ์ะใช้ยาหลายชนิดร่วมกนั โดยทัว่ไปจะเร่ิมจากการฉีดยาเขา้ทาง
หลอดเลือดด า เช่น ทางสายน ้ าเกลือผา่นทางเข็มพลาสติกเล็กๆบนมือหรือแขนของท่าน ซ่ึงเรียกวา่
การน าสลบ หรือบางโอกาสอาจมีการน าสลบโดยใช้ไอระเหยให้ผูป่้วยหายใจผ่านทางหน้ากาก 
จากนั้นก็รักษาระดบัการหมดสติต่อโดยการใชย้าดมสลบร่วมกบัออกซิเจน ในการผา่ตดับางชนิด
ตอ้งการใหก้ลา้มเน้ือของผูป่้วยหยอ่นตวัเช่นการผา่ตดัในช่องทอ้ง ก็จะใชย้าหยอ่นกลา้มเน้ือร่วมกบั
การสอดท่อช่วยหายใจลงในล าคอเพื่อช่วยควบคุมการหายใจเม่ือการผา่ตดัเสร็จส้ินลงวิสัญญีแพทย์
จะแกฤ้ทธ์ิของยาต่างๆ  เหล่าน้ี ท่านก็จะค่อยๆฟ้ืนจากยาสลบในห้องรอฟ้ืน หรือเม่ือออกจากห้อง
ผา่ตดั 
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  พงศ์ธารา  วิจิตเวชไพศาล  (2553)  กล่าวว่า  การระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย  
หรือการดมยาสลบ  หมายถึง  การกระท าให้ผูป่้วยมีภาวะหมดสติ  ลืมเหตุการณ์ในขณะไดรั้บการ
ผ่าตดัประกอบด้วยหลกัการ 4 ข้อ  คือ  ผูป่้วยปราศจากการเจ็บปวด กล้ามเน้ือหย่อนตวั  ลืม
ความรู้สึกจ าเหตุการณ์ไม่ได ้ และไม่ตอบสนองต่อการผา่ตดั จะท าใหศ้ลัยแพทยส์ามารถด าเนินการ
ผา่ตดัไดดี้  ผูป่้วยปราศจากการเจ็บปวด  และจ าเหตุการณ์ไม่ไดใ้นขณะไดรั้บการระงบัความรู้สึก  
ในการใหย้าระงบัความรู้สึกนั้น  วิสัญญีอาจจะกระท าครบทั้ง 4 ขอ้หรือไม่ก็ได ้ แต่การท าให้ผูป่้วย
ปราศจากการเจ็บปวดเป็นซ่ึงมีความส าคญัมากในขณะผูป่้วยไดรั้บการระงบัความรู้สึก  ซ่ึงภาวะน้ี
จะแปรผนัตามภาวะท่ีผูป่้วยไม่ตอบสนองต่อการผา่ตดัในขณะไดรั้บการระงบัความรู้สึก  
 4.2  ขั้นตอนในการวางยาสลบ 

  วรวฒิุ เจริญศิริ  (2552)  กล่าววา่  ขั้นตอนในการวางยาสลบมีดงัน้ี  
  1.  ระยะแรกการเตรียมผูป่้วยก่อนวางยา โดยการประเมินสภาพทัว่ไป ให้
ค  าอธิบาย ค าแนะน า ใหย้าท่ีผูป่้วยควรไดรัับเพื่อรักษาโรคต่างๆ รวมถึงยาคลายกงัวล การเตรียม
ผูป่้วยไม่ดีจะท าใหเ้กิดปัญหาในการวางยาผา่ตดัได ้ 
  2.  ระยะวางยา ตั้งแต่น าสลบ คือเร่ิมจากการท าใหผู้ป่้วยท่ีต่ืนอยูห่ลบั การดูแล
ผูป่้วยท่ีไม่รู้สึกตวัระหวา่งวางยาผา่ตดั มีการเฝ้าระวงัภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยใช้
เคร่ืองตรวจวดัตามความเหมาะสม ท่ีขาดไม่ไดคื้อการติดตามการหายใจ ชีพจรและความดนัโลหิต 
จนกระทัง่ผูป่้วยฟ้ืนจากยาดมสลบเร่ิมรู้สึกตวั  
  3.  ระยะพกัฟ้ืน เป็นระยะท่ียงัคงตอ้งติดตามดูแลผูป่้วยจนกวา่จะต่ืนจากยาสลบดี 
ปลอดภยัสามารถส่งกลบัตึกผูป่้วยได ้นอกจากน้ียงัรวมถึงการใหย้าบรรเทาปวดท่ีเหมาะสมดว้ย 
  พงศธ์ารา  วจิิตเวชไพศาล  (2553)  กล่าววา่  ขั้นตอนในการระงบัความรู้สึก  มีดงัน้ี  
  1.  ระยะแรกการเตรียมผูป่้วยก่อนการระงบัความรู้สึก  ขั้นตอนน้ีวสิัญญีไปเยีย่ม
ผูป่้วยเพื่อประเมินสภาพทัว่ๆ  ไป ผูป่้วยมีประวติัการเจบ็ป่วยอยา่งไร  ผูป่้วยมีประวติัการระงบั
ความรู้สึกอยา่งไร  ใหค้  าอธิบาย  ค าแนะน าผูป่้วย  และวางแผนในการระงบัความรู้สึก  ขั้นตอนน้ีมี
ความส าคญัเพราะเป็นการเตรียมผูป่้วยก่อนไดรั้บการผา่ตดั   และวสิัญญีอาจจะใหผู้ป่้วยไดรัับยา
สงบประสาทเพื่อคลายกงัวลในคืนก่อนการผา่ตดั  
  2.  ระยะการระงบัความรู้สึก  ตั้งแต่การน าสลบ คือการท าใหผู้ป่้วยท่ีต่ืนอยูห่ลบั 
โดยการน าสลบดว้ยการใหย้าเขา้ทางหลอดเลือดด าหรือการใชไ้อระเหย  ขั้นตอนน้ีถา้มีการใหย้า
สงบประสาทในระยะแรกการเตรียมผูป่้วยมาเพียงพอ  การน าสลบผูป่้วยก็จะใชย้านอ้ย  ล าดบัต่อไป
คือ  การใส่ท่อหายใจ  และการเฝ้าระวงัภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นขณะผูป่้วยไดรั้บ
การระงบัความรู้สึกโดยใชเ้คร่ืองตรวจวดัตามความเหมาะสม ท่ีขาดไม่ไดคื้อการติดตามการหายใจ 
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ชีพจรและความดนัโลหิต จนกระทัง่ผูป่้วยฟ้ืนจากยาดมสลบเร่ิมรู้สึกตวั  ไดรั้บยาแกฤ้ทธ์ิยาหยอ่น
กลา้มเน้ือใหผู้ป่้วยสามารถกลบัมาหายใจไดต้ามปกติ   และถอดท่อหายใจ  
  3.  ระยะหลงัผูป่้วยไดรั้บการระงบัความรู้สึก  คือ  ระยะผูป่้วยพกัฟ้ืนในหอ้งพกั
ฟ้ืนเป็นเวลา 2 ชัว่โมง   เป็นระยะสังเกตอาการ  และเฝ้าติดตามดูแลการหายใจ ชีพจรและความดนั
โลหิตของผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดจนกวา่ผูป่้วยจะต่ืนจากยาสลบดี ปลอดภยัสามารถส่งกลบัตึกผูป่้วยได ้ 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการใหย้าบรรเทาปวดท่ีเหมาะสมดว้ย  ถา้ผูป่้วยต่ืนจากยาสลบไม่ดีหรือตอ้งเฝ้า
ติดตามดูแลการหายใจ ชีพจรและความดนัโลหิต อาจตอ้งพิจารณาส่งผูป่้วยไปหอ้งไอซียเูพื่อการเฝ้า
ระวงัอยา่งใกลชิ้ดจากแพทยแ์ละพยาบาล 

 4.3  ยาสลบ 
  วรวฒิุ เจริญศิริ  (2552)  กล่าววา่  ยาสลบมี 2 ชนิดคือยาสลบชนิดและยาดมสลบ 
  4.3.1  ยาสลบชนิดฉีดนิยมฉีดเขา้เส้นเลือดด าเน่ืองจากออกฤทธ์ิเร็วและควบคุม
ปริมาณยาไดดี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม   

1.  barbiturate ไดแ้ก่ phenobarbital, thiopental ยาในกลุ่มน้ียงัแบ่งยอ่ยอีก
ตามระยะเวลาในการออกฤทธ์ิ เช่น thiopental จดัอยูใ่นกลุ่ม ultrashort acting barbiturate ซ่ึงออก
ฤทธ์ิเร็ว และสั้นมากผูป่้วยหมดสติภายในเวลาเพียง 15 วนิาทีเท่านั้น จึงใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการ
น าสลบ   

2.  nonbarbiturate ไดแ้ก่ ketamine, propofol, และกลุ่ม benzodiazepine เช่น 
diazepam, midazolam มีการใชน้ าสลบหรือใชใ้นระหวา่งผา่ตดั  

2.  ยาดมสลบ  เป็นยาท่ีใหผู้ป่้วยสูดดมผา่นทางปอด และมีฤทธ์ิระงบั
ความรู้สึกท่ีระบบประสาท ยาดมสลบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

1.  สารระเหย (volatile) ยาอยู่ในสภาพของเหลว ตอ้งใช้ผ่าน vaporizer 
ระเหยกลายเป็นไอให้ผูป่้วยสูดดม ตวัอย่างยาดมสลบในกลุ่มน้ีคือ halothane ซ่ึงใชก้นัแพร่หลาย
ท่ีสุดในประเทศไทย, enflurane ไม่ค่อยนิยมใชเ้น่ืองจากผลเสียต่อการหายใจ และระบบไหลเวียน
เลือด, isoflurane ซ่ึงเร่ิมใชก้นัในประเทศไทยเน่ืองจากผลต่อระบบไหลเวียนท่ีดีกวา่ halothane และ
ยงัไม่มีผลเสียต่อตบั, ส่วน desflurane กบั sevoflurane ก าลงัไดศึ้กษาทดลองใช้อยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และ ญ่ีปุ่น ตามล าดบั  

2.  ก๊าซ (gas) ยาดมสลบในกลุ่มน้ีอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะสูดดมไดเ้ลย ไดแ้ก่ 
nitrous oxide เป็นชนิดท่ีนิยมใช้มากเน่ืองจากมีฤทธ์ิบรรเทาปวดไดดี้  และหมดฤทธ์ิเร็ว  ส่วน 
cyclopropane กบั ethylene มีคุณสมบติัติดไฟง่ายจึงเลิกใช้ไปแลว้   กลไกการออกฤทธ์ิของยาดม
สลบเป็นอยา่งไรนั้น มีผูพ้ยายามหาทฤษฎีมาอธิบายค าถามน้ี อธิบายไดว้า่มีโปรตีนตวัรับของยาอยูท่ี่
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สมอง  เม่ือยาสลบไปจบักบัโปรตีนตวัรับเหล่าน้ีจะออกฤทธ์ิระงบัความรู้สึกคลา้ยกบัการออกฤทธ์ิ
ของยาพวกฝ่ิน  หรือการออกฤทธ์ิของยาไดอะซีแพม  อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีการคน้พบโปรตีนตวัรับ
เฉพาะท่ีแน่นอนส าหรับยาดมสลบ   และยาดมสลบมีหลายชนิดดว้ยกนัซ่ึงมีโครงสร้างของโมเลกุล
แตกต่างกนัมากจนไม่น่าจะอธิบายไดด้ว้ยโปรตีนตวัรับชนิดใดชนิดหน่ึง  ยาดมสลบน่าจะออกฤทธ์ิ
ท่ีสมองส่วนท่ีเป็นไขมนั  เน่ืองจากยาดมสลบเกือบทุกตวัมีคุณสมบติัละละลายในไขมนั  และยงัพบ
อีกวา่ความสามารถละลายในไขมนัของยาดมสลบมีความสัมพนัธ์กบัความแรงของยาดมสลบนั้น 
ยาดมสลบท่ีละลายในไขมนัไดดี้จะใชย้าเพียงเล็กนอ้ยความเขม้ขน้ในลมหายใจไม่ตอ้งมากก็ให้ผล
ระงบัความรู้สึกไดดี้  มีการสันนิษฐานว่ายาดมสลบเขา้ไปแทรกอยู่บริเวณไขมนัของเยื่อหุ้มเซลล ์
และขยายปริมาตรของเยื่อหุ้มเซลล์จนกระทัง่อุดตนัช่องทางผ่านของอิออนท่ีเยื่อหุ้มเซลล์รอบขา้ง
จนท าใหเ้ซลสมองท างานไม่ได ้ อยา่งไรก็ตามเม่ือลดอุณหภูมิลงจะท าใหผู้ป่้วยสลบไดง่้ายข้ึน  ทั้งท่ี
ปริมาตรจะลดลงตามอุณหภูมิ   ยาดมสลบมีผลต่อเซลประสาทบริเวณจุดเช่ือมต่อ   มีหลกัฐานวา่ยา
ดมสลบบางตวัลดการหลัง่สารเคมีในสมองชนิดกระตุน้  บางตวัเพิ่มการหลัง่สารเคมีในสมองชนิด
ยบัย ั้งจากปลายประสาทก่อนเช่ือมต่อ  มีการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของสารกาบา (GABA) ซ่ึงมี
ฤทธ์ิยบัย ั้งการท างานของสมองในผูท่ี้ไดรั้บยาสลบ  และสรุปว่ายาสลบนั้นสามารถท าให้ระดบั 
GABA ในสมองเพิ่มข้ึน และจะส่งผลให้การหลัง่นอร์อิปิเนฟรินในสมองลดลง   ยาสลบพวก 
barbiturate และ benzodiazepine จะมีผลเสริมฤทธ์ิการท างานของ GABA นอกจากน้ียงัพบวา่ยาดม
สลบบางตวัมีผลต่อเยือ่บุเซลลส่์วนหลงัเช่ือมต่อ  ท าให้น ากระแสประสาทไม่ดี  อยา่งไรก็ตามยาดม
สลบทุกตวัก็ไม่ไดมี้ผลต่อจุดเช่ือมต่อกระแสประสาท   เซลประสาทเช่นเดียวกนั  ยงัมีทฤษฎีอ่ืนๆ 
อีกมาก  อย่างไรก็ตามโดยสรุปแลว้ลว้นแต่เป็นเพียงการสันนิษฐาน และไม่สามารถอธิบายกลไก
การออกฤทธ์ิของยาสลบทั้งหมดไดอ้ยา่งแน่นอนชดัเจน 
 4.4  ระดับของการระงับความรู้สึก 
  วรวุฒิ เจริญศิริ (2552) กล่าววา่  จากการศึกษาถึงอาการแสดงต่างๆ เม่ือเพิ่มความ
เขม้ขน้ของยาดมสลบทีละนอ้ย  แลว้สังเกตการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยทางดา้นต่างๆท่ีส าคญัไดแ้ก่  
การหายใจ ลูกตา และการตอบสนองของรีเฟล็กต่อการกระตุน้ แลว้น ามาจ าแนกความลึกของการ
วางยาสลบออกเป็น 4 ระยะ ระยะท่ีสามจะเป็นระยะท่ีเหมาะส าหรับการผา่ตดั  มกัจะรักษาระดบั
ผูป่้วยให้อยูใ่นระดบัท่ี 2 ของระยะท่ี 3 ซ่ึงมีอาการแสดงคือ หายใจสม ่าเสมอขนาดปานกลาง  ม่าน
ตาขนาดปานกลางอยูต่รงกลาง  และ corneal reflex หายไป  ส่วนระยะท่ี 4 จะเป็นระยะท่ีให้ยามาก
เกินขนาดผูป่้วยหลบัลึก  หยดุหายใจ ม่านตาขยายเตม็ท่ี  ไม่ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ใดๆ  และอาจมี
อนัตรายได ้ อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัมีการใช้ยาหลายชนิดร่วมกนัในการวางยาระงบัความรู้สึก  อาจ
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ท าใหอ้าการแสดงเหล่าน้ีผิดไปบา้ง แต่ส่ิงน้ีก็ยงัจดัเป็นพื้นฐานในการศึกษาการควบคุมระดบัความ
รู้สึกตวัอยู ่ 
 4.5  การเปลีย่นแปลงทางสรีรวทิยาขณะได้รับยาดมสลบ 
  สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ เล่มท่ี 8  (2554)  กล่าววา่  เม่ือผูป่้วยไดรั้บยาสลบ
โดยวธีิสูดดม ยาสลบมีฤทธ์ิแทรกซึมผา่นเยือ่บุถุงลมท่ีปอดเขา้สู่กระแสโลหิต ส่วนยาสลบท่ีให้โดย
วิธีฉีดเขา้หลอดเลือดด าก็จะเขา้สู่กระแสโลหิตโดยตรง เม่ือยาสลบไหลเวียนผ่านไปตามกระแส
โลหิตก็จะถูกดูดซึมท่ีอวยัวะต่างๆทัว่ทั้งร่างกาย ท าให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ท่ีระบบประสาท 
ยาสลบมีฤทธ์ิกดการท างานของระบบประสาทส่วนกลาง ท าให้หมดสติไม่สามารถรับรู้ความรู้สึก
ใดๆ กดศูนยค์วบคุมการหายใจ กดการบีบตวัของหัวใจ และท าให้หลอดเลือดขยายตวั ผลของ
ยาสลบท่ีกดระบบต่างๆ ในร่างกายจะแปรเปล่ียนตามความเขม้ขน้ของยาสลบท่ีไดรั้บสูดดม เม่ือ
ความเขม้ขน้ของยาสลบในกระแสโลหิตเพิ่มมากข้ึนจะกดการท างานของระบบประสาท ระบบ
หายใจ ระบบการไหลเวียนเลือด และระบบอ่ืนๆ มากข้ึน การให้ยาสลบ มากเกินไปจะท าให้คนไข้
หลบัลึกเกินตอ้งการ หายใจไม่พอหรือหยุดหายใจ และความดนัเลือดตก แต่ถ้าให้ยาสลบน้อย
เกินไป คนไขจ้ะรู้สึกตวัและตอบสนองต่อความเจบ็ปวด   
  หนา้ท่ีของวสิัญญีแพทยแ์ละวสิัญญีพยาบาลคือ 
  1)  จะตอ้งรู้วา่ผูป่้วยแต่ละรายนั้น ตอ้งการความเขม้ขน้ของยาสลบมากนอ้ย
เพียงใด เพื่อใหพ้อเหมาะกบัการผา่ตดัชนิดนั้นๆ  
  2)  ในระหวา่งผา่ตดัตอ้งดูแลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดใหห้ลบัในขนาดท่ีพอดี 
  3)  ช่วยการหายใจและใหอ้อกซิเจนใหพ้อกบัความตอ้งการ    
  4)  รักษาความดนัโลหิตใหอ้ยูใ่นระดบัปกติ และ    
  5)  ทดแทนน ้าและเลือดให้เพียงพอแก่ความตอ้งการในขณะผา่ตดั ทั้งน้ีเพื่อให้
ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยัท่ีสุด ในระหวา่งท่ีไดรั้บยาสลบอยู ่
  เม่ือประมวลการใหก้ารระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกายท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าว
ขา้งตน้  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสรุปวา่การระงบัความรู้สึกแบบทัว่ร่างกาย  หมายถึง  ภาวะท่ีผูป่้วย
ไดรั้บ  ยาหมดสติ  ยาแกป้วด  ยาหยอ่นกลา้มเน้ือ  และยาลืมความรู้สึก ท าใหส้ามารถท าผา่ตดัได ้ 
ปราศจากการเจบ็ปวด  และจ าเหตุการณ์ไม่ไดใ้นขณะไดรั้บการระงบัความรู้สึก  ขั้นตอนในการ
ระงบัความรู้สึก  มีดงัน้ี  
  1.  ระยะแรกการเตรียมผูป่้วยก่อนการระงบัความรู้สึก  ขั้นตอนน้ีวสิัญญีไปเยีย่ม
ผูป่้วยเพื่อประเมินสภาพทัว่ๆไป ผูป่้วยมีประวติัการเจบ็ป่วยอยา่งไร  ผูป่้วยมีประวติัการระงบั
ความรู้สึกอยา่งไร  ใหค้  าอธิบาย  ค าแนะน าผูป่้วย  และวางแผนในการระงบัความรู้สึก  ขั้นตอนน้ีมี

http://guru.sanook.com/cnc-preview.phpกล่าว
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ความส าคญัเพราะเป็นการเตรียมผูป่้วยก่อนไดรั้บการผา่ตดั   และวสิัญญีอาจจะใหผู้ป่้วยไดรัับยา
สงบประสาทเพื่อคลายกงัวลในคืนก่อนการผา่ตดั  
  2.  ระยะการระงบัความรู้สึก  ตั้งแต่การน าสลบ คือการท าใหผู้ป่้วยท่ีต่ืนอยูห่ลบั 
โดยการน าสลบดว้ยการใหย้าเขา้ทางหลอดเลือดด าหรือการใชไ้อระเหย  ขั้นตอนน้ีถา้มีการใหย้า
สงบประสาทในระยะแรกการเตรียมผูป่้วยมาเพียงพอ  การน าสลบผูป่้วยก็จะใชย้านอ้ย  ล าดบัต่อไป
คือ  การใส่ท่อหายใจ  และการเฝ้าระวงัภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นขณะผูป่้วยไดรั้บ
การระงบัความรู้สึกโดยใชเ้คร่ืองตรวจวดัตามความเหมาะสม ท่ีขาดไม่ไดคื้อการติดตามการหายใจ 
ชีพจรและความดนัโลหิต จนกระทัง่ผูป่้วยฟ้ืนจากยาดมสลบเร่ิมรู้สึกตวั  ไดรั้บยาแกฤ้ทธ์ิยาหยอ่น
กลา้มเน้ือใหผู้ป่้วยสามารถกลบัมาหายใจไดต้ามปกติ   และถอดท่อหายใจ  
  3.  ระยะหลงัผูป่้วยไดรั้บการระงบัความรู้สึก  ระยะน้ีแบ่งเป็น 2 ระยะ  คือ  ระยะ
พกัฟ้ืนในหอ้งพกัฟ้ืนเป็นเวลา 2 ชัว่โมง   เป็นระยะสังเกตอาการ  และเฝ้าติดตามดูแลการหายใจ  
ชีพจรและความดนัโลหิตของผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดจนกวา่ผูป่้วยจะต่ืนจากยาสลบดี ปลอดภยัสามารถ
ส่งกลบัตึกผูป่้วยได ้ นอกจากน้ียงัรวมถึงการใหย้าบรรเทาปวดท่ีเหมาะสมดว้ย  ถา้ผูป่้วยต่ืนจาก
ยาสลบไม่ดีหรือตอ้งเฝ้าติดตามดูแลการหายใจ ชีพจรและความดนัโลหิต อาจตอ้งพิจารณาส่งผูป่้วย
ไปหอ้งไอซียเูพื่อการเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ดจากแพทยแ์ละพยาบาล 
  

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ  
  ญาดา มุมบา้นเซ่า (2546:  174-185)  ไดพ้ฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑิต 
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  ในองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะ
และตวับ่งช้ีสมรรถนะมหาบณัฑิต  แนวทางการพฒันาส่งเสริมสมรรถนะมหาบณัฑิต  และวิธีการ
ประเมินสมรรถนะมหาบณัฑิต  กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั  ประกอบดว้ย (1) กลุ่มตวัอยา่ง
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ขอ้มูลตามขั้นตอนของเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย จ า นวน 20 คน และ (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเขา้ร่วมในการสนทนากลุ่ม เพื่อวิพากษค์วามเหมาะสมในการใชร้ะบบ
ควบคุมคุณภาพมหาบณัฑิตจ านวน 20 คน  โดยทั้งสองกลุ่มใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด  แบบสอบถาม
ประเภทมาตรประมาณค่า  และแบบวิพากษเ์พื่อการสนทนากลุ่ม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์  ค่าความถ่ี  และการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจยัพบวา่
ระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑิต วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



125 

มีลกัษณะท่ีส าคญั  คือ (1) สมรรถนะและตวับ่งช้ีสมรรถนะมหาบณัฑิต  ประกอบดว้ย 3 ดา้นรวม 
16 สมรรถนะ 108 ตวับ่งช้ี  (2) แนวทางการพฒันา ส่งเสริมสมรรถนะมหาบณัฑิต ในแต่ละ
สมรรถนะมีแนวทางท่ีส า คญั 3-5 แนวทาง  และ(3) วธีิการประเมินสมรรถนะมหาบณัฑิตมีวีธิการท่ี
ส าคญั 5 วิธี  ผลการวิพากษค์วามเหมาะสมในการใชร้ะบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑิตสรุปไดว้า่มี
ความเหมาะสมในระดบัมาก 
  ปาริชาติ  ตุลาพนัธ์  (2550: 57-83 )  ไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาลของบณัฑิตพยาบาล  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  นครล าปาง  กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูล
ในการวิจยั  ประกอบดว้ย (1) ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน  (2) บณัฑิตพยาบาลจ านวน 121 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ร้อยละ  ค่าคะแนนเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ค่าความเท่ียง  สถิติ
ทดสอบที  ผลการวจิยัพบวา่  (1)  ตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล  
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  นครล าปาง  ประกอบดว้ย  สมรรถนะ8 ดา้น  รวม 65 ตวัช้ีวดั  (1)  
ดา้นการรวบรวมขอ้มูล 5 ตวัช้ีวดั  (2)  ดา้นการส่ือสารและการประสานงาน 11 ตวัช้ีวดั  (3)  ดา้น
การวิเคราะห์และประเมิน  9 ตวัช้ีวดั  (4)  ดา้นการตดัสินใจ  5  ตวัช้ีวดั  (5)  ดา้นการวางแผนและ
การจดัการ 8 ตวัช้ีวดั  (6)  ดา้นความรู้และความสามารถทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
ตวัช้ีวดั  (7)  ดา้นบุคลิกภาพ 8 ตวัช้ีวดั  (8)  ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ 12 
ตวัช้ีวดั  ส่วยเกณฑ์ตวัช้ีวดัสมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล  วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี  นครล าปาง  ใชค่้าคะแนนเฉล่ียมากกวา่  3.50  ทั้งรายขอ้  และรายดา้น  (2)  
ตวัช้ีวดัสมรรถนะดานการปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  
นครล าปาง  มีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ์ 
  จินตนา  ไพบูลย์ธนานนท์ (2551: 100-157)   ได้พฒันารูปแบบการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบติัทางตา  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั  ประกอบด้วย (1) 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน  (2)  พยาบาลโรงพยาบาลของรัฐจ านวน 15  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ  ค่าคะแนนเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที  ผลการวิจยั
พบวา่องค์ประกอบของสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบติัทางตา  ประกอบดว้ย  ประกอบดว้ย  3 ดา้น 
(1)  ดา้นการพยาบาลทัว่ไป  ประกอบดว้ยสมรรถนะจ านวน  12  ขอ้  (2)  ดา้นการพยาบาลตาขั้นสูง 
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ประกอบดว้ยสมรรถนะจ านวน  29  ขอ้  (3)  ดา้นการพยาบาลตาเชิงรุก  ประกอบดว้ยสมรรถนะ
จ านวน  9  ขอ้  การประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบติัทางตา  ระหวา่งการประเมินตนเองและ
การประเมินโดยพยาบาลเวชปฏิบติัทางตา  ไม่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญั.05   
  วชัรีวรรณ  ไชยแสนทา  (2550: 124-170 )  ไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการชั้นเรียน  ส าหรับครูประจ าชั้ นระดับปฐมวยัศึกษา  โรงเรียนวดับางประกอก  
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั  ประกอบดว้ย (1) ครูประจ าชั้นในระดบั
ปฐมวยั  ของโรงเรียนวดับางประกอก จ านวน 12  คน  เป็นผูร่้วมวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบ 
มีส่วนร่วม  (2) ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คนและครูหวัหนา้ชั้นในระดบัปฐมวยั  จ  านวน 30  คน  เป็นผู ้
ร่วมพิจารณาความเหมาะสมของตวัช้ีวดั  (3) ครูประจ าชั้นในระดบัปฐมวยั  ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
จดัการเรียนชั้นระดบัดีจ านวน 10  คน  และครูประจ าชั้นในระดบัปฐมวยั  ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
จดัการเรียนชั้นระดบัทัว่ไป  จ านวน 10  คน  ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงโครงสร้าง
ของตวัช้ีวดั  โดยทั้ง 3กลุ่มใชว้ิธีการแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์เพื่อการสนทนากลุ่ม  แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการชั้นเรียน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา  
ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าคะแนนเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที  ผลการวิจัยพบว่า  
(1)ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารจดัการชั้นเรียนท่ีเหมาะสมจ าแนกเป็น  3  องค์ประกอบ  คือ  
ดา้นศกัยภาพและความรับผิดชอบของครูปฐมวยั  ดา้นการพฒันาผูเ้รียนและการดูแลชั้นเรียน  และ
ดา้นพฒันาการของผูเ้รียน  โดยจ าแนกเป็น17 องค์ประกอบย่อย  รวม  72 ตวัช้ีวดั  (2)  ผลการ
ตรวจสอบความตรงโครงสร้างของตวัช้ีวดั  พบวา่มีความตรงโครงสร้าง  กล่าวคือ  สามารถจ าแนก
ความแตกต่างระหวา่งครูประจ าชั้นระดบัปฐมวยัท่ีมีการจดัการชั้นเรียนระดบัดี  กบักลุ่มทัว่ไปได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  และผูร่้วมวจิยัเกิดการเรียนรู้ละพฒันาในระดบัมากท่ีสุด 
  ยุพาพร  เม่งอ าพนั  (2535: 48-77)  ได้สร้างเคร่ืองมือวดัทกัษะปฏิบติัวิชาการ
พยาบาลพื้นฐาน 2  ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  และ
สร้างเกณฑ์ปกติของเคร่ืองมือวดัทกัษะปฏิบติัการพยาบาล  และเปรียบเทียบคะแนนปฏิบติัของ
วชิาการพยาบาลพื้นฐาน 2  ของนกัศึกษาพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  กบั
นักศึกษาพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยพายบั   และนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัย
พยาบาลผดุงครรภ ์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั  ประกอบดว้ย (1) 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คนในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของการวิเคราะห์งาน  แลว้น ามาสร้าง
เคร่ืองมือจ านวน 2 แบบ  (2) นกัศึกษาพยาบาลจ านวน 75-86 คนเพื่อหาเกณฑ์ปกติ  หาความเท่ียง  
ความตรงตามสภาพโดยวิธีกลุ่มตวัอย่างท่ีรู้แลว้  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ความเท่ียงของผู ้
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สังเกต 1 และ 3 คน (intraclass correlation)  และเปรียบเทียบโดยสถิติทดสอบที  (t-test)  ผลการวิจยั
พบวา่  (1) แบบสังเกตวดัทกัษะปฏิบติัวชิาการพยาบาลพื้นฐาน 2 การวิเคราะห์ความเท่ียงตามสภาพ
โดยวิธีกลุ่มตัวอย่างท่ี รู้แล้ว  ปรากฏว่าแบบสังเกตทุกฉบับมีความตรงตามสภาพท่ีระดับ
นยัส าคญั.05และ.01 ตามล าดบั  ปฏิบติัวชิาการพยาบาลพื้นฐาน 2 ผูส้ังเกต 1  และ 3  คน  พบวา่มีค่า
อยูร่ะหวา่ง  .92- .97  และ .97-.99  ค่าความคาดเคล่ือนมาตราฐานในการวดั  มีค่าอยูร่ะหวา่ง  .31 - 
.54   ส าหรับเกณฑป์กตินั้น  ค่าเฉล่ียของแต่ละฉบบั  เม่ือเทียบกบัคะแนนเต็มแลว้  พบวา่  เร่ืองการ
ใหอ้าหารทางสายให้อาหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ส่วนการเปรียบเทียบคะแนนปฏิบติั ปรากฏวา่แบบ
สังเกตทุกฉบบัแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  (2) แบบวดัการปฏิบติัวิชาการพยาบาล
พื้นฐาน 2  การวิเคราะห์ความเท่ียงมีค่าอยูร่ะหวา่ง  .58 - .82  ค่าความยากง่ายทั้งฉบบัมีค่าอยู่
ระหว่าง  .50 - .64  ค่าอ านาจจ าแนกทั้งฉบบัมีค่าอยู่ระหว่าง  .46 - .52   ค่าความคาดเคล่ือน
มาตราฐานในการวดั  มีค่าอยู่ระหวา่ง  1.52 - 1.64   ส าหรับเกณฑ์ปกติพบว่า  เร่ืองการฉีดยาเขา้
กล้ามเน้ือ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  และเร่ืองการให้ยาทางปากมี  ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  ส่วนการ
เปรียบเทียบคะแนนปฏิบติั ปรากฏวา่แบบวดัความเขา้ใจทุกฉบบัแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
  สุเทพ  เบ็ญจวิไลกุล  (2550: 99-45)  ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือประเมินความมีวินยัและ
ความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2550 เขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมาเขต 4 กลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วย (1) นักเรียนระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2550 เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 4  จ  านวน 400 คน  
โดยวธีิการเลือกแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน  (2)  ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  เขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมาเขต 4 จ  านวน 10 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็น
เคร่ืองมือประเมินความมีวินยัและความรับผิดชอบมี 2 ฉบบั  คือ  (1)  แบบสังเกตความมีวินยัและ
ความรับผิดชอบ  (2)  แบบวดัความมีวินัยและความรับผิดชอบ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของครอนบาค  และสถิติทดสอบที  ผลการวิจยัพบวา่  (1)  เคร่ืองมือประเมินความมีวินยัและความ
รับผดิชอบของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2550 เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต
4  ท่ีพฒันาข้ึนมี 2 ฉบบัไดแ้ก่  แบบสังเกตความมีวินยัและความรับผิดชอบ  จ านวน 42 ขอ้ มีความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง มีค่าระหว่าง  0.66 - 1.00  ความตรงเชิงโครงสร้างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.89   แบบวดัความมีวินัยและความ
รับผิดชอบ  จ านวน 42 ขอ้มีความตรงเชิงเน้ือหาโดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง มีค่าระหวา่ง  0.66 - 
1.00  ความตรงเชิงโครงสร้างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั  0.87 
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  วีระ  พนัธ์สุวรรณ (2546: 70-91)  ไดส้ร้างแบบวดัภาคปฏิบติัวิชาดนตรีส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั  ประกอบดว้ย  นกัเรียนระดบั 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนตระการพืชผล  จงัหวดัอุบลราชธานี  จ  านวน 70 คน  โดยการสุ่ม
อยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบวดัภาคปฏิบติัวิชาดนตรี  7  ชั้น  ซ่ึงประกอบดว้ย  32  
ขอ้สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  
ค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา  และค่าความเช่ือถือ  ผลการวิจยัพบว่า  แบบวดั
ภาคปฏิบติัวชิาดนตรี  7  ชั้น  32  ขอ้  มีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา  ตั้งแต่  .60-  
1.00  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่  .22-  .65  และค่าความเช่ือถือได ้ .90  
 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  Viren N. Naik, M.D  และคณะ  (2007: 41-45)  ไดท้  าการศึกษาเคร่ืองมือวดัทกัษะ
ปฏิบติัการระงับความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขนในด้านความตรงตามโครงสร้างและความเท่ียง   
กลุ่มตวัอย่างผูใ้นการวิจยั  ประกอบดว้ย (1) แพทยป์ระจ าบา้นชั้นปีท่ี1  จ านวน 10 คนทีมี
ประสบการณ์การระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขนนอ้ยกวา่10ราย (2) แพทยป์ระจ าบา้นชั้นปีท่ี 2 
คนทีมีประสบการณ์การระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขนมากกว่า10ราย  จ านวน 10 คน   
(3) ผูป้ระเมินท่ีมีความเช่ียวชาญจ านวน 2 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
ประเมินแบบตรวจสอบรายการ  และแบบประเมินท่ีมีเกณฑ์ภาพรวมในการปฏิบติัการระงับ
ความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขน  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแรมSPSS (Inc.,  Chicago, IL)  สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  สถิติทดสอบที (t-test)  ท่ีระดับนัยส าคัญ.05 หาความเท่ียง 
โดยสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (pearson product moment corrrlation coefficient)  ท่ีระดบันยัส าคญั.05  
ผลการวิจยัพบว่า  (1) ทกัษะปฏิบติัการระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขนของแพทยป์ระจ าบา้น
ชั้นปีท่ี 2  มีค่าสูงกวา่ทกัษะปฏิบติัการระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขนของแพทยป์ระจ าบา้นชั้น
ปีท่ี1ท่ีนัยส าคญั.05  ดังนั้นแบบประเมินทกัษะปฏิบติัการระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขนมี
คุณภาพดา้นความตรงตามโครงสร้าง  (2) ค่าความเท่ียงของแบบประเมินแบบตรวจสอบรายการ  มี
ค่า r = 0.74 ท่ีนยัส าคญั.05  (3) ค่าความเท่ียงของแบบประเมินเกณฑ์ภาพรวมในการปฏิบติัการ
ระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขน มีค่า r = 0.85 ท่ีนัยส าคญั.05  ดงันั้นแบบประเมินทกัษะ
ปฏิบติัการระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ีบริเวณแขนมีคุณภาพดา้นความเท่ียง   


