
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศกึษาวจิยัเร่ือง การพฒันาตนเองของพนกังาน บริษทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน)
สํานักงานใหญ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวน
อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและ
ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวนทั้งสิ้น 1,534 คน และผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางของพนกังาน บริษัท ซี.พี.
เซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ แบบแบงชัน้ภมูชินดิทีเ่ปนสดัสวน  ของทกุ ๆ ช้ันภมูิ
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 317 คน เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนําขอมูลมาประมวล
ผลจากเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล       
ไดแก คารอยละ ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบาย
ใหทราบถงึการพฒันาตนเอง สวนคาประสทิธิส์หสมัพนัธ Cramer’s V และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
เพียรสัน ใชในการศึกษาหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยมีคานัยสําคัญ         
ทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลกําหนดไวที่ระดับ .05 สําหรับการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  
ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท ซี.พี.เซเวน      
อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  จํานวน 317 คน พบวา

1. เพศ  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 215 คน คิดเปน
รอยละ 67.8 เพศชายจํานวน 102 คน รอยละ 32.2
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2. อายุ  กลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี ้สวนใหญมอีายรุะหวางระหวาง 26-30 ป จาํนวน 144 
คิดเปนรอยละ 45.7  รองลงมามีอายุนอยกวา 25 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และกลุมที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีอายุ 41 ป ขึ้นไป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6

3. ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาคือกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวาจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือกลุมที่มีระดับการ
ศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.5

4. อายุงาน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีอายุงานอยูระหวาง  1-5 ป มีจํานวน 
161 คน คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมาคือกลุมที่มีอายุงานในนอยกวา 1 ป มีจํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 24.9  กลุมที่มีอายุงาน 6-10 ป มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และกลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือกลุมที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.8

5. หนวยงานที่สังกัด กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีหนวยงานที่สังกัดคือ
สํานักบัญชีและการเงิน มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ  19.9  รองลงมามีจํานวนกลุมตัวอยางเทากัน 
2 หนวยงาน คือ สํานักปฏิบัติการกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจํานวน  31 คน คิดเปนรอยละ 9.8  และ
สํานักกระจายสินคา มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ  9.8 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 
สํานักปฏิบัติการมณฑล มีจํานวน 1  คิดเปนรอยละ  0.3

6. ตําแหนง กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมีตําแหนงระดับพนักงานหรือ         
เจาหนาทีสํ่านกังาน มจีาํนวน 246 คน คดิเปนรอยละ 77.6 รองลงมาคอืกลุมทีม่ตีาํแหนงระดบับงัคบับญัชา
มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 19.9 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือกลุมที่มีตําแหนง
ระดับบริหาร มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.5

ระดับความคิดเห็นดานบรรยากาศองคการ

ระดับความคิดเห็นดานบรรยากาศองคการของพนักงาน บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ในภาพรวมอยูระดับ  สํานักงานใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ย 3.39 ซ่ึงพนักงานโดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาบริษัทไดมีการกําหนดโครงสราง
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การดําเนินงาน จัดแบงงาน สายการบังคับบัญชาไวอยางชัดเจนและเปนระบบ ผูใตบังคับบัญชา
สามารถโตแยงในเรื่องของงานที่มีแนวคิดแตกตางกันได โดยผูบังคับบัญชาเอาใจใสและใหคําแนะ
นําในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ ผูบังคับบัญชามักจะใหความสนับสนุนและยกยองชมเชยพนักงานที่
ปฏิบัติงานดี และยอมรับฟงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ สวนในดานของผูรวมงาน มีความเต็มใจและ
ใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันสวนใหญมีความคิดเห็นวาเหมาะสม
ดีแลว

ระดับการพัฒนาตนเอง

ระดบัการพฒันาตนเองของพนกังาน บริษทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ
ในภาพรวมอยูในระดบัสงู โดยมคีาเฉลีย่ 3.79  ซ่ึงพบวาพนกังานสวนใหญจะทาํการซกัถามผูรูเกีย่วกบั
งานทีท่าํเมือ่มปีญหา มกีารพยายามหาโอกาสทีจ่ะศกึษาหาความรูใหม ๆ โดยการคนควาดวยตนเองเสมอ
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน จะพยายามปลุกใจตนเองใหเกิดความเขมแข็งเพื่อการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง มีการติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณภายในและภายนอกประเทศจากสื่อตาง ๆ  
มกีารเรยีนรูโดยการสงัเกตจากการปฏบิตังิานของผูอ่ืนทีม่คีวามสามารถมากกวา  มกีารทาํสมาธ ิ ซ่ึงคดิวา
จะชวยใหการปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพมากขึน้ และมกีารกาํหนดเปาหมายในการทาํงาน รวมไปถงึ
การปรับปรุงผลงานใหดีขึ้นโดยเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่ผานมา

ผลการทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลไดดังนี้

1. ปจจยัสวนบคุคลของพนกังาน บริษทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ
อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน หนวยงานที่สังกัด และตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับ
การพัฒนาตนเอง ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

2. ปจจัยดานบรรยากาศองคการของพนักงาน ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)            
สํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเอง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่ 8  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน คานัยสําคัญ เปนไปตาม

สมมติฐาน
ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

สมมติฐานที่  1
1. ปจจัยสวนบุคคล

1.1 เพศ .343
1.2 อายุ .793
1.3 ระดับการศึกษา .284
1.4 อายุงาน .114
1.5 หนวยงานที่สังกัด .985
1.6 ตําแหนง .067

สมมติฐานที่ 2
ปจจัยดานบรรยากาศองคการ .000*

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

การศกึษาวจิยัเร่ือง การพฒันาตนเองของพนกังาน บริษทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน)
สํานกังานใหญ จากผลการวจิยัสรุปไดวา พนกังานสวนใหญมรีะดบัการพฒันาตนเองอยูในระดบัสงู
ซ่ึงเปนระดับที่ดี และควรมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาปรับปรุงการพัฒนาตนเองของพนักงาน       
อยางตอเนื่อง ดังนี้
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1. ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน หนวยงานที่สังกัด 
และตําแหนงของพนักงานไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเอง ซ่ึงหมายความวา ไมวาปจจัย    
สวนบุคคลของพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จะเปนอยางไร 
พนักงานก็ยังคงมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และจากผลการวิจัยพบวาระดับการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยูในระดับที่สูง และเพื่อ
ใหการพัฒนาตนเองของพนักงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นบริษัทฯ ควร
มีการสงเสริมการพัฒนาตนเองของพนักงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ อาทิ เชน

-  ควรมีการสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสไปศึกษาและดูงานในองคการอื่น ๆ ทั้งใน
ประเทศและนอกประเทศ เพื่อไปการเปดวิสัยทัศน และแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันระหวาง
องคการ

-  ควรสนบัสนนุใหพนกังานมกีารศกึษาคนควาประวตับิคุคลสาํคญัเพือ่นาํมาเปนแบบอยาง
ในการทํางาน ซ่ึงอาจทําไดโดยการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ ของบริษัทฯ โดยรูปแบบการ
นําเสนออาจเปนการนําตัวอยางของผูนําหรือบุคคลสําคัญนาสนใจ มาแสดงใหเห็นถึงการประสบ
ความสําเร็จในการหนาที่การงาน

-  ควรมีการสงเสริมใหพนักงานไดรับมอบหมายใหทํางานในโครงการใหม ๆ ที่บริษัท
ไดจัดขึ้นอยูเสมอ ซ่ึงอาจจะทําไดโดยการจัดโครงการ หรือกิจกรรม ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
เพื่อเปนการสรางโอกาสในการทํางาน รวมถึงการสรางสรรคทางความคิด ใหแกพนักงานไดมี
โอกาสแสดงความรูความสามารถของแตละคน

2. ปจจัยดานบรรยากาศองคการ

จากผลการวจิยัพบวา บรรยากาศองคการมคีวามสมัพนัธกบัการพฒันาตนเองของพนกังาน 
ทั้งนี้ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา บรรยากาศองคการมีสวนสําคัญตอความรูสึกในการทํางาน และเปน
ปจจัยอยางหนึ่งของการพัฒนาตนเองของพนักงาน ดังนั้นเพื่อประโยชนตอการพัฒนาตนเองของ
พนักงานเพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากผลการศึกษา คือ บริษัทควรที่จะมีการ
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พัฒนาบรรยากาศในการทํางานของพนักงาน โดยเริ่มจากการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น
ระหวางผูบริหารกับพนักงานในดานของการทํางานรวมกัน เชน จากหลักการของบริษัทในเรื่อง
ของ 11 Leadership ของผูบังคับบัญชา บริษัทฯ จะตองมีวิธีการนําหลักการดังกลาวมาปรับใชไดจริง
สําหรับผูบริหารทัว่ทัง้องคการ มใิชเปนแคเพยีงหลักการทีไ่มสามารถปฏบิตัไิด เพราะเมือ่ผูบงัคบับญัชา
เปนผูที่มีคุณธรรมและเปนแบบอยางที่ดี ก็จะสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูใตบังคับบัญชา
ไดผลที่ไดก็คือการกอเกิดสัมพันธภาพอันดีระหวางกัน

ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป

1. การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการศกึษาถงึการพฒันาตนเองของพนกังานทีป่ฏิบตัใินสาํนกังานใหญ 
ซ่ึงในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรทําการศึกษาถึงการพัฒนาตนของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายราน 
เพราะถือวาเปนกําลังสําคัญในการปฏิบัติงานของบริษัทเชนเดียวกัน และควรทําการศึกษาวิจัย       
ในเชงิคณุภาพ เนือ่งจากพนกังานในสายปฏบิตักิารมกัไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม เนือ่งจาก   
มีการทาํงานอยูตลอดเวลา อีกทัง้มกีารทาํงานเปนกะ การวจิยัโดยการสมัภาษณจะสะดวก และไดขอมลู
ในเชิงลึก ตรงกับความตองการ และมีความชัดเจนมากกวา

2. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเพิ่มตัวแปรในเรื่องปจจัยสวนบุคคล ไดแก สายวิชาชีพ 
เพื่อศึกษาเพิ่มเติมวาพนักงานในแตละสายอาชีพ มีการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางไร

3. ทาํการศกึษาเพิม่เตมิกบัพนกังานในธรุกจิหรอืในหนวยงานอืน่ ๆ ซ่ึงอาจเปนบรษิทัในกลุม
ธุรกิจเดียวกัน หรือกลุมธุรกิจในเครือเดียวกัน โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบใหเห็นถึงความเหมือน
หรือแตกตางกันอยางไรของการพัฒนาตนเอง


