
บทท่ี  3

วิธีการวิจัย

วิธีการและอุปกรณวิจัย

จากการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและ
อุปกรณดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ  จํานวนทั้งสิ้น 1,534 คน

การสุมตัวอยาง

ตัวอยางประชากรไดจากการสุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นท่ี 1  การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมดวยการใชสูตรของ Yamane’s
ดังสูตรตอไปนี้

 สูตร n = N
                       1 + Ne2

เมื่อ  n คือ จํานวนของกลุมตัวอยาง
N คือ จํานวนกลุมประชากร

         e      คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางในการศึกษา 0.05
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เมื่อแทนคาประชากรในสูตร จะไดกลุมตัวอยางเทากับ

n =        1,534
1 + 1,534 (0.05)2

n = 317   คน

ดังนั้น กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เทากับ  317   คน

ขั้นท่ี 2  แบงจํานวนตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัย โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ
และตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยมีวิธีการดังนี้

จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน =  จํานวนอยางทั้งหมด X จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น
จํานวนประชากรทั้งหมด

ดังนั้น สามารถสุมจํานวนตัวอยางแยกตามระดับตําแหนงไดดังนี้

ตารางที่ 2   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ช่ือหนวยงาน จํานวนประชากร
(คน)

จํานวนกลุมตัวอยาง
(คน)

บริหารสวนกลาง ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 30 6

สํานักประสานรัฐกิจ 27 6

สํานักบริหารนโยบายธุรกิจ 38 8

โครงการรานหนังสือ 40 8

สํานักบุคคลกลุมธุรกิจการตลาดและการจัดจําหนาย           17 3

โครงการ Catalog Order           57 12



43

ตารางที่ 2  (ตอ)

ช่ือหนวยงาน จํานวนประชากร
(คน)

จํานวนกลุมตัวอยาง
(คน)

สํานักประชาสัมพันธและกิจกรรมสังคม 15 3

สํานักวิศวกรรม 59 12

สํานักธุรกิจสัมพันธ 32 7

สํานักทรัพยากรบุคคล 65  13

สํานัก Facility Management   51   10

สํานักบัญชีและการเงิน 304 63

สํานักการเงินและลงทุนสัมพันธ  16 3

สํานักฝกอบรมและพัฒนาบุคคล  38 8

สํานักบริหารการตลาด   90 19

สํานักพัฒนาธุรกิจ 150 31

สํานักจัดซื้อ  86 18

สํานักแฟรนไชส   40   9

สํานักปฏิบัติการ กรุงเทพฯและปริมณฑล 151   31

สํานักปฏิบัติการมณฑล 7    1

สํานักวิจัยและพัฒนาการตลาด   20   4

สํานักพัฒนาและประกันคุณภาพผลิตภัณฑ   51   11
สํานักกระจายสินคา   150    31

รวม 1,534               317
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ขั้นท่ี 3  ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เมื่อผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง
ตามสํานักแลวคิดสัดสวนตอจํานวนประชากรของแตละสํานัก ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทาไรแลวจะ
ทําการจบัสลากเลอืกกลุมตวัอยางจากรายชือ่ทัง้หมดของพนกังานตามสาํนกั ตามสดัสวนทีค่าํนวณได
ขางตน โดยไมมีการทดแทน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยสรางขึ้น จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งแบบสอบถามไดแบง
ออกเปน 5 สวนดังนี้

สวนท่ี 1  เปนคาํถามเกีย่วกบัขอมลูสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง ซ่ึงผูวจิยัใชคาํถามแบบเลอืกตอบ
และเติมคํา เพื่อเก็บขอมูลและนําขอมูลมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน หนวยงานที่สังกัด ตําแหนง

สวนท่ี 2  เปนคาํถามเกีย่วกบัปจจยัดานบรรยากาศองคการ โดยเปนคาํถามแบบ Rating Scale
ตามแบบ Likert Scale เปนมาตรวัดที่ใหเลือกคําตอบ 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปนคําถามโดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ขอความเชิงบวก     ขอความเชิงลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง   5          1
เห็นดวย 4          2
ไมแนใจ            3          3
ไมเห็นดวย            2 4
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง            1 5

จากการใหคะแนนดังกลาวขางตนผูวิจัยจะแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
ใชอันตรภาคชั้นดังนี้



45

ชวงกวางระหวางชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =      5 – 1       =    1.33
           จํานวนระดับ                          3

ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแปลความหมายดังนี้

ระดับคาเฉล่ีย     ระดับความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการ
1.00 – 2.33 นอย
2.34 – 3.66 ปานกลาง
3.67 – 5.00 มาก

จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยสามารถแปลความหมาย ไดดังนี้

1. คาเฉลีย่ 1.00-2.33  เทากบั ระดบันอย หมายความวา พนกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการอยูในระดับต่ําหรือนอย

2. คาเฉลี่ย 2.34-3.66  เทากับ ระดับปานกลาง หมายความวา พนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวน       
อีเลฟเวน จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ  มคีวามคดิเหน็ตอบรรยากาศองคการอยูในระดบัปานกลาง

3. คาเฉลีย่ 3.67-5.00  เทากบั ระดบัมาก หมายความวา พนกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการอยูในระดับสูงหรือมาก

สวนท่ี 3   เปนคาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ตีอการพฒันาตนเองของพนกังาน
โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Likert’s Scale มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ขอความเชิงบวก      ขอความเชิงลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1
เห็นดวย  4           2
ไมแนใจ            3 3
ไมเห็นดวย            2 4
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง            1 5
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จากการใหคะแนนดังกลาวขางตนผูวิจัยจะแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
ใชอันตรภาคชั้นดังนี้

ชวงกวางระหวางชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =      5 – 1       =    1.33
             จํานวนระดับ            3

ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแปลความหมายดังนี้

ระดับคาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเอง
1.00 – 2.33 นอย
2.34 – 3.66 ปานกลาง
3.67 – 5.00 มาก

จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยสามารถแปลความหมาย ไดดังนี้

1. คาเฉลีย่ 1.00-2.33  เทากบั ระดบันอย หมายความวา พนกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีการพัฒนาตนเองอยูในระดับต่ําหรือนอย

2. คาเฉล่ีย 2.34-3.66  เทากบั ระดบัปานกลาง หมายความวา พนกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีการพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลาง

3. คาเฉลีย่ 3.67-5.00  เทากบั ระดบัมาก หมายความวา พนกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีการพัฒนาตนเองอยูในระดับสูงหรือมาก

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อ
มั่นดังนี้
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1. การหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้ไปเสนอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของคําถามแตละขอวาตรงตามจุดประสงคของการวิจัยหรือไมและนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงใหดีขึ้นเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป

2. การหาความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยผูวจิยัจะนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (try-out) 
กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ทําการศึกษาจํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบสอบ
ถามที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item Analysis) ดวยวิธีการหาความสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชสูตรของ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient   และหาความเชือ่มัน่รวมโดยใชวธีิ  Cronbachs’ alpha coefficient โดยไดคา Alpha  ดงันี้

บรรยากาศองคการ คา Alpha  เทากับ  .9040
การพัฒนาตนเอง คา  Alpha  เทากับ  .5798

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

1. โดยการศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร ขอมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา

2. โดยนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปสอบถามพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
จํากัด (มหาชน)   สํานักงานใหญ  ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 317  คน ระหวางเดือนพฤศจิกายน –
ธันวาคม 2548

การวิเคราะหขอมูล

ในการวจิยัคร้ังนี ้ เมือ่ผูวจิยัไดรวบรวมขอมลูและตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามแลว
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหโดยนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมดคิดเปน 100 % มาวิเคราะหและ
ประมวลผลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง

2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นที่มีตอบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. คา Cramer’s V ใชในการศึกษาหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย
ตัวแปรที่ใชในการศึกษามีลักษณะขอมูลเปนแบบแบงกลุม (Nominal Scale) หรือแบบอันดับ
(Ordinal Scale) โดยกําหนดคาระดับความเขมของความสัมพันธของสองตัวแปร ดังนี้ (ชัยสิทธิ์, 
2537: 120)

คา 0 หมายถึง สองตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน (No Association)
คา .01-.25หมายถึง สองตัวแปรมีความสัมพันธกันบาง (Weak Association)
คา .26-.55หมายถึง สองตัวแปรมีความสัมพันธกันระดับปานกลาง

(Moderate Association)
คา .56-.75หมายถึง สองตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง (Strong Association)
คา .76-.99หมายถึง สองตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมาก (Very Strong Association)
คา 1 หมายถึง สองตัวแปรมีความสัมพันธกันสมบูรณ (Perfect Association)

4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)
ใชในการศึกษาหาความสัมพันธและทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยตัวแปรที่ใชการศึกษามีลักษณะขอมูลเปนแบบมาตรสวน (Ratio Scale) หรืออันตรภาค 
(Interval Scale)โดยการกําหนดคาระดับความสัมพันธนี้ แมจะไมมีกฎเกณฑที่แนนอนเกี่ยวกับ         
การแปลความหมายคาระดับความสัมพันธก็ตาม แตเกณฑดังกลาวนี้ก็เปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
(ประพนธ และคณะ, 2546: 258) ดังนี้
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ความสัมพันธกันเชิงบวก ความสัมพันธกันเชิงผกผัน การแปลความหมาย
1.00 -1.00 สมบูรณ
.80 ถึง .99 -.80 ถึง -.99 สูงมาก
.60 ถึง .79 -.60 ถึง -.79 สูง
.40 ถึง .59 -.40 ถึง -.59 ปานกลาง
.20 ถึง .39 -.20 ถึง -.39 ต่ํา
.10 ถึง .19 -.10 ถึง -.19 ต่ํามาก
.00 ถึง .09 -.00 ถึง -.09 ไมมีนัยสําคัญ

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05
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