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บทนํา

ความสําคัญของปญหา

สังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอันมาก ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง จะเห็นไดวาสังคมไทยรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกมาใชมากมายหลายอยาง ซ่ึงมีทั้ง
ดานที่ดีและดานที่เห็นแกวัตถุนิยม ทําใหสังคมไทยในปจจุบันคอนขางจะสับสน และมีความขัดแยง
ระหวางบุคคลตาง ๆ ที่อยูในสังคมคอนขางมาก จนนาจะมีการทบทวนดูวา เราควรจะพัฒนาตนเอง
ไปในทิศทางใดจึงจะถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงในสวนของการปฏิบัติงานนั้น  การดําเนินงานเพื่อให
องคการบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไวนั้น มาจากปจจัยหลายอยางอาทิเชน ปจจัยทางดานกําลังคน      
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ หรือแมแตนโยบายขององคการ ซ่ึงสิ่งที่สําคัญเบื้องตนในการที่จะทําให
องคการบรรลุเปาหมายไดก็คือ การทําอยางไรเพื่อที่จะใชปจจัยเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
เพื่อที่สามารถจะดําเนินงานไปยังเปาหมายที่วางไวได ปจจัยที่สําคัญเบื้องตนคือ “คนในองคการ” 
เพราะการใชปจจัยอ่ืน ๆ จะสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับความสามารถและศักยภาพในตัวบุคคล

การบริหารทรัพยากรมนุษย จึงเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมีหนาที่คือ
การเพิ่มความรู ความสามารถ ความชํานาญและประสบการณเพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น เชนการจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความ
สามารถในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการใหความสนับสนุน ใหคําปรึกษา และวางแผนงาน เชน 
การสรางความพึงพอใจ สรางแรงจูงใจ ขจัดปญหาความขัดแยง สรางบรรยากาศที่ดี เพื่อใหบุคลากร
มีความสุขมีความผูกพันมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ สงผลใหสามารถทุมเทกําลังกายและ
กําลังใจในการทํางานใหกับองคการไดอยางเต็มที่ อันจะสงผลดีกับองคการเองเปนอยางมาก      
โดยการพัฒนาตนเองของพนักงานในองคการนั้น ตองมีปจจัยในดานตาง ๆ หลายประการมา
สนับสนุน สงเสริม หรือเอื้อตอการพัฒนาตนเองของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานงาน 
นอกจากนี้การพัฒนาคนในองคการยังตองทํากันอยางเปนระบบและตอเนื่องอยูตลอดเวลา ทั้งนี้
เพราะสภาพแวดลอมทางการบริหารที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานั่นเอง
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บริษทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน) เปนองคการทีด่าํเนนิธรุกจิคาปลกี ซ่ึงเนนรูปแบบ
ของการใหบริการ อีกทั้งนโยบายของบริษัทคือการผลักดันองคการไปสู TQA (Thailand Quality 
Award : TQA) ซ่ึงเปนรางวัลคุณภาพแหงชาติ ดังนั้นการพัฒนาตนเองของพนักงานในองคการจึงมี
ความสาํคญัอยางยิง่ตอองคการ ซ่ึงการพฒันาตนเองของพนกังานนัน้ ตองมปีจจยัดานตาง ๆ หลาย ๆ
ประการสนับสนุน สงเสริมและเอื้อตอการพัฒนาตนเองของพนักงาน โดยเฉพาะบรรยากาศในการ
ทํางาน ซ่ึงหากองคการใดไมมีการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดี ใหแก
พนักงานภายในองคการแลวนั้น ก็คงจะอยากตอการใหพนักงานมีการพัฒนาตนเอง ซ่ึงสงผลให
องคการไมมีการพัฒนา และองคการนั้นก็ยอมไมสามารถที่จะบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ
ตามที่คาดหวังไวได ดังนั้นบริษัทจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษยใหเปน         
ผูที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางาน และมีศักยภาพเพียงพอ เตรียมพรอมกับทุก        
สถานการณที่จะเกิดขึ้นไดเสมอเพื่อใหบริษัทมีความอยูรอด และบรรลุตามเปาหมายที่วางไว

 จากทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่ขององคการ มแีนวคิดวา การพฒันาตนเอง
ของพนักงาน บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ เปนสิ่งที่มีความสําคัญ 
และมีความความจําเปนตอการพัฒนาองคการ จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง เพื่อที่
จะนําเสนอเปนขอมูลสนับสนุน หรือนําไปปรับปรุงแกไขหากพบวามีปญหาในการพัฒนาตนเอง
ของพนักงาน และเปนแนวทางในการบริหารงานแกผูบริหารของบริษัทเพื่อนําไปเปนขอมูลในการ
กําหนดนโยบายและทิศทางของบริษัท ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอบริษัทตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาระดบัการพฒันาตนเองของพนกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน) 
สํานักงานใหญ

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาตนเอง ของพนักงานบริษัท ซี.พี.             
เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัย ดานบรรยากาศ
องคการ
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาตนเองของพนักงาน
บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ

2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงของหนวยงานหรือสงเสริมปจจัย
ในการทํางานใหดียิ่งขึ้น อันจะสงผลตอประสิทธิภาพของการพัฒนาตนเองของพนักงาน รวมไปถึง
เพื่อเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากรของผูบริหาร

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท ซี.พี.        
เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) โดยทําการศึกษาจากพนักงานสังกัดสํานักงานใหญ  จํานวนทั้งสิ้น 
1,534 คน ระหวางเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ.2548

นิยามศัพท

“การพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)” หมายถึง
การศกึษา การเรยีนรูและการนาํประสบการณทีพ่นกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน)
สํานกังานใหญ ไดรับจากการปฏบิตังิานในหนาทีท่ีรั่บผิดชอบ จากการซกัถามผูรู จากคาํปรกึษาหารอื 
ผูบังคับบัญชา การฝกอบรม การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือวิธีการอื่น ๆ ซ่ึงมีสวนเสริม
สรางความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ

“พนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ”  หมายถึง พนักงาน
ที่ปฎิบัติงานอยูสังกัดสายสํานักงานใหญ โดยยกเวนพนักงานที่ปฏิบัติงานสังกัดสายปฏิบัติการสาขา
รานเซเวนอีเลฟเวนทั่วประเทศ และพนักงานรายวันที่สังกัดสายปฏิบัติการในศูนยกระจายสินคา
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“ปจจัยดานบุคคล”  หมายถึง  คุณลักษณะเฉพาะของพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน หนวยงานที่
สังกัด และตําแหนง

“เพศ” หมายถึง พนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่
ตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน เพศชายและเพศหญิง

“อาย”ุ หมายถงึ อายนุบัตามปปฏิทนิของพนกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน)
สํานักงานใหญ จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้

1.  ไมเกิน   25  ป   
2.  26  -  30  ป
3.  31  -  35  ป   
4.  36  -  40  ป   
5.  41  ปขึ้นไป

“ระดับการศึกษา” หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  นับถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้

1.  มัธยมตอนปลายหรือต่ํา
2.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา   
3.  ปริญญาตรี
4.  ปริญญาโทหรือสูงกวา

“อายุงาน”  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตพนักงานบริษัท ซี.พ.ีเซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)
เร่ิมทํางานเปนพนักงานจนถึงปจจุบันนับเปนป ซ่ึงแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้

1.  นอยกวา 1  ป   
2.  1  -  5  ป
3.  6  -  10 ป   
4.  10 ปขึ้นไป     
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“หนวยงานทีส่งักดั” หมายถงึ หนวยงานทีพ่นกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน จาํกดั (มหาชน)
สํานักงานใหญ ปฏิบัติงานอยูจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีทั้งหมด 23 หนวยงาน อันไดแก 
บริหารสวนกลาง ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน, สํานักประสานรัฐกิจ, สํานักบริหารนโยบายธุรกิจ, โครงการ
รานหนงัสอื, สํานกับคุคลกลุมธรุกจิการตลาดและการจดัจาํหนาย, โครงการ Catalog Order, สํานกั
ประชาสมัพนัธและกจิกรรมสงัคม, สํานกัวศิวกรรม, สํานกัธรุกจิสมัพนัธ, สํานกัทรพัยากรบคุคล, สํานกั 
Facility Management, สํานกับญัชแีละการเงนิ, สํานกัการเงนิและลงทนุสมัพนัธ, สํานกัฝกอบรมและ
พฒันาบคุคล, สํานกับรหิารการตลาด, สํานกัพฒันาธรุกจิ, สํานกัจดัซือ้, สํานกัแฟรนไชส, สํานกัปฏบิตักิาร
กรุงเทพฯและปริมณฑล, สํานักปฏิบัติการมณฑล, สํานักวิจัยและพัฒนาการตลาด, สํานักพัฒนาและ
ประกันคุณภาพผลติภัณฑ และสํานักกระจายสินคา

“ตําแหนง” หมายถึง ตําแหนงในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

1.  พนักงาน หรือเจาหนาที่สํานักงาน                  
2.  บังคับบัญชา   
3.  บริหาร       

“บรรยากาศองคการ”  หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานอันเปนผลมา
จากการกระทําขององคการ ซ่ึงบุคคลในองคการสามารถรับรูไดทั้งทางตรงและทางออม โดยมีผล
กระทบตอพฤตกิรรมการทาํงานและประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานบรษิทั ซี.พ.ีเซเวนอเีลฟเวน
จํากัด (มหาชน) อาทิเชน โครงสรางการดําเนินงานขององคการ การจัดแบงสายการบังคับบัญชา  
กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง การขึ้นเงินเดือน การยอมรับในผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงาน การยกยองชมเชย การใหการสนับสนุน การเอาใจใสใหคําแนะนํา คําปรึกษาของผูบังคับ
บัญชา รวมทั้งความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน


