
 
บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
หลังจากที่ได้ท าการปรับปรุงแล้ว แยกได้ตามการวิเคราะห์ค่าดัชนีการประเมินผลก่อน

และหลังการน าวิธีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน เข้ามาประยุกต์ใช้ในการทดสอบเคร่ืองให้สารละลาย
ทางหลอดเลือดด า ทั้งหมดที่มีใช้งานในโรงพยาบาลกรณีศึกษาจ านวน 71 เคร่ืองไปปฏิบัติ โดยก่อน
การปรับปรุงโดยการคัดเลือกจากกลุ่มอาการช ารุดจ านวน 4 กลุ่มอาการ ประกอบด้วยอาการช ารุด 
1.Pole Clamp ช ารุด 2.Battery ใช้งานไม่ได้ 3.alarm air bubble 4.Adaptor DC ช ารุด ทั้ง 4 กลุ่มที่
กล่าวมานี้ เป็นกลุ่มอาการช ารุดที่เกิดการช ารุดมากที่สุดมีอัตราการช ารุดในปี 2012 ก่อนการ
ด าเนินการจ านวน 90 คร้ังมีระยะเวลาด าเนินการซ่อมรวมทั้งหมดจ านวน 804 วัน และเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า เคร่ืองที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดจ านวน 3 
เคร่ือง ประกอบด้วยเคร่ือง 1.BNH ME 1860  2.BNH ME 1908  3.BNH ME 1870 มีอัตราช ารุดรวม 
7 คร้ัง และเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม  (วัน) มากที่สุด
จ านวน 3 เคร่ือง มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม 257 วัน ประกอบด้วยเคร่ือง 1.BNH ME 1864 2.BNH 
ME 1908 3.BNH ME 1907 ดังนั้นผู้วิจัยมีแนวทางในการแก้ปัญหาโดยการพัฒนากระบวนการ
ตรวจเช็คเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ก่อนการใช้งานทุกคร้ังท าให้หลังจากการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการ (มิ.ย. ปี 2013 - พ.ค. ปี 2014) มีการช ารุดจากกลุ่มอาการเสียหลัก 4 อาการ
เสีย ที่เกิดขึ้นหลังจากการด าเนินการ มีอัตราช ารุด 7 คร้ัง และจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม 18 วัน และ
สามารถลดเปอร์เซ็นต์อัตราช ารุด (คร้ัง) ลดลงได้ 84.23 เปอร์เซ็นต์ และสามารถลดเปอร์เซ็นต์
จ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) ลดลงได้  90.48  เปอร์เซ็นต์ และจากข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดและเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีจ านวน
วันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มากที่สุดหลังการด าเนินการ สรุปหลังการด าเนินการพบว่า หลังจากการ
ด าเนินการ (มิ.ย. ปี 2013 - พ.ค. ปี 2014) สามารถลดเปอร์เซ็นต์อัตราช ารุด (คร้ัง) ลดลงได้ 100 
เปอร์เซ็นต์ และสามารถลดเปอร์เซ็นต์จ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) ลดลงได้  100   เปอร์เซ็นต์
ส่งผลท าให้เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า มีประสิทธิภาพในการใช้งานและมีความพร้อม
ใช้งานอย่างสูงสุดรวมถึงสามารถน าแนวทางการวิจัยนี้ไปใช้ส าหรับเคร่ืองมือแพทย์ชนิดอ่ืนต่อไป 
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ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการวิจัยแสดงข้อมูลจาก 4 อาการเสียสรุปอัตราเปอร์เซ็นต์อัตราการช ารุด 
(คร้ัง) และ เปอร์เซ็นต์จ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) ของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า
หลังการด าเนินการ 

 

หลังด าเนินการ  
(มิ.ย ปี 2013 - พ.ค. ปี 2014) 

สรุปหลังการด าเนินการ 

อัตราการช ารุด  
(ครั้ง) 

จ านวนวันที่ใช้ในการ
ซ่อม(วัน) 

ลดเปอร์เซน็ตอ์ัตรา
ช ารุด(ครั้ง) 

ลดเปอร์เซน็ต์จ านวน
วันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 

7 18 84.23% 90.48% 

 
ตารางท่ี 5.2  สรุปผลการวิจัยแสดงข้อมูลจาก 3 เคร่ืองที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดหลังการ
ด าเนินการ 

 

หลังด าเนินการ  
(มิ.ย ปี 2013 - พ.ค. ปี 2014) 

สรุปหลังการด าเนินการ 

อัตราการช ารุด  
(ครั้ง) 

จ านวนวันที่ใช้ในการ
ซ่อม(วัน) 

ลดเปอร์เซน็ตอ์ัตรา
ช ารุด(ครั้ง) 

ลดเปอร์เซน็ต์จ านวน
วันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 

0 0 100% 100% 
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ตารางท่ี 5.3  สรุปผลการวิจัยแสดงข้อมูลจาก 3 เคร่ืองที่มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มากที่สุด
หลังการด าเนินการ 

 

หลังด าเนินการ  
(มิ.ย ปี 2013 - พ.ค. ปี 2014) 

สรุปหลังการด าเนินการ 

อัตราการช ารุด  
(ครั้ง) 

จ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม
(วัน) 

ลดเปอร์เซน็ตอ์ัตราช ารุด
(ครั้ง) 

ลดเปอร์เซน็ต์จ านวนวนัที่
ใช้ในการซ่อม (วนั) 

0 0 100% 100% 

 
5.1.1 จ านวนคร้ังในการเกิดความเสียหายของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด ทั้งหมด

จ านวน 71 เคร่ืองมีอาการช ารุดจ านวน 15 อาการเสีย อัตราการช ารุด (จ านวนคร้ัง) ลดลง 80.28  
เปอร์เซ็นต์ เพราะว่ามีการวิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด า โดยการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนการใช้งานทุกคร้ังจึงสามารถยืดอายุการใช้งานของ
เคร่ืองและท าให้เคร่ืองเกิดการเสียหายน้อยลง  

5.1.2 ระยะเวลาในการส่งซ่อมเกิดความเสียหายของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด  
ทั้งหมดจ านวน 71 เคร่ืองมีจ านวนระยะเวลาส่งซ่อมจากอาการช ารุด 15 อาการเสีย จ านวนวันที่ใช้
ในการซ่อม ลดลง 93.47 เปอร์เซ็นต์ เพราะว่ามีการวิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนการบ ารุงรักษา
เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าโดยท าการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนการใช้งานทุกคร้ังจึงสามารถ
ยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองและท าให้เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า เกิดความเสียหาย
น้อยลง 

5.1.3 จ านวนคร้ังในการเกิดความเสียหายของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า  
(Infusion Pump) ทั้งหมดจ านวน 71 เคร่ืองโดยการคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างอาการช ารุด 4 กลุ่ม
ประกอบด้วยอาการช ารุด 1.Pole Clamp ช ารุด 2.Battery ใช้งานไม่ได้ 3.alarm air bubble 4.Adaptor 
DC ช ารุด เป็นกลุ่มอาการช ารุดที่เกิดการช ารุดมากที่สุด อัตราการช ารุด (คร้ัง) ลดลง 84.23 
เปอร์เซ็นต์ เพราะว่ามีการวิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด าโดยการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนการใช้งานทุกคร้ังจึงสามารถยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าเกิดความเสียหายน้อยลง 
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5.1.4 จ านวนคร้ังในการเกิดความเสียหายของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ทั้งหมด
จ านวน 71 เคร่ืองโดยการคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างอาการช ารุด 4 กลุ่มประกอบด้วยอาการช ารุด 
1.Pole Clamp ช ารุด 2.Battery ใช้งานไม่ได้ 3.alarm air bubble 4.Adaptor DC ช ารุด เป็นกลุ่มอาการ
ช ารุดที่เกิดการช ารุดมากที่สุด จ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม(วัน) ลดลง 90.48 เปอร์เซ็นต์ เพราะว่ามี
การวิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าโดยการ
ตรวจเช็คเคร่ืองก่อนการใช้งานทุกคร้ังจึงสามารถยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าเกิดความเสียหายน้อยลง 

5.1.5 จ านวนคร้ังในการเกิดความเสียหายของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าทั้งหมด
จ านวน 71 เคร่ืองโดยการคัดเลือกเลือกกลุ่มตัวอย่างเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ที่มีอัตรา
การช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดจ านวน 3 เคร่ืองประกอบด้วยเคร่ือง 1.BNH ME 1860  2.BNH ME 1908  
3.BNH ME 1870 พบว่าหลังการด าเนินการอัตราการช ารุดลดลง 100 เปอร์เซ็นต์ เพราะว่ามีการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนการบ ารุงรักษาโดยการตรวจเช็คเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด
ด า ก่อนการใช้งานทุกคร้ังจึงสามารถยืดอายุการใช้งานและท าให้เคร่ืองเกิดความเสียหายน้อยลง 

5.1.6 จ านวนคร้ังในการเกิดความเสียหายของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าทั้งหมด
จ านวน 71 เคร่ืองโดยการคัดเลือกเลือกกลุ่มตัวอย่างเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ที่มีอัตรา
การช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดจ านวน 3 เคร่ืองประกอบด้วยเคร่ือง 1.BNH ME 1864 2.BNH ME 1908 
3.BNH ME 1907 พบว่าหลังการด าเนินการจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) ลดลง 100 เปอร์เซ็นต์ 
เพราะว่ามีการวิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนการบ ารุงรักษาโดยการตรวจเช็คเคร่ืองให้สารละลาย
ทางหลอดเลือดด า ก่อนการใช้งานทุกคร้ังจึงสามารถยืดอายุการใช้งานและท าให้เคร่ืองเกิดความ
เสียหายน้อยลง  

5.1.7 เมื่อเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด ามีอัตราความพร้อมใช้งานเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้
เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการท าให้โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพในการให้บริการมากขึ้น  

5.1.8 ประโยชน์ด้านพนักงาน เมื่อท าการปรับปรุงระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองให้สารละลาย
ทางหลอดเลือดด าโดยมีการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนการใช้งานนั้นจะส่งผลให้พนักงานผู้ใช้งานได้
เตรียมเคร่ืองใช้งานกับผู้ป่วยได้รวดเร็วถูกต้องมากขึ้น  

5.1.9 ประโยชน์ด้านผู้บริหารเมื่อมีระบบการท างานที่เป็นมาตรฐานจะส่งผลให้ง่ายต่อการ
บริหาร เพราะว่าเมื่อท าการจัดท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า จะส่งผลให้
พนักงานมีวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ผู้บริหารง่ายต่อการวางแผนและควบคุมดูแล 
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5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

5.2.1 ปัญหาที่พบในการศึกษาคร้ังนี้ พบว่าเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ส่งมา
ตรวจสอบการใช้งานนั้นทางผู้ที่ส่งเปิดเคร่ืองทิ้งไว้โดยไม่มีการปิดเคร่ืองขณะเลิกใช้งานท าให้การ
ตรวจสอบและการชาร์จแบตเตอร่ีใช้เวลานานมากขึ้นท าให้เสียเวลาและเสียโอกาสในการใช้งาน
ของเคร่ืองต่อไป 

5.2.2 ปัญหาเร่ืองบุคลากรที่ยังขาดความร่วมมือร่วมใจในกิจกรรม  เพราะต้องรีบเร่งในการ
รับส่งเคร่ืองเพื่อตรวจสอบการใช้งาน 

5.2.3 สถานที่ตรวจสอบเคร่ืองในด าเนินการในการด าเนินการนั้นยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร
เพราะมีปัญหาในเร่ืองของการจัดส่งจากแผนกที่ใช้งานมายังห้องตรวจสอบ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากวัตถุประสงค์หลักที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองให้สารละลายมีอัตราความ
พร้อมใช้งานเพิ่มขึ้นและมีอัตราการช ารุดลดลงทุกเคร่ือง โดยผู้วิจัยคาดหวังในงานวิจัยนี้ว่า
ประโยชน์ที่จะได้รับนั้นคือเพื่อลดการช ารุดของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า การจัดตั้ง
ระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันและระบบงานการบ ารุงรักษาที่มีมาตรฐาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า และน าแนวทางไปพัฒนาอย่างต่อเนื่องใน
เคร่ืองมือแพทย์ชนิดอ่ืนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงพยาบาลกรณีศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.3.1 เน่ืองจากเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด ามีอายุการใช้งานที่สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้
ค่าบ ารุงรักษาเพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ จึงควรมีการวางแผนในเร่ืองของการจัดหาจัดซื้อเคร่ืองใหม่ ส ารอง
ใช้งาน เพื่อให้เคร่ืองมีความเพืยงพอต่อการใช้งานไม่กระทบต่อการให้บริการ 

5.3.2 ส าหรับแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้ 
ควรมีแนวทางการพัฒนาเป็นระบบบ ารุงรักษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ในการจัดการบ ารุงรักษาของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าแบบเชิงบูรณาการ 

5.3.3 ควรจะส่งเสริมให้มีการจัดท ากิจกรรม เพื่อผูกจิตส านึกในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ
ดูแลและบ ารุงรักษาของพนักงานผู้ใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดการเสื่อมสภาพและช ารุดและ
เพิ่มคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์ได้อย่างยั่งยืน 

 
 

 


