
 
บทที ่3 

ระเบียบวิธีด ำเนินวิจัย 
 

3.1 ข้อมูลทั่วไปและรำยละเอียดของกำรด ำเนินธุรกิจ 
โรงพยาบาลแห่งนี้มีการบริหารจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทย์โดยแผนก

วิศวกรรมชีวการแพทย์ท าหน้าที่ดูแลตั้งแต่ ระบบการคัดเลือกประเมินเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ที่จ าเป็นในการให้บริการ ดูแลระบบการจัดการให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์มีความ
เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน ดูแลระบบการอบรมการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และ
เคร่ืองมือพิเศษส าหรับผู้ใช้งาน ดูแลระบบการบ ารุงรักษาและสอบเทียบเคร่ืองมือให้มีประสิทธิภาพ
มีความเที่ยงตรงได้มาตรฐานและระบบการตรวจสอบให้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์มี
ความพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา  
 
3.2 โครงสร้ำงกำรท ำงำนของแผนกวิศวกรรมชีวกำรแพทย์ 
 

 
 
ภำพท่ี 3.1  โครงสร้างการท างานของแผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์โรงพยาบาลตัวอย่าง 

 
แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์ปฏิบัติงานในสายงานของสนับสนุนทางการพทย์  

Medical Support มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานทั้งหมดจ านวน 5 ท่านปฏิบัติงานวันปกติวันจันทร์ถึงวัน
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ศุกร์ ปฏิบัติงานทั้งหมดจ านวน 5 ท่านเวลาท างานปกติตั้งแต่เวลา (08.00 – 19.00) วันเสาร์-อาทิตย์ 
และวันหยุดนขัตฤกษ์เวลาท างาน ตั้งแต่เวลา (08.00 -17.00) มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจ านวน 1 ท่าน 

3.2.1 การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทย์ 
1. วัตถุประสงค์การบ ารุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์ 

1.1 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ 

1.2 เพื่อบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ระหว่างการให้บริการมีความปลอดภัยและมั่นใจในการใช้งาน 

1.4 เพื่อเป็นแนวทางการในการเปลี่ยนอะไหล่ (Upgrade) ตามอายุการใช้งาน 
1.5 เพื่อยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้มีอายุการใช้

งานเกิดความคุ้มค่า 
2. ผู้รับผิดชอบงานการบ ารุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์ 

2.1 เจ้าหน้าที่แผนกเจ้าของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
2.2 เจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์ (Biomedical Engineering Department: 

BME) 
2.3 แผนกจัดซื้อกลาง 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการบ ารุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์ 
3.1 ก าหนดและจัดท ารายการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
3.2 แผนกเคร่ืองมือแพทย์รวบรวมรายการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มี

ในแผนกต่างๆ เพื่อจัดท าบัญชีแม่บทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
3.3 ก าหนดรายละเอียดการบ ารุงรักษาเฉพาะเคร่ืองโดยอ้างอิงจากคู่มือและ

มาตรฐาน ECRI (Emergency Care Research Institute) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
3.4 ก าหนดแผนงานและความถี่การบ ารุงรักษา ความถี่พิจารณาจาก  

คู่มือการใช้งานและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือนั้นๆ หรือจากมาตรฐาน ECRI ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประวัติการบ ารุงรักษา การสอบเทียบและการซ่อม 
อายุการใช้งานและสภาพของเคร่ือง 
ระดับความเสี่ยงและหน้าที่การใช้งาน 
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การเคลื่อนย้ายและการจัดเก็บในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์จะต้องท าด้วยควาระมัดระวังเพื่อไม่ให้เคร่ืองมือนั้นเสียหายหรือค่าความ
ถูกต้องคลาดเคลื่อนไป  

3.5 การบันทึก แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์จะต้องเก็บใบรายงานผลการ
บ ารุงรักษา ในประวัติของเคร่ืองมือนั้นๆ โดยบันทึกรายละเอียดการบ ารุงรักษาแต่ละคร้ัง ลงใน
ประวัติฐานข้อมูลเคร่ืองมือแพทย์ 

  

Team Flow Chart 
(1) BME/แผนก

เจ้าของเครื่อง 
 
(2) BME 
 
(3) BME/จัดซื้อ

กลาง 
 
(4) BME 
 
(5) BME/แผนก

เจ้าของเครื่อง/
จัดซื้อกลาง 

 
(6) BME 
 

 
                       (1) 
 
 
 
                       (2) 
 
 
                                                              (3) 
 
 
 
            (4) 
 
 
 
                                                             
                                                                (5) 
 
 
 
 
     (6) 
 

 

ภำพท่ี 3.2  แผนผังการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทย์ 

สรรหาผู้ด าเนินงาน
จากภายนอก 

รวบรวมรายการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์/ 
จัดท าบัญชีเครื่องมือ 

จัดท า/ก าหนด  แผนการบ ารุงรักษา 

บ ารุงรักษา
เองภายใน 

ด าเนินการตามแผนงาน / ปรับแต่งเครื่อง 

ติดต่อบริษัท/สรรหาผู้รับจ้างช่วง 
จากภายนอก 

ผลการ
บ ารุงรักษา 

ติดสติ๊กเกอร์ / ออกใบรายงานผล / 
เก็บบันทึกข้อมูล 

กระบวนการแจ้งซ่อมเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

Yes 

Yes 

No 

No 
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3.2.2  การแจ้งซ่อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
1.  วัตถุประสงค์การแจ้งซ่อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

1.1 เพื่อเป็นแนวทางในการแจ้งซ่อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาล 

1.2 เพื่อให้การซ่อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์มีประสิทธิภาพ สามารถ
จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังและทวนสอบถึงวันเวลาในการแจ้งซ่อมได้ 

1.3 เพื่อสะดวกในการติดต่อสอบถาม ติดตามงาน การเก็บข้อมูล ระบุถึงสาเหตุการ
ช ารุดและวางแผน 

1.4 เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาล 
1.5 เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนบริหารจัดการ พัฒนางานแจ้งซ่อม

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
2.  ผู้รับผิดชอบ 

2.1 เจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์  
2.2 เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานแผนกเจ้าของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
2.3 แผนกจัดซื้อกลาง 

3.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3.1 เมื่อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ในแผนกช ารุดเสียหายเน่ืองจากการใช้

งานหรือจากสาเหตุอ่ืนๆ เจ้าหน้าที่ในแผนกหรือผู้ที่ได้มอบหมายจะพิจารณาว่าเคร่ืองมือน้ันส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการให้บริการหรือไม่ ถ้าไม่ส่งผลกระทบหรือมีเคร่ืองอื่นทดแทน ให้แจ้งซ่อม
ทางผ่านทางระบบการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์  

3.2 กรณีที่เคลื่อนย้ายได้สะดวกให้น าเคร่ืองมาส่งที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์
กรณีที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายเคร่ืองมือมาที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์ได้ให้ระบุในการแจ้งซ่อม
เพื่อเจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์จะไปด าเนินการที่หน่วยงานนั้นๆ 

3.3 ในกรณีที่หัวหน้าแผนกไม่ได้เป็นผู้ส่งซ่อม เจ้าหน้าที่ที่ส่งจะต้องแจ้งให้หัวหน้า
แผนกหรือผู้ได้รับมอบหมายให้ดูแลแทนทราบด้วย 

3.4 แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์ พิจารณาความส าคัญและจัดล าดับความส าคัญ
ก่อนหลัง จัดเตรียมเคร่ืองมือ อะไหล่และด าเนินการ ซ่อม แก้ไข เมื่อซ่อมเสร็จจะลงบันทึก
รายละเอียดในฐานข้อมูลเคร่ืองมือแพทย์เพื่อเป็นประวัติของเคร่ืองต่อไป 

3.5 กรณีเจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์ ซ่อมไม่ได้และพิจารณาแล้วว่าไม่
คุ้มค่าการซ่อมควรซื้อเคร่ืองใหม่ทดแทนหรืออ่ืนๆ เจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์จะจัดท า
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รายละเอียดเหตุผลและรายงานผลการด าเนินการส่งให้แผนกเจ้าของเคร่ืองพิจารณา พร้อมแนบ
รายละเอียดอ่ืนๆที่จ าเป็นในการตัดสินใจเช่น ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนอะไหล่ , พิจารณาควรเปลี่ยน
เคร่ืองใหม่เป็นต้น และเสนอผู้บริหารตามสายงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ ส่วนเคร่ืองเก่าหากมีการ
ยกเลิกใช้งานจะเก็บไว้ที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์เพื่อเป็นอะไหล่ส ารองและแจ้งยกเลิกการใช้
หรือแทงจ าหน่ายเคร่ืองนั้นออกจากรายการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์และบัญชีทรัพย์สิน
ต่อไป 

3.6 กรณีการซ่อมที่ต้องเปลี่ยนอะไหล่ และมีอะไหล่ส ารองที่แผนกวิศวกรรม 
ชีวการแพทย์ เจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์ จะแจ้งให้หัวหน้าแผนกนั้นทราบถึงความ
จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนอะไหล่ ถ้าได้รับการอนุมัติให้เปลี่ยนได้ เจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีว
การแพทย์ จะด าเนินการเปลี่ยนอะไหล่ ให้ก่อนแ ละด าเนินด้านเอกสารในภายหลัง 

3.7 กรณีเจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์ แก้ไขเองไม่ได้ ไม่มีอะไหล่ และ
ต้องส่งซ่อมบริษัทภายนอก เจ้าหน้าที่แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์จะแจ้งความจ าเป็นที่จะต้องส่ง
ภายนอก ให้หัวหน้าแผนกหรือผู้ที่รับผิดชอบทราบก่อน ซึ่งถ้าได้รับการยินยอมให้ส่งซ่อมบริษัทได้
จึงจะท าการส่งซ่อมบริษัทและบันทึกรายละเอียดการส่งซ่อมไว้เป็นหลักฐาน หลังจากที่บริษัทท า
การตรวจเช็คและทราบสาเหตุการด าเนินการแก้ไขแล้วจะส่งใบเสนอราคามาที่แผนกวิศวกรรมชีว
การแพทย์, แผนกวิศวกรรมชีวการแพทย์ส่งต่อให้แผนกเจ้าของเคร่ืองพร้อมใบรายงานผลและ
ความเห็นเพื่อประกอบในการขออนุมัติซ่อมตามขั้นตอนต่อไป 

3.8 เมื่อบริษัทด าเนินการซ่อม แก้ไข เรียบร้อยแล้วและน าเคร่ืองมาส่ง แผนก
วิศวกรรมชีวการแพทย์ท าการตรวจรับและทดสอบเคร่ืองร่วมกับแผนกเจ้าของเคร่ืองมือว่าท างาน
ได้ตามความต้องการหรือมาตรฐานการใช้งานหรือไม่ (ถ้าไม่ได้ตามต้องการบริษัทต้องด าเนินการ
ให้ได้ตามมาตรฐาน) และพิจารณาว่าจุดที่ท าการซ่อม/แก้ไขนั้น ส่งผลกระทบต่อความเที่ยงตรงของ
เคร่ืองหรือไม่ ถ้ากระทบจะต้องสอบเทียบใหม่ให้ได้มาตรฐานก่อนน าไปใช้งาน กรณีสอบเทียบ
ใหม่ด าเนินการตามวิธีปฏิบัติงานการสอบเทียบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

3.9 การด าเนินการต่างๆในการส่งซ่อมบริษัทภายนอก แผนกวิศวกรรมชีว
การแพทย์จะเป็นผู้ประสานงาน ติดต่อและด าเนินการให้ทั้งส่งและรับเคร่ืองคืน 
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Team Flow Chart 

(1) แผนก
เจ้าของเครื่อง 
(2) BME 
(3) BME 
(4) BME/จัดซื้อ
กลาง/แผนก
เจ้าของเครื่อง 
(5) BME 
(6) แผนก
เจ้าของเครื่อง 
(7) BME 
(8) BME/จัดซื้อ
กลาง/แผนก
เจ้าของเครื่อง 
 
 

(1) 
 
(2) (4) 
 
 
 
 
                                                                       (5)  
 
 
 
 
 
 
 
 
(3) 
                                                                 (6) 
                                             
                                   
                                                                             (7) 
 
 
 
                                                                            (8) 
 

 
ภำพท่ี 3.3   แผนผังการแจ้งซ่อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

สรรหาผู้รับจ้างช่วง/
เปลี่ยนอะไหล่ 

ผลการ
ซ่อม 

เครื่องช ารุด/แจง้ซ่อมทาง 
โทรศัพท ์/ CMMS 

ลงทะเบียนงานซ่อม
ตรวจเช็ค/แก้ไข/ซ่อมแซม 

 

ส่งเครื่องคืนหน่วยงาน 
ออกใบรายงานผล / เก็บ

บันทึก 

ติดต่อบรษิัท/สรรหาผู้รับจ้างซ่อมแซม/
แก้ไข/เปลี่ยนอะไหล ่

ผลการ
ซ่อม 

ติดตามผล/สรุปความเห็นให้หน่วยงาน
พิจารณา/ขออนุมัต ิ

ขออนุมัตดิ าเนินการ 

ตรวจรับเครื่อง/ตรวจสอบความถูกต้อง 

ขออนุมัติยกเลิกใช้งาน / ตัดออกจาก
ทะเบียน / จัดหาเครื่องใหมท่ดแทน 

No 

Yes No 

Yes 
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3.2  ข้อมูลปัญหำเคร่ืองให้สำรละลำยทำงหลอดเลือดด ำที่ท ำกำรศึกษำและปรับปรุง 

เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า จ านวน  71 เคร่ือง มีการทดสอบความเที่ยงตรง 
ปีละ 1 ครั้งและมีการบ ารุงรักษา ปีละ 2 ครั้งปัจจุบันเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าก่อนการ
ด าเนินการในปี 2012 พบว่า เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด ามีอัตราการช ารุดจ านวน 128 คร้ัง 
มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อมรวมทั้งหมดจ านวน 978 วันมีอาการเสียเกิดขึ้นทั้งหมดจ านวน 15 
อาการเสีย  

 
 

ภำพท่ี 3.4  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการด าเนินการหาอาการเสียหลัก 4 อาการเสีย 
 

จากภาพที่ 3.4 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเร่ิมจากข้อมูลอาการเสียที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดจ านวน15 อาการเสียจากเคร่ืองทั้งหมดจ านวน 71 เคร่ืองและท าการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
หลักการพาเรโตเพื่อท าการคัดเลือกอาการเสียหลัก 4 อาการเสียจากอาการเสียทั้งหมด 15 อาการเสีย 
โดยน าอาการเสียหลัก 4 อาการเสียมาวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผยภูมิก้างปลาเพื่อหาสาเหตุของ
อาการเสียและท าการแก้ปัญหาโดยการปรับปรุงใช้หลักการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน โดยการตรวจเช็ค
เคร่ืองก่อนการใช้งานทุกคร้ัง 
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ภำพท่ี 3.5  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการด าเนินการเลือกเคร่ืองที่ช ารุดมากที่สุด 

 
จากภาพที่ 3.5 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเร่ิมจากข้อมูลอาการเสียหลักจากการ

คัดเลือกอาการเสียหลัก 4 อาการเสียและท าการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้หลักการพาเรโตเพื่อคัดเลือก
เคร่ืองที่มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อมมากที่สุด 3 เคร่ืองและเคร่ืองที่มีอัตราการช ารุดมากที่ สุด 
จ านวน 3 เคร่ือง เพื่อท าการแก้ปัญหาโดยการปรับปรุงใช้หลักการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันโดยการ
ตรวจเช็คเคร่ืองก่อนการใช้งานทุกคร้ัง 
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ตำรำงท่ี 3.1 อัตราการช ารุด (คร้ัง) และจ านวน (วัน) ที่ใช้ในการซ่อมของเคร่ืองช ารุดของเคร่ือง 
ให้สารละลายทางหลอดเลือดด าแยกเป็นรายเดือน ปี 2012 
 

ล ำดับ เดือน 
อัตรำช ำรุด  
(คร้ัง) 

จ ำนวนวันท่ีใช้ในกำรซ่อม 
(วัน) 

1 ม.ค. 1 1 
2 ก.พ. 2 26 
3 มี.ค. 10 79 
4 เม.ย. 17 159 
5 พ.ค. 15 106 
6 มิ.ย. 14 53 
7 ก.ค. 15 221 
8 ส.ค. 23 190 
9 ก.ย. 6 27 

10 ต.ค. 6 44 
11 พ.ย. 9 53 
12 ธ.ค. 10 19 

  รวม 128 978 
 

จากตารางที่ 3.1 เป็นการแสดงอัตราการช ารุด (คร้ัง) และจ านวน (วัน) ที่ใช้ในการซ่อม
ของเคร่ืองช ารุดของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าก่อนด าเนินการโดยแยกเป็นรายเดือน
ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือน ธันวาคม ปี 2012 รวมระยะเวลาจ านวนทั้งหมด 12 เดือน จากจ านวน
เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าทั้งหมดจ านวน 71 เคร่ือง มีจ านวนเคร่ืองที่ช ารุดรวมทั้งหมด
จ านวน 128 คร้ังใช้ระยะเวลาซ่อมรวมกัน ทั้งหมดจ านวน 978 วัน 

3.3.1 การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุอาการเสียโดยข้อมูลจากอัตราการช ารุด (คร้ัง) ที่เกิดขึ้น
ผู้วิจัยได้การศึกษาปัจจัยแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าก่อนด าเนินการ (ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม ปี 2012) ในตารางที่ 3.2  เพื่อท าการ
วิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลอัตราช ารุด (คร้ัง) ที่เกิดขึ้นมีอัตราช ารุดรวม 128 คร้ังจากอาการ
เสียทั้งหมด 15 อาการเสีย พบว่าสาเหตุที่ท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมในการท างานของเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ต่ านั้น เกิดจากอาการเสียที่เกิดขึ้นจาก Pole Clamp ช ารุด alarm air 
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bubble, Battery ใช้งานไม่ได้ ในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อด าเนินการแก้ไขปรับปรุงจะเรียงล าดับ
ความส าคัญที่ส่งผลต่อค่าประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าดังแสดง
ตารางที่ 3.2 

 
ตำรำงท่ี 3.2  แยกอาการจ านวนอัตราช ารุด (คร้ัง) ที่เกิดขึ้นจ านวน 15 อาการเสีย 
 

ล ำดับ อำกำรเสีย 

อัตรำ
ช ำรุด 
(ครั้ง) 

ควำมถี่ 
สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ์ 

1 Pole Clamp ช ารุด  31 31 24.22 
2 alarm air bubble 27 58 45.31 
3 Battery ใช้งานไม่ได้ 23 81 63.28 
4 Adaptor DC ช ารุด 9 90 70.31 
5 เครื่องไม่ alarm check up steam 7 97 75.78 
6 Metal front sheet แตก 7 104 81.25 
7 Alarm High Pressure 5 109 85.16 
8 Board PCB ISP ช ารุด  4 113 88.28 
9 หน้าจอแตก (LCD display) 3 116 90.63 

10 เครื่องไม่ Alarm High Pressure 3 119 92.97 
11 ฝาประตูเปิดไม่ได้ (Drive for door bolt) 3 122 95.31 
12 Anti Free-flow clip catch หัก 2 124 96.88 
13 Error 2025 (Keyboard กดไม่ได้) 2 126 98.44 
14 ตัวรีดสายน้ าเกลือหลุด 1 127 99.22 
15 ขั้วแบตหัก 1 128 100 
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ภำพท่ี 3.6 แผนภูมิพาเรโตแสดงอัตราการช ารุด(วัน)เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า เดือน 
มกราคม ถึง ธันวาคม ปี 2012  
 

จากภาพที่ 3.6 เป็นการแสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงอัตราการช ารุด (วัน) ของเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าและพบว่าจากปัญหาอาการเสียทั้งหมดจ านวน 15 อาการเสียที่เกิดขึ้น
นั้นเมื่อน ามาวิเคาระห์โดยใช้แผนภูมิพาเรโตแล้วนั้นพบว่าปัญหาหลักที่เป็นปัญหาที่มีความส าคัญ
และต้องมีการแก้ปัญหาก่อนนั้นเกิดขึ้นจากปัญหาอาการเสียที่เกิดจาก Pole Clamp ช ารุด alarm air 
bubble, Battery ใช้งานไม่ได้จึงต้องมีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในส่วนนี้ก่อนส่วนปัญหาที่เกิดจากกา
การเสียอ่ืนเป็นปัญหาส่วนใหญ่แต่ไม่ใช่ปัญหาที่มีความส าคัญจึงให้ความส าคัญน้อยกว่า 

3.3.2  การวิเคราะหป์ัญหาและสาเหตุอาการเสียโดยข้อมูลจากจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 
ที่เกิดขึ้นผู้วิจัยได้การศึกษาปัจจัยแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเคร่ือง ให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าก่อนด าเนินการ (ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม ปี 2012) ในตารางที่ 
3.3  เพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) ที่เกิดขึ้นมีจ านวนวันที่
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ใช้ในการซ่อมรวม 978 วันจาก 15 อาการเสีย และพบว่าสาเหตุที่ท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมในการ
ท างานของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ต่ านั้น เกิดจากอาการเสียที่เกิดขึ้นจาก Pole 
Clamp ช ารุด alarm air bubble, Battery ใช้งานไม่ได้ ในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงจะเรียงล าดับความส าคัญที่ส่งผลต่อค่าประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด า 

 
ตำรำงท่ี 3.3  แยกอาการจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) ที่เกิดขึ้นจ านวน 15 อาการเสีย 
 

ล ำดับ อำกำรเสีย 
จ ำนวนวันที่ใช้ใน
กำรซ่อม (วนั) ควำมถี่สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ ์

1 Pole Clamp ช ารุด 485 485 49.59 
2 Adaptor DC ช ารุด 168 653 66.77 
3 Battery ใช้งานไม่ได ้ 79 732 74.85 
4 Board PCB ISP ช ารุด 72 804 82.2 
5 Metal front sheet แตก 53 857 87.63 
6 alarm air bubble 39 896 91.62 
7 เครื่องไม่ alarm check up steam  20 916 93.67 

8 หน้าจอแตก (LCD display) 18 934 95.5 
9 Anti Free-flow clip catch หัก 12 946 96.73 
10 Error 2025 (Keyboard กดไม่ได้) 10 956 97.75 
11 เครื่องไม่ Alarm High Pressure 8 964 98.57 
12 Alarm High Pressure 6 970 99.19 
13 ฝาประตเูปิดไม่ได้ (Drive for door bolt) 5 975 99.69 
14 ตัวรีดสายน้ าเกลือหลุด 2 977 99.9 
15 ขั้วแบตหัก 1 978 100 
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ภำพท่ี 3.7 แผนภูมิพาเรโตแสดงจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน)เคร่ืองให้สารละลายทาง 
หลอดเลือดด า เดือน มกราคม- ธันวาคม ปี 2012 

 
จากภาพที่ 3.7 เป็นการแสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) ของ

เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าและพบว่าจากปัญหาอาการเสียทั้งหมดจ านวน 15 อาการเสีย
ที่เกิดขึ้นนั้นเมื่อน ามาวิเคาระห์โดยใช้แผนภูมิพาเรโตแล้วนั้นพบว่าปัญหาหลักที่เป็นปัญหาที่มี
ความส าคัญและต้องมีการแก้ปัญหาก่อนนั้นเกิดขึ้นจากปัญหาอาการเสียที่เกิดจาก Pole Clamp 
ช ารุด Adaptor DC ช ารุด Battery ใช้งานไม่ได้จึงต้องมีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในส่วนนี้ก่อนส่วน
ปัญหาที่เกิดจากกาการเสียอ่ืนเป็นปัญหาส่วนใหญ่แต่ไม่ใช่ปัญหาที่มีความส าคัญจึงให้ความส าคัญ
น้อยกว่า 
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3.2.3  สรุปการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 
 
ตำรำงท่ี 3.4 การเปรียบเทียบอัตราช ารุด(คร้ัง)และจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน)  
ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ปี 2012 

 
จากตารางที่ 3.4 เป็นการแสดงข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์จากอาการเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลอาการเสียที่เกิดจากอัตราช ารุด (คร้ัง) จากมากไปหาน้อย และข้อมูล
อาการเสียที่เกิดจากจ านวนวันในการซ่อม (วัน) จากมากไปหาน้อย ก่อนการด าเนินการ โดยมีการ
เก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม ปี 2012 จากอาการเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมดจ านวน 15 
อาการเสีย มีอัตราช ารุดทั้งหมด 128 คร้ัง จ านวนวันในการซ่อม 978 วัน 

ล ำดับ อำกำรเสีย 
อัตรำช ำรุด  
(ครั้ง) อำกำรเสีย 

จ ำนวนวันที่
ใช้ในกำร
ซ่อม (วัน) 

1 Pole Clamp ช ารุด  31 Pole Clamp ช ารุด 485 
2 alarm air bubble 27 Adaptor DC ช ารุด 168 
3 Battery ใช้งานไม่ได ้ 23 Battery ใช้งานไม่ได ้ 79 
4 Adaptor DC ช ารุด 9 Board PCB ISP ช ารุด 72 
5 เครื่องไม่ alarm check up steam 7 Metal front sheet แตก 53 
6 Metal front sheet แตก 7 alarm air bubble 39 
7 Alarm High Pressure 5 เครื่องไม่ alarm check up steam  20 
8 Board PCB ISP ช ารุด  4 หน้าจอแตก (LCD display) 18 
9 หน้าจอแตก (LCD display) 3 Anti Free - flow clip catch หัก 12 
10 เครื่องไม่ Alarm High Pressure 3 Error 2025 (Keyboard กดไม่ได้) 10 

11 
ฝาประตเูปิดไม่ได้ (Drive for door 
bolt) 3 เครื่องไม่ Alarm High Pressure 8 

12 Anti Free - flow clip catch หัก 2 Alarm High Pressure 6 

13 Error 2025 (Keyboard กดไม่ได้) 2 
ฝาประตเูปิดไม่ได้ (Drive for 
door bolt) 5 

14 ตัวรีดสายน้ าเกลือหลุด 1 ตัวรีดสายน้ าเกลือหลุด 2 
15 ขั้วแบตหัก 1 ขั้วแบตหัก 1 

  รวม 128 รวม 978 
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สรุปการวิเคราะห์ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า (ตั้งแต่เดือน มกราคม - 
ธันวาคม ปี 2012) เพื่อท าการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาจากข้อมูลของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด า ทั้งหมดจ านวน 71 เคร่ืองมีอัตราช ารุดทั้งหมดจ านวน 128 งาน จ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม
ทั้งหมด 978 วัน  

พบว่าสาเหตุที่ท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมในการท างานของเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด า ต่ านั้นจากการวิเคราะห์โดยใช้หลักการพาเรโตพบว่าอาการเสียที่เกิดจากอัตราช ารุด 
(คร้ัง) ที่เป็นปัญหาหลักมี 3 อาการ เสียคือปัญหาที่เกิดจากอาการเสีย 1. Pole Clamp ช ารุด 2. alarm 
air bubble 3. Battery ใช้งานไม่ได้ มีอัตราการช ารุดรวม 81 คร้ังจากอัตราช ารุดที่เกิดขึ้นทั้งหมด 128 
คร้ัง  

และสาเหตุที่ท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมในการท างานของเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด า ต่ าน้ันจากการวิเคราะห์โดยใช้หลักการพาเรโตพบว่าอาการเสียที่เกิดจากจ านวนวันที่
ใช้ในการซ่อม(วัน) ที่เป็นปัญหาหลักมี 3 อาการเสีย คือปัญหาที่เกิดจากอาการเสีย 1. Pole Clamp 
ช ารุด   2. Adaptor DC ช ารุด   3. Battery ใช้งานไม่ได้ มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อมรวม 732 วันจาก
จ านวนวันที่ใช้ในการซ่อมรวมทั้งหมดจ านวน 978 วัน 

ดังนั้นการเลือกปัญหาหลักโดยการวิเคราะห์จากอาการเสียที่เกิดขึ้นจากหลักการพาเรโต
พบว่าปัญหาหลักที่เกิดขึ้นจากอัตราช ารุด (คร้ัง) และจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มีจ านวน 4 
อาการเสียคือดังแสดงตาราง 3.5 

1. Pole Clamp ช ารุด 
2. Battery ใช้งานไม่ได้ 
3. alarm air bubble 
4. Adaptor DC ช ารุด 
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ตำรำงท่ี 3.5  อาการเสียที่เกิดขึ้นจากหลักจากอัตราช ารุด (คร้ัง) และจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 
 

ล ำดับ อำกำรเสีย 5 อำกำร 
อัตรำช ำรุด 
(ครั้ง) 

จ ำนวนวันที่ใช้ในกำรซ่อม 
(วัน) 

1 Pole Clamp ช ารุด 31 485 
2 Battery ใช้งานไม่ได ้ 23 79 
3 alarm air bubble 27 39 
4 Adaptor DC ช ารุด 9 168 

 
รวม 90 771 

 
3.3  เครื่องให้สำรละลำยทำงหลอดเลือดด ำท่ีช ำรุดจำกอำกำร Pole Clamp  
 
ตำรำงท่ี 3.6  เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Pole Clamp จากอัตราช ารุด (คร้ัง) 
 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด 
(ครั้ง) ควำมถี่สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ ์

1 BNH ME 1908 2 2 6.45 
2 BNH ME 1870 2 4 12.9 
3 BNH ME 1869 2 6 19.35 
4 BNH ME 1864 2 8 25.81 
5 BNH ME 1856 2 10 32.26 
6 BNH ME 1937 1 11 35.48 
7 BNH ME 1934 1 12 38.71 
8 BNH ME 1928 1 13 41.94 
9 BNH ME 1916 1 14 45.16 
10 BNH ME 1915 1 15 48.39 
11 BNH ME 1913 1 16 51.61 
12 BNH ME 1907 1 17 54.84 
13 BNH ME 1906 1 18 58.06 
14 BNH ME 1903 1 19 61.29 
15 BNH ME 1894 1 20 64.52 
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ตำรำงท่ี 3.6 (ต่อ) 
 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด 
(ครั้ง) ควำมถี่สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ ์

16 BNH ME 1893 1 21 67.74 
17 BNH ME 1890 1 22 70.97 
18 BNH ME 1889 1 23 74.19 
19 BNH ME 1886 1 24 77.42 
20 BNH ME 1880 1 25 80.65 
21 BNH ME 1876 1 26 83.87 
22 BNH ME 1867 1 27 87.1 
23 BNH ME 1861 1 28 90.32 
24 BNH ME 1860 1 29 93.55 
25 BNH ME 1859 1 30 96.77 
26 BNH ME 1857 1 31 100 

 

 
 
ภำพท่ี 3.8  แผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Pole Clamp จากอัตราช ารุด (คร้ัง)  
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จากตารางที่ 3.6 และภาพที่ 3.8 เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่
ช ารุดจากอาการเสียที่เกิดจากสาเหตุ Pole Clamp ช ารุดโดยมีเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า
ที่ช ารุดจาก Pole Clamp ช ารุดก่อนการปรับปรุงด าเนินการในปี 2012 มีเคร่ืองช ารุดทั้งหมดจ านวน 
26 เคร่ืองจากเคร่ืองทั้งหมด 71 เคร่ือง มีอัตราช ารุดจ านวน 31 คร้ัง พร้อมแสดงแผนภูมิพาเรโต
แสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Pole Clamp (อัตราช ารุด/คร้ัง) โดยเรียงข้อมูลเคร่ืองที่มีอัตรา
ช ารุด(คร้ัง) จากมากไปหาน้อยสรุปการวิเคราะห์ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลของ
แต่ละเครื่องเพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลดังกล่าวของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด า  

 
ตำรำงท่ี 3.7  เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Pole Clamp จากจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 
 

ล ำดับ เครื่อง 
จ ำนวนวันที่ใช้ในกำรซ่อม 

(วัน) 
ควำมถี่
สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ ์

1 BNH ME 1864 119 119 24.54 
2 BNH ME 1908 77 196 40.41 
3 BNH ME 1907 61 257 52.99 
4 BNH ME 1856 39 296 61.03 
5 BNH ME 1915 36 332 68.45 
6 BNH ME 1890 35 367 75.67 
7 BNH ME 1913 26 393 81.03 
8 BNH ME 1934 23 416 85.77 
9 BNH ME 1869 19 435 89.69 
10 BNH ME 1867 10 445 91.75 
11 BNH ME 1894 7 452 93.2 
12 BNH ME 1893 5 457 94.23 
13 BNH ME 1876 5 462 95.26 
14 BNH ME 1861 5 467 96.29 
15 BNH ME 1937 2 469 96.7 
16 BNH ME 1916 2 471 97.11 
17 BNH ME 1906 2 473 97.53 
18 BNH ME 1889 2 475 97.94 
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ตำรำงท่ี 3.7 (ต่อ)   
 

ล ำดับ เครื่อง 
จ ำนวนวันที่ใช้ในกำรซ่อม 

(วัน) 
ควำมถี่
สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ ์

19 BNH ME 1880 2 477 98.35 
20 BNH ME 1870 2 479 98.76 
21 BNH ME 1928 1 480 98.97 
22 BNH ME 1903 1 481 99.18 
23 BNH ME 1886 1 482 99.38 
24 BNH ME 1860 1 483 99.59 
25 BNH ME 1859 1 484 99.79 
26 BNH ME 1857 1 485 100 

 

 
 
ภำพท่ี 3.9 แผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Pole Clamp จากจ านวนวันที่ 
ใช้ในการซ่อม (วัน) 
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จากตารางที่ 3.7 และภาพที่ 3.9 เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่
ช ารดุจากอาการเสียที่เกิดจากสาเหตุ Pole Clamp ช ารุดโดยวิเคราะห์จากจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม
(วัน)โดยมีเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ช ารุดจาก Pole Clamp ช ารุดก่อนการปรับปรุง
ด าเนินการในปี 2012 ทั้งหมดมีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อมทั้งหมดจ านวน 485 วัน จากจ านวน 26 
เคร่ืองจากจ านวนเคร่ืองทั้งหมดจ านวน 71 เคร่ืองพร้อมแสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่
ช ารุดจากอาการ Pole Clamp สรุปการวิเคราะห์ปัญหาจากมากไปหาน้อย ทางผู้วิจัยได้ท าการ
เปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละเคร่ืองเพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลดังกล่าวของเคร่ือง
ให้สารละลายทางหลอดเลือดด า  

 

 
ภำพท่ี 3.10  แผนภูมกิ้างปลาแสดงการวิเคราะห์อาการเสียที่เกิดจาก Pole Clamp ช ารุด 
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ตำรำงท่ี 3.8   
 

ปัญหำ Pole Clamp ช ำรุด 

ปัจจัย ปัญหำ แนวทำงกำรแก้ปญัหำ 
วัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐาน การป้องกันโดยการเรียกบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายเข้า

มาประเมินพร้อมแก้ปัญหาระยะยาว 

การใช้งาน  1. ไม่เข้าใจกระบวนการและ
วิธีการท างาน 
2. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบัติตามคู่มือการ
ใช้งานท าใหข้ั้นตอนในการ
ปฏิบตัิงานถูกลัดขั้นตอนการ
ท างานหรือปฏบิัติงานไม่ถูก
ขั้นตอน 

1.การจัดอบรมพนักงานทีใ่ช้เครื่องมือและออกข้อ
ก าหนดให้ผู้ทีใ่ช้งานเครื่องต้องผา่นการอบรมก่อน
ทุกครั้งก่อนการเข้าปฏิบัตงิานและใช้งานเครื่อง 
2.จัดท าคู่มือฉบับย่อตดิทีเ่ครื่องให้ง่ายต่อการอ่าน
เข้าใจง่าย เข้าถึงได้สะดวกทันทีจดัระบบการ
ตรวจสอบผูป้ฏบิัติ และมีการทวนสอบเปน็ระยะว่า
ปฏิบตัิตามคู่มือหรือไม ่

วิธีการ ขาดการตรวจเชค็เครื่องก่อนและ
หลังการใช้งาน 

การป้องกันโดยการตรวจเช็คเครือ่งมือก่อนและ
หลังการใช้งานทุกครั้ง พร้อมทั้งมีการจัดให้มี
ข้อก าหนดและแนวทางการตรวจสอบเครื่องก่อน
การใช้งานาทุกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 3.11  รูปของชุด Pole Clamp 
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ชุด Ploe Clamp เป็นชุดที่ใช้ในการล็อกตัวเคร่ืองใส่กับเสาน้ าเกลือเป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญ
ซึ่งจะส่งผลกระทบให้เคร่ืองไม่สามารถท างานได้ เนื่องจากเกิดปํญหา Pole Clamp ช ารุด แตกหัก
และ ไม่สามารถหมุนถอดออกจากเสาน้ าเกลือได้ท าให้กรณีที่ต้องการเคลื่อนย้ายเคร่ืองระหว่างใช้
งานไม่สามารถท าได้ท าให้เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าไม่พร้อมใช้งานจากปัญหา Pole 
Clamp ช ารุดพบว่าเคร่ืองที่ช ารุดจากปัญหา Pole Clamp ในปี 2012 นั้นมีจ านวนทั้งหมด 31 คร้ังจาก
อาการเสียจาก Pole Clamp   มีสาเหตุมาจาก 3 องค์ประกอบคือ 

3.3.1  สาเหตุจากด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐานเกิดจากผลิตตภัณฑ์ที่ผลิตมาจากทางโรงงานมีการออกแบบมา

ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการใช้งานท าให้เกิดดารใช้งานแล้วมีปัญหา 
การป้องกันโดยการเรียกบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเข้ามาประเมินพร้อมแก้ปัญหาระยะยาว

ซึ่งทางบริษัทเข้ามาด าเนินการเจาะยึดอุปกรณ์ส่วนที่ปรับหมุนโดยการยึดน๊อตให้แน่น ซึ่งสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างถาวร พร้อมเข้าด าเนินการแก้ไขทุกเคร่ืองที่มีการใช้งาน ชุด Pole Clamp เป็น
อุปกรณที่ใช้ยึดตัวเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าติดกับเสาน้ าเกลือซึ่งหากอุปกรณ์ช ารุดท า
ให้เคร่ืองไม่สามารถยึดติดกับเสาน้ าเกลือได้ ท าการออกแบบและผลิตไม่สอดคล้องกับการใช้งาน
จริง 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 3.12  การแก้ปัญหา Pole Clamp ช ารุด 

 
3.3.2  สาเหตุจากการใช้งาน  

ผู้ใช้งานไม่ได้อบรมการใช้งานท าให้ไม่เข้าใจกระบวนการและวิธีการท างาน 
การป้องกันโดยการจัดอบรมพนักงานที่ใช้เคร่ืองมือและออกข้อก าหนดให้ผู้ที่ใช้งาน

เคร่ืองต้องผ่านการอบรมก่อนทุกครั้งก่อนการเข้าปฏิบัติงานและใช้งานเคร่ือง 
ผู้ใช้งานไม่ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานท าให้ขั้นตอนในการปฏิบัติงานถูกลัดขั้นตอนการ

ท างานหรือปฏิบัติงานไม่ถูกขั้นตอน 
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การป้องกันโดยการจัดท าคู่มือฉบับย่อติดที่เคร่ืองให้ง่ายต่อการอ่านเข้าใจง่าย เข้าถึงได้
สะดวกทันทีจัดระบบการตรวจสอบผู้ปฏิบัติ และมีการทวนสอบเป็นระยะว่าปฏิบัติตามคู่มือหรือไม่ 

3.3.3  สาเหตุจากวิธีการ 
ขาดการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนและหลังการใช้งานท าให้เคร่ืองสกปรกและท างานหนัก

เกินไปท าให้เคร่ืองเกิดปัญหาช ารุดระหว่างการใช้งาน 
การป้องกันโดยการตรวจเช็คเคร่ืองมือก่อนและหลังการใช้งานทุกคร้ัง พร้อมทั้งมีการ

จัดให้มีข้อก าหนดและแนวทางการตรวจสอบเคร่ืองก่อนการใช้งานาทุกคร้ัง 
ทางผู้วิจัยได้ประเมินแล้วว่าอุปกรณ์ชุด Pole Clamp นี้เป็นอุปกรณ์เสริมที่น ามาใช้งาน

กับเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ซึ่งอุปกรณ์นี้สามารถน าไปใช้งานหมุนเวียนกับเคร่ือง
ไหนก็ได้ดังนั้นจึงมีการวางแผนโดยการสั่งซื้อชุด Pole Clamp เพื่อมีการส ารองใช้งานโดยการ
หมุนเวียนใช้งานทดแทนอุปกรณ์ที่ช ารุด มีการส่งซ่อมรอด าเนินการ ดังนั้นจึงมีการส ารองไว้
จ านวน 5 ชุดเพื่อให้เคร่ืองมีความพร้อมใช้งาน และเพียงพอต่อการใช้งานดังแสดงไว้ในภาพที่ 3.13 
แสดงสต๊อก Pole Clamp เพื่อส ารองใช้งาน 

 

 
 

ภำพท่ี 3.13  สต๊อก Pole Clamp เพื่อส ารองใช้งาน 
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3.4  เครื่องให้สำรละลำยทำงหลอดเลือดด ำท่ีช ำรุดจำกอำกำร Battery ใช้งำนไม่ได ้   

 
ตำรำงท่ี 3.9   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได ้  (อัตราช ารุด/คร้ัง) 

 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด  
(ครั้ง) 

ควำมถี ่
สะสม 

ควำมถี่สะสม 
สัมพันธ ์

1 BNH ME 1859 2 2 8.7 

2 BNH ME 1929 1 3 13.04 

3 BNH ME 1914 1 4 17.39 

4 BNH ME 1909 1 5 21.74 

5 BNH ME 1905 1 6 26.09 

6 BNH ME 1900 1 7 30.43 

7 BNH ME 1899 1 8 34.78 

8 BNH ME 1898 1 9 39.13 

9 BNH ME 1896 1 10 43.48 
10 BNH ME 1895 1 11 47.83 

11 BNH ME 1893 1 12 52.17 

12 BNH ME 1892 1 13 56.52 

13 BNH ME 1889 1 14 60.87 

14 BNH ME 1883 1 15 65.22 

15 BNH ME 1882 1 16 69.57 

16 BNH ME 1880 1 17 73.91 

17 BNH ME 1875 1 18 78.26 

18 BNH ME 1871 1 19 82.61 

19 BNH ME 1867 1 20 86.96 

20 BNH ME 1864 1 21 91.3 

21 BNH ME 1863 1 22 95.65 

22 BNH ME 1861 1 23 100 
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ภำพท่ี 3.14 แผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้จากอัตรา
ช ารุด (คร้ัง) 

 
จากตารางที่ 3.9 และภาพที่ 3.14 เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 

ที่ช ารุดจากอาการเสียจากสาเหตุจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้โดยมีเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้ ก่อนการปรับปรุงด าเนินการในปี 2012 
ทั้งหมดจ านวน 22 เคร่ืองจากเคร่ืองทั้งหมด 71 เคร่ือง รวมจ านวนที่เกิดอัตราช ารุด 23 คร้ัง พร้อม
แสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้โดยเรียงจากมาก
ไปน้อย สรุปการวิเคราะห์ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละเคร่ืองเพื่อท าการ
วิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลดังกล่าวของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า  
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ตำรำงท่ี 3.10   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้จากจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 
 

ล ำดับ เครื่อง จ ำนวนวันที่ใช้ในกำรซ่อม (วัน) 
ควำมถี่
สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ ์

1 BNH ME 1871 24 24 30.38 

2 BNH ME 1882 14 38 48.1 

3 BNH ME 1895 5 43 54.43 

4 BNH ME 1905 4 47 59.49 

5 BNH ME 1883 4 51 64.56 

6 BNH ME 1896 3 54 68.35 

7 BNH ME 1929 2 56 70.89 

8 BNH ME 1909 2 58 73.42 

9 BNH ME 1900 2 60 75.95 

10 BNH ME 1898 2 62 78.48 

11 BNH ME 1893 2 64 81.01 

12 BNH ME 1889 2 66 83.54 

13 BNH ME 1875 2 68 86.08 

14 BNH ME 1863 2 70 88.61 

15 BNH ME 1859 2 72 91.14 

16 BNH ME 1914 1 73 92.41 

17 BNH ME 1899 1 74 93.67 

18 BNH ME 1892 1 75 94.94 

19 BNH ME 1880 1 76 96.2 

20 BNH ME 1867 1 77 97.47 

21 BNH ME 1864 1 78 98.73 

22 BNH ME 1861 1 79 100 
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ภำพท่ี 3.15 แผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้จากจ านวน
วันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 

 
จากตารางที่ 3.10 และภาพที่ 3.15 เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด

ด าที่ช ารุดจากอาการเสียจากสาเหตุจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้โดยมีเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าที่ช ารุดจาก อาการ Battery ใช้งานไม่ได้ ก่อนการปรับปรุงด าเนินการในปี 2012 
ทั้งหมด จ านวน 22 เคร่ืองจากเคร่ืองทั้งหมด 71 เคร่ือง มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อมทั้งหมดจ านวน 
79 วัน พร้อมแสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้โดย
เรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อย สรุปการวิเคราะห์ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลของแต่
ละเคร่ืองเพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลดังกล่าวของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด า  

 
ภำพท่ี 3.16   แผนภูมกิ้างปลาแสดงการวิเคราะห์อาการเสียทีเกิดจาก Battery ใช้งานไม่ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.11   การวิเคราะห์อาการเสียทีเกิดจาก ปัญหาอาการ Battery ใช้งานไม่ได้ 
 

ปัญหำอำกำร Battery ใช้งำนไม่ได้ 

ปัจจัย ปัญหำ แนวทำงกำรแก้ปญัหำ 
วัสดุ 

อุปกรณ์ 
1.ส่ือมสภาพจากการใช้งาน 
2.วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐาน  

1.ก าหนดอายุการใช้งานของ Battery ให้มีอายุการใช้งาน 1 ปี
และด าเนินการเปลี่ยน Battery ตอนครบอายุเพื่อป้องกัน
อาการเสียจาก Battery เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
2.เรียกบรษิัทตัวแทนจ าหน่ายเข้ามาประเมินพร้อมแก้ปัญหา
ระยะยาวซ่ึงทางบรษิัทเข้ามาด าเนนิการแก้ปัญหาและ
วิเคราะห์และมีการแนะน าให้ท าการ Maintenance  Battery 
ทุก ๆ 1 เดือนเพื่อเพิ่มอายุการใช้งานของ Battery 

การใช้งาน  1.ผู้ใช้งานไม่ได้อบรมการใช้งาน 
2.ผู้ใช้งานไม่ปฏิบตัิตามคู่มือการ
ใช้งาน 
3.จัดเก็บไม่ถูกวิธี 
4.ผู้ใช้งานขาดความรู้ไม่เข้าใจ
กระบวนการท างาน 
5. ไม่ชาร์ Battery หลังการใช้งาน 

1.จัดอบรมพนักงานที่ใช้เครื่องมอืต้องผ่านการอบรมก่อนทุก
ครั้งก่อนการเข้าปฏบิัติงานและใช้งานเครื่อง 
2.จัดท าคู่มือฉบับย่อตดิทีเ่ครื่อง ให้ง่ายต่อการอ่านเข้าใจง่าย 
เข้าถึงได้สะดวกทนัทจีัดระบบการตรวจสอบผูป้ฏบิัติ และมี
การทวนสอบเปน็ระยะว่าปฏิบัตติามคู่มือหรือไม่ 
3.มีการจัด Zone ของเครื่องที่ Battery ไม่พร้อมใช้งานให้มี
การชาร์จ Battery ก่อนการใช้งาน 
4.ท าคู่มือฉบับย่อตดิทีเ่ครื่อง ให้งา่ยต่อการใช้งาน 
5.มีการตรวจเช็คเครื่องก่อนการใช้งานหากพบเครื่องไหนที่
ไม่พร้อมใช้งานต้องรีบด าเนนิการชาร์จ Battery และทดสอบ
ก่อนทุกครั้ง 

วิธีการ 1.ขาดการตรวจเช็คและ
บ ารุงรักษาเครื่องก่อนและหลัง
การใช้งาน 
2.บ ารุงรักษาไม่ถูกวิธี 

1.ตรวจเช็คเครื่องมือก่อนและหลงัการใช้งานทุกครัง้ พร้อม
ทั้งมีการจัดให้มขี้อก าหนดและแนวทางการตรวจสอบเครื่อง
ก่อนการใช้งานาทุกครั้ง 
2.จัดท าขั้นตอนปฏิบตัิในการบ ารงุรักษาอย่างถูกวิธีและอบ
รบเจ้าหน้าทีผู่้ปฎบิัติงานในการบ ารุงรักษาเครื่องต้องผ่าน
การอบรมจากบรษิัทตัวแทนจ าหน่ายแล้วเท่านั้นถึงจะ
สามารถท าได้  
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ภำพท่ี 3.17   Battery ใช้งานไม่ได้ก่อนการด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 3.18   เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ท าการชาร์จ Battery 

 
จากภาพที่ 3.17 เป็นการแสดงการทดสอบการท างานของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด

เลือดด า การน าไปใช้งานทุกคร้ัง ทุกเคร่ือง โดยการเช็คการเกิด Alarm และหากมีการตรวจสอบแล้ว
พบว่าเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าเคร่ืองที่ เกิดอาการ Battery Low ไม่สามารถใช้งานได้
และไม่พร้อมใช้งานต้องท าการเก็บเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าเคร่ืองนั้นไว้ท าการ
ทดสอบและท าการชาร์จ Battery ของเคร่ืองให้เต็มและมีการทวนสอบเคร่ืองอีกคร้ังก่อนการ
น าไปใช้งาน (ดังแสดงจากภาพที่ 3.18 แสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ท าการชาร์จ 
Battery)  เพื่อประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าพร้อมใช้งานอย่าง
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สูงสุดไม่ส่งผลกระทบกับการใช้งานเพราะเนื่องจากสามารถรู้ถึงปัญหาและสามารถด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าช ารุดก่อนน าไปใช้งานทุกคร้ัง  

3.5.1 สาเหตุจากด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
1. Battery เสื่อมสภาพจากการใช้งาน  

การป้องกันคือมีการก าหนดอายุการใช้งานของBatteryให้มีอายุการใช้งาน 1 ปีและ
ด าเนินการเปลี่ยน Battery ตอนครบอายุเพื่อป้องกัน Battery เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 

2. วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐาน 
การป้องกันโดยการเรียกบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเข้ามาประเมินพร้อมแก้ปัญหาระยะ

ยาวซึ่งทางบริษัทด าเนินการแก้ปัญหาแนะน าให้ท าการ Maintenance  Battery ทุกๆ 1เดือนเพื่อเพิ่ม
อายุการใช้งานของ Battery 

3.5.2 สาเหตุจากการใช้งาน 
1. ผู้ใช้งานไม่ได้อบรมการใช้งาน 

การป้องกันโดยการจัดอบรมพนักงานที่ใช้เคร่ืองมือและออกข้อก าหนดให้ผู้ที่ใช้งาน
เคร่ืองต้องผ่านการอบรมก่อนทุกคร้ังก่อนการเข้าปฏิบัติงานและใช้งานเคร่ือง 

2. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งาน 
การป้องกันโดยการจัดท าคู่มือฉบับย่อติดที่เคร่ือง ให้ง่ายต่อการอ่านเข้าใจง่าย เข้าถึง

ได้สะดวกทันทีจัดระบบการตรวจสอบผู้ปฏิบัติ และมีการทวนสอบเป็นระยะว่าปฏิบัติตามคู่มือ
หรือไม่ 

3. จัดเก็บไม่ถูกวิธี 
มีการจัด Zone ของเคร่ืองที่ Battery ไม่พร้อมใช้งานให้มีการชาร์จ Battery ก่อนการ

ใช้งาน 
4. ผู้ใช้งานขาดความรู้ไม่เข้าใจกระบวนการท างาน 

การป้องกันโดยการจัดท าคู่มือฉบับย่อติดที่เคร่ือง ให้ง่ายต่อการอ่านเข้าใจง่าย เข้าถึง
ได้สะดวกทันทีจัดระบบการตรวจสอบผู้ปฏิบัติ และมีการทวนสอบเป็นระยะว่าปฏิบัติตามคู่มือ
หรือไม่ 

5. ไม่ชาร์ Battery หลังการใช้งาน 
มีการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนการใช้งานหากพบเคร่ืองไหนที่ไม่พร้อมใช้งานต้องรีบ

ด าเนินการชาร์จ Battery และทดสอบก่อนทุกครั้ง 
3.5.3 สาเหตุจากวิธีการ 

1. ขาดการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนและหลังการใช้งาน 

https://www.google.co.th/search?biw=1024&bih=628&q=Maintenance&spell=1&sa=X&ei=mMIzU6e3EcmulAXq5YDQAQ&ved=0CCYQvwUoAA
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การป้องกันโดยการตรวจเช็คเคร่ืองมือก่อนและหลังการใช้งานทุกคร้ัง พร้อมทั้งมี
การจัดให้มีข้อก าหนดและแนวทางการตรวจสอบเคร่ืองก่อนการใช้งานาทุกคร้ัง 

2. บ ารุงรักษาไม่ถูกวิธี 
การป้องกันโดยการจัดท าขั้นตอนปฏิบัติในการบ ารุงรักษาอย่างถูกวิธีและอบรบ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานในการบ ารุงรักษาเคร่ืองต้องผ่านการอบรมจากบริษัทตัวแทนจ าหน่ายแล้ว
เท่านั้นถึงจะสามารถท าได้  

 
3.5  เครื่องให้สำรละลำยทำงหลอดเลือดด ำ (Infusion Pump) ท่ีช ำรุดจำกอำกำร alarm air bubble   
 
ตำรำงท่ี 3.12   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble จากอัตราช ารุด (คร้ัง) 
 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด  
(ครั้ง) 

ควำมถี ่
สะสม 

ควำมถี่สะสม 
สัมพันธ ์

1 BNH ME 1860 3 3 11.11 

2 BNH ME 1890 2 5 18.52 

3 BNH ME 1887 2 7 25.93 

4 BNH ME 1857 2 9 33.33 

5 BNH ME 1911 1 10 37.04 

6 BNH ME 1902 1 11 40.74 

7 BNH ME 1901 1 12 44.44 

8 BNH ME 1900 1 13 48.15 

9 BNH ME 1898 1 14 51.85 

10 BNH ME 1896 1 15 55.56 

11 BNH ME 1895 1 16 59.26 

12 BNH ME 1884 1 17 62.96 

13 BNH ME 1883 1 18 66.67 

14 BNH ME 1877 1 19 70.37 

15 BNH ME 1874 1 20 74.07 

16 BNH ME 1873 1 21 77.78 
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ตำรำงท่ี 3.12 (ต่อ) 
 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด  
(ครั้ง) 

ควำมถี ่
สะสม 

ควำมถี่สะสม 
สัมพันธ ์

17 BNH ME 1872 1 22 81.48 

18 BNH ME 1868 1 23 85.19 

19 BNH ME 1866 1 24 88.89 

20 BNH ME 1862 1 25 92.59 

21 BNH ME 1859 1 26 96.3 

22 BNH ME 1858 1 27 100 
 

 
 

ภำพท่ี 3.19  แผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble  
จากอัตราช ารุด (คร้ัง) 

 

จากตารางที่ 3.12 และภาพที่ 3.19 เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด
ด าที่ช ารุดจากอาการเสียที่เกิดจากสาเหตุ alarm air bubble  ช ารุดโดยมีเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าที่ช ารุดจาก alarm air bubble  ช ารุด ก่อนการปรับปรุงด าเนินการในปี 2012 ทั้งหมด
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จ านวน 22 เคร่ืองจากเคร่ืองทั้งหมดจ านวน 71 เคร่ืองรวมจ านวนที่เกิดอัตราช ารุดจ านวน 27 คร้ัง 
พร้อมแสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble  อัตราช ารุด 
(คร้ัง) โดยเรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อยสรุปการวิเคราะห์ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบ
ข้อมูลของแต่ละเครื่องเพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลดังกล่าวของเคร่ืองให้สารละลาย
ทางหลอดเลือดด า 
 

ตำรำงท่ี 3.13   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble จากจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 
 

ล ำดับ เครื่อง 
จ ำนวนวันที่ใช้ใน
กำรซ่อม (วัน) ควำมถี่สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ์ 

1 BNH ME 1887 12 12 30.77 
2 BNH ME 1860 3 15 38.46 
3 BNH ME 1890 2 17 43.59 
4 BNH ME 1877 2 19 48.72 
5 BNH ME 1874 2 21 53.85 
6 BNH ME 1857 2 23 58.97 
7 BNH ME 1911 1 24 61.54 
8 BNH ME 1902 1 25 64.1 
9 BNH ME 1901 1 26 66.67 

10 BNH ME 1900 1 27 69.23 
11 BNH ME 1898 1 28 71.79 
12 BNH ME 1896 1 29 74.36 
13 BNH ME 1895 1 30 76.92 
14 BNH ME 1884 1 31 79.49 
15 BNH ME 1883 1 32 82.05 
16 BNH ME 1873 1 33 84.62 
17 BNH ME 1872 1 34 87.18 
18 BNH ME 1868 1 35 89.74 
19 BNH ME 1866 1 36 92.31 
20 BNH ME 1862 1 37 94.87 
21 BNH ME 1859 1 38 97.44 
22 BNH ME 1858 1 39 100 
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ภำพท่ี 3.20  แผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble จากจ านวนวันที่
ใช้ในการซ่อม (วัน)   
 

จากตารางที่ 3.13 และภาพที่ 3.20 เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด
ด า ที่ช ารุดจากอาการเสียที่เกิดจากสาเหตุ alarm air bubble  ช ารุดโดยมีเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าที่ช ารุดจาก alarm air bubble  ช ารุดก่อนการปรับปรุงด าเนินการในปี 2012 ทั้งหมด
จ านวน 22 เคร่ืองจากเคร่ืองทั้งหมดจ านวน 71 เคร่ืองมีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อมทั้งหมดจ านวน 39 
วันพร้อมแสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble  จ านวนวันที่
ใช้ในการซ่อม (วัน)โดยเรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อย สรุปการวิเคราะห์ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการ
เปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละเคร่ืองเพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลดังกล่าวของเคร่ือง
ให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 

 
ภำพท่ี 3.21  แผนภูมกิ้างปลาแสดงการวิเคราะห์อาการเสียทีเกิดจาก Alarm Air Bubble 
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ตำรำงท่ี 3.14   การวิเคราะห์อาการเสียทีเกิดจาก ปัญหาจากอาการ alarm air bubble   

 
ปัญหำจำกอำกำร alarm air bubble   

ปัจจัย ปัญหำ แนวทำงกำรแก้ปญัหำ 
วัสดุ 
อุปกรณ์ 

1.IV Set ไม่ได้มาตรฐาน 
 
 
 
2.ขาดความเข้าใจในการใช้งาน 

1.IV Set ที่ไม่ได้มาตรฐานให้ยกเลิกใช้และท าการ
ตรวจสอบทัง้ lot ที่จัดซื้อมาพร้อมกันและจัดให้มีการ
ตรวจมาตรฐานก่อน เข้าสู่กระบวนการส่ังซื้อ IVSet ใน
แต่ละ lot และออกก าหนดโดยพจิารณาจัดซื้อเฉพาะ
ของแทจ้ากบรษิัทผลิตเท่านั้น 
2.การป้องกันคือท าความเข้าใจและใหค้วามรู้ส าหรับ
ผู้ปฏบิัติงาน และท าการจัดสต็อกของ IV Set เพื่อให้
เป็นระเบียบมีการแยกประเภทของ IV Set ให้เป็น
หมวดหมู่ ท าป้ายติดให้ชัดเจน เพือ่ความถูกต้องและ
ง่ายในการหยิบ IV Set ใช้งาน 

ตัวเครื่อง 1.Sensor Alarm air bubble  มีการ
เสื่อมสภาพ  
 
 
 
2.เครื่องใช้งานหนักอย่างต่อเนื่องและ
ไม่มีการสลับเปลี่ยนใช้งานท าใหเ้กิด
คราบสกปรกอย่างสะสม   
3.อายุการใช้งานที่เพิ่มขึน้ท าให้
เครื่องมือมีสภาพเก่าและอุปกรณ์ส่วน
ต่างๆ เริ่มไม่สมบูรณ ์

1.การเพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษาโดยการ
ตรวจสอบสภาพการใช้งานของ Sensor และท าความ
สะอาดอย่างต่อเนื่องเพื่อเปน็การเพิ่มอายุของ Sensor 
Alarm air bubble ให้มีอายุการใช้งานที่ยาวนานมาก
ยิ่งขึ้น พร้อมมีการก าหนดอายุการใช้งาน และท าการ
เปลี่ยนตามรอบอายุการใช้งาน 
2.การให้ผู้ใช้งานน าเครื่องใหม่มาสลับการใช้งานโดย
ก าหนดให้เครื่องทีใ่ช้แล้ว ไม่ควรใช้งานซ้ าให้ท าการ
สลับเครื่องใหมใ่ช้งาน  
3.ตรวจสอบสภาพการใช้งานของเครื่องโดยรวม อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเปน็การเพิ่มอายุการใช้งานของเครื่องให้มี
อายุการใช้งานที่ยาวนานมากย่ิงขึน้ พร้อมมีการก าหนด
อายุการใช้งาน และวางแผนกการซ้ือเครื่องใหม่
ทดแทนต่อไป 
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ตำรำงท่ี 3.14 (ต่อ) 
 

ปัญหำจำกอำกำร alarm air bubble   

ปัจจัย ปัญหำ แนวทำงกำรแก้ปญัหำ 
การใช้งาน 1.ขาดความรู้ไม่เข้าใจการใช้งาน 1.จัดอบรมพนักงานที่ใช้เครื่องมอืและออกข้อ

ก าหนดให้ผู้ทีใ่ช้งานเครื่องต้องผา่นการอบรมก่อนทุก
ครั้งก่อนการเข้าปฏบิัติงานและใช้งานเครื่อง 
2.จัดท าคู่มือฉบับย่อตดิทีเ่ครื่อง ให้ง่ายต่อการอ่าน
เข้าใจง่าย  

วิธีการ 1.ขาดการตรวจเช็คเครื่องก่อนและ
หลังการใช้งาน 
 
2.บ ารุงรักษาไม่ถูกวิธี 

1.การตรวจเช็คเครื่องมือก่อนและหลังการใช้งานทุก
ครั้ง พร้อมทั้งมีการจัดให้มีข้อก าหนดและแนวทางการ
ตรวจสอบเครื่องก่อนการใช้งานาทุกครั้ง 
2.จัดท าขั้นตอนปฏิบตัิในการบ ารงุรักษาอย่างถูกวิธี
และอบรบเจ้าหน้าที่ผูป้ฎบิัติงานในการบ ารุงรักษา
เครื่องต้องผ่านการอบรมจากบรษิทัตัวแทนจ าหน่าย
แล้วเท่านั้นถึงจะสามารถท าได ้ 

 
จากปัญหาพบว่าเคร่ืองที่ช ารุดจากปัญหา Alarm air bubble ในปี 2012 นั้นมีจ านวน

ทั้งหมด 33 ครั้ง จากอาการเสียจาก Alarm air bubble มีสาเหตุมาจาก 4 องค์ประกอบคือ 
3.5.1  สาเหตุจากด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

1. IV Set ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้เป็นสาเหตุท าให้เคร่ืองเกิดปัญหา Alarm air bubble   
การป้องกันคือ หากตรวจพบ IV Set ที่ไม่ได้มาตรฐาน ให้ยกเลิกใช้และท าการ

ตรวจสอบทั้ง lot ที่จัดซื้อมาพร้อมกัน และจัดให้มีการตรวจมาตรฐานก่อน เข้าสู่กระบวนการสั่งซื้อ 
IV Set ในแต่ละ lot และออกก าหนดโดยพิจารณาจัดซื้อเฉพาะของแท้จากบริษัทผลิตเท่านั้น 

2. เลือกใช้ IV Set ไม่ถูกต้อง ท าให้เกิดปัญหา Alarm air bubble   
การป้องกันคือ ท าความเข้าใจและให้ความรู้ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และท าการจัดสต็อก

ของ IV Set เพื่อให้เป็นระเบียบมีการแยกประเภทของ IV Set ให้เป็นหมวดหมู่ ท าป้ายติดให้ชัดเจน 
เพื่อความถูกต้องและง่ายในการหยิบ IV Set ใช้งาน 

3.5.2  สาเหตุจากด้านตัวเคร่ือง 
1. Sensor Alarm air bubble  มีการเสื่อมสภาพจากการใช้งาน เนื่องจากชุด Sensor มี

อายุการใช้งานหนักอย่างต่อเน่ืองและมีอายุการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้นท าให้เกิด Alarm air bubble   
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การป้องกันคือ การเพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา โดยการตรวจสอบสภาพการใช้
งานของ Sensor และท าความสะอาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการเพิ่มอายุของ Sensor Alarm air bubble 
ให้มีอายุการใช้งานที่ยาวนานมากยิ่งขึ้น พร้อมมีการก าหนดอายุการใช้งาน และท าการเปลี่ยนตาม
รอบอายุการใช้งาน 

2. เคร่ืองใช้งานหนักอย่างต่อเนื่องและไม่มีการสลับเปลี่ยนใช้งานหรือหยุดพักการ
ท างานท าให้เกิดคราบสกปรกอย่างสะสมท าให้เกิดสาเหตุ Alarm air bubble   

การป้องกันคือการออกข้อก าหดการท างานโดยการให้ผู้ใช้งานน าเคร่ืองใหม่มาสลับ
การใช้งานโดยก าหนดให้เคร่ืองที่ใช้แล้ว ไม่ควรใช้งานซ้ าให้ท าการสลับเคร่ืองใหม่ใช้งาน และ
จัดท าข้อปฏิบัติเพื่อก าหนดแนวทางการใช้งานเคร่ืองให้เหมาะสม 

3. อายุการใช้งานที่เพิ่มขึ้นท าให้เคร่ืองมือมีสภาพเก่าและอุปกรณ์ส่วนต่างๆ เร่ิมไม่
สมบูรณ ์

การป้องกันโดยการการเพิ่มประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา โดยการตรวจสอบสภาพการ
ใช้งานของเคร่ืองโดยรวม อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการเพิ่มอายุการใช้งานของเคร่ืองให้มีอายุการใช้
งานที่ยาวนานมากยิ่งขึ้น พร้อมมีการก าหนดอายุการใช้งาน และวางแผนกการซื้อเคร่ืองใหม่
ทดแทนต่อไป 

3.5.3 สาเหตุจากการใช้งาน 
1. ผู้ใช้งานขาดความรูไ้ม่เข้าใจกระบวนการท างานและไม่ได้อบรมการใช้งานก่อนการ

เข้าปฏิบัติงาน 
การป้องกันโดยการจัดอบรมพนักงานที่ใช้เคร่ืองมือและออกข้อก าหนดให้ผู้ที่ใช้งาน

เคร่ืองต้องผ่านการอบรมก่อนทุกคร้ังก่อนการเข้าปฏิบัติงานและใช้งานเคร่ือง 
2. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานท าให้ขั้นตอนในการปฏิบัติงานถูกลัดขั้นตอน

การท างานหรือปฏิบัติงานไม่ถูกขั้นตอน 
การป้องกันโดยการจัดท าคู่มือฉบับย่อติดที่เคร่ือง ให้ง่ายต่อการอ่านเข้าใจง่าย เข้าถึงได้

สะดวกทันทีจัดระบบการตรวจสอบผู้ปฏิบัติ และมีการทวนสอบเป็นระยะว่าปฏิบัติตามคู่มือหรือไม่ 
3.5.4 สาเหตุจากวิธีการ 

1. ขาดการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนและหลังการใช้งานท าให้เคร่ืองสกปรกและท างานหนัก
เกินไปท าให้เคร่ืองเกิดปัญหาช ารุดระหว่างการใช้งาน 

การป้องกันโดยการตรวจเช็คเคร่ืองมือก่อนและหลังการใช้งานทุกคร้ัง พร้อมทั้งมีการ
จัดให้มีข้อก าหนดและแนวทางการตรวจสอบเคร่ืองก่อนการใช้งานาทุกคร้ัง 
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2. บ ารุงรักษาไม่ถูกวิธีท าให้ Sensor เสีย 
การป้องกันโดยการจัดท าขั้นตอนปฏิบัติในการบ ารุงรักษาอย่างถูกวิธีและอบรบ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานในการบ ารุงรักษาเคร่ืองต้องผ่านการอบรมจากบริษัทตัวแทนจ าหน่ายแล้ว
เท่านั้นถึงจะสามารถท าได้  

 

 
 

ภำพท่ี 3.22   การท าความสะอาด Sensor Air ก่อนการทดสอบการท างาน 
 

3.6  เครื่องให้สำรละลำยทำงหลอดเลือดด ำท่ีช ำรุดจำกอำกำร Adaptor DC ช ำรุด 
 
ตำรำงท่ี 3.15   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Adaptor DC ช ารุดจากอัตราช ารุด (คร้ัง) 
 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด  
(ครั้ง) 

ควำมถี ่
สะสม 

ควำมถี่สะสม 
สัมพันธ ์

1 BNH ME 1864 1 1 11.11 
2 BNH ME 1893 1 2 22.22 
3 BNH ME 1935 1 3 33.33 
4 BNH ME 1934 1 4 44.44 
5 BNH ME 1897 1 5 55.56 
6 BNH ME 1891 1 6 66.67 
7 BNH ME 1933 1 7 77.78 
8 BNH ME 1866 1 8 88.89 
9 BNH ME 1868 1 9 100 
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ภำพท่ี 3.23  แผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้ จากอัตรา
ช ารุด (คร้ัง) 
 

จากตารางที่ 3.15 และภาพที่ 3.23 เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด
ด าที่ช ารุดจากอาการเสียจากสาเหตุจากอาการ Adaptor DC ช ารุด ใช้งานไม่ได้โดยมีเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ช ารุดจาก อาการ Adaptor DC ช ารุดใช้งานไม่ได้ ก่อนการปรับปรุง
ด าเนินการในปี 2012 ทั้งหมด จ านวน 9 เคร่ืองจากเคร่ืองทั้งหมด 71 เคร่ือง มีอัตราช ารุด 9 คร้ัง
พร้อมแสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Adaptor DC ใช้งานไม่ได้ อัตรา
ช ารุด (คร้ัง) โดยเรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อย สรุปการวิเคราะห์ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการ
เปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละเคร่ืองเพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลดังกล่าวของเคร่ือง
ให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 
 

ตำรำงท่ี 3.16   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Adaptor DC ช ารุด จากจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 
 

ล ำดับ เครื่อง จ ำนวนวันที่ใช้ในกำรซ่อม (วัน) 
ควำมถี่
สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ ์

1 BNH ME 1864 43 43 25.6 
2 BNH ME 1893 35 78 46.43 
3 BNH ME 1935 23 101 60.12 
4 BNH ME 1934 23 124 73.81 
5 BNH ME 1897 15 139 82.74 
6 BNH ME 1891 15 154 91.67 
7 BNH ME 1933 9 163 97.02 
8 BNH ME 1866 4 167 99.4 
9 BNH ME 1868 1 168 100 
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ภำพท่ี 3.24  แผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการAdaptor DC ช ารุด จากจ านวน
วันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) 
 

จากตารางที่ 3.16 และภาพที่ 3.24 เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด
ด าที่ช ารุดจากอาการเสียจากสาเหตุจากอาการ Adaptor DC ช ารุด ใช้งานไม่ได้โดยมีเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ช ารุดจาก อาการ Adaptor DC ช ารุดใช้งานไม่ได้ ก่อนการปรับปรุง
ด าเนินการในปี 2012 ทั้งหมดจ านวน 9 เคร่ือง จากเคร่ืองทั้งหมด 71 เคร่ือง รวมจ านวนวันที่ใช้ใน
การซ่อม 168 วัน พร้อมแสดงแผนภูมิพาเรโตแสดงประวัติเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Adaptor DC ใช้
งานไม่ได้ จากจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) โดยเรีงข้อมูลจากมากไปหาน้อย สรุปการวิเคราะห์
ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละเคร่ืองเพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลดังกล่าวของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 

 
ภำพท่ี 3.25   แผนภูมกิ้างปลาแสดงการวิเคราะห์อาการเสียทีเกิดจาก Adaptor ช ารุด 
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ตำรำงท่ี 3.17   การวิเคราะห์อาการเสียทีเกิดจาก ปัญหาอาการ Adaptor DC ช ารุด 
 

ปัญหำอำกำร อำกำร Adaptor DC ช ำรุด 

ปัจจัย ปัญหำ แนวทำงกำรแก้ปญัหำ 
วัสดุอุปกรณ์ 1.เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 

 
2.ไม่ได้มาตรฐาน  

1.หลังการใช้งานท าให้อปุกรณ์มีการเสื่อมสภาพและไม่
พร้อมใช้งาน 
2.เรียกบรษิัทตัวแทนจ าหน่ายเข้ามาประเมินพร้อม
แก้ปัญหาระยะยาวพร้อมทั้งมีการตรวจเช็คและบ ารุงรักษา
ก่อนการใช้งาน 

การใช้งาน  1.ไม่ได้อบรมการใช้งาน 
2.บ ารุงรักษาไม่ถูกวิธี 

1.อบรมผูใ้ช้งานก่อนการใช้งาน 
2.อบรบเจ้าหน้าทีผู่้ปฎบิัติงานในการบ ารุงรักษาเครื่อง
ต้องผ่านการอบรมจากบรษิัทตัวแทนจ าหน่ายก่อนการ
บ ารุงรักษา 

วิธีการ 1.ขาดการตรวจเช็คและบ ารุงรักษา
เครื่องก่อนและหลังการใช้งาน 
2.บ ารุงรักษาไม่ถูกวิธี 

1.ท าการตรวจเช็คและบ ารุงรักษาเครื่องมือก่อนและหลัง
การใช้งานทุกครั้ง  
2.อบรบเจ้าหน้าทีผู่้ปฎบิัติงานในการบ ารุงรักษาเครื่อง
ต้องผ่านการอบรมจากบรษิัทถึงจะสามารถท าได้  

 
จากภาพที่ 3.26 ปัญหาเคร่ืองช ารุดไม่สามารถใช้งานได้ที่มีอาการเสียมาจาก Adaptor 

ช ารุด เนื่องจากสายไฟขาด ชุด Connector หักท าให้ไม่สามารถใช้งานกับเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลอดด าได้เพราะชุด Adaptor เป็นชุดส าหรับจ่ายไฟให้กับตัวเคร่ืองเพื่อให้เคร่ืองท างานและ
เพื่อชาร์จ Battery ในตัวเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ทางผู้วิจัยได้ท าการประเมิณแล้ว
พบว่าสาเหตุหลัก คือการวางอุปกรณ์ไว้บนเคร่ือง การเก็บรักษาไม่ถูกต้องและไม่เป็นระเบียบ มีการ
ลากเข็นเคลื่อนที่ท าให้อุปกรณ์ตกหล่นและท าให้อุปกรณ์หักแตกช ารุด  

 

                     
 

 
 
 
 
ภำพท่ี 3.26  Adaptor หักช ารุดไม่พร้อมใช้งานก่อนการด าเนินการวิจัย 
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ภำพท่ี 3.27   การเก็บ Adaptor ก่อนการด าเนินการวิจัย 
 

3.7.1 สาเหตุจากด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
1. อุปกรณ์เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
เนื่องจากการใช้งานมีการท างานหนักและใช้งานอย่างต่อเนื่องขาดการบ ารุงรักษา 

Adaptor หลังการใช้งานท าให้อุปกรณ์มีการเสื่อมสภาพและไม่พร้อมใช้งาน  
2. วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐาน 
การป้องกันโดยการเรียกบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเข้ามาประเมินพร้อมแก้ปัญหาระยะยาว

พร้อมทั้งมีการตรวจเช็คและบ ารุงรักษาก่อนการใช้งาน 
3.7.2 สาเหตุจากการใช้งาน 

1. ผู้ใช้งาไม่ได้อบรมการใช้งาน 
การป้องกันโดยการจัดอบรมพนักงานที่ใช้เคร่ืองมือและออกข้อก าหนดให้ผู้ที่ใช้งาน

เคร่ืองต้องผ่านการอบรมก่อนทุกคร้ังก่อนการเข้าปฏิบัติงานและใช้งานเคร่ือง 
2. ผู้ใช้งานขาดความรู้ไม่เข้าใจกระบวนการท างานและไม่ได้อบรมการใช้งานก่อนการ

เข้าปฏิบัติงาน 
การป้องกันโดยการจัดอบรมพนักงานที่ใช้เคร่ืองมือและออกข้อก าหนดให้ผู้ที่ใช้งาน

เคร่ืองต้องผ่านการอบรมก่อนทุกคร้ังก่อนการเข้าปฏิบัติงานและใช้งานเคร่ือง 
3. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานท าให้ขั้นตอนในการปฏิบัติงานถูกลัดขั้นตอน

การท างานหรือปฏิบัติงานไม่ถูกขั้นตอน 
การป้องกันโดยการจัดท าคู่มือฉบับย่อติดที่เคร่ือง ให้ง่ายต่อการอ่านเข้าใจง่าย เข้าถึงได้

สะดวกทันทีจัดระบบการตรวจสอบผู้ปฏิบัติ และมีการทวนสอบเป็นระยะว่าปฏิบัติตามคู่มือหรือไม่ 
4. การจัดเก็บไม่ถูกวิธีเน่ืองจากการใช้งานเสร็จแล้วมีการวางบนเคร่ืองหรือจัดเก็บไม่

ถูกวิธีไม่ระมัดระวังท าให้ตกหล่นช ารุด 
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การป้องกันประสานงานกับทางบร ษัทตัวแทนจ าหน่ายท าการแก้ไขโดยการจัดท าที่
จัดเก็บอุปกรณ์ชุด Adaptor ติดเสาน้ าเกลือเพื่องานต่อการจัดเก็บและป้องกันอุปกรณ์ Adaptor หล่น
ช ารุด 

3.7.3 สาเหตุจากวิธีการ 
1. ขาดการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนและหลังการใช้งานท าให้เคร่ืองสกปรกและท างานหนัก

เกินไปท าให้เคร่ืองเกิดปัญหาช ารุดระหว่างการใช้งาน 
การป้องกันโดยการตรวจเช็คเคร่ืองมือก่อนและหลังการใช้งานทุกคร้ัง พร้อมทั้งมีการ

จัดให้มีข้อก าหนดและแนวทางการตรวจสอบเคร่ืองก่อนการใช้งานทุกคร้ัง 
2. บ ารุงรักษาไม่ถูกวิธีท าให้ Adaptor ช ารุด 
การป้องกันโดยการจัดท ำขั้นตอนปฏิบัติในการบ ารุงรักษาอย่างถูกวิธีและอบรบ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานในการบ ารุงรักษาเคร่ืองต้องผ่านการอบรมจากบริษัทตัวแทนจ าหน่ายแล้ว
เท่านั้นถึงจะสามารถท าได้  มีการประสานงานกับทางบริษัทตัวแทนจ าหน่ายหาแนวทางการ
แก้ปัญหาโดยให้ทางบริษัทเข้ามาแก้ไขปัญหาระยะยาวซึ่งทางบริษัทเข้ามาด าเนินการเจาะชุดเก็บ 
Adaptor ติดกับเสาน้ าเกลือเพื่อง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถาวร  

 

     
 

ภำพท่ี 3.28   การแก้ปัญหา Adaptor ช ารุดหลังการด าเนินการ 
 

จากภาพที่ 3.28 และทางผู้วิจัยได้ประเมินแล้วว่าอุปกรณ์ชุด Adaptor เป็นอุปกรณที่ใช้
ในการจ่าย ไฟเข้าภายในตัวเคร่ืองและใช้ในการชาร์จ Battery ของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด าซึ่งหากขาดหรือช ารุดท าให้เกิดปัญหาในการใช้งานของเคร่ืองท าให้เคร่ืองไม่สามารถชาร์จ
แบตเตอรีใช้เคร่ืองสามารถท างานได้ และชุด Adaptor นี้เป็นอุปกรณ์เสริมที่น ามาใช้งานกับเคร่ือง
ให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ซึ่งสามารถน าไปใช้กับเคร่ืองไหนก็ได้ดังนั้นจึงมีการวางแผนโดย
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การสั่งซื้อชุด Adaptor เพื่อมีการส ารองใช้งานโดยการหมุนเวียนใช้งานทดแทนอุปกรณ์ที่ช ารุดมี
การส่งซ่อมรอด าเนินการ  

ดังนั้นจึงมีการส ารองอุปกรณ์ชุด Adaptor ไว้จ านวน 5 ชุดเนื่องจากสามารถใช้งานได้
กับทุกเคร่ืองและหมุนเวียนใช้งานกรณีช ารุดหรือมีปัญหาเพื่อให้เคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด า มีความพร้อมใช้งานและเพียงพอต่อการใช้งานดัง แสดงในรูปที่ 3.29 

 

 
 

ภำพท่ี 3.29   สต๊อก Adaptor เพื่อส ารองใช้งาน 
 

3.7  ขั้นตอนกำรคัดเลือกเครื่องให้สำรละลำยทำงหลอดเลือดด ำที่ช ำรุดมำกท่ีสุด 
 
ตำรำงท่ี 3.18   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Pole Clamp ช ารุด 
 

เครื่องที่ช ำรุดจำกอำกำร Pole Clamp ช ำรุด 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด
(ครั้ง) ล ำดับ เครื่อง 

จ ำนวนวันที่ใช้ใน
กำรซ่อม (วัน) 

1 BNH ME 1908 2 1 BNH ME 1864 119 

2 BNH ME 1870 2 2 BNH ME 1908 77 

3 BNH ME 1869 2 3 BNH ME 1907 61 

  รวม 6   รวม 257 
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จากตารางที่ 3.18 เป็นการแสดงข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ที่มีอัตรา
การช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดและจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มากที่สุด จากการใช้หลักการพาเรโต
วิเคราะห์จากอาการเสียจากอาการ Pole Clamp ช ารุดโดยเรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อยโดยมีอัตรา
ช ารุดรวม 6 ครั้งและจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม 275 วัน 

 
ตำรำงท่ี 3.19  เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้ 
 

เครื่องท่ีช ำรุดจำกอำกำร Battery ใช้งำนไม่ได้ 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด 

(ครั้ง) ล ำดับ เครื่อง 

จ ำนวนวันที่ใช้
ในกำรซ่อม 

(วัน) 

1 BNH ME 1859 2 1 BNH ME 1871 24 

2 BNH ME 1929 1 2 BNH ME 1882 14 

3 BNH ME 1914 1 3 BNH ME 1895 5 

  รวม 4   รวม 43 

 
จากตารางที่ 3.19 เป็นการแสดงข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีอัตรา

การช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดและจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มากที่สุด จากการใช้หลักการพาเรโต
วิเคราะห์จากอาการเสียจากอาการ เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Battery ใช้งานไม่ได้โดยเรียงข้อมูลจาก
มากไปหาน้อยโดยมีอัตราช ารุดรวม 4 ครั้งและจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม 43 วัน 

 
ตำรำงท่ี 3.20   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble 
 

เครื่องท่ีช ำรุดจำกอำกำร alarm air bubble 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด 

(ครั้ง) ล ำดับ เครื่อง 
จ ำนวนวันที่ใช้ใน
กำรซ่อม (วัน) 

1 BNH ME 1860 3 1 BNH ME 1887 12 

2 BNH ME 1890 2 2 BNH ME 1860 3 

3 BNH ME 1887 2 3 BNH ME 1890 2 

  รวม 7   รวม 17 
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จากตารางที่ 3.20 เป็นการแสดงข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีอัตรา
การช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดและจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มากที่สุด จากการใช้หลักการพาเรโต
วิเคราะห์จากอาการเสียจากอาการเคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble โดยเรียงข้อมูลจากมาก
ไปหาน้อยมีอัตราช ารุดรวม 7 ครั้งและจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม 17 วัน 

 
ตำรำงท่ี 3.21   เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ Adaptor DC ช ารุด 
 

เครื่องท่ีช ำรุดจำกอำกำร Adaptor DC ช ำรุด  

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด  

(ครั้ง) ล ำดับ เครื่อง 
จ ำนวนวันที่ใช้ใน
กำรซ่อม (วัน) 

1 BNH ME 1864 1 1 BNH ME 1864 43 

2 BNH ME 1893 1 2 BNH ME 1893 35 

3 BNH ME 1935 1 3 BNH ME 1935 23 
  รวม 3   รวม 101 

 
จากตารางที่ 3.21 เป็นการแสดงข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีอัตรา

การช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดและจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มากที่สุด จากการใช้หลักการพาเรโต
วิเคราะห์จากอาการเสียจากอาการ เคร่ืองที่ช ารุดจากอาการ alarm air bubble โดยเรียงข้อมูลจากมาก
ไปหาน้อยโดยมีอัตราช ารุดรวม 3 ครั้งและจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม 101 วัน 
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ตำรำงท่ี 3.22 เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดจากอาการเสีย
หลัก 4 อาการเสีย 

 

ล ำดับ เครื่อง อัตรำช ำรุด(ครัง้) ควำมถี่สะสม ควำมถี่สะสมสัมพันธ ์
1 BNH ME 1860 3 3 15.79 
2 BNH ME 1908 2 5 26.32 
3 BNH ME 1870 2 7 36.84 
4 BNH ME 1869 2 9 47.37 
5 BNH ME 1859 2 11 57.89 
6 BNH ME 1887 2 13 68.42 
7 BNH ME 1890 1 14 73.68 
8 BNH ME 1929 1 15 78.95 
9 BNH ME 1914 1 16 84.21 
10 BNH ME 1864 1 17 89.47 
11 BNH ME 1893 1 18 94.74 
12 BNH ME 1935 1 19 100.00 

 

 
 

ภำพท่ี 3.30   แผนภูมิพาเรโตเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) มากที่สุด
จากอาการเสียหลัก 4 อาการเสีย 
 

จากตารางที่ 3.22 และภาพที่ 3.30 แสดงการวิเคราะห์โดยใช้หลักการพาเรโตเพื่อหา
เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดจากอาการเสียหลัก  4 อาการ
เสียโดยเรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อยและพบว่าจ านวน 3 เคร่ือง ที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดคือ 
เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า (1) BNH ME 1860 (2) BNH ME 1908 (3) BNH ME 1870 
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ตำรำงท่ี 3.23 เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มากที่สุด
จากอาการเสียหลัก 4 อาการเสีย 

 

ล ำดับ เครื่อง 
จ ำนวนวันที่ใช้ใน
กำรซ่อม (วัน) ควำมถี่สะสม 

ควำมถี่สะสม
สัมพันธ ์

1 BNH ME 1864 119 119 28.47 
2 BNH ME 1908 77 196 46.89 
3 BNH ME 1907 61 257 61.48 
4 BNH ME 1864 43 300 71.77 
5 BNH ME 1893 35 335 80.14 
6 BNH ME 1871 24 359 85.89 
7 BNH ME 1835 23 382 91.39 
8 BNH ME 1882 14 396 94.74 
9 BNH ME 1887 12 408 97.61 
10 BNH ME 1895 5 413 98.80 
11 BNH ME 1860 3 416 99.52 
12 BNH ME 1890 2 418 100.00 

 

 
 

ภำพท่ี 3.31 แผนภูมิพาเรโตเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม 
(วัน) มากที่สุดจากอาการเสียหลัก 4 อาการเสีย 

 
จากตารางที่ 3.23 และ ภาพที่ 3.31 แสดงการวิเคราะห์โดยใช้หลักการพาเรโตเพื่อหา

เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) มากที่สุดจากอาการเสีย
หลัก 4 อาการเสียโดยเรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อยและพบว่าจ านวน 3 เคร่ือง ที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) 
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มากที่สุดคือ เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า (1) BNH ME 1864 (2) BNH ME 1908 (3) 
BNH ME 1907 

จากข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) มากที่สุดจาก
อาการเสียหลัก 4 อาการเสียและข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีจ านวนวันที่ใช้ใน
การซ่อม (วัน) มากที่สุดจากอาการเสียหลัก 4 อาการเสีย เป็นข้อมูลแสดงเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าที่ช ารุดจากอาการเสียทั้งหมดจ านวน 4 อาการเสียโดยท าการเลือกเคร่ืองให้
สารละลายที่เป็นเคร่ืองที่มีอาการเสียมากที่สุดของแต่ละอาการเสียและน ามาวิเคราะห์โดยหลักการ
พาเรโตโดยเรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อยอีกคร้ังพบว่ามี 3 เคร่ืองที่อัตราช ารุด(คร้ัง)มากที่สุด รวม
จ านวน 7 ครั้งคือเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า  (1) BNH ME 1860 (2) BNH ME 1908 (3) 
BNH ME 1870 และเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าจ านวน 3 เคร่ืองที่มีจ านวนวันที่ใช้ใน
การซ่อม(วัน)มากที่สุดรวมจ านวน 257 วันคือเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า  (1) BNH ME 
1864 (2) BNH ME 1908 (3) BNH ME 1907 ทางผู้วิจัยได้เลือกมาจากหลักการพาเรโต แสดง
ประวัตเิคร่ืองที่ช ารุดสรุปการวิเคราะห์ปัญหาทางผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละเคร่ือง
เพื่อท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากข้อมูลดังกล่าวของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า  

 
ตำรำงท่ี 3.24  เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่มีอัตราช ารุด (คร้ัง) และ จ านวนวันที่ใช้ใน
การซ่อม (วัน) มากที่สุด 
 

เครื่องให้สำรละลำยทำงหลอดเลอืดด ำท่ีมีอัตรำช ำรุด (ครั้ง) และ จ ำนวนวันที่ใช้ในกำรซอ่ม (วัน) มำกที่สุด 

ล ำดับ เครื่อง 
อัตรำช ำรุด 

(ครั้ง) ล ำดับ เครื่อง 
จ ำนวนวันที่ใช้ใน
กำรซ่อม (วัน) 

1 BNH ME 1860 3 1 BNH ME 1864 119 
2 BNH ME 1908 2 2 BNH ME 1908 77 
3 BNH ME 1870 2 3 BNH ME 1907 61 

  รวม 7   รวม 257 
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3.8  แนวทำงกำรกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน และขั้นตอนปฏิบัติงำน 
 

 
 

ภำพท่ี 3.32  ขั้นตอนการตรวจเช็คเคร่ืองก่อนการใช้งาน 
 

จากภาพที่ 3.32 แสดงขั้นตอนและวิธีการตรวจเช็คเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือด
ด าก่อนการใช้งานโดยแยกขั้นตอนที่เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ผ่านการตรวจเช็คและ
พร้อมใช้งานและท าการติดป้ายพร้อมใช้งาน จัดเตรียมเพื่อให้หน่วยงานเบิกใช้งาน และเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าที่ไม่ผ่านการตรวจสอบต้องมีการติดป้ายห้ามใช้งานและมีการแก้ไข
พร้อมทดสอบซ้ าอีกคร้ังจนกระทั่งเคร่ืองที่ผ่านการทดสอบและท าการติดป้ายพร้อมใช้งาน 
จัดเตรียมและเคร่ืองเพื่อให้หน่วยงานเบิกใช้งาน 
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3.8.1  ผู้ใช้งานต้องท าการบันทึกลงในสมุด การเบิกเคร่ือง และการส่งคืนของเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าก่อนและหลังการใช้งานเพื่อเป็นการเก็บประวัติการใช้งานของเคร่ือง
โดยผู้ใช้งานต้องท าการลงรายละเอียดในแบบฟอร์มของการรับและส่งเคร่ือง เป็นแนวทางท าให้
ผู้วิจัยได้รู้สถานะของเคร่ืองว่าปัจจุบันเคร่ืองใช้งานอยู่ที่ไหน และทราบถึงระยะเวลาของการเบิกไป
ใช้งานท าให้ผู้วิจัยได้ทราบว่าปัจจุบันเคร่ืองไหนที่มีการใช้งานมากที่สุด และเคร่ืองไหนมีการใช้
งานนอ้ยที่สุด ท าให้มีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อลงรายละเอียดของแต่ละเคร่ืองต่อไป  

 

 
 

ภำพท่ี 3.33  สมุดบันทึกการเบิก และการส่งคืนของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 
 

           
 

รูปท่ี 3.34  แบบฟอร์มการทึกการเบิก และการส่งคืนของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 
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3.8.2  ผู้ปฏิบัติงานต้องท าการบันทึกลงในแบบฟอร์มการตรวจเช็คเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าเพื่อเป็นการบันทึกการท างานและตรวจสอบความพร้อมใช้งานท าให้ทราบถึงข้อมูล
ของเคร่ืองที่รับเข้ามาหลังจากการใช้งานแล้วสถานะเคร่ืองพร้อมใช้งานหรือใพร้อมใช้งาน และเพื่อ
เป็นการทวนสอบการเบิกไปใช้งานของหน่วยงานอีกคร้ังว่ามีการบันทึกลงในสมุดการเบิกหรือไม่ 
ท าให้ทางผู้วิจัยทราบถึงข้อมูลการรับเข้าและการเบิกไปใช้งานจริงของผู้ใช้งาน 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.35   แบบฟอร์มการทึกการตรวจเช็คเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 
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3.9  แนวทำงกำรตรวจเช็คและบ ำรุงรักษำเครื่องให้สำรละลำยทำงหลอดเลือดด ำ 

3.9.1 การท าความสะอาดแบบตรวจสอบคือการตรวจสอบเคร่ืองมือเบื้องต้นเพื่อหาสิ่ง
ผิดปรกตจิุดที่ตรวจสอบได้ยากและที่มาของความสกปรกมองหาปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้น ในระหว่างที่
ท าความสะอาดไม่ได้ให้เพียงแค่เช็ดท าความสะอาดเพียงอย่างเดียวแต่ต้องตั้งค าถามกับตัวเองเสมอ
ว่า ความสกปรกที่พบนั้นมาจากที่ไหนจากนั้นท าการเข้าไปท าความสะอาดทุกอย่างเคร่ืองมือที่ไม่มี
การเสื่อมสภาพพร้อมทั้งท าการวิเคราะห์หาสาเหตุว่าความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นได้อย่างไรแล้วจึง
หาทางพิสูจน์ว่าสาเหตุนั้นเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหาหรือไม่  

3.9.2 การแก้ไขที่มาของแหล่งก าเนิดปัญหาคือหลังจากที่ท าความสะอาดในขั้นตอนต่อไป 
หากตรวจเช็คพบปัญหาต้องท าการหาที่มาของปัญหาหรือความสกปรกให้พบ เพื่อลดเวลาในการ
ท างานลง แต่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นการฝึกให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงานได้รู้จักท าการวิเคราะห์
ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขที่เหตุเพื่อเป็นการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่อไป  

3.9.3 การเตรียมมาตรฐานการบ ารุงรักษาด้วยตนเองคือหลังจากที่ท าการแก้ไขที่มาของความ
สกปรกได้แล้วในขั้นนี้เราต้องหาทางป้องกันเพื่อไม่ให้สาเหตุนั้นๆกลับมาเกิดขึ้นอีกโดยการจัดท า
เป็นมาตรฐานในการตรวจสอบเคร่ืองมือและเป็นการฝึกให้พนักงานรู้จักกับการป้องกันปัญหา
มากกว่าการแก้ไขปัญหา 

3.9.4 การตรวจสอบโดยรวมคือเมื่อจัดท ามาตรฐานการตรวจสอบแล้วนั้นเราก็ต้องให้
พนักงานมีความรู้เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้การตรวจสอบเคร่ืองมือของเรานั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
ขั้นตอนนี้จะเป็นการให้ความรู้แก่พนักงานมากขึ้นโดยเฉพาะความรู้ทางวิศวกรรมพื้นฐานและ
ปรับปรุงมาตรฐานขึ้นมาอีกขั้นและเป็นการฝึกให้พนักงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่และน าความรู้ใหม่มาใช้
ในการแก้ไขปัญหามากขึ้น 

3.9.5 การตรวจสอบด้วยตนเองคือเป็นขั้นตอนที่ให้ความรู้กับพนักงานที่เป็นเร่ืองเฉพาะที่ต้อง
ใช้ในเคร่ืองมือนั้นๆและท าการปรับมาตรฐานการบ ารุงรักษาให้แม่นย ามากขึ้นและเร่ิมเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของของเสียกับการเดินเคร่ืองและเป็นการฝึกให้พนักงานใช้ความรู้มาคิดวิเคราะห์
แก้ไขปัญหามากขึ้น 

3.9.6 การจัดท าเป็นมาตรฐานคือหลังจากที่พนักงานมีความรู้เฉพาะเร่ืองแล้วนั้นพนักงานต้อง
ใช้ความรู้ทั้งหมดมาจัดท าเป็นมาตรฐานในการท างานไม่ใช่แค่มาตรฐานในการบ ารุงรักษาแต่เป็น
มาตรฐานในการท างานทุกอย่างที่เกิดขึ้นในหน่วยงานนั้นๆและเป็นการเร่ิมถ่ายโอนความเป็น
เจ้าของทั้งหมดให้กับพนักงานเดินเคร่ือง 

3.9.7 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องคือเป็นขั้นตอนที่สูงที่สุด เป็นขั้นตอน ที่เราสามารถให้ความ
เชื่อถือ กับพนักงานในการดูแล การท างานทั้งหมดได้ด้วยตัวของพนักงานเองในการด าเนินการแต่
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ละขั้นนั้น จะมีเคร่ืองมือ ในการด าเนินการที่แยกย่อยลงไป เพื่อให้พนักงานได้ฝึกหัด  อย่างเป็นขั้น
เป็นตอน ด้วยกลยุทธนี้เอง การท ากิจกรรมการบ ารุงรักษาด้วยตนเองนั้น  จึงเป็นการใช้เคร่ืองมือ 
เป็นเคร่ืองมือในการสอนคน ให้คิดเป็น ท าเป็น ไม่ได้เป็นเพียงแค่ การบ ารุงรักษาเท่านั้น  
 

3.10  วิธีปฏิบัติกำรตรวจเช็คและบ ำรุงรักษำเคร่ืองให้สำรละลำยทำงหลอดเลือดด ำ 
3.10.1 ตรวจเช็คสภาพของเคร่ือง Infusion Pump ภายนอก  

ตรวจสอบการช ารุด แตก หักของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ ตรวจเช็คความพร้อมใช้ และวันหมดอายุของเคร่ือง โดยมีการตรวจเช็ค
สติ๊กเกอร์การสอบเทียบและการบ ารุงรักษาให้อยู่ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 
3.36  และท าการเช็ดท าความสะอาด คราบ สิ่งสกปรกต่างๆ บริเวณภายนอกและภายในตัวเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด า และอุปกรณ์ต่างๆที่ติดมากับตัวเคร่ือง ภาพที่ 3.37(เป็นการท าความ
สะอาดภายในตัวเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า) 

 
 

   
 

ภำพท่ี 3.36   การตรวจเช็คสภาพโดยรวมของเคร่ือง 
 

 
 

ภำพท่ี 3.37  การท าความสะอาดส่วนต่างๆ ที่สกปรกของเคร่ือง 
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3.10.2  Functional Inspection  
ท าการเสียบ Adapter เข้าที่ตัวเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าและท าการเปิด

เคร่ืองพร้อมท าการสังเกตุ Indicator ที่หน้าจอของเคร่ืองจะแสดงสถานะรูปปลั๊กไฟแสดงขึ้นมา 
และให้ท าการถอด Adapter ออกจากตัวเคร่ือง เพื่อท าการทดสอบโดยใช้ Battery รูปปลั๊กจะหายไป
แสดงแต่รูป Battery ท างานแสดงสถานะการใช้งานของเคร่ืองโดยใช้ Battery พร้อมท าการ
ตรวจสอบระดับความพร้อมใช้งานของ Battery ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.38 

 
 

 
 

ภำพท่ี 3.38   การตรวจเช็ค Functional Inspection 
 

3.10.3  เปิดเคร่ืองรอการ Self Test 
ท าการเปิดเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า และให้ท าการเข้าสู่หน้าจอหลักให้ท า

การเปิดประตูเคร่ืองออก และสังเกตุไฟสีส้มติดค้างและท าการกด Clamp สีเขียวลงจนสุด ไฟสีส้ม
จะแสดงสถานะกระพริบตลอดเวลาแสดงว่าปกติดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.39 
 

 
 

ภำพท่ี 3.39  การ Self Test ของเคร่ือง 
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3.10.4  ติดตั้งชุด IV SET  
ท าการติดตั้งชุด IV SET เข้ากับตัวเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าและสังเกตุ 

Clamp ท างานไฟกระพริบสีส้มจะดับลงเพื่อเป็นการทดสอบการท างานของชุด Clamp และระบบ
การล็อกชุด IV SET ว่ามีการท างานปกติ ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.40 

 
 

 
 

ภำพท่ี 3.40   การติดตั้งชุด IV SET กับตัวเคร่ือง 
 

3.10.5  ปิดประตู และเลือกชนิดของชุด IV SET  
ท าการปิดประตู ของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าและท าการเลือกชนิดของ

ชุด IV SET ที่ใช้งานให้ตรงกัน และให้ท าการกดปุ่ม Prime เพื่อไล่สารละลายภายในสาย IV SET  
และให้ท าการตั้งค่า Rate 300 ml/h และตั้งค่า Volume 20 ml (เคร่ืองจะท าการค านวณเวลาให้ Time 
จะเท่ากับ 4 นาที) และกดปุ่ม Start เพื่อเป็นการทดสอบการท างานของเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.41 

 
 

 
 

ภำพท่ี 3.41  การทดสอบการ Prime IV SET 
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3.10.6  ทดสอบ Pressure Up Stream Alarm  
ให้ทดสอบระดับการท างานและการแจ้งเตือนของเคร่ือง (Alarm จะขึ้นค าว่า   “Check 

upstream” พร้อมเสียงดังและแสงเพื่อแจ้งเตือนดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.42 
Pressure 1 ปิด Roller Clamp Alarm ท างานหรือไม่  
Pressure 5 ปิด Roller Clamp Alarm ท างานหรือไม่  
Pressure 9 ปิด Roller Clamp Alarm ท างานหรือไม่  

 

 
 

ภำพท่ี 3.42  ทดสอบ Pressure Up Stream Alarm 
 

3.10.7  ทดสอบ Pressure Downstream Alarm  
ให้ท าการทดสอบระดับการท างานและการแจ้งเตือนของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด

เลือดด า หรือการ Alarm โดยการปีบสาย IV SET ฝั่งที่จะเข้าคนไข้และเคร่ืองจะมีเสียงเตือนดังขึ้น
และแสงติดที่ LED และจะขึ้นค าว่า “Pressure Alarm” ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.43 

 
 

 
ภำพท่ี 3.43  ทดสอบ Pressure Downstream Alarm 
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3.10.8  ทดสอบ Air In Line Alarm  
ท าการทดสอบโดย ท าการจ าลอง Air ให้เกิดขึ้นมาภายในสายและรอจน Air อยู่ที่

ต าแหน่ง Air Sensor เคร่ืองจะแจ้งเตือน “Air Bubble Alarm” พร้อมเสียงดังและแสง เพื่อเป็นการ
แจ้งเตือนดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.44 

 

 
 

ภำพท่ี 3.44   ทดสอบ Air In Line Alarm 
 

3.10.9  ทดสอบ Nearly Empty Alarm  
เคร่ืองจะมีเสียงเตือน Alarm ดังขึ้นเมื่อเวลาการให้สารละลายท างานแล้วเหลือน้อยกว่า 

3 นาทีเคร่ืองจะ Alarm แจ้งเตือน “VTBI near end” พร้อมเสียงดังและแสงเพื่อแจ้งเตือนดังแสดงไว้
ตามภาพที่ 3.45 

 
 

 
 

ภำพท่ี 3.45   ทดสอบ Nearly Empty Alarm 
 

3.10.10  ทดสอบ End of Alarm  
เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าจะ Alarm เมื่อหมดเวลาการให้สารละลายและ 

KVO mode จะเร่ิมท างานที่เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า จะโชว์ “KVO Mode” พร้อม
เสียงดังและแสงเพื่อแจ้งเตือนดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.46 
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ภำพท่ี 3.46   ทดสอบ End of Alarm 
 

3.10.11  ทดสอบ Safety Free Flow  
ท าการกดปุ่ม Stop และท าการเปิดประตูเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า และให้

ท าการสังเกตุ Safety Free Flow Clamp บน IV SET ต้องปิด ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.47 
 

 
 

ภำพท่ี 3.47   ทดสอบ Safety Free Flow 
 

3.10.12  ทดสอบ Final Setting  
ท าการเข้า Option และให้ท าการปรับต้ังค่า (ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.48) 
Pressure เท่ากับ 5 
Up Stream เท่ากับ 5 
Alarm Volume เท่ากับ 5 
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ภำพท่ี 3.48  ทดสอบ Final Setting 
 

3.10.13  ท าการชาร์จ Battery  
ให้เต็มก่อนส่งไปใช้งานในกรณีที่เคร่ืองขึ้นแสดง Battery Maintenance ให้ท าการกด

ปุ่ม OK เคร่ืองจะท าการ Discharge และท าการ Charge Battery ใหม่ใช้เวลาประมาณ 12 ชั่วโมงใน
การท า Battery Maintenance ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.49 
 

 
 

ภำพท่ี 3.49   Battery Maintenance 
 

3.10.14  ท าการติดป้ายห้ามใช้งาน 
กรณีที่เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าไม่พร้อมใช้งานและ เมื่อท าการตรวจเช็ค

เจอจากการทดสอบการท างานก่อนการใช้งานรอการแก้ไขโดยการติดป้ายห้ามใช้งานเพื่อรอ
ด าเนินการแก้ไขต่อไปดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.50 
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ภำพท่ี 3.50  เคร่ืองไม่พร้อมใช้งานอยู่ระหว่างการด าเนินการ 
 

3.10.15  สิ้นสุดขั้นตอนทดสอบ 
ท าการคาดสายและบันทึกวันที่ท า และวันหมดอายุ และลงชื่อผู้ตรวจสอบเคร่ือง

ทดสอบเรียบร้อยพร้อมใช้งานส่งเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าเพื่อให้หน่วยงานใช้งาน
ตามปกติ ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.51 
 

 
 
ภำพท่ี 3.51  เคร่ืองทดสอบเรียบร้อยพร้อมใช้งาน 
 

3.10.16   การใช้งานของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า Infusion Pump กับผู้ป่วย 
ซึ่งผู้ป่วยในแต่ละคนจะใช้งานเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ที่แตกต่างกันไป

ตามแต่อาการป่วยและการวินิจฉัยจากแพทย์ซึ่งผู้ป่วยหนักในการรักษาบางคร้ังอาจต้องใช้งาน
เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าในคร้ังเดียวกันทีละหลายๆเคร่ือง ดังนั้นเคร่ืองที่จะมีการ
น าไปใช้งานควรมีการทดสอบก่อนการใช้งานทุกเคร่ือง ดังแสดงไว้ตามภาพที่ 3.52 
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ภำพท่ี 3.52  การใช้งานของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า  
 


