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บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โรงพยาบาลก็เป็นสถานที่ให้บริการทางด้านสุขภาพต้องมีความพร้อมทางด้านการ
ให้บริการทั้งระบบนั่นหมายถึงระบบการบริหารจัดการทางด้านการรักษาพยาบาล บุคลากรทาง
การแพทย์ และเคร่ืองมือแพทย์ที่มีประสิทธิภาพและได้รับมาตรฐาน ในส่วนของเคร่ืองมือทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย์นั้นมีความส าคัญและจ าเป็นในการตรวจวิเคราะห์และใช้
ในการช่วยในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยปัจจุบันเคร่ืองมือมีการพัฒนาและก้าวหน้าไปอย่างมาก กอง
วิศวกรรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขมีการก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของเคร่ืองมือแพทย์เอาไว้โดยก าหนดให้เคร่ืองมือแพทย์ทุกเคร่ืองต้องผ่านการทดสอบความ
เที่ยงตรงและมีการบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอตามความเหมาะสมของแต่ละชนิด  เคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด า (Infusion Pump) เป็นเคร่ืองมือแพทย์ที่ใช้ส าหรับการให้เลือด ให้ยา 
และให้อาหารส าหรับผู้ป่วยที่มีอาการหนักและไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ จัดอยู่ในประเภทของ
กลุ่มเคร่ืองมือแพทย์ที่มีความเสียงสูง(High Risk) การท างานของเคร่ืองต้องมีความละเอียดสูง 
ถูกต้องและแม่นย าในการใช้งาน ซึ่งหากเคร่ืองท างานไม่ตรงหรือท างานผิดปกติจะมีผลต่อการ
รักษาและเป็นอันตรายกับผู้ป่วย ปัจจุบันมีการทดสอบความเที่ยงตรง (calibration) ปีละ 1 คร้ังและมี
การบ ารุงรักษา  (Preventive Maintenance) ปีละ 2 ครั้งและยังพบปัญหาของเคร่ืองให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด าเกิดอัตราการช ารุดที่สูงมีระยะเวลาในการส่งซ่อมนาน  สถิติการใช้งานสูงเพิ่มมากขึ้น
ท าให้เคร่ืองนั้นเกิดการใช้งานหนักอาจท าให้ฟังก์ชั่น หรือ อุปกรณ์ในส่วนต่างๆ ของเคร่ืองเกิด
ความเสื่อมสภาพจากการใช้งานปกติปัจจุบันเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าก่อนการ
ด าเนินการในปี 2012 พบว่า เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด ามีอัตราการช ารุดจ านวน 128 คร้ัง 
มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อมรวมทั้งหมดจ านวน 978 วันมีอาการเสียเกิดขึ้นทั้งหมดจ านวน 15 
อาการเสียโดยใช้หลักการพาเรโตวิเคราะห์หาอาการเสียหลัก 4 อาการและหาสาเหตุของปัญหาโดย
ใช้แผนภูมิก้างปลา และ แก้ปัญหาโดยการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันโดยมีการตรวจเช็คเคร่ืองให้
สารละลายทางหลอดเลือดด าก่อนการใช้งาน  
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ภำพท่ี 1.1  แผนภูมิพาเรโตเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด ามีอัตราการช ารุด (คร้ัง) 

 
จากภาพที่ 1.1 เป็นแผนภูมิพาเรโตแสดงการวิเคาระห์ข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทาง

หลอดเลือดด าตามอาการเสียที่เกิดขึ้น โดยเรียงข้อมูลจากมากไปหาน้อย มีอัตราการช ารุด (คร้ัง) เพื่อ
ท าการหอาการเสียหลัก 4 อาการเสียจากอาการเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด 15 อาการเสีย 

 

 
 

ภำพท่ี 1.2  แผนภูมิพาเรโตเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด ามีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม(วัน) 
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จากภาพที่ 1.2  แผนภูมิพาเรโตแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด าตามอาการเสียที่เกิดขึ้น มีจ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม (วัน) เพื่อท าการคัดเลือกปัญหาหลัก
จากอาการเสีย 4 อาการเสียจากอาการเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด 15 อาการเสีย 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อลดอัตราการช ารุดของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 
2. เพื่อลดระยะเวลาด าเนินการซ่อมเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 

 
1.3  ขอบเขตกำรวิจัย 

1. เคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า ยี่ห้อ B. Braun รุ่น INFUSOMAT SPACE จ านวน 
71 เคร่ืองที่ใช้งานในโรงพยาบาลตัวอย่าง 

2. ท าการศึกษาและจัดระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด า ยี่ห้อ B. Braun รุ่น INFUSOMAT SPACE  

3. ท าการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันโดยการตรวจเช็คเคร่ืองก่อน
การใช้งานเพื่อลดจ านวนครั้งท่ีเครื่องช ำรุด และลดระยะเวลำวันท่ีส่งซ่อม 
 
1.4  ประโยชน์ของกำรวิจัย 

1. ท าให้สามารถลดอัตราการช ารุดของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 
2. ท าให้สามารถลดระยะเวลาด าเนินการซ่อมของเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 

 

 


