
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและมีการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ดา้นต่างๆ รวมทั้งวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมติฐาน ดงัต่อไปน้ี คือ 

3.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
3.2  สมมติฐานการวิจยั 
3.3  ประชากรและตวัอยา่ง 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษา “ผลกระทบของการส่ือสารต่างวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการปรับตัวของครู 
ชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร” สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งั
ภาพท่ี 3.1 
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                      ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
3.2  สมมติฐานการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 สามารถน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจยัได้
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐาน1การส่ือสารต่างวฒันธรรม มีผลกระทบต่อการปรับตวัของครูชาวจีนท่ีมา
สอนภาษาจีนในกรุงเทศมหานคร 

1. การส่ือสารในสังคมของเจา้บา้น (Host Social Communication) มีผลกระทบต่อการ
ปรับตวัของครูชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร 

2. การส่ือสารภายในสงัคมของกลุ่มชาติพนัธ์ุตนเอง (Ethnic Social Communication) มี
ผลกระทบต่อการปรับตวัของครูชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร 

3. ความสามารถทางการส่ือสารภายใตว้ฒันธรรมเจา้บา้น (Host Communication 
Competence) มีผลกระทบต่อการปรับตวัของครูชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร 

4. ส่ิงท่ีติดตวัผูแ้ปลกหน้า (Predisposition) มีผลกระทบต่อการปรับตวัของครูชาวจีน
ท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร 

การส่ือสารต่างวฒันธรรม 
 

1. การส่ือสารในสงัคมของเจา้บา้น  
(Host Social Communication) 

2. การส่ือสารภายในสงัคมของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุตนเอง(Ethnic Social 
Communication) 

3. ความสามารถทางการส่ือสารภายใต้
วฒันธรรมเจา้บา้น(Host Communication 
Competence) 

4. ส่ิงท่ีติดตวัผูแ้ปลกหนา้ (Predisposition) 

การปรับตวั 
 
1. ดา้นความคิด (Cognitive Component) 
2. ดา้นความรู้สึก (Affective 
Component) 
3. ดา้นพฤติกรรม (Behavior 

Component) 
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3.3 ประชากรและตัวอย่าง 
3.3.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือครูชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทศมหานคร
จ านวน 420 คน ในปี 2555ท่ีมีระยะเวลามาสอนในประเทศไทยตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป (ขอ้มูลไดจ้าก
การสอบถามจากเจา้หน้าท่ีกระทรวงศึกษาธิการท่ีท าหน้าท่ีดูแลครูชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนใน
กรุงเทพมหานคร) 

3.3.2  การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัไดก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Yamane (อา้งถึงในพวงรัตน ์ทวีรัตน์, 

2543, น. 284-285) ท่ีระดบัความเช่ือมมัน่ 95%ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ได ้ขนาดตวัอยา่งดงัน้ี 

n =   
 

n= 
420

1+420 (0.05)2 
 

 
โดย   N  =  ขนาดประชากร มีจ านวนเท่ากบั420ราย 

n  =  ขนาดตวัอยา่ง 
e  =  ค่าความคลาดเคล่ือน ก าหนดใหมี้ค่าสูงสุดไดไ้ม่เกิน 0.05  

ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือครูชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร
จ านวนไม่นอ้ย206ตวัอย่างเพื่อป้องกนัการไม่ตอบกลบัหรือการไดข้อ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ผูว้ิจยัจึงท า
การแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 250 ฉบบั 

3.3.3  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

จ าแนกเป็น 3 กลุ่มท่ีมีครูชาวจีนมาสอนภาษาจีน คือ 1. กลุ่มโรงเรียนซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
2. กลุ่มสถาบนัภาษา และ 3. กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.4.1  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 
1. ร่างแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสาร ต าราต่างๆท่ีเ ก่ียวข้องเน่ืองจาก

แบบสอบถามจะตอ้งแจกให้ครูชาวจีนผูว้ิจยัจึงไดท้ าแบบสอบถามเป็น 2 ภาษาคือภาษาไทยและ
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ภาษาจีน 
2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเคร่ืองมือและไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาจีนและครูชาวจีนท่ีมา

สอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานครเพื่อตรวจสอบส านวนค าช้ีแจงต่างๆดา้นภาษาและความเขา้ใจ
จ านวน 3 ท่าน 

4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ แลว้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไป
ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5. น าแบบสอบถามท่ีแจกไปวิเคร์คุณภาพของเคร่ืองมือก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha 

3.4.2  แบบสอบถาม 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ ท่ี

ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา  ระยะเวลาอยู่ท่ีไทย ระยะเวลาสอน สอนท่ีไหน รายได้ และวิชาท่ีสอน เป็น
แบบสอบถามตามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียวรวมทั้งส้ินจ านวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามการส่ือสารต่างวฒันธรรม โดยแบงออกเป็น 3 ส่วน รวมทั้งส้ิน
จ านวน 16 ขอ้ดงัน้ี 

1. การส่ือสารในสงัคมของเจา้บา้น จ านวน 4 ขอ้ 
2. การส่ือสารภายในสงัคมของกลุ่มชาติพนัธ์ุตนเอง จ านวน 4 ขอ้ 
3. การส่ือสารภายใตว้ฒันธรรมเจา้บา้นจ านวน 4 ขอ้ 
4. ดา้นส่ิงท่ีติดตวัผูแ้ปลกหนา้ จ านวน 4 ขอ้ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารต่างวฒันธรรมน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีก าหนดมาตรวดั 

ตามแบบของ Likert (Likert’s Rating Scale) มีก าหนดให้เลือก 5 ตวัเลือก โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด แทน 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  แทน 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง แทน  3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  แทน  2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด แทน 1  คะแนน 
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ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 
ก าหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

     
5−1

5
 

    = 0.8 
คะแนนเฉล่ีย   ระดบัการส่ือสารต่างวฒันธรรม 
4.21 –5.00    มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มาก 
2.61 – 3.40   ปานกลาง 
1.80 – 2.60   นอ้ย 
1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที่ 3 สอบถามการปรับตวัผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและปรับปรุงจากภริดา โกเชก (2548) เป็น

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ Likert โดยมีให้
เลือก 5 ระดบั จ านวนทั้งส้ิน 18 ขอ้ 

 1. ดา้นความคิด  จ านวน 6 ขอ้  
 2. ดา้นความรู้สึก  จ านวน 6 ขอ้ 
 3. ดา้นพฤติกรรม จ านวน 6 ขอ้ 
 ก าหนดคะแนนของแต่ละระดบัความส าคญัดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด แทน 5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก  แทน 4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง แทน  3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย  แทน  2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด แทน 1  คะแนน 
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 
ก าหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น= 

     
5−1

5
 

    = 0.8 
คะแนนเฉล่ีย  ระดบัการปรับตวัตามขา้งลา้ง 
4.21 – 5.00      มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20           มาก 
2.61 – 3.40         ปานกลาง 
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1.80 – 2.60          นอ้ย 
1.00 – 1.80            นอ้ยท่ีสุด 

  
3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.  ไดน้ าแบบสอบถามไปแจกครูชาวจีนท่ีสอนตามโรงเรียน สถาบนัอุดมศึกษาและ

สถาบนัภาษาในกรุงเทพมหานคร 
2. ไดน้ าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนจากเวบ็ไซตท่ี์มีช่ือเสียงและเป็นทางการของ

สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีช่ือว่าSOJUMP โดยผูว้ิจยัไดส่้ง Link แบบสอบถามออนไลน์น้ีให้แก่
ครูชาวจีนท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร 

3. น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไม่ใช่ออนไลน์และแบบสอบถาม
ออนไลน์ไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) เพื่อหาค่าทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

1. โดยการใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อพรรณนาคุณลกัษณะของตวั
แปรแต่ละตวัในการศึกษาคร้ังน้ี โดยค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  การศึกษาผลกระทบของการส่ือสารต่างวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการปรับตวัของครูชาว
จีนท่ีมาสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ ์(Pearson Correlation: r) โดยมีเกณฑก์ารแปลระดบัดงัน้ี 

ค่า r   ระดบัผลกระทบ 
0.81 – 1.00  มากท่ีสุด 
0.61 – 0.80  มาก 
0.41 – 0.60  ปานกลาง 
0.21 – 0.40   นอ้ย 
0.00 – 0.20  นอ้ยท่ีสุด 


