
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ือง การลดตนทุนสินคาคงคลังอะไหลลูกปน ของโรงงานผลิตไมอัด MDF 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อชวยลดปญหาในเร่ืองของสินคาคงคลัง
อะไหลลูกปน ท่ีมีปริมาณมากและนอยเกินตอการนําไปใชจริง เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและความหมายของการจัดการสินคาคงคลัง 
 2.2 คํานิยายและประเภทของสินคาคงคลัง 
 2.3 วัตถุประสงคของการจัดการสินคาคงคลัง 
 2.4 หนาท่ีหรือประโยชนของการจัดการสินคาคงคลัง 
 2.5 แนวคิดโครงสรางของระบบสินคาคงคลัง 
 2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับจําแนกอะไหลตามระบบ ABC Analysis 
 2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับวิธีการในการกําหนดปริมาณ Min-Max 
 2.8 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและความหมายของการจัดการสินคาคงคลัง 
 สินคาคงคลัง (Inventory) เปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจ เพราะจัดเปนสินทรัพย
หมุนเวียนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไวเพื่อใหการผลิตหรือการขาย สามารถดําเนินไปไดอยาง
ราบร่ืน การมีสินคาคงคลังมากเกินไปอาจเปนปญหากับธุรกิจ ท้ังในเร่ืองตนทุนการเก็บรักษาที่สูง 
สินคาเส่ือมสภาพ หมดอายุ ลาสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังทําใหสูญเสียโอกาสในการ
นําเงินท่ีจมอยูกับสินคาคงคลังนี้ไปหาประโยชนในดานอ่ืนๆ แตในทางตรงกันขาม ถาธุรกิจมีสินคา
คงคลังนอยเกินไป ก็อาจประสบปญหาสินคาขาดแคลนไมเพียงพอ (Stock Out) สูญเสียโอกาสใน
การขายสินคาใหแกลูกคา เปนการเปดชองใหแกคูแขงขัน และก็อาจตองสูญเสียลูกคาไปในที่สุด 
นอกจากนี้ถาส่ิงท่ีขาดแคลนนั้นเปนวัตถุดิบท่ีสําคัญ การดําเนินงานท้ังการผลิตและการขายก็อาจ
ตองหยุดชะงัก ซ่ึงอาจสงผลตอภาพลักษณของธุรกิจในอนาคตได ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของ
ผูประกอบการในการจัดการสินคาคงคลังของตนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ไมมากหรือนอย
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จนเกินไป เพราะการลงทุนในสินคาคงคลังตองใชเงินจํานวนมาก และอาจสงผลกระทบถึงสภาพ
คลองของธุรกิจได 
 คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง พื้นท่ีท่ีไดวางแผนแลวเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
การใชสอยและการเคล่ือนยายสินคาและวัตถุดิบ โดยคลังสินคาทําหนาท่ี ในการเก็บสินคาระหวาง
กระบวนการเคลื่อนยาย เพื่อสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา ซ่ึงสินคาท่ีเก็บในคลังสินคา 
(Warehouse) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1)  วัตถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูในรูปวัตถุดิบ สวนประกอบและช้ินสวนตางๆ 
 2)  สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) จะนับรวมไปถึงงานระหวางการผลิต ตลอดจน
สินคาท่ีตองการทิ้งและวัสดุท่ีนํามาใชใหม 
 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) เปนการจัดการในการจัดเก็บ หมายถึง 
การจัดสงสินคาใหผูรับเพื่อกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจในสวนท่ีเกี่ยวของ
กับคลังสินคาก็เพื่อใหเกิดการดําเนินการเปนระบบ ใหคุมกับการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการ
เก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการ ดําเนินงานเพื่อใหตนทุนการดําเนินงานตํ่า
ท่ีสุดและการใชประโยชนเต็มท่ีจากพื้นท่ี 

 
2.2  คํานิยามและประเภทของสินคาคงคลัง 
 นิยามของสินคาคงคลัง สินคาคงคลัง (Inventory) คือทรัพยากรที่รอการเปล่ียนจาก
สภาวะหน่ึงไปอีกสภาวะหน่ึง เชน วัตถุดิบท่ีรอการแปรสภาพเปนสินคา หรือสินคาสําเร็จรูปท่ีเก็บ
อยูในคลังสินคาเพื่อรอการจําหนาย หรือสินคาท่ีอยูในกระบวนการผลิต หรืออะไหลท่ีรอการ
เบิกจาย (เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ, 2546) สินคาคงคลังเปนแหลงรวมตนทุนสวนหน่ึงของบริษัท 
ซ่ึงมีมูลคาสูงถึง 40% ของมูลคาทรัพยสินท้ังหมดของบริษัท (ประสงค ประณีตพลกรัง และคณะ, 
2547) สินคาคงคลังเร่ิมมาจากกระบวนการส่ังซ้ือของเขามา หรือจากการส่ังผลิตข้ึนมา ซ่ึงจะข้ึนอยู
กับปริมาณความตองการของลูกคาเปนสําคัญในความตองการบางคร้ังอาจจะมีท้ังคงท่ีและไมคงท่ี
ซ่ึงจะตองอาศัยการจัดการการควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ สินคาคงคลังยังถือไดวาเปน
สินทรัพยของบริษัทท่ีใหท้ังประโยชนและโทษ ประโยชนก็คือการทําใหการผลิตไมหยุดชะงัก มี
สินคาขายใหลูกคาตลอดเวลา สวนโทษก็คือการท่ีมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนจะมีผลทําให
เงินทุนหมุนเวียนติดขัดหรือขาดทุน ถาสินคาเหลานั้นไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอีก ดังนั้น
การวางแผนจัดการระดับสินคาคงคลังท่ีดีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ซ่ึงการวางแผนท่ีดีควร
มี 3 วิธีการดังนี้ มีการกําหนดและควบคุมสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) มีการ
ควบคุมรอบของการเติมเต็ม (Cycle Stock) มีการจัดการกรณีมีสินคาคงคลังเกิน ทุกองคกรไมวาจะ
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เปนหนวยงานของรัฐ โรงเรียน โรงงานธนาคาร อุตสาหกรรมหรือหนวยงานตางๆ จําเปนท่ีจะตอง
ทําการออกแบบและวางแผนควบคุมสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจะนําวิธีการ เชน Just 
in time การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response) เพื่อนํามาควบคุมปริมาณการจัดเก็บ และ
จํานวนการส่ังผลิต ในการบริหารควบคุมสินคาคงคลังอาจจะมีความจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลของ
การพยากรณรวมดวย เพื่อเปนการลดความเส่ียงและทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
 ประเภทของสินคาคงคลัง สามารถแยกประเภทของสินคาคงคลังตามลักษณะของ
สินคาออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 1)  สินคาคงคลังท่ีเปนวัตถุดิบ (Raw Material Inventory) คือสินคาท่ีซ้ือเขามาเพ่ือเขาสู
กระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความสัมพันธโดยตรงกับผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) ดังนั้นควรเลือก
ผูขายปจจัยการผลิตท่ีมีความแนนอนในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ ปริมาณและความตรงตอเวลา
ในการจัดสง เพราะวัตถุดิบเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการผลิตท่ีจะตองมีการวางแผนสํารอง
ไวอยางเพียงพอและสอดคลองกับตารางเวลาการผลิต การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดซ้ือวัตถุดิบโดย
ท่ัวๆ ไปแลว มักจะนิยมจัดซ้ือคร้ังละเปนจํานวนมากๆ เพราะจะชวยลดคาใชจายในการบรรทุกและ
การขนสง หรือในบางวัตถุดิบท่ีมีการตกลงในเร่ืองราคาขายวาถาซ้ือในจํานวนมากๆ ราคาขายตอ
หนวยจะลดลง ก็จะทําใหซ้ือไดถูกลง นอกจากนี้การส่ังซ้ือในจํานวนมากๆ ในแตละคร้ังยังจะชวย
ปองกันไมใหวัตถุดิบขาดแคลนในกรณีท่ีเกิดสภาวะของความไมแนนอน เชน ความตองการซ้ือ
สินคาของลูกคาเปล่ียนแปลงไปในทางเพ่ิมข้ึน หรือเกิดปญหาลาชาจากการจัดสง ถาไมมีการสํารอง
วัตถุดิบไวใชอาจจะทําใหสายงานการผลิตหยุดชะงักได ในทางกลับกันถาซ้ือปริมาณมากเกินไป
และเกิดสภาวะความไมแนนอนของความตองการของลูกคาไปในทางลดลง ก็จะเกิดตนทุนในการ
เก็บสินคาท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้นในการบริหารสินคาคงคลังของประเภทนี้จึงจะตองพิจารณาแนวโนมของ
ความตองการของลูกคา หรือขอมูลการพยากรณ  และคุณภาพของผูขายประกอบการตัดสินใจดวย 
 2)  สินคาคงคลังระหวางการผลิต (Work-in-Process: WIP) คือสินคาท่ีผานกระบวน 
การผลิตมาบางแลว แตยังไมเสร็จส้ินครบตามกระบวนการผลิต นั่นคือตองรอเขากระบวนการ
ถัดไป เพื่อใหครบรอบเวลาของการผลิต ในกระบวนการผลิตอาจจะตองผานหลายข้ันตอน วัตถุดิบ
ท่ีเขาไปในแตละข้ันตอนอาจจะไมมีความสมดุลกันตลอดสายงาน เนื่องจากประสบปญหาตางๆ 
เชน เคร่ืองจักรขัดของ ทําใหวัตถุดิบท่ีจะปอนเขาสูอีกกระบวนการหนึ่งมีไมเพียงพอ ในกรณีท่ี
เคร่ืองจักรนั้นไดใชวัตถุดิบนั้นๆ ไป แตไมไดผลผลิตออกมาเพ่ือเขาสูกระบวนการถัดไป เกิดเปน
ของเสียในระหวางการผลิต หรือวัตถุดิบอาจะมีปริมาณมากเกินไป ถาหยุดเคร่ืองจักรไดทัน ดังนั้น 
การจัดการสินคาคงคลังของสินคาประเภทนี้จึงเปนส่ิงจําเปนเพราะจะทําใหสามารถดําเนินการผลิต
ตอไปไดโดยไมติดขัด 
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 3)  สินค าคงคลังประเภทอะไหล สําหรับการซอมบํา รุง  (Maintenance/Repair/ 
Operating: MROs) คือกลุมสินคาประเภทอะไหลและอุปกรณท่ีจําเปนตองมีสํารองไวเพื่องานซอม
บํารุง ท้ังนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดภาวะอะไหลขาดแคลน หรือหาซ้ือไมไดในยามที่อุปกรณชํารุด
เสียหาย 
 4)  สินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods Inventory) คือกลุมสินคาท่ี
ผานกระบวนการผลิตข้ันสุดทายแลว มีความพรอมท่ีจะสงขายทันที ทําการเก็บรักษาเพ่ือสํารองไว
ขายใหลูกคาไดตลอดเวลาและนับวาเปนทรัพยสินของบริษัท สินคาคงคลังประเภทน้ีจะข้ึนอยูกับ
ความตองการของลูกคา ดังนั้นถาความตองการของลูกคามีความไมแนนอนเปล่ียนแปลงอยูตลอด 
เวลายอมสงผลใหกับระดับปริมาณของสินคาคงคลัง การมีสินคาสําเร็จรูปคงคลังไว ก็สามารถกอ
ประโยชนในแงตางๆ ได เชน ปองกันการขาดแคลนสินคาในกรณีท่ีความตองการมีมากกวาคาท่ีได
จากการพยากรณ ชวยใหการผลิตสินคาสามารถดําเนินตอไปไดอยางสมํ่าเสมอและเปนไปอยาง
ตอเนื่อง ไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล หรือตามความตองการลูกคา ชวยลดปญหาของ
การทํางานลวงเวลาในชวงท่ีมีความตองการสินคาสูง และยังสามารถจะใชทรัพยากรท่ีมีอยูทําการ
ผลิตสินคาและเก็บสํารองไวในชวงท่ีความตองการสินคายังตํ่าอยู แตการเก็บสตอคของสินคา
สําเร็จรูปก็ตองมีขอจํากัด คือ มูลคาของสินคาจะมีมูลคาสูงกวาสินคาคงคลังประเภทอ่ืนๆ เพราะ
ตนทุนตางๆ จะรวมอยูในมูลคาของสินคาประเภทนี้แลว 

 
2.3  วัตถุประสงคของการจัดการสินคาคงคลัง 
 สินคาคงคลังมีวัตถุประสงคในการสรางความสมดุลใน Supply Chain เพื่อใหระดับ
สินคาคงคลังตํ่าสุด โดยไมกระทบตอระดับการใหบริการ 
 โดยปจจัยนําเขาของกระบวนการผลิตท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง คือ วัตถุดิบ ช้ินสวนและ
วัสดุตางๆ ท่ีเรียกรวมกันวาสินคาคงคลัง ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีใหญท่ีสุดของตนทุนผลิตภัณฑ
หลายชนิด นอกจากนั้นการท่ีสินคาคงคลังท่ีเพียงพอยังเปนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
ไดทันเวลา จึงเห็นไดวาสินคาคงคลังมีความสําคัญตอกิจกรรมหลักของธุรกิจเปนอยางมาก การ
บริหารสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพจึงสงผลกระทบตอผลกําไรจากการประกอบการโดยตรงและ
ในปจจุบันนี้มีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาจัดการขอมูลของสินคาคงคลัง เพื่อใหเกิดความ
ถูกตอง แมนยําและทันเวลามากยิ่งข้ึน การจัดซ้ือสินคาคงคลังมาในคุณสมบัติท่ีตรงตามความ
ตองการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทันเวลาท่ีตองการโดยซ้ือจากผูขายท่ีไววางใจได และนําสง 
ยังสถานท่ีท่ีถูกตองตามหลักการจัดซ้ือท่ีดีท่ีสุด เปนจุดเร่ิมตนของการบริหารสินคาคงคลัง 
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 จึงสรุปไดวาการจัดการสินคาคงคลังมีวัตถุประสงคหลัก คือ 
 1.  สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณท่ีเพียงพอ และทันตอการความ
ตองการของลูกคาเสมอ เพื่อสรางยอดขายและรักษาระดับของสวนแบงตลาดไว 
 2.  สามารถลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพื่อทําใหตนทุน
การผลิตตํ่าลงดวย 
 3.  ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคล่ือนยายใหมากท่ีสุด 
 4.  การใชพื้นท่ีและปริมาตรในการจัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 5.  สรางความม่ันใจวาแรงงาน เคร่ืองมืออุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆ มีเพียงพอและ
สอดคลองกับระดับของธุรกิจท่ีไดวางแผนไว 
 6.  สรางความพึงพอใจในการทํางานในแตละวันแกผูเกี่ยวของในการเคล่ือนยายสินคา 
ท้ังการรับเขาและการจายออก โดยใชปริมาณจากการจัดซ้ือ และความตองการในการจัดสงใหแก
ลูกคาเปนเกณฑ 
 7.  สามารถวางแผนไดอยางตอเนื่อง และรักษาระดับการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อใหเกิด
การบริการภายใตตนทุนท่ีเกิดประสิทธิภาพคุมคาในการลงทุนตามขนาดธุรกิจท่ีกําหนด 
 
2.4  หนาท่ีหรือประโยชนของการจัดการสินคาคงคลัง 
 คลังสินคา เปนสวนหนึ่งของระบบการจัดจําหนายและการกระจายสินคา ซ่ึงเกี่ยวพัน
กับระบบของการผลิตและการขนสง ซ่ึงปจจัยท้ังหมดดังกลาวจัดเปนตนทุนเกือบท้ังหมดของการ
ผลิตสินคาตอหนึ่งหนวยเสมอ ดังนั้นจะเห็นไดวาหากมีการจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพไมวาจะเปน
ดานใดดานหนึ่ง จะสงผลตอการลดตนทุนท้ังส้ิน อันจะสงผลไปสูกําไรและการสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาเสมอ ดังนั้นจะเห็นไดวาประโยชนและความจําเปนของคลังสินคามีมากมาย จึงขอสรุป
ใหเห็นชัดเจนเปนขอๆ ดังนี้ 
 1)  เปนสถานท่ีท่ีใชในการจัดเก็บสํารองวัตถุดิบ และสินคาไวใชในการดําเนินงานอยาง
เหมาะสมโดยหนาท่ีหลักของคลังสินคาจะทําหนาท่ีในการจัดเก็บรักษาวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป ท้ัง
เพื่อรอนําเขาสูกระบวนการผลิต และรอการจัดจําหนายไปยังตลาด ซ่ึงในบางคร้ังอาจตองใชเวลา 
ผลิตเสร็จอาจไมมีคําส่ังซ้ือหรือมีคําส่ังซ้ือเปนจํานวนไมเหมาะสม อาจทําใหตองมีการเก็บรักษาไว
ระยะเวลาหนึ่งเพื่อรอการจําหนายตอไป 
 2)  สามารถตอบสนองการทํางานในระบบการทํางานแบบทันเวลาพอดี (Just in Time) 
รวมท้ังชวยสนับสนุนใหการผลิตเปนไปอยางราบร่ืน ลดความแปรปรวนดานอุปสงคและอุปทาน 
ซ่ึงเปนปรัชญาการบริหารสินคาคงคลังท่ีมุงลดการสูญเสีย และลดสินคาคงคลัง ระบบจะเนนใน
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เร่ืองการผลิตในส่ิงท่ีลูกคาตองการ และจะตองการวัตถุดิบเม่ือมีการผลิตดวยตนทุนท่ีตํ่า และ
คุณภาพท่ีเหมาะสม ลดการถือครองสินคาหรือวัตถุดิบลงจนทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบการจัด
ตารางการสงสินคาและปรับลดระยะเวลาในสถานท่ีพักสินคาลงใหมากที่สุดจนกลายเปนรูปแบบ
ของศูนยกระจายสินคาในปจจุบัน การดําเนินงานในรูปแบบนี้จะตองประสานกันอยางใกลชิดกับ
ความตองการในอุปสงคดานโลจิสติกส บริษัทขนสง ผูจัดสงสินคา วัตถุดิบและผูผลิต 

 3)  ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาในดานการมีสินคาและบริการไวอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา การมีระบบของการจัดการคลังสินคาท่ีดีเหมาะสม จะชวยใหการจัดการเกี่ยวกับสินคาท่ี
มีอยู จัดสงไปใหบริการลูกคาตามคําส่ังซ้ือ และเวลาท่ีลูกคาตองการไดทันทวงที เปนอีกบริบทหนึ่ง
ของการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

 4)  ปองกันการขาดแคลนสินคาท่ีอาจมีการปรับเปล่ียนไดตามสถานการณของตลาด 
และฤดูกาล คลังสินคาทําหนาท่ีในการจัดเก็บสํารองวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปในปริมาณท่ี
เหมาะสม ยอมเปนวิธีการในการปองกันการขาดแคลนสินคาท่ีจะตอบสนองความตองการของ
ตลาดและลูกคาได 

 5)  กอใหเกิดความประหยัดในดานตนทุนดําเนินการและระบบการผลิตสินคา กลาวคือ 
ในทฤษฏีเร่ืองความประหยัดท่ีมีตอขนาด Economies of Scale การมีคลังสินคาชวยสงเสริมการผลิต
จํานวนมากอันสงผลไปสูตนทุนรวมในการผลิตท่ีจะลดลงตามขนาดของการผลิต 

 6)  สรางความไดเปรียบดานการแขงขันในอุตสาหกรรม คลังสินคาจัดเปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญอยางหน่ึงในการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน ท้ังในดานเวลา สถานท่ี ปริมาณ ท่ี
พรอมเสมอท่ีจะใหบริการแกลูกคาของธุรกิจอยางตอเนื่อง 

 
2.5  แนวคิดโครงสรางของระบบสินคาคงคลัง 
 คณินทร  ธีรภาพโอฬาร (2539) ไดแบงโครงสรางหลักของสินคาคงคลังเปน 4 ประการ 
คือ 

 1)  ระดับสินคาคงคลัง (Inventory Level) คือ ขนาดของสินคาคงคลังท่ีมีอยู 
 2)  อุปสงค (Demand) คือความตองการของสินคาท่ีอาจมีความแนนอนหรือไมแนนอน 
 3)  การส่ังซ้ือสินคา (Reordering) เม่ือระดับสินคาคงคลังลดลงจนถึงระดับเทากับหรือ

ตํ่ากวาจุดส่ังซ้ือ หรือจุดตํ่าสุดของสินคาคงคลัง (Reorder Point) จะมีการส่ังซ้ือสินคาเพื่อทําให
ระดับสินคาคงคลังอยูในระดับท่ีตองการ 

 4)  การขาดแคลนสินคา (Shortage หรือ Stock Out) คือ การที่สินคาคงคลังไมเพียงพอ
กับความตอง ซ่ึงอาจเกิดจากอุปกรณหรือชวงเวลานําไมแนนอน 
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2.6  ทฤษฎีเก่ียวกับการจําแนกอะไหลตามระบบ ABC Analysis 
 การวิเคราะหแบบ ABC Analysis เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับสินคาตามกลุมสินคา
โดยการจัดลําดับสินคาตามยอดขายหรือสวนแบงกําไรของสินคานั้น ซ่ึงสินคาท่ีจัดอยูในกลุม A จะ
ประกอบดวยสินคาเพียงไมกี่ประเภทหรือมีจํานวน SKU (Stock Keeping Unit) นอย แตเปนสินคา
ท่ีมียอดขายหรือสวนแบงกําไรมากท่ีสุด สวนสินคาท่ีมียอดขายหรือสวนแบงกําไรรองลงไปจะ
ไดรับความสําคัญนอยลงเปน B และ C ตามลําดับ (Stock & Lambert, 2001) 
 การบริหารสินคาคงคลังโดยใชระบบ ABC Analysis เปนแนวคิดการบริหารสินคาคง
คลังท่ีเหมาะสมกับกิจการท่ีมีสินคาคงคลังมากชนิด แตละชนิดมีปริมาณการใชและตนทุนตอหนวย
แตกตางกัน ซ่ึงเปนแนวคิดแบงสินคาคงคลังออกเปน 3 กลุม คือ กลุม A, B และ C  ดังนี้ 
 กลุม A เปนสินคาคงคลังท่ีมีการหมุนเวียนรวมประมาณ 70-80% ของการหมุนเวียน
สินคาคงคลังท้ังหมด ควรตรวจสอบปริมาณการเบิกจายสินคาคงคลังอยางละเอียดและพิจารณาดวย
ความระมัดระวัง มีการตรวจสอบการใชงานอยางเขมงวด เพื่อเฝาระวังสินคาไมใหขาด 
 กลุม B เปนสินคาคงคลังท่ีมีการหมุนเวียนรวมประมาณ 20-30% ของการหมุนเวียน
สินคาคงคลังท้ังหมด แตใหความสําคัญในการบริหารรองลงมาและมีความถ่ีในการตรวจสอบ
นอยลง 
 กลุม C เปนสินคาคงคลังท่ีมีการหมุนเวียนรวมประมาณ 5-10% ของการหมุนเวียน
สินคาคงคลังท้ังหมด แตไมจําเปนตองคํานวณปริมาณการส่ังซ้ือสินคาคงคลังแตละชนิดอยาง
ละเอียด ใชการคํานวณอยางคราวๆ และมีการตรวจสอบอัตราการใชงานนานๆ คร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 การแบงกลุมอะไหลคงคลังดวยระบบ ABC 
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 จากตารางท่ี 2.1 แสดงอัตราสวนการแบงกลุมดวยระบบ ABC ท่ีจะนํามาใชในงานวิจัย
เลมนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  เกณฑการแบงกลุมอะไหลคงคลังดวยระบบ ABC 

 เหตุผลท่ีตองจําแนกสินคาคงคลังในลักษณะนี้ ก็เพื่อกําหนดความสําคัญมากนอยของ
สินคาคงคลัง ในขณะท่ีมีบางวิธีท่ีกําหนดใหความสําคัญในการจัดการกับสินคาในกลุม C ท่ีมี
ปริมาณมาก แตมูลคารวมนอยและมีอัตราการหมุนเวียนตํ่า เนื่องจากสวนใหญจะละเลยท่ีจะให
ความสําคัญกับสินคาคงคลังกลุมนี้ แตหลายๆ คร้ังพบวาหากบางรายการในสินคาคงคลังกลุมนี้เกิด
การขาดแคลนจะสงผลกระทบตอระบบไดและหากมีมากเกินไปก็จะกลายเปนสินคาคงคลัง
สวนเกินซ่ึงโอกาสเกิดข้ึนคอนขางสูง ในปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
ดังนั้นจึงจําเปนตองหาวิธีในการจัดการท่ีเหมาะสมกับสินคาคงคลังในกลุมนี้ แตอยางไรก็ตาม
สําหรับกรณีศึกษานี้เปนวิธีการหนึ่งท่ีเหมาะสมสามารถนํามาแกไขหรือประยุกตใชกับปญหาของ
บริษัทฯ 
 จํานวนเปอรเซ็นต ท่ีจะใชในการจําแนกสินคาคงคลังแตละประเภท ควรจะเปนเทาไร
นั้น ยอมข้ึนอยูกับสภาพการของการมีสินคาคงคลัง สินคาคงคลังประเภท A มักจะมีราคาสูงการต้ัง
เกณฑราคาไวระดับหนึ่งจะชวยใหแบงประเภทไดงายข้ึน แตชวงท่ีจะใชเปนชนิด B มักจะกําหนด
ไดยาก อยางไรก็ตามแตละบริษัทก็มักจะมีวิธีและแนวทางเปนของตัวเองหรือใชเกณฑการแบงกลุม
อะไหล ดังภาพท่ี 2.2 

 
2.7  วิธีการในการกําหนดปริมาณต่ําสุด - สูงสุด (Minimum - Maximum) 
 นิตยา เซงถาวร (2549) การกําหนดระดับสํารองคลังตํ่าสุด-สูงสุดหรือเรียกกันวา Min-
Max เปนการกําหนดจากขอปฏิบัติพื้นฐานดานวิศวกรรมหรือจากผูชํานาญการ ซ่ึงไดมาจากการ
คาดคะเนหรือจากการจับสถิติ อาจมีความผิดพลาดไดสูง นอกจากนี้วิธีการดังกลาวไมสามารถ
ตอบสนองความตองการทุกรูปแบบได โดยเฉพาะกับวัสดุท่ีมีความตองการจํานวนมาก มีมูลคาสูง
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และหมุนเวียนเร็ว ยิ่งกับวัสดุท่ีมีระยะเวลาในการจัดหานาน จําเปนตองมีจํานวนคลังสํารองระหวาง
จัดหาและมีระดับความปลอดภัยรองรับความเบ่ียงเบนท้ังหลายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการจัดซ้ือ 

 
2.8  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จุฑาณัฐ ธนกุลรังสฤษดิ์ (2552) การปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตสําหรับการผลิต
เ ค ร่ื อ ง เ รื อ น ไ ม  (PROCESS QUALITY IMPROVEMENT FOR WOODEN FURNITURE 
MANUFACTURING) อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองเรือนไมในปจจุบัน มีการแขงขันกันสูงมาก ซ่ึง
ธุรกิจจะประสบความสําเร็จตองไดรับความเช่ือถือจากลูกคา ปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหไดรับการยอมรับ
คือการผลิตผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคในการปรับปรุง
คุณภาพสําหรับกระบวนการผลิตเคร่ืองเรือนไม เพื่อลดลักษณะบกพรองของผลิตภัณฑในกระบวน 
การผลิต โดยการใชเคร่ืองมือคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวยแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) ใชในการ
ลําดับลักษณะบกพรองจากมากไปนอย และใชแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) เพื่อชวยในการคนหา
สาเหตุท่ีทําใหเกิดลักษณะบกพรองหลัก ตามลําดับ จากน้ันดําเนินการปรับปรุงคุณภาพโดย
ประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหลักษณะบกพรองและผลกระทบในกระบวนการผลิต (Process 
Failure Mode and Effects Analysis; PFMEA) โดยใหทีมผูเช่ียวชาญประเมินคา RPN (Risk Priority 
Number) ของแตละปญหา และประเมินคา RPN ท่ีสามารถยอมรับได ซ่ึงจะพิจารณาแกไขปรับปรุง
จากคา RPN ต้ังแต 245 ข้ึนไป พบวาสาเหตุการเกิดลักษณะบกพรองท่ีเลือกพิจารณามี 9 สาเหตุ ซ่ึง
พบใน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนการอัดแผนปดผิว ข้ันตอนการตัดไม และข้ันตอนการปด
ขอบ หลังจากดําเนินการแกไขและปรับปรุงกระบวนการผลิต ทําการเก็บขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ
เปอรเซ็นตการเกิดลักษณะบกพรอง พบวาลักษณะผิวหนาช้ินงานบวมลดลง 76.00% ผิวหนาของ
ช้ินงานเกิดรอยขีดขวนลดลง 82.93% แผนไมไมไดตามขนาดที่กําหนดลดลง 83.77% ช้ินงานเกิด
รอยขีดขวนลดลง 73.78% ขอบของช้ินงานบิดเบ้ียวลดลง 78.99% และขอบของช้ินงานหลุดลอก
ลดลง 82.44% 
 ชานนท ตระกูลเลิศยศ (2552) การเพิ่มขีดความสามารถการจัดการสินคาคงคลัง 
กรณีศึกษา บริษัท สิน เบฟเวอเรจ จากัด เปนการศึกษาเร่ืองของการเพ่ิมขีดความสามารถการจัดการ
สินคาคงคลังเพื่อระบายสินคาคงคลังประเภทเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอลลของบริษัท สิน เบฟเวอเรจ 
จากัด ไดศึกษาวิธีการแกไขปญหาโดยใช ใบตรวจสอบ (Check Sheet) เพื่อหาปญหาที่เกิดข้ึน ใช
ทฤษฎีแผนผังกางปลา (ISHIKAWA DIAGRAM) เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปญหา และสัมภาษณ 
(Interview) จากผูท่ีเกี่ยวของ นําปญหาท่ีพบมาเปรียบเทียบ แลวพบวา บริษัท สิน เบฟเวอเรจ จากัด 
มีปญหาสินคาใกลหมดอายุคางสตอกเปนจํานวนมากและปญหาสินคาสูญหาย สงผลใหเกิดตนทุน
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ในสินคาคงคลังสูง ผูเขียนไดศึกษาทฤษฎีและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT 
Analysis) เพื่อประเมินถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ มาใชในการวางแผน
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) เพื่อระบายสินคาคงคลัง ปญหาดานสินคาสูญ
หาย และใชบัญชีคุม (Stock Card) เขามาเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบความถูกตองของสินคา
ภายในคลังเพื่อลดปญหาของสินคาท่ีสูญหาย สรุปผลการดาเนินงานบริษัท สิน เบฟเวอเรจ จากัด 
พบวาสามารถลดปริมาณสินคาใกลหมดอายุคาสต็อกไดถึงรอยละ 10.03 เม่ือเทียบกับ ณ เวลา
เดียวกันของปท่ีผานมา สามารถนาเคร่ืองมือเขาไปใชในคลังสินคาทาใหมีการตรวจสอบสินคาท่ี
ถูกตอง ชวยลดปริมาณสินคาท่ีสูญหาย และมีแผนในการระบายสินคาคงคลังในอนาคต 
 ชนินทร คุณรักษา (2541) ไดศึกษาระบบพัสดุคงคลังสําหรับอะไหลซอมบํารุง ณ 
โรงงานผลิตปูนซีเมนตแหงหนึ่งโดยมีการพิจารณาอะไหล 2 ประเภท คือ อะไหลท่ัวไปและอะไหล
ท่ีตองมีไวใชอยูเสมอ สําหรับอะไหลท่ัวๆ ไปจะมีการจําแนกกลุมโดยใชเทคนิค ABC ในการแยก
อะไหลออกเปนกลุมๆ ตามความสําคัญ โดยพิจารณาจากขอมูลการใชและมูลคาการใชและมูลคา
การเก็บประกอบกันหลังจากการแยกออกเปนกลุมๆ แลวก็จะศึกษาในรายละเอียดของอะไหลซอม
บํารุงกลุม A ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 17 รายการ โดยเสนอวิธีควบคุมแบบจุดส่ังซ้ือ ระดับซ้ือ สวนท่ี
เหลือใชวิธีวางแผนการใชพัสดุในการจัดการอะไหล สวนอะไหลซอมบํารุงกลุม B และ C ไมได
นําเสนอการคํานวณประยุกตใชแบบจําลอง แตไดนําเสนอแนวทางในการจัดการพัสดุคงคลังเทานั้น 
ในงานวิจัยนี้หากโรงงานในกรณีศึกษาไดใชวิธีตามท่ีงานวิจัยเสนอ ก็จะสามารถลดคาใชจายท่ี
เกี่ยวของกับพัสดุคงคลังไดไมนอยกวา 77 ลานบาท 
 ณัฐพล พุทธิพงษ และธนัญญา วสุสี (2549) ศึกษาการควบคุมวัสดุคงคลังในโรงงานทอ
ยาง เพื่อปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะหแบงประเภทวัสดุคง
คลังดวยวิธี ABC Analysis และประยุกตใชตัวแบบการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดและ
วิธีการสุมเชิงตรรกะของ Silver-meal เพื่อหารูปแบบการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม ผูศึกษาไดใชตัวแบบการ
คํานวณหาระดับ Safety Stock ผานวิธีชวงเวลานําคงท่ี อัตราการใชมีความแปรปรวนท่ีระดับการ
บริการเทากับรอยละ 95 การศึกษาพบวา การส่ังซ้ือวัตถุดิบดวยวิธีการสุมเชิงตรรกะของ Silver-
meal และการพิจารณาแยกตามผูจัดสงวัตถุดิบ ทําใหตนทุนวัสดุคงคลังตํ่าท่ีสุด 
 นิตยา เซงถาวร (2549) การจัดการพัสดุคงคลังใหทันกับความตองการของผูใชงาน โดย
ใชวิธีการจําแนกกลุมอะไหลตามแบบวิธี ABC ซ่ึงพิจารณาพัสดุขาดมือท่ีเกิดข้ึนและวิธีการจัดการ
ควบคุมปริมาณอะไหลในแตละกลุม เพื่อท่ีจะสามารถสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยาง
ทันเวลา ผูศึกษาพบวาในอะไหลกลุม A ควรใชนโยบายระบบควบคุมแบบจุดการส่ังซ้ือ แบบระดับ
การส่ังซ้ือ สวนท่ีเหลือใชวิธีการวางแผนตองการใชพัสดุ (MRP) สําหรับกลุมอะไหลท่ีมีความ
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ตองการแบบแนนอน จากนโยบายดังกลาวสามารถลดคาใชจายในการเก็บสินคาไวในสต็อก และยัง
เพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคาในการตอบสนองตอความตองการใหบริการดวย 
 ศาตนาถ รุจิโรจนกุล (2551) การวางแผนและควบคุมปริมาณสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงการเก็บสินคาคงคลังไวในปริมาณท่ีเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา จะไมทําใหเกิดปญหาสินคาขาดมือ โดยนําเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณมาใช
ในการบริหารสินคาคงคลังและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับตนทุนรวม ในระดับความเช่ือม่ันในการสงสินคา
ท่ีรอยละ 95 ในการใหบริการลูกคา สามารถเพ่ิมระดับการใหบริการจาก 87% เปน 96% โดยมีระดับ
ตนทุนรวมตํ่าท่ีสุด 
 กิติยาวดี โคกหงสและคณะ (2552) ไดศึกษาขอมูลสภาพปญหา สาเหตุและแนว
ทางแกไขปญหาในการบริหารงานของรานนิวสตาร 4x4 โปรช็อป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารสินคาคงคลังของ รานนิวสตาร 4x4 โปรช็อป เพื่อศึกษาระบบการจัดการสินคาคงคลังและ
แกไขปญหาระบบสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการใชเคร่ืองมือการจัดการและกลยุทธ
ทางการตลาดในการแกไขปญหา ดังนั้น การจัดทําใบบันทึกรายการสินคา (Stock card) การใช
ทฤษฎี ABC Analysis ทฤษฎี EOQ การกําหนดกระบวนการทางานของการบริหารสินคาคงคลัง 
แนวคิด 5 ส. การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑของสินคาคางสตอค การกําหนดกลยุทธทางการ 
ตลาด กําหนดตลาดเปาหมาย วิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกผลการใชเคร่ืองมือดังกลาว พบวารานนิวสตาร 4x4 โปรช็อป มีการเปล่ียนแปลง 
ดานการบริหารสินคาคงคลัง สามารถทางานอยางเปนระบบมากข้ึน มีการตรวจนับสินคาคงคลัง
และจัดทําใบบันทึกรายการสินคา (Stock card) สินคาคงคลังมีการจัดเรียงหมวดหมูตามประเภท 
ยี่หอ รุน มีการวางแผนการจัดซ้ือท่ีเหมาะสม และในดานการตลาดมีการระบายสินคาคางสตอค 
และกาหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน ผลจากการดําเนินงานทําใหตนทุนสินคาคางสตอคลดลง 
12.61% ยอดขายเดือนมกราคมเพ่ิมข้ึน 5.29% 
 พงษดนัย คาแสน (2542) ไดนําเสนอแนวทางการประยุกตใชระบบ ABC ในการ
ควบคุมเวชภัณฑคงคลังของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประยุกตใชระบบ ABC ในการจัดประเภทกลุมสินคา เพื่อศึกษาหาจุดส่ังซ้ือท่ีตํ่าท่ีสุดและปริมาณ
การส่ังซ้ืออยางประหยัดท่ีสุด จากการศึกษาพบวาเม่ือจัดประเภทเวชภัณฑออกเปน 3 กลุม จะได
สินคากลุม A ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีมูลคาการใชสูง แตจํานวนรายการนอย สินคากลุม B มีมูลคาการใช
ในรอบปและจํานวนรายการอยูในระดับปานกลาง สวนกลุม C มีมูลคาการใชในรอบปตํ่า แตมี
จํานวนรายการอยูมาก 
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 ชนะเกียรติ สมานบุตร (2544) ไดนําเสนอแนวทางปรับปรุงการกําหนดปริมาณการ
สํารองอะไหลของเคร่ืองจักรในอุตสาหกรรมช้ินสวนรถยนตประเภทช้ินสวนชวงลางและช้ินสวน
เคร่ืองยนต โดยไดทําการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในการควบคุมและตรวจสอบระดับอะไหลสํารอง
โดยใชเทคนิคการแบงกลุมแบบ ABC รวมกับเทคนิคการหาคาอะไหลสํารองท่ีคาดวาจะใชและทํา
การกําหนดคา Max-Min เพื่อใชการตรวจสอบระดับอะไหลสํารอง ผลท่ีไดจากการปรับปรุงพบวา
ปจจุบันมีโปรแกรมท่ีชวยในการตัดสินใจในการจัดเก็บของเคร่ืองจักรแตละเคร่ืองทําใหปริมาณ
วัสดุคงคลังลดลงและตนทุนในการสํารองอะไหลลดลงและการซอมบํารุงเคร่ืองจักรมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 จากการสํารวจและวิจัยขางตน พบวาในกรณีสินคาคงคลังมีจํานวนหลายรายการงาน
งานวิจัยสวนใหญท่ีเลือกจะทําการวิจัย โดยใชวิธีการจําแนกกลุมสินคาคงคลังตามลําดับความสําคัญ
คือ ABC ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดนําวิธีดังกลาวเขามาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
อะไหล ตลอดจนเพิ่มความพอใจในการมีอะไหลท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของแผนก
ซอมบํารุงได 
 
 


