
 การเปนองคกรแหงความสุขกับการจดัการความรู และการมีสวนรวมท่ีมีอทิธิพล 
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กัญยาภักษณ  พะระนะพนัธ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

(นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. 2556 
 

ลขิสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 



วิทยานิพนธ 
เร่ือง 

การเปนองคกรแหงความสุขกับการจดัการความรู และการมีสวนรวมท่ีมีอทิธิพล 
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

 
 

 ................................................................ 
 นางสาวกัญยาภักษณ  พะระนะพันธ 
 ผูวิจัย 
 
 
 ................................................................ 
 รองศาสตราจารยสมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, Ph.D. 
 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  
 
 
................................................................ ................................................................ 
ผูชวยศาสตราจารยภัทร พลอยแหวน, Ph.D. อาจารยรัฐศิรินทร  วังกานนท, Ph.D. 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  
 
 
................................................................ ................................................................ 
ผูชวยศาสตราจารย เอื้อมพร  มัชฌิมวงศ,    รองศาสตราจารยสมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, Ph.D. 
Ph.D. ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
รักษาการแทนคณบด ี            รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ   
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ 
 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 



วิทยานิพนธ 
เร่ือง 

การเปนองคกรแหงความสุขกับการจดัการความรู และการมีสวนรวมท่ีมีอทิธิพล 
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  (นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) 
วันที่  7  มีนาคม พ.ศ. 2556 

 
 

................................................................ ................................................................ 
รองศาสตราจารยสมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, Ph.D. นางสาวกัญยาภักษณ  พะระนะพันธ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูวิจัย 
 
 
................................................................ ................................................................ 
ผูชวยศาสตราจารยภัทร พลอยแหวน, Ph.D. รองศาสตราจารยศิริพร แยมนิล, Ph.D. 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 
................................................................ ................................................................ 
อาจารยรัฐศิรินทร  วังกานนท, Ph.D. อาจารยประสิทธิ์ เขียวศรี, Ph.D. 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ กรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 
................................................................ ................................................................ 
ผูชวยศาสตราจารย เอื้อมพร  มัชฌิมวงศ,    รองศาสตราจารยวริยา ชินวรรโณ, Ph.D. 
Ph.D. คณบด ี
รักษาการแทนคณบด ี คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล          มหาวิทยาลัยมหิดล 



ค 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ประสบความสําเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาจาก       
รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธทุกทานไดแก รองศาสตราจารย ดร.ศิริพร แยมนิล, ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทร     
พลอยแหวน, อาจารย ดร.รัฐศิรินทร วังกานนท และอาจารย ดร.ประสิทธิ์ เขียวศรี 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พราม อินพรม , อาจารย ดร.จิตรลดา          
อมรวัฒนา, อาจารย ดร.สายสุดา เตียเจริญ และอาจารย ดร.มนัสนันท น้ําสมบูรณ ที่ใหเกียรติเปน
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย รวมทั้งคําแนะนําที่เปนประโยชน
จาก รองศาสตราจารย ดร.ศิริพร แยมนิล รองคณบดีฝายบริหาร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล
และคุณศรีเรือน โกศัลวัฒน หัวหนางานบริการการศึกษา ตลอดจนบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล ทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 ทายที่สุดนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งถึงกําลังใจและความชวยเหลือในดานตางๆ ของคุณวุฒิชัย 
อารักษโพชฌงค  คุณพอ  คุณแม  รวมถึงญาติพี่นอง และขอขอบคุณเพื่อนทุกคนที่เปนกําลังใจใหกับ
ผูวิจัยมาโดยตลอด 
  
 
       กัญยาภกัษณ  พะระนะพนัธ 

 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                                                 วิทยานิพนธ / ง 

การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรู และการมีสวนรวมที่มีอทิธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
HAPPY WORKPLACE, KNOWLEDGE MANAGEMENT AND PARTICIPATION INFLUENCING THE LEARNING 
ORGANIZATION OF THE FACULTY OF GRADUATE STUDIES, MAHIDOL UNIVERSITY 
 
กัญยาภักษณ  พะระนะพันธ  5436981 SHPP/M 
 
รป.ม.  (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) 
 
คณะกรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ: สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, Ph.D., ภัทร พลอยแหวน, Ph.D.,  
รัฐศิรินทร วังกานนท, Ph.D.  

 
บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ศึกษาการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวน
รวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 2) 
ศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู และการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ที่มี
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) 
โดยใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามปลายปดกับบุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มิใชผูบริหาร 
จํานวน 168 คน และมีผูตอบแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมา จํานวน 120 คน ซ่ึงถือเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา โดย
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธี
นําเขา (Enter) 

ผลการวิจัย พบวา 1. การเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 2. การเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพล
ในทางบวกตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล รอยละ 62.6, 71.3 และ 55.6 
ตามลําดับ และเม่ือกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 มีตัวแปรที่มีอิทธิพลใน
ทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย (1) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Body 
ดาน Happy Society ดาน Happy Brain และดาน Happy Money (2) ตัวแปรการจัดการความรู ดานการจัดหาความรู ดานการ
แบงปน/การกระจายความรู และดานการเก็บรักษา/จดจําความรู และ (3) ตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการ
เรียนรู ดานระดับการใหขอมูล และดานระดับการควบคุมและติดตาม โดยมีการอภิปรายและนําเสนอขอเสนอแนะจากการ
วิจัย 

 
คําสําคัญ :  องคกรแหงความสุข / การจัดการความรู / การมีสวนรวม / องคการแหงการเรียนรู  
 
215  หนา 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                                                 วิทยานิพนธ / จ 

HAPPY WORKPLACE, KNOWLEDGE MANAGEMENT AND PARTICIPATION 
INFLUENCING THE LEARNING ORGANIZATION OF THE FACULTY OF 
GRADUATE STUDIES, MAHIDOL UNIVERSITY 
 
KANYAPAK PARANAPAN 5436981 SHPP/M 
 
M.P.A. (PUBLIC POLICY AND PUBLIC MANAGEMENT) 
 
THESIS ADVISORY COMMITTEE: SOMBOON SIRISUNHIRUN, Ph.D. ,PHUT 
PLOYWAN, Ph.D. ,RATTHASIRIN WANGKANOND, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research is 1) study the happy workplace, knowledge 

management, participation in creating a learning organization and the learning 
organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University 2) to study how 
the happy workplace, knowledge management and participation in creating a learning 
organization helps to influence the learning organization of the Faculty of Graduate 
Studies, Mahidol University. The population of this research was the 168 officers of 
the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University and the chosen sample was 120. 
A questionnaire was used as the research tool. The data was analyzed by description 
statistics, Pearson's product moment correlation coefficient and multiple regression 
analysis.  

The result of this research is 1) The overview of the happy workplace, 
knowledge management, participation to creating learning organization and the 
learning organization of the Faculty of Graduate Studies is at a high level. 2) The 
happy workplace, knowledge management, participation in creating a learning 
organization influence is positive for the learning organization of the Faculty of 
Graduate Studies, Mahidol University, a 62.6, 71.3 and 55.6 percent respectively. 
When analyzed with significant statistics between 0.000 – 0.05, the variables 
influencing the learning organization is 1) the variables of the happy workplace - 
happy body happy society  happy brain and happy money 2) the variables of 
knowledge management - knowledge acquisition, knowledge transfer and knowledge 
storing  and 3) participation in creating the learning organization at the information, 
controlling and regarding levels. Debates and suggestions were also used in this 
research. 
 
KEY WORDS: HAPPY WORKPLACE/ KNOWLEDGE MANAGEMENT/  

PARTICIPATION TO CREATING LEARNING ORGANIZATION / 
THE LEARNING ORGANIZATION 
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บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษที่ 21 นําพาสังคมกาวขามขอจํากัด
ของอาณาเขตพื้นที่และเวลา สังคมเกิดการรวมตัวและติดตอส่ือสารถึงกันอยางไรพรมแดน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความเชื่อรวมกันวามวลมนุษยชาติอยูภายใตสังคมเดียวกันหรือสังคมโลก 
(Global Village) ซ่ึงการรวมตัวของสังคมโลก ทําใหประชาคมโลกเกิดการเปรียบเทียบเพื่อการ
พัฒนาในเชิงการแขงขัน ทั้งแนวคิดและวิธีปฏิบัติขององคการตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ                    
ซ่ึงแสวงหาความอยูรอดและความยั่งยืนขององคการ ดวยทรัพยากรในการผลิตตางๆ  

ความรูและภูมิปญญา ถือเปนสิ่งสําคัญที่องคการตางๆ ในยุคโลกาภิวัตน ตางแสวงหา
เพื่อสรางความอยูรอดและความยั่งยืนในการแขงขันบนสังคมโลก ซ่ึงตรงกับความคิดของ เดชน 
เทียมรัตน และกานตสุดา มาฆะศิรานนท (2545: 91) ที่กลาววา โลกาภิวัตนไดนําพาทุกองคการ กาว
เขาสูสังคมโลกแหงการเรียนรู โลกแหงภูมิปญญา (Knowledge Based Society- KBS) ทุกองคการ
ตองมีระบบการบริหารความรูและภูมิปญญา (Knowledge Management System) เพื่อใชความรูและ
ภูมิปญญานําพาองคการสูการบรรลุเปาหมายขององคการ และนําไปสูการเกิดองคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ซ่ึงเปนการจัดการความรูที่ยั่งยืนขององคการ 

สําหรับประเทศไทยแนวคิดความสําคัญของความรูและภูมิปญญาในขางตน มีความ
ชัดเจนอยางมาก เมื่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กําหนด
วิสัยทัศนประเทศไทยที่จะเปน สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) มุงให
คนไทยมีความสุขในการดํารงชีวิต และมีความรอบรูเทาทันโลก ซ่ึงมุงเนนใหสังคมมีความรูและ
รอบรูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสังคมโลก 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิสัยทัศนในการมุงมั่นที่จะเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก หนึ่งใน
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรในการบรรลุวิสัยทัศน คือ การสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงเปน
องคการที่มีทักษะในการไดมาซึ่งความรู การสงผานความรู และการสรางสรรคนวัตกรรมอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมภายใตบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดย
มหาวิทยาลัยมหิดลมุงเนนการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู การหลอหลอมวัฒนธรรมการ
เรียนรูภายในองคการ และการสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู การกาวสูองคการแหงการ
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เรียนรูจะสงผลตอการพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และยกระดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
รวมถึงการเพิ่มประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย (สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ, 2554: 1) จึงมีนโยบาย
ผลักดันองคการใหกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และใหความสําคัญกับระบบการจัดการ
ความรู (Knowledge Management System) ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ระบุในมาตรา 11 ดังนี้ “สวนราชการมีหนาที่พัฒนา
ความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” จึงมีนโยบายดานการ
สงเสริมการสรางองคการแหงการเรียนรูและจัดการความรูอยางเปนรูปธรรมในแงระบบประกัน
คุณภาพ และกิจกรรมตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะองคการทางการศึกษาและเปนหนวยงาน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล จึงมีการใหความสําคัญกับการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยมี
จุดเดนในการผลักดันการสรางองคการแหงการเรียนรู ดวยนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
องคการ ซ่ึงมีการดําเนินการผานแนวคิดการจัดการความรูขององคการและแนวคิดการเปนองคกร
แหงความสุข (Happy Workplace) ภายใตความเชื่อของผูบริหารที่มีความเชื่อวา “การพัฒนาองคการ
ใหเกิดความยั่งยืน จําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางความสุขในองคการ ซ่ึงจะทําใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางานและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่เปนประโยชนระหวางกัน อัน
นําไปสูการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ” (ศิริพร แยมนิล, 2553: 2-4) 

จากนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองคการของบัณฑิตวิทยาลัย ที่มุงสรางองคการ
แหงการเรียนรู (Learning Organization) ขององคการ ทําใหผูวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล สนใจศึกษาหัวขอ “การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรูและการมีสวน
รวมที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยเชื่อวา ตัว
แปรดานการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรูและการมีสวนรวม มีความสัมพันธเชิงอิทธิพล
และอาจสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

จากการทบทวนวรรณกรรมประเด็นการเปนองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) ผูวิจัย
พบวา “ความสุข” ที่เกิดจากการทํางานจะนํามาสูการบรรลุเปาหมายและคุณคาขององคการ ในทางกลับกัน
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อาจเปนปจจัยที่สงผลตอการสรางองคการแหงการเรียนรูเชนกัน ทั้งนี้ตรงตามแนวคิดของ ชาญวิทย 
วสันตธนารัตน (2555: 1) กลาววา การที่คนในองคกรมีความสุข สามารถเพิ่มผลผลิตใหกับองคกรมากขึ้น  

ในการทบทวนวรรณกรรมประเด็นการจัดการความรู ผูวิจัย พบวา การจัดการความรู มี
ความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ พานิช 
(2548: 3) ที่กลาววา การจัดการความรูเปนเครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

สําหรับการทบทวนวรรณกรรมประเด็นการมีสวนรวม ผูวิจัย พบวา ประเด็นการมี
สวนรวมของบุคลากรมีความสัมพันธตอการบรรลุเปาหมายขององคการ ตามแนวคิดการมีสวนรวม
ของ Keith Davis (1972: 136) ที่ใหนิยามความหมายของการมีสวนรวมวา “การเกี่ยวของทางจิตใจ
และอารมณ ของบุคคลหนึ่งในสถานการณที่อยูในกลุม ซ่ึงผลของการเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใจให
กระทําใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น… ดังนั้นการจะบรรลุเปาหมายขององคการ จําเปนตอง
อาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคการ ดวยเหตุนี้การที่องคการจะเปนองคการแหงการ
เรียนรูหรือไมนั้น จึงตองใหความสําคัญกับประเด็นการมีสวนรวมดวยเชนกัน 
 งานวิจัยช้ินนี้ มีลักษณะเปนงานวิจัยที่มุงทดสอบและหาอิทธิพลระหวางตัวแปร                     
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว ซ่ึงจะเปนประโยชนในเชิงการสรางขอมูลอางอิง และสามารถตอ
ยอดในเชิงการกําหนดนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับการสรางองคการแหงการเรียนรู  

 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการ
สร างองคการแหงการเรียนรู  และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู และการมี
สวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ที่มีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

1.3 คําถามการวิจัย 
1.3.1 การเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการสรางองคการ

แหงการเรียนรู และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนอยางไร 
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1.3.2 อิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู และการมีสวนรวมใน
การสรางองคการแหงการเรียนรู  ที่มีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนอยางไร 
 
 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
1.4.1 การเปนองคกรแหงความสุข มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปนองคการแหงการ

เรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.4.2 การจัดการความรู มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.4.3 การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลในทางบวกตอการ

เปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตดานประชากร 
การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

จํานวน 168 คน (งานทรัพยากรบุคคล, 2555) 
1.5.2 ขอบเขตดานพื้นที่ 
การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาบุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, สํานักงาน

บัณฑิตวิทยาลัย สาขาคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล, สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย สาขาคณะ
วิทยาศาสตร และสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย สาขาคณะทันตแพทยศาสตร 

1.5.3 ขอบเขตดานเวลา กันยายน 2555 – มีนาคม 2556 
 
 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6.1 ไดทราบถึงการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการ

สรางองคการแหงการเรียนรู และการสรางองคการแหงการเรียนรู ของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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1.6.2 ไดทราบถึงอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู และการ
มีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ที่มีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

  1.6.3 เกิดขอมูลสารสนเทศและขอมูลอางอิงเกี่ยวกับการดําเนินการสรางองคการแหง
การเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ที่สามารถตอยอดในเชิงการกําหนดนโยบาย
สาธารณะที่เกี่ยวกับการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ 
 
 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
1.7.1 องคการ หมายถึง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
1.7.2 บุคลากร หมายถึง บุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
1.7.3 องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่ดําเนินงานตามเปาหมายควบคูกับการ

เรียนรูและพัฒนาความรูในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ เพื่อนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและสรางการพัฒนาระดับบุคลากร โดยเนนใหบุคลากร
ในองคการเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลตอกัน คิดคน เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการ
ดําเนินงานขององคการ ซ่ึงใหความสําคัญตอการสรางความสุขในองคการ การจัดการความรูและ
พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร 

1.7.4 การเปนองคกรแหงความสุข หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการสราง
องคกรแหงความสุขภายในองคการ ซ่ึงเกิดจากองคประกอบ 8 ประการไดแก   

1.7.4.1 Happy Body: องคการมีการสงเสริมสุขภาพของบุคลากรให
แข็งแกรงทั้งกายและจิตใจ 

1.7.4.2 Happy Heart: องคการมีการกระตุนใหเกิดความเอื้ออาทรตอกัน
และกัน 

1.7.4.3 Happy Society: องคการมีการสนับสนุนใหเกิดความรักสามัคคี
เอื้อเฟอตอมหาวิทยาลัยและองคการ 

1.7.4.4 Happy Relax: องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรรูจักผอนคลาย
และการสรางกิจกรรมบันเทิงพักผอน เพื่อลดความเครียดในการทํางาน 

1.7.4.5 Happy Brain: องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรรูจักศึกษาหา
ความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา  
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1.7.4.6 Happy Soul: องคการมีการสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุน
ใหเกิดความศรัทธา มีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

1.7.4.7 Happy Money: องคการมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีวินัยใน
การเงินและความมั่นคงในชีวิต 

1.7.4.8 Happy Family: องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรตระหนักใน
ความสําคัญของสถาบันครอบครัว  

1.7.5 การจัดการความรู หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอกระบวนการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคลากรในองคการ เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และนําความรูดังกลาวมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ ประกอบดวย 6 ประการ ไดแก  

1.7.5.1 การระบุถึงความรู หมายถึง ระบุถึงขอมูลหรือความรูที่สําคัญและ
เปนประโยชนตอองคการและการดําเนินงาน 

1.7.5.2 การจัดหาความรู หมายถึง การจัดหา แสวงหา หรือคนหาขอมูล
หรือความรูที่จําเปนหรือเปนประโยชนตอองคการและการดําเนินงาน 

1.7.5.3 การพัฒนาความรู หมายถึง การสราง การสรางสรรค การ
วิเคราะหหรือปรับปรุงขอมูลหรือความรูที่จําเปนหรือเปนประโยชนตอองคการและการดําเนินงาน 
ใหเหมาะสมตอการนําไปใชงาน 

1.7.5.4 การแบงปน/การกระจายความรู หมายถึง การแบงปนและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความรูที่จําเปนหรือเปนประโยชนตอองคการและการดําเนินงาน 

1.7.5.5 การใชความรู หมายถึง การนําขอมูลหรือความรูที่ไดรับจาก
องคการหรือบุคลากรในรูปแบบตางๆ ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคการและการ
ดําเนินงาน 

1.7.5.6 การเก็บรักษา/จดจําความรู หมายถึง การบันทึก การจดจําหรือการ
จัดเก็บขอมูลหรือความรูที่จําเปนหรือเปนประโยชนตอองคการและการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

1.7.6 การมีสวนรวม หมายถึง พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ ซ่ึงแบงออกเปน 6 
ระดับ ไดแก  

1.7.6.1 ระดับการใหขอมูล หมายถึง การสนับสนุนขอมูลหรือความรูที่
จําเปนหรือเปนประโยชนตอองคการและการดําเนินงาน รวมทั้งสอดคลองกับการสรางองคการแหง
การเรียนรูขององคการ 
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1.7.6.2 ระดับเปดรับความคิดเห็น หมายถึง การรับฟง ยอมรับและเปดรับ
ขอมูลหรือความรู คําแนะนําและขอเสนอแนะที่จําเปนหรือเปนประโยชนตอองคการและการ
ดําเนินงาน รวมทั้งสอดคลองกับการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ จากบุคลากรในระดับ
ตางๆ 

1.7.6.3 ระดับการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หมายถึง การ
ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลและความรูที่จําเปนหรือเปนประโยชนตอองคการ
และการดําเนินงาน รวมทั้งสอดคลองกับการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ ระหวาง
บุคลากรในระดับตางๆ 

1.7.6.4 ระดับการวางแผนรวมกัน หมายถึง การวางแผนเกี่ยวกับประเด็น
ที่สอดคลองกับการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ 

1.7.6.5 ระดับการรวมปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินงานตามแนวทางที่
สอดคลองกับการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ 

 1.7.6.6 ระดับการควบคุมและติดตาม หมายถึง การควบคุมและติดตามการ
ดําเนินงานขององคการใหบรรลุเปาหมายและใหสอดคลองกับการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ 
 1.7.7 การเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการ
สรางองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ ไดแก  

1.7.7.1 ความรอบรู (Personal Mastery) หมายถึง การมีความรอบรูใน
ขอมูล ความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่เปนประโยชนตอองคการและการดําเนินงาน รวมทั้งการมี
ทักษะทางความคิด สติและปญญาในการทํางาน 

1.7.7.2 แบบแผนความคิดอาน (Mental Models) หมายถึง การมีรูปแบบ
ความคิดในการทํางานที่มีแบบแผน สรางสรรคและมีเหตุมีผล ซ่ึงเปนประโยชนตอองคการและการ
ดําเนินงาน 

 1.7.7.3 วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การมีความคิดและความ
เชื่อรวมกันของบุคลากร ที่มีตอเปาหมายและการดําเนินงานขององคการ   

1.7.7.4 การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การทํางานรวมกัน
ของบุคลากรเปนทีมงาน และมีการเรียนรูรวมกันจากกระบวนการทํางานเปนทีมในประเด็นที่
เกี่ยวของกับองคการและการดําเนินงานขององคการ 

1.7.7.5 การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) หมายถึง การมี
ความคิดเชิงระบบในบุคลากร ในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และความคิดเชิงกลยุทธที่เชื่อมโยงตอ
การพัฒนาองคการและการดําเนินงาน 



กัญยาภักษณ  พะระนะพันธ  บทนํา / 8 

1.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
               ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

การมีสวนรวมในการสราง 

องคการแหงการเรยีนรู 
ระดับการใหขอมูล      
ระดับเปดรับความคิดเห็น  
ระดับการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ระดับการวางแผนรวมกัน  
ระดับการรวมปฏิบัติ  
ระดับการควบคุมและติดตาม 

(บวรศักดิ์ อุวรรโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล, 2550) 

องคกรแหงความสขุ 
Happy Body 
Happy Heart 
Happy Society  
Happy Relax  
Happy Brain  
Happy Soul 
Happy Money  
Happy Family 

(ชาญวิทย  วสันตธนารัตน, 2555) 

การเปนองคการแหงการเรียนรู 

 
ความรอบรู (Personal Mastery)  
แบบแผนความคิดอาน (Mental Models) 
วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 
การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)  
การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  

(Senge, 1990) 

การจัดการความรู 
การระบุถึงความรู  
การจัดหาความรู  
การพัฒนาความรู  
การแบงปน/การกระจายความรู  
การใชความรู  
การเก็บรักษา/จดจําความรู  

(Probst, Raub and Romhardt, 2000) 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรู และการมีสวน
รวม ที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีดานการเปนองคกร
แหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมและองคการแหงการเรียนรู เพื่อใหเกิดความรูและ
ความเขาใจ ในหลักการ แนวคิด ที่จะนํามาประยุกตใชในการวิจัย และอธิบายตัวแปรในการวิจัยคร้ัง
นี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) 
2.1.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
2.1.2 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

2.2 แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management) 
2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

2.3 แนวคิดการมีสวนรวม (Participation) 
2.3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
2.3.2 รูปแบบการมีสวนรวม 
2.3.3 ระดับการมีสวนรวม 

2.4 แนวคิดองคการแหงการเรียนรู (Leaning Organization)  
2.4.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
2.4.2 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
2.4.3 ความสําคัญขององคการแหงการเรียนรู 
2.4.4 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
2.4.5 แนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
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2 .5  ขอมูลการดํา เนินการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2.5.1 ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและวัฒนธรรมองคกร 
 2.5.2 แนวคิดการดําเนินการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

2.1  แนวคิดองคกรแหงความสุข (Happy workplace) 
 การวิจัย เร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรูและการมีสวนรวมที่มี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยให
ความสําคัญกับตัวแปรดานองคกรแหงความสุข (Happy workplace) ซ่ึงมีความเชื่อวา “ความสุข” ที่
เกิดจากการทํางานจะนํามาสูการบรรลุเปาหมายและคุณคาขององคการ ในทางกลับกันอาจเปนปจจัย
ที่สงผลตอการสรางองคการแหงการเรียนรูเชนกัน ทั้งนี้ตรงตามแนวคิดของ ชาญวิทย วสันตธนา
รัตน (2555: 1) กลาววา การที่คนในองคกรมีความสุข สามารถเพิ่มผลผลิตใหกับองคกรมากขึ้น 
ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรแหงความสุข (Happy workplace) ดังนี้ 
 

2.1.1 ความหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวกับความสุข 
2.1.1.1 ความหมายของความสุข 
Plato (Plato, 1874 อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 22) ให

ความหมายของความสุขวา ความสุข หมายถึง การมีคุณธรรม (Virtue) เปนเครื่องมือดําเนินชีวิตอัน
ผสมผสานกับปญญา (Wisdom) ความกลาหาญ (Courage) การรูจักประมาณ (Temperance) และ
ความยุติธรรม (Justice)  

Campbell (1976: 117 - 124) กลาววา ความสุขเปนความรูสึกของความ
พึงพอใจ และการที่บุคคลนั้นสามารถควบคุมสถานการณที่ตึงเครียดในชีวิตได ความรูสึกนั้นมีทั้ง
ความรูสึกในดานบวกและในดานลบ บุคคลจะรับรูความสุขตอสภาวะของตนในลักษณะความพึง
พอใจในชีวิตที่ปรากฎอยู 

George (1981) ไดใหความหมายของความสุขวา เปนกําลังใจ ความมั่นใจ
ในตนเอง ความกระตือรือรน ความราเริงเบิกบาน สามารถนําไปสูจุดมุงหมายที่ปราถนา 

Aristotle (อางใน ปพิชญา วะนะสุข, 2552: 4) ไดกลาวถึง ความสุข 
(Happiness) หมายถึง การมีความหมายและวัตถุประสงคของชีวิต ซ่ึงเปนภาพรวมของจุดมุงหวัง
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และการสิ้นสุดของการเปนมนุษย “Happiness is the meaning and the purpose of life, the whole 
aim and end of human existence” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: ออนไลน) ไดใหความหมาย 
ความสุข หมายถึง ความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค 

Mill (1949 อางใน กัลยารัตน อองคณา, 2545: 23) หมายถึง ความรื่นรมย 
และความปราศจากความเจ็บปวด ซ่ึงตรงกันขามกับความทุกข (Unhappiness) คือความเจ็บปวด และ
ภาวะไรความพึงพอใจ ลักษณะคําที่มีความหมายเดียวกับความสุข คือ ประโยชน ความดี ความ
ถูกตอง ความสุขคือความดี และความดีคือความสุข ทั้งสองคํานี้เปนคําที่มีความหมายเดียวกัน  

ศิริบูรณ  สายโกสุม (ศิริบูรณ  สายโกสุม, 2550: 1 อางถึงใน มนฤดี บุญ
อํานวย, 2553: 8) ไดใหความหมายวา ความสุขไมไดมีความหมายตรงกันขามกับความทุกข ความ
ซึมเศรา หรือสุขภาพไมดี ความสุขหมายถึง 2 สวน คือ 

ก. ภาวะทางอารมณทางบวกความราเริงสนุกสนาน 
ข. ความพึงพอใจในชีวิตทั้งมวลหรือบางสวนของชีวิต 
จากนิยามความหมายของความสุข สามารถสรุปไดวา ความสุข คือ 

อารมณหรือความรูสึกจากความพึงพอใจในการบรรลุความคาดหวังและเปาหมายของชีวิต โดยมีนัย
แสดงถึงความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค 

2.1.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
สุกมล  วิภาวีพลกุล (2546: 25) กลาววา ความสุขชวยเสริมสรางทั้ง

ความสามารถ ดานสติปญญา ความสามารถในการควบคุมอารมณและความสามารถในการเผชิญ
ปญหา ดังนั้นทุกคนตองรูจักตนเองวาเปนคนอยางไร แลวปรับตัวใหเขากับโลก มองโลกในแงดี จะ
ทําใหมีชีวิตอยางมีความสุข และหากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ควรมีการเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตที่มีการพัฒนาศักยภาพทั้งทางสมองและภาวะอารมณรวมกัน 

Mill (1949 อางใน กัลยารัตน อองคณา, 2545: 23) ไดจัดความสุข
ออกเปน 2 ประเภทคือ 

1) ปริมาณของความสุข หมายถึง ความสุขที่เนนแตปริมาณความสุข
เพียงอยางเดียว เชน มนุษยกินขาว สุกรกินรํา ก็มีความสุขเทากันไมมีอะไรแตกตางกันเลย ความสุข
ดานปริมาณเปนความสุขระดับต่ํา เปนความสุขที่มนุษยและสัตวก็มีได 

2) คุณภาพความสุข หมายถึง ความสุขที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของ
ส่ิงตางๆ ไดให เชน ความสุขของคนกับสัตวยอมแตกตางกันคุณภาพของความสุขปฏิเสธปริมาณ



กัญยาภักษณ พะระนะพันธ  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ / 12 

ของความสุขขางตน และที่สําคัญ คุณภาพความสุขเนนความสุขดานจิตใจ มากกวาความสุขทาง
รางกาย  

Frey and Stutzer (2002 : 4) ไดใหแนวคิดที่เกี่ยวกับความสุข โดยแบง
ความสุขออกเปน 2 แบบดวยกัน คือความสุขในเชิงภาวะวิสัย (Objective Happiness) และความสุข
ในเชิงอัตตวิสัย (Subjective Happiness) โดยที่ความสุขในเชิงภาวะวิสัย (Objective Happiness) จะ
วัดจากความสุขจากกฎเกณฑสังคม โดยจะวัดความสุขในขณะนั้นตามมาตรฐานที่สังคมยอมรับ 
ในขณะที่ความสุขในเชิงอัตตวิสัย (Subjective Happiness) จะเนนวัดจากความสุขสวนตัวของแตละ
บุคคลวามีการรับรูถึงความสุขอยางไร โดยคํานึงถึงประสบการณในอดีตของแตละคนซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงได  ตามเวลาและประสบการณ  นอกจากนี้ความรู สึกวามีความสุขหรือไมนั้น
ประกอบดวยปจจัย 2 ประการ คือ การรับรู (Cognition) และผลกระทบตอความรูสึก (Affect) 
ประเด็นดานการรับรู (Cognition) มีความเกี่ยวของกับเรื่องความยุติธรรม ตลอดจนการเปรียบเทียบ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยยึดเอาประสบการณที่ เคยผานมาเปนสวนประกอบในการรับรู
ผลกระทบตอความรูสึก (Affect) แสดงออกในรูปของอารมณซ่ึงเกิดจากการที่บุคคลประเมิน
สถานการณที่ตนประสบ ณ เวลานั้นในขณะที่องคประกอบของการรับรูอางถึงเหตุผลทางสติปญญา
ของความรูสึกวามีความเปนอยูที่ดี ซ่ึงการรับรูดังกลาวจะแสดงออกมาทั้งในดานรางกายและจิตใจ
ซ่ึงทางกายภาพแลวจะสงผานการรับรู ความรูและแปรสภาพเปนความสุขที่เกิดขึ้นในจิตใจ ในขณะ
ที่จิตใจจะสงผานความรูสึกจากเหตุการณที่ผานมาเพื่อตีความสิ่งที่เกิดขึ้นและสงผลของความรูสึก
ไปทางรางกายเพื่อแสดงออกซึ่งความรูสึกนั้น ความสุขไมใชส่ิงที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดแต
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ภาวะ และสังคมที่เปนอยู 

ชาญวิทย  วสันตธนารัตน (2550: 1 - 2) กลาววา ความสุขแบงออกเปน 8 
ดาน ดวยกันคือ  

1) ความสุขทางกาย เกิดจากการที่มีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณทั้งรางกาย
และจิตใจ 

2) ความสุขจากการมีน้ําใจ เอื้อเฟอ เอื้ออาทรตอกัน 
3) ความสุขจากบุคคล สังคมแวดลอม มีความรักสมานสามัคคีเอื้อเฟอตอ

ชุมชนที่ตนเองทํางานและพักอาศัย มีสภาพแวดลอมและสังคมที่ดี 
4) ความสุขจากการผอนคลายจากสิ่งตางๆ ไมวาจากการทํางานหรือการ

ดําเนินชีวิต 
5) ความสุขจากการพัฒนาตนเอง  นํ าไปสู ความเชี่ ยวชาญและ

ความกาวหนาในการทํางาน 
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6) ความสุขจากการที่ศรัทธาและนับถือศาสนา มีศีลธรรมในการดําเนิน
ชีวิต 

7) ความสุขจากการไมมีหนี้ รูจักใชเงิน อดออม 
8) ความสุขจากครอบครัว ครอบครัวที่เขมแข็งอบอุนคอยเปนกําลังใจ

สนับสนุนการทํางาน 
อภิสิทธิ์  ธํารวรางกูร (อภิสิทธิ์  ธํารวรางกูร, 2552 อางถึงใน ปพิชญา วะ

นะสุข, 2552: 5) ไดแบงความสุขออกเปน 8 เร่ืองดวยกันคือ 
1) ความสุขที่มีหลักประกันในชีวิตที่มั่นคง 
2) ความสุขที่มีสุขภาพกายและใจที่ดี 
3) ความสุขที่มีครอบครัวที่อบอุน 
4) ความสุขที่มีชุมชนที่เขมแข็ง 
5) ความสุขจากความภาคภูมิใจและมีผูสนใจ 
6) ความสุขที่มี อิสรภาพในการคิด  การพูด  ซ่ึงตองไมสรางความ

เดือดรอนใหกับผูอ่ืน 
7) ความสุขที่รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงทั้งในตนเองและสิ่งแวดลอม 
8) ความสุขที่มีส่ิงแวดลอมที่ดี 
Andrews and Whithey (Andrews and Whithey, 1978: 23 อางถึงใน มน

ฤดี บุญอํานวย, 2553: 8) เสนอวา ความสุขมีองคประกอบดังนี้ 
1) อารมณทางบวก 
2) ความพึงพอใจในชีวิต 
3) ปราศจากอารมณทางลบหรือความเศราโศก 
พุทธทาสภิกขุ (เงื้อม อินทฺปตฺโต)ไดกลาวถึงความสุขมี 3 ระดับ คือ 

(พุทธทาสภิกขุ, 2542: 8)  
1) สุข เพราะ ไมเบียดเบียน เปนความสุขคอนขางจะเปนเรื่องสังคมหรือ

ของหมูคณะ ถาไมเบียดเบียนกันก็จะมีเปนสุข หรือไมเห็นแกตัว 
2) สุข เพราะ อยูเหนืออํานาจกาม หรือเปนความสุขเพราะอยูเหนือกิเลส

ที่จะมากระทบตัวเราเปนความรัก หลงใหลในสิ่งตางๆ หรือการกําหนัดยินดี อารมณที่เกิดขึ้นถือวา
เปนกามอยางหนึ่ง การที่หลงใหลทั้งบุคคล วัตถุกอใหเกิดความทุกขไดทั้งสิ้น 
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3) สุข เพราะ ละตัวตนเสียได เพราะถาละเรื่องนี้ไดก็จะไมยึดมั่นวาตัวกู
ของกู อยากจะเหนือผูอ่ืน ส่ิงที่สําคัญที่สุดใน 3 ขอนี้ คือ ไมมีตัวกูของกู ถาคิดไดเสียแตแรกก็จะไม
เบียดเบียนใครและก็ไมเห็นแกตัว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2552, 
8-9) หมายถึง “สภาวะที่คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดํารงชีวิตอยางมีดุลยภาพทั้งจิต ทางกาย และทาง
ปญญา ที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางเปนองครวมและสัมพันธกันไดถูกตองดี
งาม นําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติระหวางคนกับคน และการอยูรวมกันอยางสมดุลระหวางคนกับ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” 

แนวคิดของนานัค  คัควานี (อางถึงใน มนฤดี บุญอํานวย, 2553: 10) ไดมี
การแจกแจงองคประกอบของความอยูดีมีสุขออกเปน 7 ดาน ซ่ึงมีความครอบคลุมทุกมิติของการ
ดํารงชีวิต 

องคประกอบที่  1  คือ  ดานสุขภาพอนามัยและโภชนาการ  ซ่ึงยัง
ประกอบดวยองคประกอบยอยอีก 4 ดานคือ ความยืนยาวของอายุ การปลอดจากโรคภัยไขเจ็บ 
โภชนาการและการใหบริการสาธารณสุข 

องคประกอบที่ 2 คือ การศึกษา ซ่ึงครอบคลุมสาระตางๆ ในกระบวนการ
เรียนรู ความรูพื้นฐาน และทักษะตางๆ รวมทั้งการเขาถึงบริการและคุณภาพการศึกษา 

องคประกอบที่ 3 คือ ชีวิตการทํางาน เนื่องจากประชาชนจะใชชีวิตสวน
ใหญอยูกับการทํางาน การพิจารณาสภาพแวดลอม การทํางานจึงเปนสวนประกอบที่สําคัญมาก และ
ชีวิตการทํางานที่มีคุณภาพก็จะเกี่ยวของกับการจางงานและความพอใจในคาจางที่ได รับ 
องคประกอบดานนี้ ยังรวมถึงปจจัยองคประกอบยอยในดานการใชแรงงานเด็ก และผูหญิง และ
ระบบประกันสังคมดวย 

องคประกอบที่ 4 คือ ชีวิตครอบครัว ความสัมพันธในครอบครัวถือเปน
ประเด็นสําคัญที่สงผลกระทบตอ “ความอยูดีมีสุข” โครงสรางและขนาดของครอบครัวเปน
ตัวกําหนดระดับความเปนอยูของสมาชิกแตละคน ครอบครัวที่มีความรัก ความอบอุน ตองรับรูความ
ตองการของสมาชิกแตละคน และดูแลสมาชิกทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

องคประกอบที่ 5 คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจความยากจน การกระจาย
รายได และสวัสดิการ เปนเครื่องมือสําคัญที่นําไปสูการบรรลุเปาหมายความอยูดีมีสุข ฉะนั้นการ
พัฒนาที่ยั่งยืนจึงเปนปจจัยสําคัญของความอยูดีมีสุข การมีปญหาความยากจนที่รุนแรง และความไม
เทาเทียมกัน ดานรายไดในระดับสูงสะทอน “การอยูอยางมีทุกข” ในสังคม ประเด็นเหลานี้จึงนับเปน
องคประกอบที่จําเปนของเครื่องชี้วัด “ความอยูดีมีสุข” ดวย 
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องคประกอบที่ 6 คือ ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย เร่ืองการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสิ่งจําเปนตอ “ความอยูดีมีสุข” เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
องคประกอบนี้รวมถึงประเด็นสภาพแวดลอมดานที่อยูอาศัย การอนามัยแวดลอมตลอดจนความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยเฉพาะจากปญหาอาชญากรรม 

องคประกอบที่ 7 คือ ดานประชารัฐ หมายถึง ความสัมพันธระหวางรัฐ
กับประชาชนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกันจะนํามาซึ่ง “ความอยูดีมีสุข” การสงเสริม
บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนเปนการเพิ่มพูนและใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยใหเต็ม
ขีดความสามารถเปนเครื่องมือของการยกระดับ ความอยูดีมีสุข องคประกอบนี้จะรวมประเด็นเรื่อง
ความยุติธรรม สิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพทางการเมือง รวมทั้งการกระจายอํานาจการบริหาร
จัดการแหงชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2552, 
8-9) ไดใหกรอบแนวคิดพื้นฐาน ขององคประกอบ “ความอยูเย็นเปนสุข” จากความหมายของความ
อยูเย็นเปนสุข สามารถแจกแจงปจจัยพื้นฐานรวมในการสรางความสุขของมนุษยได 6 องคประกอบ
หลักไดแก 

1) การมีสุขภาวะ 
2) ครอบครัวอบอุน 
3) ชุมชนเขมแข็ง 
4) เศรษฐกิจเขมแข็งและเปนธรรม  
5) สภาพแวดลอมและระบบนิเวศสมดุล และ 
6) สังคมประชาธิปไตยที่มีธรรมาภิบาล ซ่ึงนิยามในแตละองคประกอบ

หลักสามารถนําไปสูการกําหนดเปนองคประกอบยอยของความอยูเย็นเปนสขุรวมกันในสังคมไทยได 
พระธรรมปฎก (2548: ออนไลน) กลาวถึง การดําเนินชีวิตใหเขาถึง

ความสุข ประกอบดวย 5 ขั้น 
ขั้นที่ 1 คือ ความสุขจากการเสพวัตถุ หรือส่ิงบํารุงบําเรอภายนอกที่นํามา

ปรนเปรอ นั้นจัดเปนสิ่งภายนอกความสุขที่ตองหา แสดงวาเราขาด คือยังไมมีความสุขนั้นเราหาได
ที เสพทีก็มีความสุขดี แตระหวางนั้นตองอยูดวยการรอ เพราะฉะนั้น จะตองทําตัวใหมีความสุขดวย
ตนเอง สํารองไวใหไดดวยวิธีฝกรักษาอิสรภาพของชีวิต และรักษาความสามารถที่จะมีความสุขได 

ขั้นที่ 2 พอเจริญคุณธรรม เชน มีเมตตา มีศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มขึ้น 
ขั้นที่ 3 ความสุขเกิดจากการดําเนินชีวิตถูกตอง สอดคลองกับความเปน

จริงตามธรรมชาติ ไมหลงอยูในโลกสมมุติ 
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ขั้นที่ 4 ความสุขจากความสามารถปรุงแตง ใชความสามารถในการปรุง
แตงใจใหสบาย ไมเครียด มีจิตใจราเริงเบิกบาน 

ขั้นที่ 5 ความสุขเหนือการปรุงแตง คือ อยูดวยปญญาที่รูเทาทันความจริง
ในโลกและชีวิต การเขาถึงความจริงดวยปญญา เห็นแจง ทําใหวางจิตวางใจลงตัวสนิทสบาย 

สรุปไดวา ความสุข ประกอบดวยองคประกอบตางๆ ที่หลากหลาย ซ่ึงมี
ปจจัยสนับสนุนมากมายในการผลักดันใหมนุษยเกิดความสุข เชน ความรูสึก ความคาดหวัง 
สภาพแวดลอม ปจจัยในการดํารงชีพ อิทธิพลของสังคมฯลฯ ซ่ึงมีนักวิชาการไดแบงและจําแนก
ออกเปนลักษณะตางๆ  

 
2.1.2 ความหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

2.1.2.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
Manion (2003, 652 - 655) ใหความหมายของความสุขในการทํางาน คือ 

การเรียนรูจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะมีความปลาบปลื้มใจ 
นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการคํานึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวย
ความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพงึพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน 

ศิริพร  ตันติพูลวินัย (2538, 79 - 86) ใหความหมายของความสุขในการ
ทํางานวา การทํางานใหสนุกและบังเกิดผลดี จําเปนตองสรางทัศนคติที่เปนบวกขึ้น เพื่อรางกายจะ
ไดหล่ังสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทําใหชีวิตมีความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ 
เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดชีวิตสรางสรรคและเกิดพลังในการทํางาน 

กัลยารัตน  อองคณา (2549: 25) ใหความหมายของความสุขในการ
ทํางานวา การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ทํา มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับ เกิดการสรางสรรค 

จากความหมายของ ความสุขในการทํางาน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา 
ความสุขในการทํางาน หมายถึง อารมณหรือความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคการ โดยสามารถกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก มีความรูสึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ทํา สงผล
ใหเกิดการพัฒนางานที่ปฏิบัติ เกิดความสามัคคีรวมกันและมีความผูกพันตอองคกร  

2.1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
Canfield and Miller (แปลโดยสุธรรม รัตโชติ, 2541: 321) กลาววา การ

ทํางานใหมีความสุข บุคคลตองเคารพและศรัทธางานที่ทํา เพราะงานทุกงานตางมีความสําคัญใน
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ตนเองและมีความแตกตางกันตามทัศนะของบุคคลแตละคน จิตวิญญาณจะนํามาซึ่งความสุข เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Lyubomirsky (2001, 239 - 249) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดขึ้น
ไดจากปจจัยที่เกี่ยวของหลายอยาง ทั้งดานปจจัยสวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจน
แนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้งอธิบายความสุขใหผลลัพธที่ดีหลายประการ เชน 
สุขภาพดี มีความออนเยาว มีอารมณดี เกิดการตัดสินใจที่ดีและสังคมเขมแข็ง 

Diener (2003: ออนไลน) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข 
ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชีวิต
เหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบต่ํา คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตาง
กัน สงผลตอความตองการของบุคคล ใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต นํามาซึ่งความสุข 

ศิริพร  ตันติพูลวินัย (2538, 79 - 86) กลาววา การทํางานใหสนุกและเกิด
ผลดีจําเปนตองสรางทัศนคติที่บวกขึ้น เพื่อรางกายจะไดหล่ังสารสุข (Endorphin) ออกมาทําใหชีวิต
มีความสุขทํางานไดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดชีวิตสรางสรรคและเกิดพลังในการ
ทํางาน 

Warr (1990, 193 - 210) กลาววา ความสุขในการทํางานของพนักงานนั้น
เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ
ของแตละคนที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานประกอบดวย 

1) ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน 
โดยเกิดความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตกกังวลใดๆ 

2) ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่ เกิดขึ้น
ในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของตน 

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้น
ในขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานพื้นฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตองบริหาร
จัดการ แตผูนําตองพยายามที่จะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับสิ่งใหมๆ และยอมรับวาอาจจะ
เกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ 

Iopener (2003: ออนไลน) กลาววา การทํางานอยางมีความสุขนั้น
แตกตางจากความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) กลาวคือ การทํางานอยางมีความสุขนั้น
มุงในเรื่องของการควบคุมและมีอิทธิพล ในขณะที่ความพึงพอใจในงานจะครอบคลุมการวัดตางๆ ที่
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มีผลตอพนักงาน เชน การจายคาตอบแทน สถานที่ทํางาน บําเหน็จบํานาญ เปนตน อาจกลาวไดวา
ความสุขในการทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางานแตเปนเครื่องมือที่ดีกวาทั้ง
ในดานผลการปฏิบัติงาน ความผูกพันกับองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน ดังนั้นการทํางานอยาง
มีความสุขนั้นตั้งอยูบนสถานการณปจจุบัน เกี่ยวกับอุปสรรคตางๆ ที่ทําใหพนักงานเกิดความ
กระตือรือรนในการคนหาเพิ่มมากขึ้น เกี่ยวกับการเดินทางมากกวาจะหมายถึงปลายทาง หรืออีกนัย
หนึ่งการทํางานอยางมีความสุขตั้งอยูบนความสําเร็จของคนที่มีศักยภาพ กลาวไดวาหากพนักงาน
รูสึกมีความสุขในสิ่งที่พนักงานไดทําแลว  พนักงานจะมีความผูกพันและจะทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เปนที่แนนอนวาองคกรเมื่อประสบความสําเร็จแลวความสุขภายในองคกร
ยอมเกิดขึ้น แตมีนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมากมายกลาววา ความสําเร็จไมไดเหมือนกับ
ความสุข ความสําเร็จนั้นไมนําไปสูความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจกับองคกรในระยะยาว 
ในทางตรงขามการทํางานอยางมีความสุขนั้นจะนํามาซึ่ง 

- พนักงานอยูกับองคกรนานขึ้น และลดคาใชจายขององคกร 
- พนักงานแสดงถึงความสุขและมีผลงานสําเร็จตามเปาหมาย 
- พนักงานแสดงความคิดในเชิงบวก 
- พนักงานทํางานนานขึ้นและหนักขึ้น 
- พนักงานไดรับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอื่นๆ 
- อัตราการปวยลดนอยลง 
- พนักงานนําสิ่งใหมๆ เขามาแกไข และใชกลยุทธในการแกไขปญหา

ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทําใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนา และลูกคามี
ความสุขเชนเดียวกัน บัญญัติ 12 ประการของ Iopener สําหรับการทํางานอยางมีความสุข มีดังนี้ 

1) ทํางานใหเสร็จ โดยประสบความสําเร็จตามเปาหมายของคานิยม 
(Getting things done achieve valued goals) 

2) ทํางานที่มีความหลากหลาย (Having a variety of tasks) 
3) มีความสามารถควบคุมงานที่ทําได (Having some control over your 

job) 
4) ตองไดรับการขอบคุณจากผูอ่ืน (Being thanked) 
5) ใชความสามารถที่ชํานาญทํางานนั้นใหดี (Using your strengths to do 

your job well) 
6) รูวาอะไรคือส่ิงที่องคกรคาดหวังจากพนักงาน (Knowing what’s 

expected of you) 
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7) เขาใจถึงความสําคัญในสิ่งที่ทํา (Understanding the importance of 
what you do) 

8) ไดรับการรับฟง (Being heard) 
9) มีเพื่อนในที่ทํางาน (Having friends at work) 
10) มีความคิดใหแงดีหรือมองโลกในแงดี (Thinking optimistically) 
11) มีหัวหนาที่เหมาะสมกับตัวเอง (Having the right boss-person) 
12) มีการใหและรับขอมูลปอนกลับอยางสรางสรรค (Giving and 

receiving constructive feedback) 
Lockergnome (2006: ออนไลน) ไดกลาววา วิธีการสรางความสุขใหเกิด

ขึ้นกับตัวพนักงานในองคกรดวยตัวของพนักงานเอง การมีความรูสึกในทางบวกชวยลดความเครียด
ในการทํางานและทําใหคนสามารถคิดสรางสรรคมากขึ้น สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพและทํางานอยางชาญฉลาด พนักงานที่มีความสุขมีวิธีการจัดการกับอารมณตางๆ เพื่อ
สรางสรรคความสุขและความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นภายในองคกร ซ่ึงจะสงผลไปสูลูกคาที่ไดรับ
ความสุขนั้นๆ ไปดวย ทําใหองคกรสามารถแขงขันในตลาดไดอยางสมบูรณ วิธีการสรางความสุข
ใหเกิดกับลูกคาตองเริ่มจากพนักงานในองคกรกอน ซ่ึงมีวิธีปฏิบัติ 8 ประการในการสรางความสุขที่
พนักงานสามารถสรางขึ้นได 

1) การมองโลกในแงดี (Optimism) สามารถเรียนรูได เปนสิ่งที่เกิดกับ
มุมมองของแตละคนที่จะเลือกที่จะอธิบายหรือกลาวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในแตละวัน 

2) ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) หรือซาบซึ้งตอคนอื่นๆ รอบขาง 
3) การใหอภัย (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึกที่ไมดีที่เกิดขึ้นและ

สรางความรูสึกที่สงบเพื่อที่จะนําไปสูความสุขที่ลึกซึ้ง 
4) พัฒนาการพูดกับตัวเอง (Improve your Self-talk) การปรับเปลี่ยนการ

พูดกับตัวเองในเชิงที่ไมสรางสรรคหรือลงโทษตัวเองสูการพูดในเชิงสรางสรรคและใหกําลังใจเปน
ส่ิงที่สําคัญ 

5) ปลดปลอยส่ิงที่ชอบ (Flow) การคิดถึงสิ่งที่ตัวเองชอบ พูดหรือทําจะ
ชวยใหเกิดชวงเวลาแหงความสุขได 

6) สรางความตื่นเตน (Savor) คือการสรางความรูสึก ณ ขณะนั้น ขอดี
ของการสรางความตื่นเตน คือการรอคอยความสุขกอนที่เหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น หรืออาจสรางความ
ตื่นเตนในขณะที่มีความสุขได 
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7) การปรับเปลี่ยนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณที่ตึงเครียด
เหมือนกับภาพที่สามารถเลือกที่มองได โดยอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูป ยอหรือขยายเพื่อใหเกิด
มุมมองใหมๆ ซ่ึงจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนในความรูสึกการตอบสนองเชิงลบไปสู เชิง
สรางสรรค 

8) สรางสวนที่แข็งแกรง (Build on Strengths) ความสุขนั้นเกิดจากการ
ใชความสามารถที่ชํานาญ ตองระบุสวนที่มีความชํานาญหรือแข็งแกรงและทําความสามารถให
ชํานาญเพิ่มมากขึ้นเมื่อพนักงานไดรับความสุข หมายถึง ไดเลือกที่จะสรางและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ ความสุขจะชวยฟนฟู
ความเปนมนุษยใหเกิดขึ้นในองคกร การที่ทั้งพนักงานและลูกคามีอารมณที่ดีจะกอใหเกิดผล
โดยตรงกับผลกําไรขององคกร 

กัลยารัตน  อองคณา (2549: 26-27) อธิบายแนวคิดความสุขในการทํางาน
ตามแนวคิดของ Manion วา ความสุขในการทํางาน คือผลที่เกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนอง
จากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการคํานึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน 
บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกัน สําหรับความสุขในการ
ทํางานเปนการแสดงอารมณในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมใหเกิดการชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจที่ดี สัมพันธภาพระหวางบุคคล เกิดความรักใน
งานและมีความยึดมั่นในองคการสูง ซ่ึงมุงอธิบายดวยปจจัยหรือองคประกอบของความสุข 4 
องคประกอบคือ การติดตอ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 

1) การติดตอ (connections) เปนพื้นฐานทําใหเกิดความสัมพันธของ
บุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้นเกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การสนทนา พูดคุยอยาง
เปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงาน
กับบุคลากรตางๆ 

2) ความรักในงาน (Love of the work) เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและ
ผูกพันอยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสวนที่
เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกในทางบวกที่ไดปฏิบัติงาน 
มีความเพลิดเพลิน สนุกสนานเมื่อไดปฏิบัติงาน และปราถนาที่จะปฏิบัติงาน รูสึกเปนสุขเมื่อได
ปฏิบัติงาน ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 
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3) ความสําเร็จในงาน (Work achievement) เปนการรับรูวาตนได
ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายที่
ทาทายใหสําเร็จ เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจ
ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนา องคการเกิดการพัฒนา 

4) การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความ
เชื่อถือจากผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับเรื่องงานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน
และผูบังคับบัญชาในการปฏิบิตงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความไววางใจจาก
ผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงาน ใชความรูอยางตอเนื่อง 

จากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบดังกลาว Manion (2003, 652 - 655) 
กลาววา ความสุขในการทํางานมีสวนใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณา ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหารงาน ที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จัดสภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะ
ทํางาน ซ่ึงมีผลใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงาน และเกิดความสุขในงาน
ตามมา 

Gavin and Mason (2004, 379 - 392) กลาวถึงความสุขวา เปนผลจาก
ความรูสึกภายในตนแตละคนเปนผลทําใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ช่ืนชอบ พึงพอใจ ความสุข
ประกอบดวย 3 องคประกอบ กลาวคือ 

1) ความมีอิสระ กลาวคือ บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในสิ่งที่
ตองการ มีอํานาจเสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและ
กําหนดการกระทําของตนใหตอบสนองความสุขของตน 

2) ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตอง รูวา
ควรใชความรูอยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอื่นโดยไดรับการรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 

3) ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล สามารถฝกฝนไดโดย
การจัดอบรมตางๆ ใหความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวาง
ขึ้น 

สรุปไดวา ความสุขในการทํางานเปนอารมณและความรูสึกที่เปนทัศนะ
ทางบวกตอการปฏิบัติงาน และมีผลดีตองานหรือภารกิจขององคการ โดยจากที่กลาวมามีนักวิชาการ
จํานวนมากอธิบายองคประกอบและปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานที่แตกตางกัน โดย
สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน เกิดจากปจจัยภายในตัวบุคลากร และ
ปจจัยจากบริบทขององคการ รวมทั้งอธิบายองคประกอบและลักษณะของความสุขในการทํางาน ซ่ึง
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สามารถสรุปไดวา มีองคประกอบและลักษณะในเชิงอารมณ ความรูสึกและทัศนะคติในทางบวก
และมีผลตอการปฏิบัติงาน  

2.1.2.3 แนวคิด Happy Workplace  
มนฤดี บุญอํานวย (2553: 7-8) กลาวถึงแนวคิด Happy Workplace วา ใน

อดีตในกลุมงานเขียนวิชาการโดยเฉพาะดานจิตวิทยานั้น คําวา “ความสุข” หรือ “Happiness” มักจะ
เปนคําที่นักวิชาการมักจะหลีกเลี่ยงไมใชคํานี้ แตจะหันไปใชคําวา พอใจ (Affect) หรือ ความเปนอยู
ที่ดี (Well-being) แทน ทั้งที่คําเหลานี้ก็ไมไดมีความหมายที่เหมือนกับคําวาความสุขทีเดียวนัก (War, 
P. 1990: 7) แตการนําคําวาความสุขเขามาใชกับโครงสรางองคการแทนที่จะเปนความพอใจ ความ
เปนอยูที่ดี หรือคําอื่นๆ นั้น มีขอไดเปรียบอยู 4 ประการคือ ประการแรก คนจะรูสึกเหมือนหลง
เสนหไปกับสภาพที่เปนอยูในปจจุบันที่กระตุนดวยคําวา “ความสุข” หรือประการที่สอง เกิดความ
ตระหนักถึงการขาดหายไปของความสุข ประการที่สาม มีความตระหนักถึงจุดแข็งหรือตัวตนของ
ตัวเอง และประการสุดทาย คนจะมีความปรารถนาที่จะเขาใจในประสบการณตางๆ มากยิ่งขึ้น 

คําวา Happy Workplace เปนคําที่เร่ิมนํามาใชในชวง 10 ปที่ผานมา โดย
จากการรวบรวมงานเขียนตางๆ นั้นจะพบวาแนวโนมการกลาวถึงเรื่องการสรางองคการเปยมสุขนั้น
จะเริ่มมีการเขียนมากขึ้นในชวงป ค.ศ.2005-2008 ซ่ึงความที่ใชอาจแตกตางกันไป เชน Happy 
Workplace, Healthy Organization, Joyful Organization, Well-being, Happy at Work และ 
Happiness at work เปนตน โดยกอนหนานั้นแนวโนมการศึกษาจะใหความสนใจในความเปน
องคการที่มุงสรางคุณภาพชีวิตหรือ Quality of Work Life ซ่ึงก็เปนแนวคิดที่มีความใกลเคียง นั่นคือ
การเนนคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีความสุข อันเกิดจาก 2 สวนใหญคือ สวนที่จับตองได เชน 
คาจาง สวัสดิการตางๆ หรือสวนที่จับตองไมได เชน ความรูสึกมีความสุขในการทํางาน ความรูสึก
เปนที่ยอมรับเปนตน 

ความหมายของความสุขในที่ทํางาน หรือ Happy at Work (มนฤดี บุญ
อํานวย, 2553: 8) อาจทําความเขาใจโดยงายไดวาหมายถึง ความรูสึกวา เรามีความสุขในสิ่งที่เราทํา
อยูมีความรูสึกภูมิใจในงานที่ทําและรูสึกวางานนั้นเปนงานที่ดี มีโอกาสไดทํางานรวมกับคนที่ดี งาน
ที่ทํานั้นเปนที่จดจําและเปนที่รับรูขององคการ ไดรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ รูสึกสนุกกับงานที่ทํา 
งานที่ทําสามารถจูงใจและเพิ่มพลังใหรูสึกอยากทํางานมากขึ้น 

โดยความรูสึกวามีความสุขในที่ทํางานนี้เปนสิ่งที่คนเลือกที่จะรูสึกทําให
ไมสามารถที่จะบังคับได และมีความแตกตางกันในแตละบุคคล ในบางครั้งสิ่งที่เปนความสุข
สําหรับคนหนึ่งอาจเปนสิ่งที่ลดความสุขของอีกคนหนึ่งก็เปนได การสงเสริมใหองคการเปนองคการ
แหงความสุขจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถบังคับใหรูสึกได แตสามารถสรางใหเกิดองคประกอบของ
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องคการที่ชวยสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานได นอกจากนี้ในรูปแบบของการสรางความสุข
ในที่ทํางานนั้นมีความหมายในเชิงของความสุขระยะยาวไมใชเพียงสรางความสุขระยะสั้นๆ เชน 
กิจกรรมหรือการละเลนสนุกสนาน ที่สรางเสียงหัวเราะได แตเมื่อจบกิจกรรมเวลาแหงความสุขก็
หมดลง แตการสรางองคการแหงความสุขมีความหมายในระยะยาวคือสรางใหคนมีความสุขในวัน
พรุงนี้หรือใน 10 ปขางหนา แตก็ไมไดหมายถึงวาองคการตองสรางใหเกิดความสุขตลอดเวลา 
เพราะในการทํางานนั้นเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมไดที่จะพบกับงานนาเบื่อ คนไมดี หรือวันที่ทําใหเราไมมี
ความสุขได แตขอใหโดยรวมแลวเมื่อเอยถึงการทํางานแลวพนักงานนึกถึงความสุขมากกวาความ
ทุกข และทายที่สุดการสรางใหเกิดความสุขในที่ทํางานนั้นไมไดแปลวาพนักงานจะตองแสดง
ทาทางราเริงหรือหัวเราะกันตลอดเวลา แตพนักงานสามารถที่จะวางตัวเงียบขรึม หรือทํางานอยาง
จริงจังได โดยที่มีความรูสึกวามีความสุขในการทํางานก็เปนได 

ชาญวิทย  วสันตธนารัตน (2555: 1) เสนอแนวคิดในการสรางความสุข
ใหเกิดขึ้นในองคกรดวยแนวคิดความสุข 8 ประการในการทํางาน HAPPY WORK PLACE ซ่ึงเปน
แนวคิดที่จัดทําโดยแผนงานสุขภาวะองคการภาคเอกชน / สนับสนุนโดย สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) ไดใหแนวทางในการสรางความสุข 8 ประการในการ
ทํางานขึ้น ดังนี้ 

1) Happy Body: สงเสริมสุขภาพของพนักงานใหแข็งแกรงทั้งกายและ
จิตใจ 

2) Happy Heart: กระตุนใหเกิดความเอื้ออาทรตอกันและกัน 
3) Happy Society: สนับสนุนใหเกิดความรักสามัคคีเอื้อเฟอตอชุมชนที่

พนักงานทํางานและพักอาศัยใหมีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี 
4) Happy Relax: ใหความรูความเขาใจ รูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆ ใน

การดําเนินชีวิตการสรางกิจกรรมบันเทิงพักผอน ลดความเครียดในการทํางาน 
5) Happy Brain: สงเสริมใหพนักงานรูจักศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพื่อใหเกิดทักษะความชํานาญ รอบรู เกิดความกาวหนาในการทํางาน 
ชีวิตเกิดความมั่นคง 

6) Happy Soul: สงเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุนใหเกิดความศรัทธา 
มีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

7) Happy Money: สนับสนุนใหพนักงานรูจักเก็บรูจักใชไมเปนหนี้ 
บริหารการใชจายของตนเองและครอบครัวอยางถูกวิธี มีการออมเพื่อใหเกิดความมั่นคงทางการเงิน
ไมมีหนี้สินลนพนตัว 
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8) Happy Family: สงเสริมใหพนักงานตระหนักในความสําคัญของ
ครอบครัว การซื่อสัตยซ่ึงกันและกัน 

จากแนวคิด Happy Workplace หรือองคการแหงความสุขที่กลาวมาแลว
นั้น สรุปไดวา การเปนองคการแหงความสุข หรือ Happy Workplace สามารถสรางความสุขในเกิด
ขึ้นกับองคการ ดวยแนวคิดการสรางความสุข 8 ประการ ประกอบดวย 1.Happy Body 2.Happy 
Heart 3.Happy Society 4.Happy Relax 5.Happy Brain 6.Happy Soul 7.Happy Money และ 
8.Happy Family  

ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวใชในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อทําการศึกษาการเปน
องคการแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล โดยปจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดลไดใช
แนวคิดดังกลาวในการวัดความสุขของบุคลากรในมหาวิทยาลัย จึงมีความเหมาะสมในการใช
แนวคิดการสรางความสุข 8 ประการ ของ ชาญวิทย  วสันตธนารัตน (2555: 1) ในการศึกษาครั้งนี้ 
ซ่ึงใชแนวทางในการสรางความสุข 8 ประการ วัดความคิดเห็นของบุคลากรในประเด็นการเปน
องคการแหงความสุข โดยนําแนวทางทั้ง 8 ประการไปสรางแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 

2.2  แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management)  
การวิจัย เร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรูและการมีสวนรวมที่มี

อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการศึกษาที่
เกี่ยวของกับตัวแปรดานการสรางองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงมีความเกี่ยวของและสัมพันธกับประเด็น
ความรู ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับตัวแปรดานการจัดการความรู ภายใตความเชื่อตามแนวคิดของ พร
ธิดา วิเชียรปญญา (2547: 3-4) ที่กลาววา ...การจัดการความรูจะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพภายใน
องคการแหงการเรียนรู.... และตรงกับแนวคิดของ วิจารณ พานิช (2548: 3) ที่กลาววา การจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังนั้น 
หากการจัดการความรูในองคการมีประสิทธิภาพ อาจมีสวนที่แสดงถึงการเกิดองคการแหงการ
เรียนรูที่ชัดเจนดวยเชนกัน จึงสะทอนถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการจัดการความรูและการ
สรางองคการแหงการเรียนรู ที่อาจสงผลและเปนปจจัยตอกัน 
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2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรู  
2.2.1.1 ความหมายของความรู 
ราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 อางถึงใน อรวรรณ อุทัย

มณีรัตน, 2551: 10) ใหความหมายของความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียนการคนควา
หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับ
มาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละ
สาขา 

Davenport (2000: 5) ใหความหมายของความรู คือ กรอบของการ
ประสมประสานระหวางประสบการณ คุณคา สารสนเทศ มุมมองจากผูเชี่ยวชาญ และรากฐานความ
เชื่อ ภายใตสภาพแวดลอม กรอบในการประเมิน และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ 
มาผสมรวมเขาดวยกัน มันเกิดขึ้นและถูกนําไปประยุกตในใจของคนที่รู สําหรับในแงขององคกร
นั้น ความรูมักจะสั่งสมอยูในรูปของเอกสาร หรือแฟมเก็บเอกสารตางๆ รวมทั้งสั่งสมอยูในการ
ทํางานอยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงานและอยูในบรรทัดฐานขององคกรนั้นเอง 

Yamazaki (อางถึงใน อรวรรณ อุทัยมณีรัตน, 2551: 10) ใหความหมาย
ของความรู ภายใตคําจํากัดความของความรูในรูปปรามิด โดยใหความหมายของ “ขอมูล” วาเปน
ขอเท็จจริงหรือเปนขอมูลดิบที่ยังไมผานการแปรความ สวน “สารสนเทศ” เปนขอมูลดิบที่ผาน
กระบวนการสังเคราะห วิเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชน ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ มี
บริบทเกิดจากความเชื่อ สามัญสํานึก หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ โดยมักจะอยูในรูป
ของขอมูลที่วัดไดจับตองได อยางไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอจํากัดในเรื่องชวงเวลาที่ใช และ
ขอบขายของงานที่จํานํามาใช ในขณะที่ “ความรู” คือสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ 
เชื่อมโยงกับความรู อ่ืนๆ จนเกิดเปนความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุป และการ
ตัดสินใจในสถานการณตางๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา หรืออาจกลาวไดวา เปนสารสนเทศที่กอใหเกิด
ประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน และ “ปญญา” คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวกอใหเกิดประโยชนใน
การนําไปใช            

Tiwana (2000: 5) ใหความหมายของความรู คือ ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงไดโย
ประสบการณ และสามารถประยุกตใชไดโดยบุคคล 

Melissie C. Rumizen (2002: 6) ใหความหมายของความรู คือ 
สารสนเทศในบริบทที่สรางใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติได 

Peter F. Drucker (Peter F. Drucker, 1999 อางถึงใน ไกรวุฒิ ใจคําปน, 
2549: 13) ใหความหมายของความรู คือ สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยาง หรือบางคนให
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เกิดเปนการปฏิบัติ  หรือทําใหคนหรือองคการมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

Todd R. Groff and Thomas P. Jones (2003: 10) ใหความหมายของ
ความรู คือ สารสนเทศที่ถูกพิจารณารวมกับความเขาใจและความสามารถซึ่งฝงอยูในจิตใจของแตละ
บุคคล 

วิจารณ พานิช (วิจารณ พานิช, 2548 อางถึงใน ไกรวุฒิ ใจคําปน, 2549: 
14) ใหความหมายของความรูในหลายนัยและหลายมิติ ไดแก 

ความรู คือ ส่ิงที่เมื่อนําไปใช จะไมหมดหรือไมสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงย
หรืองอกงามยิ่งขึ้น 

ความรู คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ 
ความรู เปนสิ่งที่คาดเดาไมได 
ความรูเกิดขึ้น ณ จุดที่ตองการใชความรูนั้น 
ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 
จากนิยามความหมายดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของความรู

ในบริบทของงานวิจัย หมายถึง ขอมูลหรือสารสนเทศ ที่ผานกระบวนการตีความ แปรความ
วิเคราะห สังเคราะหและใหคุณคา โดยเปนสิ่งที่มีประโยชนตอองคการและสามารนําไปปฏิบัติได  

2.2.1.2 ประเภทของความรู 
Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (อางใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 

2547: 16) ไดเสนอแนวคิดในการจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit 
Knowledge ซ่ึงไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งนี้ทั้ง 2 ทานไดใหคําจํากัดความของ
ความรูทั้ง 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1) ความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) คือ ความรูที่อยูในตัวของแตละ
บุคคลเกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของ
ตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่
กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2) ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) คือ ความรูที่เปนเหตุเปนผล 
สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

โดยที่ความรูทั้ง 2 ประเภทมีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน คือ การจัดการ 
“ความรูเดนชัด” จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได เมื่อนําไปใชแลวเกิด
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ความรูใหมก็นํามาสรุปไวเพื่อใชอางอิงหรือผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป สวนการจัดการ “ความรูซอนเรน” 
นั้นจะเนนไปที่การจัดเวทีเพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
อันนําไปสูการสรางความรูใหมที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป ความรูทั้ง 2 
ประเภทสามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลา บางครั้งความรูที่ซอนเรนก็ออกมาเปน
ความรูเดนชัด และบางครั้งความรูเดนชัดก็เปลี่ยนไปเปนความรูซอนเรน ขึ้นอยูกับสถานการณ 

เมื่อพิจารณาความรูทั้ง 2 ประเภท พบวา อัตราสวนความรูที่ฝงในตัวคน 
(Tacit) มากกวาความรูชัดแจง (Explicit) ถึง 80 : 20 เปรียบเสมือนภูเขน้ําแข็ง ที่เปรียบความรูชัดแจง
เปนน้ําแข็งสวนที่พนน้ําขึ้นมาเพียงรอยละ 20 สวนที่เหลือเปนความรูที่ฝงอยูในตัวคนหรือสวนของ
น้ําแข็งที่จมอยูใตน้ําถึงรอยละ 80 (อรวรรณ อุทัยมณีรัตน, 2551: 12) 
 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของบุคลากร

ในองคการวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคา ทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อีกทั้งยุคนี้ยังเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู ดังนั้นองคการสมัยใหมจึง
จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และบุคลากรทุกคนในองคการจะตองสามารถ
ทํางานไดครอบคลุมงานหลักขององคการทุกดาน และสามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดเพื่อที่จะ
ผลักดันใหองคการมีประสิทธิภาพและสามารถอยูรอดไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในทุกๆ ดาน (นฤมล แกวปอม, 2551: 12) 

2.2.2.1 นิยามและความหมายของการจัดการความรู 
Anderson (อางถึงใน อรวรรณ อุทัยมณีรัตน, 2551: 14) กลาววา การ

จัดการความรูเปนการสนับสนุนใหพนักงานในองคกรรวบรวมเนื้อหา คนหา แลกเปลี่ยนความรู 
และนํามาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร 

Toyama (อางถึงใน อรวรรณ อุทัยมณีรัตน, 2551: 14) ใหความหมายการ
จัดการความรูวา การจัดการเพื่อเอื้อใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยู และประสบการณของคน
ในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

Malhotra (อางถึงใน อรวรรณ อุทัยมณีรัตน, 2551: 14) กลาวา การจัดการ
ความรูเปนเรื่องสําคัญในการปรับองคกรใหสามารถอยูรอด และแขงขันไดภายใตส่ิงแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ และความสามารถเขาดวยกันอยาง
เหมาะสม 



กัญยาภักษณ พะระนะพันธ  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ / 28 

วิจารณ  พานิช (2547: 63) อธิบายแนวคิดของการจัดการความรูไววา การ
จัดการความรูเปนการเรียนรูแบบใหมที่เรียนจากการปฏิบัติเปนตัวนํา เปนตัวเดินเรื่องไมใชแคเรียน
จากครูหรือตํารา ตํารานั้นเปนการเรียนรูแบบเกา ซ่ึงเนนเรียนทฤษฏี ขณะที่การเรียนรูแบบ 
Knowledge Management ก็เปนทฤษฏีแตวาเนนที่การเรียนรูแบบปฏิบัติ เพราะการปฏิบัติทําใหเกิด
ประสบการณ การจัดการความรูไมใชเร่ืองของคนๆ เดียว เปนเรื่องของหลายคนที่ทํางานรวมกัน 
เพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัติแตละคนจะมีประสบการณไมเหมือนกัน เมื่อนํามาแลกเปลี่ยนกันแลวอาจ
เห็นสวนที่เหมือนกัน ซ่ึงจะเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมากๆ จะทําให
ยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีกจะเห็นวาการจัดการความรูเราจะเนนที่การเรียนรูจากการปฏิบัติ 
แลวก็เนนตัวความรูที่เปนความรูในคนหรือที่เรียกวา Tacit Knowledge ทั้งนี้ ความรูจากเอกสาร 
ตํารา หรือที่เรียกวา Explicit Knowledge นั้นก็สําคัญ เพียงแตวาเรามักจะละเลยความรูที่อยูในคน 

วิจารณ พานิช (2548: 3) กลาววา การจัดการความรู คือ เครื่องมือ เพื่อการ
บรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมาย
การพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรแหงการเรียนรู และบรรลุความเปน
ชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในการทํางาน 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2547: 63) อธิบายวา การจัดการความรู คือ 
ความรูเกิดจากการประมวล สังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการตีความและ
ทําความเขาใจสารสนเทศเหลานั้นจนกลายเปนความรู ซ่ึงความรูนี้ครอบคลุมทั้งสวนของความรู 
โดยนัย (Tacit Knowledge) ที่ซอนอยูในความคิดของพนักงาน และที่ฝงตัวอยูในองคการกับความรู
แจงชัด (Explicit Knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึก หรือรายงานตางๆ ขององคการ การจัดการ
ความรูทั้งสองประเภทนี้ใหเปนระบบระเบียบเพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงายและดึงออกมาใชงาน
ไดโดยสะดวก การจัดการความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงาน หรือระดับกลุมในองคการที่ตองการ
ปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน เพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธ
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน ซ่ึงอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขาย Cyber Space หรือ
อาจผานการพบปะพูดคุยกันหนาตอหนาก็ได 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 23) กลาววา การจัดการความรูเปน
กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู เปนตน 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 32) ใหความหมายของการจัดการความรู 
หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา 
ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของ
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แหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ซ่ึงองคการไดจัดเตรียมไวเพื่อนํา
ความรูที่มีอยูไปประยุกตใชเพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และใน
ที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 

ดังนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการจัดการความรู หมายถึง 
กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคลากรในองคการ เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม เพื่อนําความรูดังกลาวมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การคนหา การสราง รวบรวม 
แลกเปลี่ยน และใชความรู เปนตน 

2.2.2.2 ความสําคัญของการจัดการความรู 
วิจารณ  พานิช (2547: 3) กลาววา การเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู ดวย

การอานหนังสือ หรือฟง “ผูรู” บรรยาย การกระทําเชนนั้นจะไมมีทางชวยใหรูจักการจัดการความรู
ไดเลย เนื่องจากการจัดการความรูเปนทักษะ (Skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฏี หรือกลาวใหชัดเจนขึ้น 
การจัดการความรูมีสวนที่เปนทักษะสิบสวน และสวนที่เปนทฤษฏีเพียงสวนเดียว (คลายพุทธ
ศาสนา) การเรียนรูโดยการทองทฤษฏีจึงแทบจะไมมีประโยชน ตองลงมือทําจึงจะทําเปนและเกิด
ความรูความเขาใจ และการจัดการความรูที่แทจริง เปนการจัดการความรูโดยกลุมผูปฏิบัติงาน เปน
การดําเนินกิจกรรมรวมกันในกลุมผูทํางานเพื่อชวยกันดึง “ความรูในคน” และ “ควา” ความรู
ภายนอกองคกรมาใชในการทํางาน และคอย “ควา” ความรูที่เกิดขึ้นจากการทํางานเอามายกระดับ
ความรู และนํากลับไปใชในการทํางานเปนวงจรตอเนื่องไมจบสิ้น 

ประพนธ  ผาสุกยืด (2548: 2) กลาววา การจัดการความรูจะเปน “ตัวตอ 
หรือ Jigsaw” ช้ินสําคัญที่จะทําใหเกิดการบริหารคุณภาพ จะทําใหเปาหมายของผูบริหารทั้งหลายที่
ตองการจะสราง “องคการแหงการเรียนรู” เปนจริง แนวคิดเรื่องการจัดการความรูจะมีตนตอมาจาก
โลกตะวันตก แตมีประโยชนนาจะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทไทยของเรา การจัดการความรู
ทางตะวันตกเริ่มเห็นวาในปจจุบันการที่องคการหรือบริษัทเอาชนะกันไดนั้น มันไมไดขึ้นอยูกับ
ผลผลิตแคนั้น แตเปนการเอาชนะกันดวยเรื่องของความคิด เปนเรื่องการนําเอาสิ่งที่อยูในตัวคนมาใช 
มาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้นมา ที่เรามักเรียกกันวา “นวัตกรรม”  

การจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมได เปนเรื่องทุน
ทางปญญา (Intellectual Capital) ที่ในปจจุบันถือวามีคายิ่งนัก จริงๆ แลวสังคมไทยก็ใหความสําคัญ
เร่ืองการแสวงหาวิชาความรูอยูแลว ดังจะเห็นวามีคําพูดในเรื่องนี้อยูมาก เชน ที่พูดวามีวิชาเหมือนมี
ทรัพยอยูนับแสน หรือรูไวใชวาใสบาแบกหาม เปนตน 
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โดย นฤมล แกวปอม (2551: 13) กลาวสรุปความสําคัญของการจัดการ
ความรูวา การจัดการความรู โดยเฉพาะความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงเปนสินทรัพย
ทางปญญาที่มีคายิ่ง เกิดมาจากประสบการณในการทํางานจากคานิยม ทัศนคติ ที่ไดมาจากการ
ปฏิบัติงานในองคการ หรืออาจจะเกิดจากการมีพรสวรรค และเมื่อนํามาผานกระบวนการจัดการ
ความรูเพื่อนําความรูที่ไดผานกระบวนการจัดการความรูไปยกระดับความรู และนําไปใชในการ
ทํางานใหมก็จะทําใหเกิดประโยชนมากมาย ถาองคการใดมีการจัดการความรูเชนนี้ไดก็จะทําให
องคการนั้นสามารถพัฒนาไปสู “องคการแหงการเรียนรู” ไดในที่สุด 

สรุปไดวา การจัดการความรู มีความสําคัญในลักษณะการเปนแนวทาง
ในการพัฒนาองคการ ใหเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพในการดําเนินการ เพื่อนําพาองคการไปสู
การบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว อีกทั้งยังมีสวนในการสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสะทอนถึง
ความสัมพันธในฐานะเปนเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของการเปนองคการแหงการเรียนรู 

2.2.2.3 กระบวนการในการจัดการความรู 
กระบวนการในการจัดการความรูไดมีผูอธิบายไวอยางหลากหลาย ซ่ึง

ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ตามแนวคิดของผูใหคําอธิบายดังนี้ 
Trapp (Trapp, 1999: 34 อางใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547: 48) ได

นําเสนอองคประกอบของการจัดการความรูไวมี 9 ประการ ไดแก 
1) เปาหมายความรู (Knowledge goals) 
2) การระบุถึงความรู (Knowledge identification) 
3) การจัดหาความรู (Knowledge acquisition) 
4) การพัฒนาความรู (Knowledge development) 
5) การเคลื่อนยายกระจายความรู (Knowledge transfer/distribution) 
6) การใชความรู (Knowledge usage) 
7) การเก็บรักษาความรู (Knowledge preservation) 
8) การประเมิน/ทบทวนความรู (Knowledge evaluation/review) 
9) การควบคุมความรู (Knowledge controlling) 
Kucza (Kucza, 2001: 30 อางใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547: 49) ได

นําเสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการความรูไวมี 6 ประการ ไดแก 
1) ระบุถึงความตองการ (Identification of Need for Knowledge) เปน

การระบุถึงความตองการความรู ซ่ึงประกอบดวยระบุความตองการ (Identification of Need) และ
การกําหนดความตองการ (Determination of requirements) 
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2) การแบงปนความรู (Knowledge Pull) เปนกระบวนการที่ซับซอนและ
ยุงยากในกระบวนการจัดการความรูที่มีคุณคาที่องคกรคนพบและควรถายทอดในกระบวนการ
ดังกลาว ประกอบดวย 

- การสรางเกณฑการสืบคน 
- คนหาผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ 
- ประเมินผูที่ผานการคัดเลือก 
- คัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
- การปรับตัวของผูที่ถูกคัดเลือก  
3) การสงมอบความรู (Knowledge Push) เปนกระบวนการของการสง

มอบความรูไปใหกับผูที่ตองการ ประกอบดวยกระบวนการยอย 2 ประการ คือ 
- การแจงหรือประกาศใหทราบถึงความรู 
- การแบงปนความรูในโอกาสตางๆ  
4) การสรางความรู (Creation of Knowledge) เปนการสรางความรูที่มี

กระบวนการยอย 6 ประการ คือ 
- การระบุถึงความคิดใหม 
- การประเมินความคิดใหมๆ 
- การรวบรวมผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ 
- การประเมินผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ 
- การคัดเลือกผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ 
- การสรางความรู 
5) การรวบรวมและจัดเก็บความรู (Knowledge Collection and Storage) 

มีกระบวนการยอย 5ประการ คือ 
- การระบุถึงความรู 
- การประเมินความรู 
- การออกแบบสิ่งที่ใชเก็บความรู 
- การจัดความรูใหเปนหมวดหมู 
- การปรับปรุงแผนที่ความรูใหทันสมัย 
6) การปรับปรุงความรูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (Knowledge 

Update) เปนการปรับปรุงความรูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและความตองการที่ไมหยุดนิ่ง มี
กระบวนการยอย 3 ประการ คือ 
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- การระบุถึงความเปลี่ยนแปลง 
- การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 
- การปรับปรุงความรูใหทันสมัย 
Probst, Raub and Romhardt (Probst, Raub and Romhardt, 2000: 87 อาง

ถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547: 51) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญ ที่สงผลตอความสําเร็จของ
การจัดการความรู 6 ประการ คือ  

1) การระบุถึงความรู 
2) การจัดหาความรู 
3) การพัฒนาความรู 
4) การแบงปน/การกระจายความรู 
5) การใชความรู 
6) การเก็บรักษา/จดจําความรู 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 54) อธิบายวา จากการศึกษากรอบ

ความคิดของการจัดการความรูแลวสามารถสรุปขั้นตอนหลักๆ  ของกระบวนการความรู 
(Knowledge Process) ไวดังนี้ 7 ประการ คือ  

1) การคนหาความรู (Knowledge Indentification) 
2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
3) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)  
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Condification and 

Refinement) 
5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  
6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)  
7) การเรียนรู (Learning)  
โดย นฤมล แกวปอม (2551: 14) กลาวถึงแนวคิดของ สุวัชรา จุนพิจารณ 

(2550 องถึงใน นฤมล แกวปอม, 2551: 14) ที่กลาวถึงกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management Process) วามีขั้นตอน 7 ประการ เชนเดียวกัน และไดอธิบายสรุปไวดังนี้ 

1) การคนหาความรู (Knowledge Identification) 
- ศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการ เพื่อสรางความ

เขาใจใหไปสูเปาหมายเดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหคนในองคการดําเนินการบริหารจัดการความรูไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยูเพื่อใชความรูนั้นในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศนขององคการ 

- ประเมินระดับความรูที่มีอยูในปจจุบันวาภายในองคการมีความรูอยู
ในระดับใด 

2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ ที่กระจัดกระจายทั้งภายใน/

ภายนอกเพื่อจัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ 
3) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
- จัดแบงชนิดและประเภทความรู เพื่อจัดทําระบบใหงายและสะดวกตอ

การคนหาและใชงาน 
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 

Refinement) 
- จัดรูปแบบและ “ภาษา” เอกสารที่มาจากแหลงตางๆ ใหอยูในรูปแบบ

มาตรฐานเดียวกันทั้งองคการ 
- เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ 
5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
- ความสามารถในการเขา ถึงความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่ 

(Everytime Everywhere) อยางสะดวกรวดเร็วในเวลาที่ตองการ 
6) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรูถายทอดมาเปนลายลักษณอักษร จากความรู

ซอนเรนสูความรูเดนชัด (Tacit Knowledge สู Explicit Knowledge) 
- การถายทอดความรูจากคนสูคน (Tacit Knowledge สู Tacit 

Knowledge) เชน การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เพื่อเรียนรูงานอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากงานที่
เคยทํา 

7) การเรียนรู (Learning) 
- นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุง

องคการทั้ง 7 ขั้นตอนจะชวยใหองคการสามารถสรางและจัดการความรูที่มีอยูเดิมภายในองคการ
และความรูใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นแตละองคการสามารถเลือก
ขั้นตอนกระบวนการใหเหมาะสมกับองคการของตน เนื่องจากความพรอมของแตละองคการไม
เหมือนกัน โดยวิเคราะหวาองคการของตนมีขั้นตอนใดที่ยังขาดอยู มีขั้นตอนใดที่เปนสวนสําคัญที่
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จะนํามาเปน Model หลักของตน เพื่อทําใหกระบวนการจัดการความรูขององคการเปนระบบถูกฝง
แทรกซึมเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานประจํา 

กระบวนการสําคัญของการจัดการความรู ประกอบดวยกิจกรรม 3 
ขั้นตอน (พิเชษฐ บัญญัติ, 2548 อางใน สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 4) ไดแก 

1) การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู หรือการมองวาเราจะไป
ทางไหน หรือพูดงายๆ วาจะทําไปทําไม 

2) การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) คือการเอาความรูที่ฝงลึกใน
ตัวคน (Tacit Knowledge) มาถายทอดเลาสูกันฟง หรือการจัดเวทีใหมีการแบงปนความรู หรือ
แลกเปลี่ยนเลาสูกันฟง โดยวิธีการเชนนี้อาจเรียกวาเปนชุมชนของการปฏิบัติที่ดี (Community of 
Best Practics) 

3) การนําความรูที่ไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู หรือขุมทรัพยความรู 
(Knowledge Assets) 

นฤมล  พฤกษศิลป และพัชรา  หาญเจริญกิจ (2543: 66) อธิบายวา
กระบวนการหรือขั้นตอนการพัฒนาการจัดการความรู ประกอบดวย 

1) การจัดหาหรือการสรางความรู (Knowledge Creation and 
Acquisition) 

2) การจัดเก็บความรู (Knowledge Organization Storage) 
3) การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) 
4) การใชโปรแกรมการจัดการความรู (Knowledge Application) 
กานดสุดา  มาฆะศิรานนท (2546, อางใน นฤมล แกวปอม, 2551: 17 - 

18) ไดสรุปขั้นตอนหลักของกระบวนการจัดการความรูไว 5 ขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนมี
รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

1) กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) คือการกําหนด
หรือนิยามสิ่งที่องคการตองการใหพนักงานเรียนรูเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจ 
คานิยม และเปาหมายตางๆ ขององคการ เชน การนิยามขีดความสามารถหลัก กําหนดและจัดตั้ง
คณะทํางาน กําหนดขีดความสามารถ เขียนคําพรรณางาน กระบวนการหลัก สวนแบงทางการตลาด 
ศักยภาพของหุนสวน คูคา ผูจัดสงวัตถุดิบ หรือผูจัดจําหนาย เปนตน 

2) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) คือการแสวงหาความรู
ที่องคการจําเปนตองมี ถามีแลวองคการก็จะตองหาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยู
กระจัดกระจายมารวมไว เพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 
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3) การสรางความรู (Knowledge Creation) คือการสรางสรรคความรูให
เกิดขึ้นในแตละบุคคล โดยผานการผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยาง
ลึกซึ้ง ซ่ึงทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูใหมๆ 

4) การจัดเก็บและสืบคนความรู Knowledge Storage & Retrieval) 
ความหมายของการเก็บและสืบคนความรูวา เปนการจัดเก็บความรูไวเพื่อใหพนักงานเขามาสืบคน
ไดตามความตอง โดยตองคํานึงถึงวิธีการเก็บรักษา ซ่ึงแตละองคการจะตองเก็บรักษาขอมูล 
สารสนเทศ และความรูไวอยางดีที่สุด ในการจัดเก็บนั้นสามารถบันทึกเปนฐานขอมูลหรือบันทึก
เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนได รวมทั้งในการจัดโครงสรางความรู องคการจําเปนตองพิจารณา
ความหลากหลายของกลุมคนที่แตกตางกันในการสืบคนขอมูล ดังนั้นระบบการเก็บขอมูล
สารสนเทศ และความรูที่มีประสิทธิผลขององคการจึงควรจัดหมวดหมูตามองคประกอบดังนี้ 

- ความจําเปนของการเรียนรู 
- วัตถุประสงคของงาน 
- ความชํานาญของผูใช 
- หนาที่หรือการใชสารสนเทศ 
- สถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว 
ในสวนของการสืบคนความรู (Retrieval) เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่

ผูใชตองการเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน องคการจึงควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทาง
หรือวิธีการสําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ
และทักษะของผูเชี่ยวชาญ (Directories) การทําสมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) ขององคการหรือใน
รูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับขั้น การประชุม การฝกอบรม เปนตน 
ซ่ึงสิ่งเหลานี้เองที่จะนําไปสูการถายโอนความรูในองคการ 

5) การถายโอนความรูและใชประโยชน (Knowledge Transfer & 
Utilization) การถายโอนและการนําความรูไปใชประโยชนวาเปนการกระจายความรูและถายทอด
ไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคการ โดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ เปนไปโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

- การถายโอนความรูโดยตั้งใจนั้น มีวิถีทางตางๆ เชน การสื่อสารดวย
การเขียน (การบันทึก รายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) การฝกอบรม การประชุมภายใน การสรุป
ขาวสารการสื่อสารภายในองคการ (วีดิทัศน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง) การเขาเยี่ยมชมงาน การหมุนเวียน 
การเปลี่ยนงาน การสอนงานในระบบพี่เล้ียง (Mentoring)  
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- การถายโอนความรู โดยไมตั้งใจ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัว
หรือเปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นตามหนาที่ที่ทําอยูทุกวันอยางไมมีแบบแผน เชน 
การหมุนเวียนงาน เร่ืองราวตางๆ ที่เลาตอกันมา การทํางานแตละทีม และเครือขายที่ไมเปนทางการ 
ซ่ึงองคการจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดนั้น กระบวนการในระบบยอย
ดานความรูตองดําเนินไปอยางสัมพันธกัน รวมถึงขอมูลสารสนเทศภายในองคการควรจะไดรับการ
กล่ันกรอง ซ่ึงการจัดการความรูนั้นตองการทั้งวีที่เปนเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548: 11) ไดกําหนด
ขั้นตอนการจัดการองคความรูไวดังนี้ 

1) การไดมาซึ่งความรู คือการแสวงหา สืบคน คนควา และรวบรวม
ขอมูลจากแหลงตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

2) การใชความรู คือการใชประโยชนจากความรุที่มีอยูและที่ไดรับจาก
การไดมาซึ่งความรูเพื่อนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

3) การถายทอดและแบงปนความรู คือการถายทอดดวยวิธีการตางๆ เชน 
การรายงาน บันทึกเวียน การประกาศ การฝกอบรม การประชุม เพื่อใหไดมาซึ่งการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันของบุคลากรภายในโรงเรียน 

4) การสรางความรู คือการดําเนินงานของบุคลากรเพื่อใหไดมาซึ่ง
ความรูใหมที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคลและโรงเรียนไปสูองคการแหงการเรียนรู 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัย พบวา นักวิชาการหลายๆ ทาน 
ไดมีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูและขั้นตอนการจัดการความรูที่หลากหลาย โดย
ผูวิจัยสามารถสรุปกระบวนการการจัดการความรูจากแนวคิดขางตนที่คลายคลึงกัน  พบวา 
กระบวนการการจัดการความรูเร่ิมจาก การระบุหรือคนหาความรูที่ตองการ การรวบรวม สรางและ
พัฒนาความรู การประมวลและกลั่นกรองความรู การนําความรูไปใชประโยชนและการแลกเปลี่ยน
แบงปน และการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ  

2.2.2.4 รูปแบบการจัดการความรู 
การจัดรูปแบบการจัดการความรู จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัย 

พบวา รูปแบบการจัดการความรูแบงออกเปน 2 รูปแบบไดแก 
รูปแบบที่ 1 คือ รูปแบบการจัดการความรูตามแนวทางของสถาบัน

สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ไดใหความสําคัญกับ

การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง (Learning by Doing) เปนการเรียนรูในทุกขั้นตอนของการ
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ทํางาน เชนกอนเริ่มงานจะตองมีการศึกษาทําความเขาใจในสิ่งที่กําลังจะทํา จะเปนการเรียนรูดวย
ตัวเองหรืออาศัยความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน (Peer Assist) มีการศึกษาวิธีการและเทคนิคตางๆ 
ที่ใชไดผลพรอมทั้งคนหาเหตุผลดวยวาเปนเพราะอะไร และจะสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูนั้นมาใชกับ
งานที่กําลังจะทํานี้ไดอยางไร ในระหวางที่ทํางานอยูก็เชนกัน จะตองมีการทบทวน (Review) การ
ทํางานอยูตลอดเวลา เรียกไดวาเปนการเรียนรูที่ไดจากการทบทวนกิจกรรมยอยในทุกๆ ขั้นตอน
หรือใชเครื่องมือที่เรียกวา After Action Review (AAR) คือหมั่นตรวจสอบอยูเสมอวาจุดมุงหมาย
ของงานที่ทําอยูนี้คืออะไร กําลังเดินไปถูกทางหรือไมเพราะเหตุใด มีปญหาอะไรหรือไม จะตองทํา
อะไรใหแตกตางไปจากเดิมหรือไมอยางไร และนอกจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นการทํางานหรือเมื่อจบ
โครงการ (ไมควรเกิน 2-3 สัปดาห) ก็จะตองมีการทบทวนสิ่งตางๆ ที่ไดทํามาแลว โดยใชเครื่องมือที่
เรียกวา Retrospect วามีอะไรบางที่ทําไดดี มีอะไรบางที่ตองปรับปรุงแกไขหรือรับไวเปนบทเรียน 
(Lesson Learned) ซ่ึงการเรียนรูทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ถือวาเปนหัวใจของกระบวนการเรียนรูที่เปนวงจรอยู
ตรงสวนกลางของโมเดลการจัดการความรูนั่นเอง (ประพนธ  ผาสุขยืด, 2550 อางถึงใน นฤมล ปอม
แกว, 2551: 19 - 23)  

อยางไรก็ตาม การที่มีเพียงแควงจรการเรียนรูนั้นคงยังไมสามารถเรียกได
เต็มปากวาเปนการจัดการความรู จนกวาจะมีการจัดการทําใหเกิดวงจรอีกสองวงขึ้นดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 2.1 รูปแบบการบริหารจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 

ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด (2548) 
 
วงจรที่สองเปนวงจรที่อยูดานบนของวงจรการเรียนรู เปนการเนนใหเห็น

ถึงความจําเปนในการ “คนหา” แหลงความรูตางๆ (Source of Knowledge: SoK) ที่อยูขางนอก ซ่ึง
อาจจะเปนตัวบุคคล (ผูชํานาญการ) วิธีปฏิบัติช้ันเยี่ยม (Best Practice) ขอมูลที่ไดจาก Website หรือ
ความรูที่ไดจากการ “คบหา” แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งตอหนา (Face to Face) หรือผาน Virtual 
Community โดยที่จะตองสามารถ “ควา” เอาความรูที่ตองการมาใชโดยไมลืมขั้นตอนการตรวจสอบ
ความถูกตอง และการนํามาปรับใชใหเหมาะสมดวย วงจรนี้จึงเปนวงจรของการ “หา – ควา – นํามา
ปรับใช” สําหรับวงจรวงที่สามที่อยูสวนลางสุดของรูป เปนการมองความรูสวนที่มีอยูเดิมเรียกไดวา
เปน Knowledge Assets หรือเปนองคความรู (Body of Knowledge: Book) ที่มีอยู ซ่ึงตองพรอมที่จะ 
“ควัก” ออกมาใชโดยผานการตรวจสอบและปรับใชใหเหมาะสมเชนเดียวกันกับความรูที่มาจาก
แหลงภายนอก และนอกจากนั้นเมื่อวงจรการเรียนรูหมุนไปได ในที่สุดแลวจะตองมีขั้นตอนการ 
“เคี่ยว” ส่ิงที่ไดเรียนรูใหตกผลึกเกิดเปนองคความรูที่เพิ่มพูนขึ้นมาอีกดวย 
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กระบวนการการจัดการความรูที่สมบูรณจึงตองประกอบดวยวงจรทั้ง
สามดังที่ไดกลาวมาแลว โดยที่วงจรทั้งสามนี้จะตองมีความเปนพลวัต (Dynamics) คือมีการเคลื่อนที่
อยูตลอดเวลา ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการจัดการความรูตามโมเดลนี้ นอกจากจะเปน Outcome เชิง 
Performance ตามที่ตองการแลว ผลพลอยไดหรือ By-product อ่ืนๆ ที่สามารถเห็นไดเปนรูปธรรมก็
ไดแกแหลงความรู (SoK) และเครือขายที่แพรขยายกวางขวางยิ่งขึ้น ปริมาณองคความรู (BoK) ที่
เพิ่มพูนขึ้น ซ่ึงทั้งสองสวนนี้ถือวาเปน Output ที่คอนขางจะเห็นไดชัดและสามารถวัดไดในเชิง
ปริมาณสําหรับสวนที่เปนกระบวนการ (Process) หรือ Know-how ของนักปฏิบัติจัดการความรูที่ทํา
ใหวงจรทั้งสามหมุนไปไดอยางตอเนื่องก็จะถูกถายทอดไวจัดทําเปนคูมือนักปฏิบัติจัดการความรู ซ่ึง
อาจจะอยูในรูปแบบของการเลาเรื่องจัดทําเปนกรณีศึกษา หรือเปนการอธิบายกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรูและการเอื้ออํานวยในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนํามาใชเผยแพรเปนประโยชนในวงกวางตอไป 

สําหรับปจจัยนําเขาหรือ Input ที่ถือไดวาสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อน
กระบวนการดังกลาวใหสําเร็จลุลวงไปไดก็คือเร่ือง “ภาวะผูนํา” ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการความรูเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของโดยตรงกับ “คน” และเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาโดยเนื้อแทแลว คนจะไมยอม “ถูก
จัดการ” แตจะตองอาศัยใชส่ิงที่เรียกวาภาวะผูนําเทานั้น ซ่ึงหมายถึงการเริ่มตนตั้งแตการสรางความ
มุงมั่นรวมกัน (Shared Purpose) การกําหนดหลักการสําคัญ (Set Principles) ไวเพื่อใหแนวทาง
ตลอดจนการปรับมุมมองหรือกรอบแนวความคิดใหอยูภายใตฐานความคิดที่ถูกตอง (สัมมาทิฏฐิ) 
ตั้งแตแรก 

รูปแบบการจัดการความรูตามที่เสนอนี้เปนเพียงโครงรางคราวๆ สําหรับ
ใชส่ือสารเพื่อใหสามารถเริ่มดําเนินงานไปได โดยไดใหความยืดหยุนไวอยางเต็มที่ เพื่อใหองคการ
ภาคีสามารถปรับแตงใชไดภายใตบริบทและโจทยของปญหาที่ตางกัน 

  
รูปแบบที่ 2 คือ การจัดการความรูตามรูปแบบ “ตัวปลา” 
รูปแบบตัวปลาของ ประพนธ  ผาสุขยืด (2548: 16 - 19) ไดเสนอรูปแบบ

การจัดการความรู ซ่ึงเปรียบเทียบกับตัวปลาทู ซ่ึงมีสวนประกอบอยู 3 สวน ไดแก สวนหัว สวนตัว 
และสวนหาง 

สวนแรกคือ หัวปลา เปนสวนที่เรียกวา Knowledge Vision (KV) 
หมายถึง สวนที่ เปนวิสัยทัศนหรือเปนทิศทางของการจัดการความรู กลาวคือ กอนที่จะเริ่ม
กระบวนการนี้ตองตอบใหไดกอนวา “เรากําลังมุงหนาไปทางใด หรือจะจัดการความรูเพื่ออะไร” 
กลุมคนตองรวมกันพิจารณาหาคําตอบเพื่อกําหนดจุดมุงหมายและทิศทางการทํางานใหชัดเจนกอน 
ดังนั้นบทบาทที่แทจริงของการจัดการความรูจึงเปนเพียงเครื่องมือที่จะนําไปสูจุดหมายเทานั้น 
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ภาพที่ 2.2 การจัดการความรูตามรูปแบบตวัปลา 

ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด (2548) 
 

สวนที่สอง  คือ  สวนตัว  เปนสวนตรงกลางของตัวปลา  เ รียกว า 
Knowledge Sharing (KS) ซ่ึงเปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share and Learn) ที่เปนหัวใจและ
เปนสวนที่ยากที่สุดในกระบวนการอันจะเกิดขึ้นผานเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนใน
องคการ ซ่ึงตองอาศัยความพรอมของจิตใจ เวลา พื้นที่ และบรรยากาศแหงการแบงปน 

สวนที่สาม คือ สวนหางปลา ที่เรียกวา Knowledge Assets (KA) อัน
หมายถึง ตัวเนื้อความรูที่เก็บสะสมเปนคลังความรู ซ่ึงอาจอาศัยเครื่องมือทางสารสนเทศเขามา
จัดการดวยก็ได ทั้งนี้ทั้งนั้นปลาแตละตัวอาจมีรูปรางตางกันไป นั่นหมายถึง การจัดการความรูในแต
ละองคการแตกตางกัน ดังเชน หนวยงานที่เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูสวนกลางของตัวปลาจะอวน
กวาสวนอื่น ในขณะที่หนวยงานที่เนนเปนคลังความรูและการใชเทคโนโลยีสวนของหางปลาจะ
ใหญกวาสวนอื่น ดังนั้นรูปแบบการจัดการความรูจึงเปนเอกลักษณของแตละองคการ 

การจัดการความรูภายใตแนวคิดหรือแนวทางการจัดการรูปแบบตัวปลานี้
ไดใหความสําคัญกับการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง (Learning by Doing) ซ่ึงเปนการเรียนรูใน
ทุกขั้นตอนของการทํางาน เชน กอนเริ่มงานจะตองมีการศึกษา ทําความเขาใจในสิ่งที่กําลังจะทําจะ
เปนการศึกษาวีการและเทคนิคตางๆ ที่ใชไดผล พรอมทั้งคนหาเหตุผลดวยวาเปนเพราะอะไรและจะ
สามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูนั้นมาใชกับงานที่กําลังจะทํานี้ไดอยางไร ในระหวางที่ทํางานอยูก็เชนกัน 
จะตองมีการทบทวน (Review) การทํางานอยูตลอดเวลา เรียกไดวาเปนการเรียนรูที่ไดจากการ
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ทบทวนกิจกรรมยอยในทุกขั้นตอน หรือใชเครื่องมือที่เรียกวา After Action Review (AAR) คือหมั่น
ตรวจสอบอยูเสมอวา จุดมุงหมายของงานที่ทําอยูนี้คืออะไร กําลังเดินไปถูกทางหรือไมอยางไร และ
นอกจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นการทํางานหรือเมื่อจบโครงการก็จะตองมีการทบทวนสิ่งตางๆ ที่ไดทํา
มาแลว โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา Retrospect วามีอะไรบางที่ทําไดดี มีอะไรบางที่ตองปรับปรุงแกไข 
หรือรับไวเปนบทเรียน ซ่ึงการเรียนรูทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ถือไดวาเปนหัวใจของกระบวนการเรียนรูที่เปน
วงจรอยูในสวนกลางของตัวปลาตามแนวคิดการจัดการความรูรูปแบบตัวปลานั้นเอง 

2.2.2.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการเรียนรู 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 151-155) ไดกลาวถึงเครื่องมือที่

นํามาใชเพื่อใหองคการสามารถถายทอดขอมูลระหวางหนวยงานและบุคลากร รวมถึงอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 

กลุมที่ 1 คือ เครื่องมือที่ชวยใน “การเขาถึง” ความรู 
เหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit ชวยอํานวยความสะดวกใหคน

สามารถเขาถึงขอมูลความรูประเภท Explicit ไดแก 
1.1) การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคการไวในรูปของ

เอกสาร เปนการจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคการไวในรูปแบบงายๆ เพื่อความสะดวกในการ
คนหาและนําไปใช เชน  งานวิจัย  ผลการสํารวจ  ผลงานประจําป  และขอมูลทางการตลาด 
นอกจากนั้นแลวองคการควรมีการจัดทําฐานความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูที่สนใจสามารถ
เขามาเรียนรูได ซ่ึงการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทํา Benchmarking ซ่ึงเปนการ
เรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคการ 

1.2) การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling) การใชเทคนิคการเลาเรื่อง
นี้เปนวิธีการเผยแพรส่ิงที่เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจ โดยตองสรางความสมดุลระหวางความ
นาสนใจในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ตองการสื่อ ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน
และกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่มีระหวางกันได 

1.3) สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) สมุดหนาเหลืองสําหรับการจัดการ
ความรูนี้จะเปนการบันทึกแหลงที่มาของความรู ประเภทของความรู และผูเชี่ยวชาญในแตละดาน
ขององคการรวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญๆ เชน ผลงานที่ผานมาและเรื่องที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
เปนตน สมุดหนาเหลืองในลักษณะนี้ชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางคนที่ตองการใชขอมูลกับ
แหลงขอมูลที่มี คือ ทําใหบุคลากรในองคการรูวามีขอมูลอยูที่ใดและจะสามารถเขาถึงขอมูลนั้นๆ 
ไดอยางไร สําหรับการบันทึกขอมูลตางๆ ในสมุดหนาเหลืองนั้น สามารถทําไดทั้งในรูปแบบ
เอกสารที่เปนลายลักษณอักษรหรือผานระบบอิเลคทรอนิกสก็ได ทั้งนี้สมุดหนาเหลืองไมจําเปนตอง
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ผูกติดกับเฉพาะขอมูลในองคการเทานั้น แตยังสามารถเชื่อมโยงกับขอมูลภายนอกผานระบบ
เว็บไซตตางๆ ไดดวย 

1.4) ฐานความรู (Knowledge Bases) เปนการเก็บขอมูลความรูตางๆ ที่
องคการมีไวในระบบฐานขอมูลและใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาผานระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบ
อ่ืนๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเพื่อ
สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

กลุมที่ 2 คือ เครื่องมือที่ชวยในดานการ “ถายทอด” ความรู 
เหมาะสําหรับความรูประเภท Tacit ไดแก 
2.1) การจัดทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) เปนการจัดตั้งทีม

เพื่อมาทํางานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่กําหนดขึ้นภายใตความเชื่อที่วา การทํางานในแตละเรื่อง
ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลายๆ ดานมาแลกเปลี่ยนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบ
ความสําเร็จ การแลกเปลี่ยนหรือถายทอดความรูระหวางทีมจะทําใหเกิดการเรียนรูระหวางกันมาก
ขึ้น ทั้งนี้ในการแลกเปลี่ยนหรือถายทอดความรูระหวางกันนั้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
หัวหนาทีมควรสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อชวยใหเกิดความคุนเคยระหวางกัน ทําใหทุกคนเขาใจและมุง
ไปที่วัตถุประสงคเดียวกัน สรางความเชื่อมั่นและไววางใจตอกัน และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ
ระหวางที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันนั้นควรมีการจดบันทึกหรือรวบรวมความรูที่
เกิดขึ้นไวดวย 

2.2) Innovation & Quality Circles (IQCs) เปนกลุมที่พัฒนามาจากกลุม 
Quality Circles (QCs) ซ่ึงสมาชิกของกลุมจะมาจากตางหนวยงานหรือตางระดับองคการ หรืออาจจะ
มาจากตางองคการก็ได กลุม IQCs จะรวมตัวกันเพื่อคนหาวิธีการเพื่อชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไวหรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ การทํางานกลุม IQCs นี้จะเปนการระดมสมอง
เพื่อกําหนดแนวคิดตางๆ ที่หลากหลายในการพัฒนาองคการตามหัวขอเร่ืองที่ตั้งไวและคนหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด ชวยแกปญหาในการทํางานของหนวยงานหรือองคการ ทั้งนี้ในการพบปะ
แลกเปลี่ยนความรูกันตองมีการบันทึกขอมูลหรือความรูที่เกิดขึ้น รวมทั้งปญหาและความสําเร็จที่
เกิดขึ้นไวดวย เมื่อเปรียบเทียบ IQCs กับทีมขามสายงานแลวจะมีความแตกตางในเรื่องของสมาชิก
กลุมที่สามารถมารวมไดจากทั้งภายในและภายนอกองคการ ในขณะที่สมาชิกของทีมขามสายงานจะ
มีเฉพาะคนในองคการเทานั้น และเนื้อเร่ืองของการทําทีมขามสายงานจะเปนเรื่องที่เฉพาะคนใน
องคการเทานั้น และเนื้อเร่ืองของการทําทีมขามสายงานจะเปนเรื่องที่เฉพาะเจาะจงมากกวา แต
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อยางไรก็ตามทั้งสองวิธีตางก็เปนเทคนิคในการทําใหคนมาพบปะและแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 
เพื่อชวยพัฒนาและปรับปรุงองคกร 

2.3) ชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practice: CoP) เปนอีกหนึ่ง
เทคนิคที่มีการใชอยางแพรหลาย โดย CoP เปนกลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไมเปนทางการ มี
วัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดีขึ้น สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยูในกลุมงาน
เดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเชื่อมั่นในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกันจะเปนสิ่งที่สําคัญ โดย CoP จะมีความแตกตางจากการจัดตั้ง
ทีมงาน เนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ เปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกัน โดยกิจกรรมทาง
สังคมไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเปนโครงการ แตเลือกทําในหัวขอเร่ืองที่สนใจรวมกัน
เทานั้น 

การทํา CoP จะมีระยะเวลาในการเริ่มตนและสิ้นสุด โดยหากสมาชิกใน
กลุมหมดความสนใจหรือบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลว กลุม CoP ก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น เชน เปลี่ยนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดตั้งกลุม CoP ใหมๆ ขึ้นมา ทั้งนี้ระหวางการอยู
รวมกันควรมีการบันทึกสิ่งที่เรียนรูระหวางกัน เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนดวย อยางไรก็ตาม แม  
CoP จะเกิดขึ้นโดยการรวมตัวของสมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการกันเอง แตก็ตองมีการกําหนด
บทบาทที่ชัดเจนเพื่อใหการทํายั่งยืนในระดับหนึ่ง เชน 

- ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุม CoP จากผูบริหารของ
องคการ 

- ชวยสนับสนุนใหการสื่อสารระหวางสมาชิก  CoP เปนไปอยาง
สะดวก รวดเร็ว เชน การลงทุนในเรื่องที่ส่ือสารสนเทศ สถานที่ที่ใชประชุม เปนตน 

- พยายามชักจูงหรือทําใหสมาชิกเห็นประโยชนในการพบปะ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

- ใหแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับสมาชิกที่ ใหความรวมมือและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อเปนตัวอยางแกคนอื่นๆ ตอไป 

- สงเสริมให CoP มีการเติบโตและขยายตัว 
2.4) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) ระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการในการ

ถายทอด Tacit Knowledge แบบตัวตอตัวจากผูมีความรูและประสบการณมากกวาไปยังบุคลากรรุน
ใหมหรือผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา เปนวิธีการหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนํา
อยางใกลชิด ผูที่เปนพี่เล้ียงมักจะมีตําแหนงและอาวุโสกวา ซ่ึงอาจอยูในหนวยงานเดียวกันหรือตาง
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หนวยงานก็ได หากอยูในหนวยงานเดียวกันก็ไมควรเปนผูบังคับบัญชาและลูกนองกัน โดยทั่วไป
ระบบพี่เล้ียงนี้จะใชเวลาคอนขางนาน เพราะทั้ง 2 ฝายจะตองสรางความคุนเคย ความสัมพันธและ
ความเขาใจกัน ผูที่เปนพี่เล้ียงนั้นนอกจากจะใหคําปรึกษาในดานการงานแลว ยังเปนที่ปรึกษาใน
เวลามีปญหาหรือสับสน ที่สําคัญพี่เล้ียงจะตองเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องพฤติกรรม จริยธรรม และการ
ทํางานใหสอดคลองกับความตองการขององคการ 

2.5) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(Secondment) การสับเปลี่ยนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตางๆ ซ่ึงอาจอยูภายใน
สายงานเดียวหรือขามสายงานเปนระยะๆ เปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณของทั้ง 2 ฝาย (ผูถูกยายและผูที่อยูในหนวยงานตางๆ) ทําใหผูถูก
ยายเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากขึ้น สําหรับการยืมตัวบุคลากรมาทํางานชั่วคราวนั้นเปน
การยายบุคลากรระดับบริหาร หรือบุคลากรที่มีความสามารถสูงไปชวยทํางานในหนวยงานขามสาย
งานหรือหนวยงาน เพื่อใหผูที่ถูกยืมตัวถายทอดความรู ประสบการณของตนเองใหหนวยงาน เปน
การกระจายความรูที่ไดผลในระยะสั้น ในขณะเดียวกันผูถูกยืมตัวก็ไดเรียนรูจากบุคลากรใน
หนวยงานอื่น ซ่ึงสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรือสรางความรูใหมๆ ได 

2.6) เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Form) การจัดประชุม
หรือกิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนเวทีใหบุคลากรในองคการมีโอกาสพบปะ
พูดคุยกันก็เปนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันได ซ่ึงอาจทําได
หลายลักษณะ เชน การสัมมนาและประชุมทางวิชาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ การใชเวลากอนและหลัง
การประชุมตางๆ เพื่อพูดคุยในเรื่องตางๆ เปนตน นอกจากวิธีการที่ไดกลาวมาแลว การจัดสถานที่
ทํางานและสรางบรรยากาศในการทํางานก็มีสวนชวยเสริมปฏิสัมพันธระหวางบุคลกรในองคการ 
องคการสามารถผสมผสานวิธีการเหลานี้เขาดวยกันเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ วิธีการ
ทํางานและวัฒนธรรมองคการเพื่อใหเกิดการกระจายความรู และการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ 

นอกจากนี้ บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 46) กลาววา การจัดการ
ความรูใหบรรลุผล ควรมีการดําเนินการตามองคประกอบตอไปนี้ 6 ขั้นตอน คือ  

1) การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางาน 
2) การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมีการจัดการความรู 
3) กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 
4) การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” 
5) การวดัผล “การจัดการความรู” 
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6) การยกยองชมเชยและการใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการ
ความรู 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา เครื่องมือที่จะสงเสริมใหการจัดการ
ความรูประสบความสําเร็จ อาจแบงตามประเภทของความรู ไดแก Explicit know ledge (การเขาถึง
ความรู) จะเปนการจัดเก็บ รวบรวมและบันทึกขอมูลสําหรับ Tacit Know ledge (การถายทอด
ความรู) จําเปนตองเกิดจากการสรางทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรใน
องคการ โดยอาศัยกระบวนการทางการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน 
การสรางทีมงาน เปนตน รวมทั้งอาศัยเทคนิคตางๆ เชน การสรางชุมชนแหงการเรียนรู การเลาเรื่อง 
เปนตน โดยมีการสรางกิจกรรมตางๆ ใหเกิดขึ้นดวยเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

โดยการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดของ Probst, Raub and 
Romhardt ที่เสนอองคประกอบสําคัญ ที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู 6 ประการ คือ 1.
การระบุถึงความรู    2.การจัดหาความรู 3.การพัฒนาความรู 4.การแบงปน/การกระจายความรู 5.การ
ใชความรู และ 6.การเก็บรักษา/จดจําความรู เพื่อศึกษาตัวแปรการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากมีความสอดคลองกับลักษณะกิจกรรมและขั้นการดําเนินงานใน
กิจกรรมที่สงเสริมการจัดการความรูภายในบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

2.3  แนวคิดการมีสวนรวม (Participation) 
 การวิจัย เร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรูและการมีสวนรวมที่มี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล คร้ังนี้ เปน
การศึกษาเชิงพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ ฉะนั้นประเด็นการมีสวนรวม จึงถือเปนพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคการที่จําเปนตองใหความสําคัญ เนื่องจากพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร
ในองคการมีอิทธิพลและความสัมพันธตอการบรรลุเปาหมายขององคการ (วุฒิชัย อารักษโพชฌงค, 
2554: 82) ซ่ึงสามารถยืนยันดวยแนวคิดการมีสวนรวมของ Keith Davis (1972: 136) ที่ใหนิยาม
ความหมายของการมีสวนรวมวา “การเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ
ที่อยูในกลุม ซ่ึงผลของการเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใจใหกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น.. 
 

2.3.1 นิยามและความหมายของการมีสวนรวม  
 Bernard (1958: 142) ใหความหมายของการมีสวนรวม คือ การแสดงปฏิสัมพันธทาง
สังคมตอการมีสวนรวมในสถานการณกลุม 
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 Keith Davis (1972: 136) ใหความหมายของการมีสวนรวม คือ การเกี่ยวของทางจิตใจ
และอารมณ ของบุคคลหนึ่งในสถานการณที่อยูในกลุม ซ่ึงผลของการเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใจให
กระทําใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
 Cohen และ Uphoff (อางถึงใน ฉลอง มาศิริ, 2544: 13) ใหความหมายของการมีสวน
รวม คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ แตไมไดหมายความวาเปนการตัดสินใจเพียงอยางเดียว ยัง
ใชการตัดสินใจควบคูไปกับการดําเนินงานดวย และการตัดสินใจ ยังมีความหมายเกี่ยวของกับ
ประชาชนในเรื่องของผลประโยชนและการประเมินผลในกิจกรรมดวย 
 White (White, 1982: 142 อางถึงใน ณพรรธสรณ เสมสันต, 2550: 23) ใหความหมาย
ของการมีสวนรวม คือ การมีสวนรวม ประกอบดวย 3 มิติ ไดแก มิติที่หนึ่งการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร มิติที่สองมีสวนรวมในการเสียสละในการพัฒนาการลงมือ
ปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ และมิติที่สามมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่ เกิดจากการ
ดําเนินงาน 
 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2547: 2) ไดอธิบายการมีสวนรวมในองคกรวา การที่บุคลากร
ในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เขาไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับตางๆ ในหนวยงานนั้น แต
การตัดสินใจจะแตกตางไปตามระดับตําแหนงในองคกร ดังนั้น ระดับการมีสวนรวม จึงตองแตกตาง
กันตามหนาที่ ที่แตละบุคคลในองคกรมีความรับผิดชอบ 
 จากการใหคํานิยามความหมายของการมีสวนรวมขางตน ผูวิจัยสรุปความหมายของ
การมีสวนรวมไดวา พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ ที่เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ 
ในระดับตางๆ ซ่ึงมีสวนในการสรางความสําเร็จตอกิจกรรมขององคการนั้นๆ  
 

2.3.2 รูปแบบการมีสวนรวม 
 การศึกษาแนวคิดการมีสวนรวม ผูวิจัยมีความจําเปนตองศึกษารูปแบบการมีสวมรวม
หรือลักษณะการมีสวนรวม เพื่อใหเขาใจถึงการมีสวนรวมในรูปแบบหรือลักษณะตางๆ ซ่ึงมี
นักวิชาการไดแบงรูปแบบหรือลักษณะการมีสวนรวมไวหลากหลาย ดังนี้ 

องคการสหประชาชาติ (อางถึงใน ปติ เดิมสมบูรณ, 2550: 26) ไดรวบรวมรูปแบบของ
การมีสวนรวมไวดังนี้ 

1)  การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง ซ่ึงเปนไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกัน
ขึ้นเอง เพื่อแกปญหาของตนเอง โดยเนนการกระทําที่มิไดรับการชวยเหลือจากภายนอกซึ่งมีรูปแบบ
ที่เปนเปาหมาย 
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2)  การมีสวนรวมแบบชักนํา ซ่ึงเปนการเขารวมโดยตองการความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนโดยรัฐบาล ซ่ึงเปนรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนา 

3)  การมีสวนรวมแบบบังคับ ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินนโยบายของ
รัฐบาล ภายใตการจัดการโดยเจาหนาที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่
ผูกระทําไดรับผลทันที แตจะไมไดรับระยะยาวและจะมีผลเสียที่ไมไดรับการสนับสนุนจาก
ประชาชนในที่สุด 

Cohen and Uphoff (Cohen and Uphoff, 1977: 7 - 10) ไดแบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้  
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบไดดวย 3 ขั้นตอน คือ  

- ริเร่ิมตัดสินใจ 
- ดําเนินการตัดสินใจ 
- ตัดสินใจปฏิบัติการ 

2)  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  ( Implementation)  ประกอบดวย  การ
สนับสนุนดานทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความรวมมือ 

3)  การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดาน
วัตถุ ผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 

4)  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)  
Chapin (Chapin, 1979 อางถึงใน ณพรรธสรณ เสมสันต, 2550: 27) ไดทําการศึกษา

รูปแบบการมีสวนรวมและไดแบงแบบของการมีสวนรวมออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
1) การมีสวนรวมประชุม (Attendance at meeting) 
2) การมีสวนรวมออกเงิน (Financial contribution) 
3) การมีสวนรวมเปนกรรมการ (Membership on committees) 
4) การมีสวนรวมเปนผูนํา (Position of leadership) 
White (อางถึงใน ปติ เดิมสมบูรณ, 2550: 27) ไดกลาววา การมีสวนรวมประกอบไป

ดวย 3 มิติ คือ 
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร 
2) การมีสวนรวมเสียสละพัฒนา การลงมือปฏิบัติการตามที่ไดตัดสินใจ 
3) การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินการ 
Lee J. Cary (Lee J. Cary, 1976: 144 อางถึงใน วุฒิชัย อารักษโพชฌงค, 2554:  37) ได

แบงรูปแบบของการมีสวนรวมไวเปน 5 รูปแบบ ดังนี้ 
1)  การเปนสมาชิก (Membership) 
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2)  การเปนสมาชิกผูเขาประชุม (Attendance at meeting)  
3)  การเปนสมาชิกผูบริจาคเงิน (Financial contribution) 
4)  การเปนกรรมการ (Membership on committees) 
5)  การเปนประธาน (Position of leadership) 
กรมการพัฒนาชุมชน (2529: 16) ไดสรุปลักษณะตางๆ ของการมีสวนรวมของ

ประชาชนออกเปน 18 ลักษณะดังนี้ 
1) มีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
2) มีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินการ 
3) มีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากร 
4) มีสวนรวมในการออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
5) มีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
6) มีสวนรวมในการคิดหาวิธีในการแกปญหา 
7) มีสวนรวมในการวางแผน 
8) มีสวนรวมในการประชุม 
9) มีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
10) มีสวนรวมในการออกเสียงสนับสนุนหรือประชาสัมพันธ 
11) มีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหรือบริหารงาน 
12) มีสวนรวมในการเปนสมาชิก 
13) มีสวนรวมในการเปนผูนําชักชวนหรือประชาสัมพันธ 
14) มีสวนรวมในการดําเนินการตามกิจกรรมที่วางไว 
15) มีสวนรวมในการลงทุน หรือบริจาคเงิน/ทรัพยสิน 
16) มีสวนรวมในการออกแรง หรือสะสมแรงงาน 
17) มีสวนรวมในการออกวัสดุอุปกรณ 
18) มีสวนรวมในการดูแลรักษา ติดตามประเมินผล 

 จากการศึกษาของ กรรณิกา ชมดี (กรรณิกา ชมดี, 2524: 13 อางถึงใน ณพรรธสรณ 
เสมสันต, 2550: 30) ไดสรุปแบบของการมีสวนรวมไว ดังนี้ 

1) การมีสวนรวมในการประชุม (Attendance at meeting) 
2) การมีสวนรวมออกเงิน (Financial contribution) 
3) การมีสวนรวมเปนกรรมการ (Membership on committees) 
4) การมีสวนรวมเปนผูนํา (Position of leadership) 
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5) การมีสวนรวมสัมภาษณ (Interviewer) 
6) การมีสวนรวมเปนผูชักชวน (Solicitor) 
7) การมีสวนรวมเปนผูบริโภค (Customers) 
8) การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือผูเร่ิมการ (Entrepreneurs) 
9) การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน (Employees) 
10) การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ (Material contribution) 
11) การเขามีสวนรวมไดทุกเวลา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง รูปแบบการมีสวนรวม สามารถสรุปรูปแบบการมี
สวนรวมไดใน 3 ลักษณะ โดยพิจารณาจาก 1.การเขารวมในกิจกรรมของสังคมหรือองคกรนั้นๆ ใน
ระดับตางๆ ตามแนวคิดของ Chapin, Cohen and Uphoff และ White 2.การพิจารณาจากสถานภาพ
ในการเขาไปของเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ตามแนวคิดของ Lee J. Cary และ กรรณิกา ชมดี และ 3.การ
พิจารณาจากเหตุผลทางจิตวิทยา ตามแนวคิดขององคการสหประชาชาติ ซ่ึงจากรูปแบบการมีสวน
รวมตามที่กลาวมา จะเปนประโยชนตอการทําความเขาใจในประเด็นการมีสวนรวมของบุคลากร
ภายในบัณฑิตวิทยาลัยตอกิจกรรมการสรางองคการแหงการเรียนรู  
 

2.3.3 ระดับการมีสวนรวม 
 ระดับการมีสวนรวมตามหลักการทั่วไปสามารถแบงไดหลายระดับ โดยนรินทรชัย 

พัฒนพงศา (2547: 17 - 18) อธิบายหลักการใหญๆ ตามประเภท ไว 5 ระดับ คือ  
1)  การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชน ของตน เชน การใหขอมูล

การเจ็บปวยของตนเองแกแพทย (แตแพทยตองรับฟงดวย) ถาไมรวมใหขอมูลที่เปนจริง หรือแพทย
ไมรับฟงจริงก็อาจรักษาไมไดผลดี 

2)  การมีสวนรวมรับรูขอมูล – ขาวสาร เชน การรวมรับรูขอมูลของตนจากแพทยเพื่อ
จะเปนแนวทางตัดสินใจใหดีขึ้น เพราะสิ่งที่แพทยรูเกี่ยวกับตนนั้น ตนเองอาจไมรู 

3)  การมีสวนรวมตัดสินใจ (co - decision) โดยเฉพาะเกี่ยวกับโครงการที่ตนจะมีสวน
ไดเสียดวย โดยแบงเปน 3 กรณี แลวแตกิจกรรมนั้นตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี้ 

- ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ เชน กอนเริ่มทํา
โครงการจะตัดสินใจวา โครงการควรทําขนาดใด ทํากิจกรรมอะไรบาง เปนตน ผูอ่ืนมีสวนรวมนอย 

- ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจเทากับเจาของโครงการ เชน เมื่อเปน
หุนสวนที่เทาเทียมกันและจะตัดสินใจวาจะเริ่มโครงการนั้นหรือไม 
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- ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ เชน เมื่อเปนผูรับ
ประโยชนจากน้ําที่ไดรับจากอางเก็บน้ํา กลุมผูไดรับประโยชนควรเปนผูมีน้ําหนักการตัดสินใจ
มากกวาเจาหนาที่ เปนตน 

4)  การมีสวนรวมทํา คือ รวมในขั้นตอนการดําเนินงาน เชน รวมสรางถนนในชนบท 
5) การมีสวนรวมสนับสนุน คือ ไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือดานอื่นๆ 
International Association for Public Participation หรือ IAP2 ปติ เดิมสมบูรณ (2550: 

29) เสนอแนวคิดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ระดับ 
2) การมีสวนรวมในระดับขอมูลขาวสาร (inform) 
3) การมีสวนรวมในระดับหารือ (consult) 
4) การมีสวนรวมในระดับการเขามามีบทบาท (involve) 
5) การมีสวนรวมในระดับการสรางความรวมมือ (collaboration) 
6) การมีสวนรวมในระดับการใหอํานาจแกประชาชน (empower) 
สัมพันธ เตชอธิ (สัมพันธ เตชอธิ, 2537: 98 อางถึงใน สมคิด คําเจริญ, 2552: 51) ได

แบงระดับของการมีสวนรวมเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับที่ 1 การรวมคิดและวิเคราะหถึงปญหา สาเหตุแหงปญหาและทางเลือกการ

แกปญหาพื้นฐานทางความคิดในการประมวลความรูทั้งหมดของชุมชน เพื่อนําไปสูขั้นตอนตอไป 
2) ระดับที่ 2 การตัดสินใจ เปนหัวใจสําคัญของการมีสวนรวมในการที่จะใหคนสวน

ใหญในชุมชนตัดสินใจวาควรทําหรือไมควรทําอะไร 
3) ระดับที่ 3 การวางแผน เปนการวางแผนอยางเปนระบบวาควรทําสิ่งใดกอนหลัง 

และผลจากการทําจะเปนอยางไร 
4) ระดับที่ 4 การปฏิบัติ เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
5) ระดับที่ 5 การติดตามและประเมินผล ในระดับนี้จะตองปฏิบัติสม่ําเสมอเพื่อ

ปรับปรุงแกไขหรือหาแนวทางใหมในการแกไขปญหา 
บวรศักดิ์ อุวรรโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 28 - 33) กลาววาวิธีการแบงระดับของ

การมีสวนรวมของประชาชน อาจแบงไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความละเอียดของการ
แบงเปนสําคัญ อาทิ การแบงระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชนจากระดับต่ําสุดไปหาระดับ
สูงสุด ออกเปนระดับตางๆ และจํานวนประชาชนที่เกี่ยวของในแตละระดับจะเปนปฏิภาคกับระดับ
ของการมีสวนรวม กลาวคือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ําจํานวนประชาชนที่เกี่ยวของจะมาก และยิ่ง
ระดับการมีสวนรวมสูงขึ้นเพียงใด จํานวนประชาชนก็จะลดลงตามลําดับ 
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การแบงระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชน เรียงตามลําดับจากต่ําสุดไปหาสูงสุด 
ไดแก 

1) ระดับการใหขอมูล เปนระดับต่ําสุดและเปนวิธีการที่งายที่สุดของการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูวางแผนโครงการ แตไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือเขามาเกี่ยวของใดๆ วิธีการ
ใหขอมูลอาจกระทําไดหลายวิธี เชน การแถลงขาว การแจกขาว การแสดงนิทรรศการ และการ
กระทําของหนังสือพิมพที่ใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ  

อยางไรก็ดี เพื่อปองกันมิใหรัฐบาลหรือเจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจดุลยพินิจในการให
หรือไมใหขอมูลดังกลาวแกประชาชน ตองมีขอกําหนดใหรัฐบาลหรือเจาหนาที่ของรัฐตองกระทํา
และกระทําอยางทั่วถึงดวย ยกเวน ขอมูลบางประเภท เชน เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ เปนตน 
 อนึ่ง ขอมูลตางๆ ที่ประชาชนควรไดรับตองเปนขอมูลที่มีความถูกตองประชาชนได
รับทราบในเวลาที่เหมาะสมถูกตองหรือทนัตอเหตุการณ มีปริมาณของขอมูลที่เพียงพอที่จะเขาใจได 
และมีภาษาที่เขาใจไดงายดวย ตลอดจนมีชองทางการเขาถึงไมยุงยาก และฟรีหรือตองเสียคาใชจาย
นอยที่สุด 

2) ระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน เปนระดับขั้นสูงกวาระดับแรก 
กลาวคือ ผูวางแผนโครงการเชิญชวนใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อใหไดขอมูลมากขึ้น และ
ประเด็นในการประเมินขอดีขอเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เชน การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
การริเร่ิมโครงการตางๆ และการบรรยายใหประชาชนฟงเกี่ยวกับโครงการตางๆ แลวขอความ
คิดเห็นจากผูฟง เปนตน 

3) ระดับการปรึกษาหารือ เปนระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชนที่สูงกวาการ
เปดรับความคิดเห็นจากประชาชน เปนการเจรจากันอยางเปนทางการระหวางผูวางแผนโครงการ
และประชาชน เพื่อประเมินความกาวหนาหรือประเด็นขอสงสัยตางๆ เชน การจัดประชุม การจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการและการเปดกวางรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

4) ระดับการวางแผนรวมกัน เปนระดับขั้นที่สูงกวาการปรึกษาหารือ กลาวคือ เปน
เร่ืองการมีสวนรวมที่มีขอบเขตกวางมากขึ้น มีความรับผิดชอบรวมกันในการวางแผนเตรียม
โครงการ และผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการเหมาะสมที่จะใชสําหรับการพิจารณาใน
ประเด็นที่ยุงยากซับซอนและมีขอโตแยงมาก เชน การใชกลุมที่ปรึกษาซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชอนุญาโตตุลาการ เพื่อแกปญหาขอขัดแยงและการเจรจาเพื่อหาทาง
ประนีประนอมกัน เปนตน 
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5) ระดับการรวมปฏิบัติ เปนระดับขั้นที่สูงถัดจากระดับการวางแผนรวมกัน คือ เปน
ระดับที่ผูรับผิดชอบโครงการกับประชาชนในพื้นที่รวมกันดําเนินโครงการเปนขั้นการนําโครงการ
ไปปฏิบัติรวมกันเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไว 

6) ระดับการควบคุมโดยประชาชน เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมโดยประชาชน 
เพื่อแกปญหาขอขัดแยงที่มีอยูทั้งหมด เชน การลงประชามติ 

จากการศึกษาประเด็นระดับการมีสวนรวม ผูวิจัยพบวา การมีสวนรวมเปนพฤติกรรมที่
กระทําหรือแสดงออกตอกิจกรรมตางๆ ขององคการ ซ่ึงมีลักษณะการแสดงออกในรูปแบบหรือ
ลักษณะที่แตกตางกัน และมีระดับการแสดงออกหรือการมีสวนรวมในระดับที่แตกตางกันเชนกัน  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยอาศัยแนวคิดรูปแบบหรือลักษณะการมีสวนรวมเพื่อออกแบบ
ขอคําถามสําหรับแบบสอบถาม และประยุกตใชแนวคิดระดับการมีสวนรวมของบวรศักดิ์ อุวรรโณ 
และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 28 - 33) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม
เสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ดวยเหตุผลที่วา งานวิจัยดานแนวคิดการมีสวนรวมในองคการยังมีจํานวนนอย                   
ซ่ึงมักจะเปนการประยุกตใชแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน หรือการมีสวนรวมของชุมชน 
รวมทั้งพฤติกรรมการมีสวนรวมในภาพรวม มาประยุกตใชในการศึกษา ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย
พิจารณาถึงบริบทของการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงเปนองคการใน
กํากับของรัฐ ที่มีลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลในปจจุบัน ใกลเคียงกับแนวคิดระดับการมีสวนรวมของบวรศักดิ์             
อุวรรโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 28 - 33) ซ่ึงแบงออกเปน 6 ระดับ ไดแก ระดับการใหขอมูล 
ระดับเปดรับความคิดเห็น ระดับการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดับการวางแผนรวมกัน 
ระดับการรวมปฏิบัติ และระดับการควบคุมและติดตาม จึงประยุกตใชแนวคิดดังกลาวมาสําหรับ
การศึกษาในบริบทขององคการในครั้งนี้ 

 
 
2.4. แนวคิดองคการแหงการเรียนรู (Leaning Organization) 
 

2.4.1 นิยามและความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
Senge (1990: 3,14) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวาเปนองคการที่ซ่ึง

คนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล และระดับกลุม
และระดับองคการเพื่อนําไปสูจุดหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริงเปนองคการที่มี
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รูปแบบความคิดใหมๆ และแตกแขนงของความคิด ใหเกิดขึ้นเปนที่ปราถนาและแรงบันดาลใจ
รวมกัน ของผูคนในองคการและมีการเรียนรูอยางตอเนื่องโดยการเรียนรูรวมกับคนอื่นและเรียนรูไป
ดวยกันทั้งองคการ 

Marqurardt และ Reynolds (1994: 212) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู
วา เปนองคการที่มีอํานาจแหงการเรียนรู มีวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต โดยสามารถเรียนรู จัดการและ
ใชความรูเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ ควบคูกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปดวย 

Argyris (1991: 99) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปนกระบวนการ
ตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอๆ ในองคการ ลดทอนในสิ่งที่เขาเรียกวา “Defensive 
routines” หรือรูปแบบที่ผูคนแสดงออกเปนนิสัย เพื่อปกปองหรือแกตัว 

Beck (1992: 21) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการที่เอื้อ
อํานวยการเรียนรู และพัฒนาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกันก็มีการปฏิรูปองคการอยางตอเนื่อง 

Barnett (Barnett, 1994 อางถึงใน ดวงทิพย อวดราง, 2550: 8) ไดใหความหมายของ
องคการแหงการเรียนรูวา เปนกระบวนการเชิงประสบการณที่มุงสรางอคความรู เกี่ยวกับ
ความสัมพันธของการกระทําและนําผลสูงานกิจวัตรปลูกฝงไวในความทรงจําขององคกร เพื่อชวย
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งหลายของผูเรียนรู หรือผูปฏิบัติงานในองคกร 

Dixon (Dixon, 1994 อางถึงใน ดวงทิพย อวดราง, 2550: 8) กลาววา องคกรแหงการ
เรียนรู เปนการจูงใจใชกระบวนการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระบบขององคกรเพื่อ
เปนการปรับเปลี่ยนองคกรไปในทิศทางที่ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกร  

Ross (Ross, 1994 อางถึงใน ดวงทิพย อวดราง, 2550: 8) กลาววา องคกรแหงการ
เรียนรูเปนการทดสอบประสบการณอยางตอเนื่องและเปนการแปรเปลี่ยนประสบการณเหลานั้นให
กลายเปนองคกรที่เอื้อประโยชนตอองคกร โดยรวมเพื่อตอบสนองตอจุดมุงหมายหลักขององคกร 

Garvin (Garvin, 1993 อางถึงใน เพชรไพลิน บุตรดาสา, 2553: 14) ใหความหมายของ
องคการแหงการเรียนรูไววา เปนองคกรที่มีทักษะในการสราง สรรหา ถายโอนความรู และสามารถ
ปรับขยายพฤติกรรมที่สะทอนถึงการหยั่งรูและความรูใหมๆ  

Luthans (1998: 4) กลาววา องคการแหงการเรียนรู เปนการนําความเจริญกาวหนา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแขงขันกันทางโลกเศษฐกิจ เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ โดยอาศัยการเรียนรูของสมาชิกในองคการ 

วิจารณ  พานิช (2547: 6 -7 ) กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ทํางาน
ผลิตผลงานไปพรอมๆ กับการเกิดการเรียนรู โดยเกิดการเรียนรูจากสภาพภายในและภายนอก 
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นําไปสูการสั่งสมความรูและสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน เพื่อนํามาปรับตัวและทํา
ในสิ่งที่องคการตองทํา ผลลัพธ (Output) ขององคการแหงการเรียนรู คือ ผลงานตามภารกิจที่
กําหนด การสรางศาสตรหรือสรางความรูในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจขององคการนั้น 
รวมทั้งการสรางคนอันไดแก ผูที่ปฏิบัติงานอยูในโครงการหรือมีสวนเกี่ยวของกับความสัมพันธ
องคการ จะเกิดการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบบูรณาการโดยอาศัยการทํางานเปนฐาน 

วีระวัฒน  ปนติมานัย (2544: 4-5) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวาเปน
องคการที่มุงการเปลี่ยนแปลงในทางความคิด ภูมิปญญา (ความรู ความเขาใจ การหยั่งรู) การ
เปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดขึ้นไดในอนาคต ซ่ึงการที่จะเห็นไดอยางชัดเจนนั้นขึ้นอยูกับวา ไดมุงเนนให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานใดเปนสําคัญ 

พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547: 1-2) ไดกลาวถึงองคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการที่
มีความรูเปนฐานและมีการพัฒนาการความรูอยางตอเนื่อง 

สรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่ดําเนินงานตามเปาหมายควบคู
กับการเรียนรูและพัฒนาความรูใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทั้งในระดับบุคคล และ
ระดับกลุมและระดับองคการ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและ
สรางการพัฒนาระดับบุคคล 
 

2.4.2 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
การทบทวนวรรณกรรมในประเด็นแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู (Leaning 

Organization) ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความเปนมาและความสําคัญของ
แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  

แกวตา ไทรงาม และคณะ (2548: 92-94) กลาวอธิบายถึงความเปนมาขององคการแหง
การเรียนรูวาการศึกษาคนควา เร่ืององคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เร่ิมตนเปนครั้ง
แรกจากผลงานวิชาการซึ่งเขียนโดย Argyris ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยฮาวารด และ Schon 
ศาสตราจารยแหง Massachusetts Institute of Technology (MIT) โดยใชช่ือผลงานวา Organizational 
Learning: A Theory of Action Perspective ป ค.ศ.1978 ผลงานวิชาการของศาสตราจารยทั้งสอง
ทานนี้ถือเปนตําราเลมแรกขององคการแหงการเรียนรู และในตําราเลมนี้ใชคําวา Organizational 
Learning ซ่ึงหมายถึงการเรียนรูในองคการ  

ตอมาในป ค.ศ.1990 Senge ศาสตราจารยแหงสถาบัน MIT ไดเขียนผลงานเผยแพรเปน
หนังสือช่ือ The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization ป ค.ศ.1990 
และในหนังสือเลมนี้ Senge ไดใชคําวา Learning Organization ซ่ึงหมายถึงองคการแหงการเรียนรู
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แทนคําวา Organizational Learning ดังนั้นจึงกลาวไดวา คําวา องคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) เกิดขึ้นครั้งแรกในป ค.ศ.1990  

ตอมาในป ค.ศ.1991 MIT ไดกอตั้ง MIT Center for Organization Learning ขึ้นที่ 
Sloan School of Management MIT โดย Senge ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนย และศูนยนี้เปนแหลง
เผยแพรหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูไปสูการปฏิบัติจริงในองคการตางๆ รวมทั้ง
มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดวย ทําให Senge และคณะซึ่งไดแก Roberts, Ross Smith และ 
Kleiner ไดเสนอแนวปฏิบัติเพื่อการสงเสริมใหเกิดองคการแหงการเรียนรู โดยเขียนผลงานเปน
หนังสือช่ือ The Fifth Discipline Field Book: Strategies and Tools for Building a Learning 
Organization ในป ค.ศ.1994  

แนวความคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรู ไดรับการเผยแพรไปอยางกวาง เปนที่สนใจ
ของนักคิด นักวิชาการหลายคน เชน Mirvis, Marguardt เปนตน และในปจจุบันนี้มีนักวิชาการหลาย
คนที่ศึกษา เร่ืององคการแหงการเรียนรูและเขียนหนังสือใหเราไดศึกษาเพิ่มเติม 

สุรศักดิ์ พองพรหม (2552: 22) กลาววา นอกจาก Senge แลว บุคคลที่มีบทบาทในการ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู และเผยแพรเร่ืองนี้ที่เปนที่ยอมรับอีกทานคือ 
Marqurardt ถือเปนนักวิชาการคนสําคัญที่ศึกษาแนวคิดขององคการแหงการเรียนรู โดยในป ค.ศ. 
1996 ไดเขียนตํารา Building the leaning organization โดยไดเสนอเครื่องมือในการประเมินศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู (Leaning organization profile)  

จากประสบการณจากองคการแหงการเรียนรูกวา 100 องคการ ในชวงเวลากวา 15 ปที่
ผานมา Marqurardt ไดเสนอแนวคิดสําคัญของการพัฒนาเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรู 
กลาวคือ องคการตองเรียนรูใหดียิ่งขึ้น และรวดเร็วกวาเดิม โดยอาศัยความเขาใจ และการพัฒนา
ระบบยอยที่สัมพันธกันทั้ง 5 ระบบ ประกอบดวย การเรียนรู องคการ คน ความรู และเทคโนโลยี 
เปนตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ  

 
2.4.3 ความสําคัญขององคการแหงการเรียนรู 
ปจจุบันนี้ทุกหนวยงานกําลังเรงพัฒนาตนเอง เพื่อขับเคลื่อนไปสูการเปนองคการแหง

การเรียนรู  ซ่ึงมีปจจัยหลักหลายประการที่เปนเหตุผลและความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
แกวตา  ไทรงาม และคณะ (2548, หนา 90-91) อธิบายสาเหตุหลักที่หนวยงานหรือองคกรตางๆ มี
ความจําเปนตองผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 

1) การแขงขัน  
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หนวยงานยุคใหมตองตอสูเพื่อการอยูรอด โดยตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลยุทธของ
คูแขงที่นํามาใชเปนเครื่องมือ เพื่อเอาชนะในระยะสั้นและระยะยาว ที่เห็นไดชัดเจนก็คือการแขงขัน
ทางธุรกิจ ซึ่งมุงลูกคาเปนสําคัญ เชน บริษัทผลิตรถยนต บริษัทผลิตโทรทัศน บริษัทผลิตเครื่องเสียง 
บริษัทผลิตเครื่องใชไฟฟา บริษัทผลิตโทรศัพทมือถือ เปนตน บริษัทเหลานี้ตองใชกลยุทธในการ
โฆษณาแขงขัน เพื่อแยงลูกคามาเปนของตนเองใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แมวาจะสิ้นเปลืองคา
โฆษณามากมายเพียงใดก็ตาม แตในทายที่สุดไดผลเกินคุม อยางไรก็ตามกลยุทธการโฆษณาจะไรผล
หากไมมีคุณภาพและการบริการที่เปนเลิศ เปนฐานรองรับเพื่อสรางความมั่นคงใหกับลูกคา ดังนั้น 
การมุงตอสูดวยการนําเสนอคุณภาพและการบริการจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด ที่บริษัทตางๆ ใช เพื่อหวัง
ผลระยะยาวในอนาคตตอไป หนวยงานราชการก็เชนเดียวกันหากไมปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ก็จะ
อยูไมได หนวยงานจึงตองแขงขันกันใหบริการลูกคาซึ่งก็คือประชาชนนั้นเอง อยางไรก็ตามสิ่งที่
หนวยงานราชการและธุรกิจเอกชนตองใหความสําคัญเปนอันดับแรกก็คือ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยอยางตอเนื่อง ดวยการสรางบรรยากาศ กระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางองคความรูใหม และนําความรูมาใชใหเกิดประโยชน ใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได ซ่ึงบรรยากาศดังกลาวนี้จะเกิดขึ้นไดในหนวยงานที่เปนองคการแหงการเรียนรูเทานั้น ดังนั้น
การพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรู จึงเปนความจําเปนเรงดวนของทุกหนวยงานที่
ตองการยืนหยัดอยูในยุคแขงขันไดอยางยั่งยืนตอไป 

2) เทคโนโลยี  
ปจจุบันนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไปไกลถึง นาโนเทคโนโลยี ไมมีใครคิดวา

นักวิทยาศาสตรจะศึกษาลึกซึ้งถึงระดับโมเลกุล และอะตอม ซ่ึงมีขนาด 1 ในพันลานสวนของ 1 
เมตร เปนการบูรณาการวิทยาการดวย ชีววิทยา ชีวเคมี วิศวกรรมศาสตรสาขาหุนรถยนตและ
เครื่องจักรกล ทําใหเกิดเทคโนโลยี และดวยความเฉลียวฉลาดของมนุษยนี้จะชวยทําใหมนุษยอายุยืน
ยาวมากขึ้นในอนาคต เพราะทางการแพทยไดมีการผลิตเครื่องมือขนาดจิ๋วที่สามารถติดตามอาการ
ผิดปกติของเซลลและใชเครื่องมือดังกลาวในการรักษาโรคในระดับเซลลหรือโมเลกุล โดยใช
หุนยนตขนาดจิ๋ว เสนผาศูนยกลาง 0.5-3 ไมครอน ในการปองกันรางกายจากเชื้อโรคซอมแซมผนัง
เซลลหรือทําลายไขมันที่อุดตัน หรือทําลายไขมันที่อุดตันในเสนเลือด นอกจากนี้ยังมีการประดิษฐ
เรือดําน้ําขนาดจิ๋วที่สามารถขับเคลื่อนไดเองในกระแสเลือด เพื่อเขาทําลายเชื้อโรคหรือเซลลมะเร็ง
ในรางกาย โดยไมตองมีการผาตัดเสี่ยงอันตรายอีกตอไป บทบาทของนาโนเทคโนโลยอีาจไปไกลถึง
การสรางเครื่องมือทํานายโรคที่จะเกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่ง กอนที่อาการของโรคจะแสดงขึ้นได โดย
อาศัยการวิเคราะหขอมูลทางพันธุกรรม เครื่องมือที่กลาวถึงนี้ก็คือ DNA Chip นั่นเอง ตัวอยางของ
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เทคโนโลยีที่กลาวมานี้ เปนเรื่องที่ใกลตัวเราทุกคน และจะมีผลกระทบตอตัวเราอยางแนนอนใน
อนาคต และองคการที่จะตอบสนองตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีก็คือ องคการแหงการเรียนรู
นั้นเอง 

3) ผลผลิตและการบริการ  
ทุกหนวยงานยอมมีผลผลิตและการบริการที่มีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง ดังนั้นการ

สรางความแตกตางของผลผลิตและการบริการเทานั้นที่จะชวยใหหนวยงานสามารถจูงใจลูกคาได
มากกวาหนวยงานอื่นๆ ซ่ึงความแตกตางของผลผลิตและการบริการดังกลาวสามารถกําหนดไดโดย
การควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน หนวยงานจึงพยายามแสวงหาสถาบันรับรองคุณภาพใหเขามา
ดําเนินการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิตและการบริการ โดยบางครั้งตองเสียคาใชจายเปน
จํานวนมาก จึงเปนชองทางหารายไดของสถาบันรับรองคุณภาพไปโดยปริยาย ในทางตรงขามหาก
หนวยงานมุงเนนพัฒนาความรูและทักษะบุคลากรเหลานี้ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง รวมทั้งเปดโอกาสใหไดรับประสบการณการพัฒนาวิชาชีพจากหนวยงาน
ภายนอก บรรยากาศดังกลาวนี้จะชวยในการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของบุคลากรให
สามารถผลิตและบริการไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงบรรยากาศเชนนี้จะเกิดขึ้นในหนวยงานที่เปนองคการ
แหงการเรียนรูเทานั้น 

4) ความสัมพันธระหวางผูบริการและผูใชบริการ  
การสรางความสัมพันธที่ดี ระหวางผูรับบริการและผูใชบริการ ยอมเปนหัวใจของ

หนวยงานที่จะเปนเลิศในอนาคต ดังนั้น หนวยงานทุกหนวยจึงใหโอกาสทางการศึกษา การ
ฝกอบรมและพัฒนาแกบุคลากรทุกคน โดยเนนวิชาการดานมนุษยสัมพันธ และการบริการเพื่อสราง
บุคลากร ใหมีความสามารถบริการ และมีความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการ หนวยงานที่เปนองคการ
แหงการเรียนรู จะสามารถสรางบรรยากาศความเปนกัลยาณมิตรระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน 
ซ่ึงบรรยากาศเชนนี้จะเปนพื้นฐานสําคัญที่บุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงตอไป  

จะเห็นไดวาสภาพของหนวยงานที่ตองแขงขันเพื่อความอยูรอดในทามกลางของ
ความกาวหนาและล้ําสมัยทางเทคโนโลยี เพื่อผลผลิตและบริการที่ เปนเลิศ ดวยการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริการและผูใชบริการ จําเปนตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู 

  
2.4.4 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
วีระวัฒน  ปนตินามัย (2544, หนา, 35-49) ไดนําเสนอแนวคิดของ Senge (1990) วา

หัวใจของการสรางองคการแหงการเรียนรู อยูที่การเสริมสรางวินัย 5 ประการ ใหเกิดผลจริงจังใน
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รูปแบบของการนําไปปฏิบัติ (Practice) กับ บุคคล ทีม และองคการอยางตอเนื่องและทุกระดับ ใน
บรรดาวินัย 5 ประการนี้ Senge ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งกับการคิดอยางเปนระบบ (System 
Thinking) ที่จะบูรณาการวินัยทั้ง 5 ประการเขาดวยกัน กลาวคือ 

วินัยประการแรก คือ ความรอบรู (Personal Mastery) เขียนถึงจิตวิญญาณขององคการ
แหงการเรียนรูวา องคการแหงการเรียนรูผานกลุมบุคคลที่เรียนรู การเรียนรูของแตละคนไมไดเปน
หลักประกันวา เกิดการเรียนรูในองคการขึ้น แตการเรียนรูขององคการจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมี
การเรียนรูเทานั้น การฝกฝนอบรมตนดวยการเรียนรูอยูเสมอเปนรากฐานสําคัญ เปนการขยายขีด
ความสามารถใหเชี่ยวชาญมากขึ้น ความรอบรูเปนผลรวมของทักษะ ความสามารถเปนสภาพที่
เปนอยูจริงตามความเปนจริง เห็นวาอะไรมีความสําคัญตอเรา ตอองคการ ขณะเดียวกันก็เห็นภาพใน
อนาคต (Vision) ที่พึ่งเปนได สรางเปนวิสัยทัศนสวนตนขึ้น (Personal Vision) ตอบตนเองได การที่
จะสรางความรอบรูแหงตนไดนั้นเราจะตองผสมผสานความเปนเหตุเปนผลเขากับญาณหยั่งรูที่เรา
ไมสามารถอธิบายเหตุผลที่แทจริงได แตมีความเชื่อเชนนั้น เห็นความเปนสวนหนึ่ง ความเชื่อมโยง
ของตัวเรากับโลกตน นอกจากนั้นยังมีความเอื้ออาทร เมตตาสงสารผูอ่ีน และมีความจงรักภักดี
ผูกพันกับเปาหมาย กับงาน และองคการ 

วินัยประการที่สอง คือ แบบแผนความคิดอาน (Mental Models) ไดแก ขอตกลง
เบื้องตน ความเชื่อพื้นฐาน ขอสรุปหรือภาพลักษณที่ตกผลึกในการคิดอานของคนที่มีอิทธิพลตอ
ความรูความเขาใจตอสรรพสิ่งในโลก มีผลตอการประพฤติปฏิบัติตอคานิยม เจตคติที่เขามีตอบุคคล
สรรพสิ่งและสถานการณทั้งหลาย หนาที่ของวินัยประการที่สอง นี้ ก็เพื่อฝกฝนใหเราไดเขาใจ
แยกแยะระหวางสิ่งที่เราเชื่อกับสิ่งที่เราปฏิบัติ พนักงานและผูบริหารตองรวมกันอาศัยกระบวนการ
เรียนรู ทั้งที่โดยชัดเจน (Explicit) และการเรียนรูแบบเงียบๆ แฝงเรน (Tacit Learning) ที่เกิดจากการ
สังเกต คิดใครครวญ แอบจดจํา ที่ใชเวลาในการสั่งสมทักษะฝมือนั้นออกมาแบงปนกันกลายเปน
แบบแผนความคิดอานรวมกัน (Shared Mental Models) ตลอดระยะเวลาของการเปนสมาชิกใน
แผนก สวนฝายนั้นๆ รูปแบบความคิดอานไมเพียงแตเพิ่มพูนทักษะฝมือแตยังสรางสมประสบการณ 
และประสบการณก็เปนตัวสอนรูปแบบความคิดอานของคน ของทีมดวย แบบแผนความคิดอานที่
แบงปนรวมกันนั้นจะขยายขอบเขตขององคความรู ทั้งในลักษณะรูอะไร ดวยกระบวนการ ขั้นตอน 
วิธีการเชนไร เขาใจและมีการรับรูในเชิงระบบ เห็นความเชื่อมโยง และตอบสนองไดวาตนเรียนรู
หรือทําไปเพื่อส่ิงใด เห็นความเปนเหตุเปนผล คาดคะเนผลที่ติดตามมาไดและมีความคิดสรางสรรค
ริเร่ิมดวยตนเองได เพื่อใหความสําคัญกับสิ่งใด ดวยจิตใจมุงมั่น มีแรงจูงใจ ที่ดีไมทอถอย ใฝรู อยาก
รู และไมพอใจกับสภาพเดิมที่เปนอยู จะเห็นไดวา กรอบแบบแผนความคิดอานนี้จะใหขอบเขต จะ
ใหความหมายที่ตองปรับเปลี่ยนเพื่อส่ิงที่ศึกษาในแตละหวงสถานการณ แตละระยะเวลาแบบแผน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล             รป.ม.  (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 59 

ความคิดอานจึงมีการเคลื่อนไหวอยูเสมอ มากกวาที่จะเปนแหลงรวมความคิด ความทรงจําหรือ
ประสบการณ เปนเสมือนระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่แสวงหา เก็บรักษา ใชและ
ขจัดขอมูล แบบแผนความคิดอานนั้นมีพลัง มีอิทธิพลตอการรับรู การตีความและพฤติกรรมของเรา 
ยิ่งเมื่อมีการแบงปนความคิดเห็น มุมมองระหวางกันดวยแลว จากการอยูรวมชุมชนปฏิบัติเดียวกัน 
ยิ่งทําใหพลังลูกตุม ของการเปนองคการแหงการเรียนรูเกิดขึ้น ซ่ึงไมนาแปลกใจวาหนทางแรกเริ่ม
ของการสรางองคการแหงการเรียนรูที่ดี ไดผลและคุมคาที่สุด เร่ิมจากพบปะพูดคุยแบบไมเปน
ทางการระหวางสมาชิกสวนฝายตางๆ ภายในองคการนั้นเอง นอกเหนือจากการฝกทักษะในการ
สืบคนใหเกิดเปนนิสัยแกพนักงานขององคการ 

วินัยประการที่สาม คือ วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) วิสัยทัศนหรือภาพในอนาคตที่
ปรารถนาใหเกิดมีขึ้นในองคการนั้นเปนสิ่งที่จําเปนตอสภาวะผูนําทุกคน เปนพลังขับเคลื่อนใน
ภารกิจทุกอยางขององคการใหมุงสูเปาหมายเดียวกัน เปนจุดรวมและพลังของการเรียนรูของสมาชิก
ในองคการ ผูนําตองพัฒนาวิสัยทัศนเฉพาะตน (Personal Vision) ขึ้นมากอนจากคุณคาสวนบุคคล
ความหวงใย ใหความสําคัญตอส่ิงใดจากการคิดได คิดเปน จากนั้นคิดดังๆ แบงปนใหผูอ่ืนไดรูเขาใจ 
เห็นคลอยตามการสื่อสาร โนมนาว ทําใหคําพูดหรือภาพนั้นเดินได กลายเปนวิสัยทัศนรวม (Shared 
Vision) ที่มีการแบงปนกับผูที่เกี่ยวของในทุกระดับขององคการ  โนมนาวใหเกิดการปฏิบัติรวมกัน
ไปในทิศทางที่ทําใหภาพวิสัยทัศนนั้นเปนจริงขึ้นมา ในลักษณะของการปฏิบัติเชิงรุก ไมใชรอหรือ
ตามแกไข วิสัยทัศนรวมนี้มีคุณคาทั้งภายในและภายนอกแกบุคคล คุณคาภายนอกคือใหทราบกัน
โดยทั่วไปวา เรามุงสรางผลสําเร็จอะไรใหเกิดแกองคการ ความเปนเลิศในดานใด เมื่อใด คุณคา
ภายในคือมีสวนสรางแรงบันดาลใจ ความศรัทธายึดมั่น เอกลักษณ ความเปนสวนหนึ่งหรือความ
ผูกพันที่ เกิดแกพนักงาน  ตอทีม ตอหนาที่ ผลักดันใหเกิดความกลาคิด กลาทํา กลานํา กลา
เปลี่ยนแปลงเพื่อความดีกวา ความกลาเสี่ยง กลาทดลอง การมีวิสัยทัศนรวมกันในองคการจะมีสวน
เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูเปนอยางยิ่ง ที่เปรียบเสมือนหางเสือของเรือที่ขับเคลื่อน
ใหเรือนั้นมุงสูเปาหมายไปในทิศทางที่รวดเร็ว ประหยัดและปลอดภัย Senge เห็นวา การสราง
วิสัยทัศนนี้เปนการสรางความคิดที่ใชปกครอง ช้ีนําองคการวาองคการคิดอยางไร มีเปาหมาย พันธ
กิจ และยึดถือคุณคาใด วิสัยทัศนที่ดีตองสอดคลองกับคุณคาหรือคานิยมที่ผูยึดถือในการดํารงชีวิต
ประจําวัน มิเชนนั้นแลววิสัยทัศนนั้นจะเปนแคกระดาษหรือขอความที่ไรแรงขับเคลื่อน 

วินัยประการที่ส่ี คือ การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) แนววิธีฝกฝนสรางการเรียนรู
ของทีมที่ดีและคุมคานั้น Senge เห็นวาทําไดโดยผานการพูดคุย และการอภิปรายของผูคนใน
องคการ ทีมในองคการที่ขาดการปรับทิศทางทํา และทําความเขาใจระหวางกันกอนจะมีพลังที่
สูญเสียมากมาย ขาดทิศทางรวมกัน ขาดการประสานสัมพันธที่ดี ดังนั้น Senge จึงใหความสําคัญ
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ของการปรับแนวคิดแนวปฏิบัติใหตรงกันวาเปนเงื่อนไขสําคัญกอนที่จะมีการเพิ่มอํานาจในการ
ปฏิบัติใหแกบุคคล หรือทีมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาตางๆ Senge เห็นวาการเรียนรูเปนทีมมี 
3 ลักษณะสําคัญ ไดแก 

1) สมาชิกตองมีความสามารถในการคิด ตีปญหาหรือประเด็นพิจารณาใหแตก 
รวมกันคิด ยอมดีกวาการใหบุคคลเดียวคิด 

2) ภายในทีมตองมีการทํางานที่สอดคลองกันเปนอยางดี คิดในสิ่งที่ใหมและ
แตกตางมีความไววางใจตอกัน 

3) บทบาทของสมาชิกทีมหนึ่งที่มีตอทีมอื่นๆ ขณะที่ทีมหนึ่งสมาชิกเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง การประพฤติปฏิบัติของทีมนั้นยังสงผลตอทีมอื่นๆ ดวย ซ่ึงจะชวยการสรางองคการเรียนรู
ใหมีพลังมาก 

ในการเรียนรูของทีมจําเปนตองอาศัยทั้งการเสวนาและการอภิปรายในการวิเคราะห
สถานการณ จําเปนตองมีการอภิปราย เสนอมุมมองตางๆ แลวมีการอธิบายแกตางเพื่อหาทัศนะใหม
ที่ดี นําไปสูการตัดสินใจเลือก หาขอตกลง ขอสรุปรวมกัน ขณะที่การเสวนาจะทําใหไดความคิด
หลากหลาย โดยไมจําเปนตองไดขอตกลงทั้ง 2 ลักษณะนี้ทําใหไดแนวปฏิบัติใหมๆ บางทีแนว
ปฏิบัติใหมๆ เปนผลพลอยไดของการเสวนา สมาชิกของทีมควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผาน
การเสวนาและการอภิปรายกันอยางเปนกิจวัตร เพื่อความเขาใจที่ดี ฝกฝนการใชทักษะของการ
สืบคนและการสะทอนความคิดเห็นใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคใหได 

วินัยประการสุดทาย คือ การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) เปนวินัยที่มี
ความสําคัญที่สุด ที่ในความเปนจริง ผูคน พนักงาน ผูบริหารหลายคนไมสามารถฝกฝนตนเองใหมี
ความสามารถคิดไดอยางมีระบบอยางเทาทันการณ หรือคิดไวลวงหนา ผลก็คือทําใหเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานในการบริหารมากมาย บางคิดวาที่ตนปฏิบัติงานทุกวันเปนการแกไขปญหาและ
พัฒนางาน เนื่องจากการคิดสั้น ผันตามเหตุการณหรือสถานการณ ทําใหขาดการเห็นภาพใหญ ไม
ตอเนื่องไมเห็นความเชื่อมโยงของสวนตางๆ ที่จะไดรับผลกระทบติดตามมาจากการปฏิบัติงานของ
เขา ทั้งที่แทจริงแลวที่ปฏิบัติงานของเขาเปนการสั่งสมปญหาใหคนตอๆ มาไดแกไข ซ่ึงจําตองใช
ความสามารถที่มากกวาเดิมหลายเทาตัว คําวาระบบคือ สวนยอยที่เกี่ยวเนื่องกันในสวนใหญสะทอน
ใหเห็นการขึ้นแกกันของหนวยงานยอยๆ ผลบวกของแตละสวนยอยๆ ผลบวกของแตละสวนจะมี
พลังนอยกวาแรงรวมใจหรือการผนึกกําลังของสวนยอยอยางพรอมเพรียงกัน การทํางานของสวน
หนึ่งหรือแผนกหนึ่ง ยอมจะมีสวนกระทบตอสวนยอยตางๆ ที่เหลือในระบบ สงผลตอความ
เจริญรุงเรือง ความลมสลาย กําไร ขาดทุน และภาพลักษณขององคกร ในมิติของสถานการณและ
เวลาตางๆ กันนั้น Senge ไดใหความหมายของคําวา การคิดอยางเปนระบบไววา วินัยของการเห็น
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ภาพโดยรวม เห็นทั้งหมด มีกรอบที่มองเห็นความสัมพันธที่เกี่ยวของกันมากกวาที่จะเห็นแคเชิงเหตุ
เชิงผล เห็นแนวโนมรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง มากกวาจะเห็นฉาบฉวยหรือผิวเผิน การคิดอยาง
เปนระบบมีความสําคัญอยางมากกับสภาพการบริหารในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปดวยการชิง
ไหวพริบในธุรกิจยุคนี้ ทุนทางปญญาที่ผูบริหารทุกคนจําเปนตองมี หากใครไมมีจะเปนผูแพอยาง
ถาวร สมองของผูบริหารตองเขาใจสภาพขององคประกอบตางๆ ในองคการเขาใจปจจัยพื้นฐาน 
ประวัติการพัฒนาการแตอดีตถึงปจจุบัน เห็นความซับซอนเกี่ยวของสัมพันธกันของระบบยอย หาก
แกไขหรือดําเนินการตรงที่ใดที่หนึ่งของระบบจะกระทบสวนอื่นๆ ไดเชนไร ซ่ึงลักษณะของการคิด
อยางเปนระบบที่ดีไดแก 

1) คิดเปนกลยุทธ ชัดเจนในเปาหมาย มีแนวทางที่หลากหลาย แนวแนในเปาหมาย มี
วิสัยทัศน 

2) คิดทันการณ ไมชาเกินการณ มองใหเห็นความจริง บางทีชิงปฏิบัติกอนปญหาจะ
เกิด 

3) เล็งเห็นโอกาส  ในทุกปญหามีโอกาส  ไมยอทอ สรางประโยชน มองใหได
ประโยชน 

ทั้งนี้ จิตลดา อมรวัฒนาและคณะ (2553: 6) กลาววา Senge ใหความสําคัญกับวินัยขอที่ 
5 การคิดอยางเปนระบบมากที่สุด เนื่องจากการคิดเชิงระบบจะเปนวินัยที่บูรณาการวินัยอีก 4 
ประการเขาดวยกัน  

 
2.4.5 แนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู มีความจําเปนตองพัฒนาทั้ง

โครงสราง และวิธีการเพื่อใหเหมาะสมกับคนขององคการ ประวัติศาสตร เทคโนโลยี เปาหมาย 
ภารกิจ และวัฒนธรรมองคการใหมากที่สุด เพราะโครงสรางที่แทจริงในองคการทุกอยางจะตองมี
การเปลี่ยนแปลง ไดแก รูปแบบของงาน ระบบที่รวดเร็ว โครงการ และนโยบาย ดังนั้น แนวทางที่
เปนไปไดในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดังตอไปนี้ (สุรศักดิ์ พองพรหม, 2552: 44 - 50) 

Marquardt และ Reynold (1994; 35 อางถึงในสุรศักดิ์ พองพรหม, 2552: 44 - 50) ได
เสนอกลยุทธ ไวดังนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณแหงการเรียนรู (Transform the image of learning) ใน
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ตองเปลี่ยนภาพลักษณแหงการเรียนรูใหตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
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2) การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม (Develop team learning activities) เนื่องจาก
ทีมงานเปนหนวยการเรียนรูพื้นฐานที่สําคัญขององคการแหงการเรียนรู การรวมกันคิดอยางแทจริง
เปนสิ่งจําเปนกวาการคิดคนเดียว การพัฒนาองคการจึงตองพิจารณากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม 

3) การเปลี่ยนบทบาทของผูจัดการ (Change the role of managers) ผูจัดการในองคการ
แหงการเรียนรูใดๆ ตองมีบทบาทเปนผูติดตามผล ปรับปรุงผล และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูใน
ระยะยาว 

4) การใหกําลังใจตอการเสี่ยง และการทําการทดลอง (Encourage experiment and risk 
taking) การเรียนรูดวยตนเองหรือของทีมตองมีการทดลองตองเผชิญกับความเสี่ยงตางๆ ดังนั้นจึง
ตองมีกระบวนการสนับสนุนและใหกําลังใจแกบุคคลหรือทีมที่กลาคิด กลาทํา 

5) สรางกลไกลในการเผยแพรการเรียนรู (Build mechanics to disseminate Learning) 
เมื่อบุคคลหรือทีมเกิดการเรียนรูแลวตองเผยแพรไปใหถึงสวนตางๆ ที่เหมาะสมเพื่อเปนการแบงปน
ประสบการณการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

6) การใหอํานาจแกคนที่ทํางาน (Empower people) การยอมรับในความสามารถของ
บุคลากรทําใหเขาสามารถทํางานสําเร็จไดในการพัฒนาองคการตองสนับสนุนความคิดเปนอิสระ
หรือใหอํานาจแกคนที่ทํางาน เพื่อใหเขาคิดสรางสรรคและเรียนรู 

7) การพัฒนาวินัยการคิดอยางเปนระบบ (Develop the discipline of system Thinking) 
การคิดอยางเปนระบบเปนการมองเห็นความเกี่ยวของซึ่งกันและกันของสิ่งตางๆ ที่จะเปนประโยชน
ตอการทํางานใหประสบความสําเร็จและมีความชํานาญ องคการจึงควรพัฒนาใหบุคคลมีวินัยในการ
คิดอยางเปนระบบ 

8) การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Create culture of continuous 
improvement) องคกรที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง องคการจะเรียนรูในการผลิตและบริการอยางมี
คุณภาพ การพัฒนาองคการจึงตองมีวิธีการในการบังคับใหเกิดผลผลิตและบริการอยางตอเนื่อง จึง
จะทําใหเกิดการเรียนรู 

องคการแหงการเรียนรูจะดําเนินงานไดดีเมื่อมีวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงผลิตภัณฑ และการบริการทุกอยางจะถูกทําอยางมีคุณภาพ โดยมีขอมูลผูกมัดกับ
ขบวนการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อเปนการบังคับใหองคการหาวิธีที่จะทําใหดีขึ้น 

Wick และ Leon (1993: 26 อางถึงในสุรศักดิ์ พองพรหม, 2552: 44 - 50) กลาววาใน
การพัฒนาองคการแหงการเรียนรูนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานถือเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมไดแก 

1) สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเกิดความแตกตางและหลากหลายในความคิด 
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2) สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความมั่นคงปลอดภัย 
3) สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดบรรยากาศแหงความพึงพอใจมีความรูสึกที่ดีตอการ

ทํางาน 
4) สภาพแวดลอมที่กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
นอกจากสภาพแวดลอมและบรรยากาศจะเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการ

เรียนรูแลว วัฒนธรรมองคการ ก็เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งซึ่ง Senge เสนอวาองคการจะตอง
มีการเปดกวางทางความคิด การพูดคุยสนทนา การยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืนใหทุกคนมีสวน
รวมในการตัดสินใจ มีชองทางการสื่อสารที่เปดกวาง ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะกอใหเกิดองคการแหงการ
เรียนรูไดเชนกัน 

ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งคือผูบริหารหรือผูนํามีสวนสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ
แหงการเรียนรูภายในองคการ โดยจะตองมีการจัดเวลาใหคนในองคการเรียนรูรวมกันแลวให
ผูบริหารมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกับทุกคนในองคการ มีกิจกรรมที่สงเสริมใหคนมีสวนรวมใน
การพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอมูลส่ือสารซึ่งกันและกัน ซ่ึงการจะปฏิรูปองคการให
กลายเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น ตองเริ่มพัฒนาจากผูบริหารระดับสูงกอนเปนอันดับแรกในการ
ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองใหเปนผูที่มีพฤติกรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง จากปจจัย
เกื้อหนุนเหลานี้ หากไดมีการพัฒนาใหเกิดขึ้นในองคการ ก็จะเปนสวนสําคัญในการที่จะสงเสริม
สนับสนุนในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544: 38-41) ไดเสนอกลยุทธที่สําคัญในการเสริมสรางองคการ
ใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้นจะตองประกอบดวยกลยุทธ ดังตอไปนี้ 

1) รูจักวิธีการเรียนรู (Learn how of learn) การที่จะใหสมาชิกองคการกาวทันกับ
กระแสความเปลี่ยนแปลงนั้น ผูเรียนตองมีลักษณะชอบเสี่ยง ใจกวาง อดทนตอความคลุมเครือ 
ศึกษาคนควาอยูเสมอ เรียนรูจากประสบการณนําสูการปรับปรุงพัฒนาเรียนรูวิธีการแกไขปญหา
อยางเปนระบบทําการทดลองกับแนวคิดใหมๆ เรียนรูความผิดพลาดจากขอบกพรอง และตั้งอยูบน
หลักของวิทยาศาสตร เงื่อนไขหนึ่งที่จะทําใหองคการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและยั่งยืนคือ
องคการควรมีผูบริหารการเรียนรู (CLO: Chief learning officer) ทําอยางไรที่จะใหผูบริหารการ
เรียนรูเขาไปมีบทบาทในกระบวนการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อผลักดันองคการใหเปนความรู 
หรือ องคการที่ฉลาด (Intelligent organization) ใหได องคการควรมีแนวทางที่เชื่อถือไดวาเปน
วัฒนธรรมการเรียนรูของหนวยงานตนขึ้นมา ดังตัวอยางตอไปนี้ 

- เรียนรูจากการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
- เสนอสิ่งใหมที่ควรมีควรเกิด 
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- เรียนรูจากการแสวงหาความสามารถจากในและนอกองคการ 
- เรียนรูจากการทดลองศึกษานํารอง 
- เรียนรูจากแนวปฏิบัติของผูรับ 

ผูนําขององคการและนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งหลาย ตองแสดงความเอาจริงเอาจัง
ตอการเรียนรู แสดงใหเปนที่ประจักษวาตนสามารถเรียนรูไดและสอนใหคนอื่นเรียนรูเปนพี่เล้ียงได
เปนผูเกื้อกูลเปนผูกอใหเกิดองคความรูใหมๆ ได เปนผูออกแบบ เปนครูและเปนผูใหบริการได 

2) สรางความยึดมั่น ผูกพัน เห็นความสําคัญตอกาเรียนรูทุกระดับองคการแหงการ
เรียนรูเปนกระบวนการที่จะเกิดขึ้นไดเนื่องจากพลังรวมมือรวมใจกัน ผูบริหารจึงตองมีนโยบายที่
เดนชัดกับการสงเสริมการเรียนรูอยางมีจุดหมายถือเปนคานิยมหลักขององคการจัดสรรงบประมาณ
การฝกอบรม การเรียนรู มีนโยบายการใหรางวัลการเรียนรูแกองคการที่ดีเดน ไดรับการยกยองเชิดชู 
มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรในการกําหนดจํานวนเวลา (ช่ัวโมง) ขั้นต่ําที่บุคลากรตางๆ จะ
ไดรับการฝกฝน เปดโอกาสใหมีการเรียนรูขามหนวยงานหรือภายในหนวยงาน การมีระบบ
ฐานขอมูลที่เอื้อตอการแบงปนขอมูลกับการปฏิบัติสนับสนุนการเรียนรูแบบไมเปนทางการมากขึ้น 
มีส่ือเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูดวยวิธีการตางๆ การเรียนรูทางไกล อินเทอรเน็ต 
(Internet) และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน กระบวนการวิเคราะหขององคการสงเสริมใหมีการ
วิเคราะหคิดทบทวนความคิด ความเชื่อของตนวาเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงที่แขงขัน
กันเพียงใด สนับสนุนใหมีการระดมสมอง การคิดคนหาทางเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่เหมาะสมที่สุด 
และอาจมีการเทียบวัด (Benchmarking) เพื่อการถายโอนวิธีการหรือเทคโนโลยีที่สนับสนุนกิจกรรม
หรือสมรรถนะหลักขององคการ การวางแผนโดยใชฉากหรือสถานการณเปนแนวทางหนึ่งที่จะลด
ความเสี่ยงสงเสริมแนวทางที่เปนไปไดในการเรียนรูเพราะเปาหมายทายสุดของการเรียนรูของ
องคการก็คือการปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ องคการควรมีแนวทางที่ถือวาเปน
วัฒนธรรมการเรียนรูของหนวยงานตนขึ้นมา 

3) สงเสริมการทํางานเปนทีมและใหสมาชิกคิด/ทําอยางเปนระบบ การที่
สมาชิกขององคการคิดไดอยางเปนกลยุทธ คิดอยางเปนระบบ เห็นความเกี่ยวของสัมพันธกันของ
องคประกอบ ของสวนยอยตางๆ ในองคการ ไมทําตนเปนเหยื่อความคิดของตนเองหรือเปนเหยื่อ
ของระบบปองกันภาวะทุพพลภาพของการเรียนรู (Learning disabilities) หรือในลักษณะความ
ปราดเปรื่องที่ถอดถอย เล็งเห็นไดวาการปฏิบัติของตนจะสงผลตอเปาหมายสูงสุดขององคการเชน
ไร จะกระทบตอการทํางานของสวนอื่น ฝายอื่นเชนไรบาง ไมวาองคการจะเลือกกลยุทธใดก็ตาม มี
แนวทางสําหรับการนํากลยุทธที่ไดเลือกไวไปปฏิบัติดังนี้ 
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- กอนที่จะตัดสินใจใชกลยุทธใหมนั้น ใหศึกษาและประเมินกลยุทธที่
กําลังเปนอยูในตอนนี้เพื่อทราบสถานะปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชกลยุทธปจจุบัน 

- องคการจะตองพิจารณาถึงองคประกอบทางดานวัฒนธรรมในการ
พิจารณาเลือกหรือนํากลยุทธตางๆ มาปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพิจารณาวาสิ่งหนึ่งสิ่งใดทํางาน
อยางไร ยกตัวอยาง เชน ในสังคมที่ยึดถือสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลสูง 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทําใหผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดการสราง
องคการแหงการเรียนรูของ Senge (1990) ดวยการสรางวินัย 5 ประการ ไดแก 1.ความรอบรู 
(Personal Mastery) 2.แบบแผนความคิดอาน (Mental Models) 3.วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)      
4.การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) และ 5.การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) เพื่อศึกษา
ตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากแนวคิด
ดังกลาวเปนรากฐานของแนวคิดดานการสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงมีความครอบคลุมแนวคิดที่
ตอยอดและอธิบายเพิ่มเติมในปจจุบัน จึงมีความเหมาะสมสําหรับการใชแนวคิดดังกลาวสําหรับการ
วิจัยคร้ังนี้ 
 
 

2.5 ขอมูลการดํ า เนินการสร างองคการแห งการ เรี ยนรู  ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
   

2.5.1  ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและวัฒนธรรมองคกร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนหนวยงานระดับคณะวิชา ซ่ึงอยูในสังกัดของ

มหาวิทยาลัยมหิดล มีภารกิจในการใหบริการทางการศึกษากับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภายใต
ปณิธานขององคการที่วา “มุงสงเสริมบัณฑิตศึกษา เนนพัฒนาสังคมไทย กาวสูมาตรฐานสากล” 
และวิสัยทัศนที่วา “เรียนรู คูคุณธรรม นําวิจัย ดวยวิถีไทย สูสากล” (หนวยพัฒนาองคกรและ
ทรัพยากรบุคคล งานบริหารและจัดการทั่วไป, 2552: ออนไลน) ปจจุบันมีการดําเนินงานตามพันธ
กิจ 5 ประการ ดังนี้  
  ประการที่ 1 กําหนด ควบคุม และดําเนินการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
  ประการที่ 2 ใหบริการ ประสานงาน สงเสริมและสนับสนุน เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ดําเนินงานดานบัณฑิตศึกษา 
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การใชชีวิตที่ดี อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หรือ งานไดผล คนมี
ความสุขและนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู”  
  แนวคิดนโยบายการพัฒนาองคกรของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดังกลาว              
จึงเปนการใหความสําคัญระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ ควบคูไปกับการพัฒนา
องคการ โดยมีเปาหมายคือ การเปนองคการแหงการเรียนรู ทั้งนี้อาศัยกลยุทธสําคัญในการผลักดัน
นโยบายดังกลาว ตามที่ศิริพร แยมนิล (2553 : 5 -28) เสนอไว ประกอบดวย การใชแนวคิดการ
จัดการความรู แนวคิดการพัฒนางานประจําใหเปนงานวิชาการ (R2R) แนวคิดการเปนองคกรแหง
ความสุข วัฒนธรรมองคกร “GRADS” และแนวคิดการใหบริการที่เปนเลิศ ตามภาพที่ 2.3 
  การดําเนินการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ได
มี ก ารดํ า เนินง านอย า งต อ เนื่ อ ง  ตามนโยบายการพัฒนาองค กรของบัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผานการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมตางขององคการ เชน โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู โครงการกิจกรรม Happy Work Place เปนตน 
  ปจจุบันมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล การจัดการความรู และการเปนองคกรแหงความสุข ของบัณฑิตวิทยาลัย ไดแก 
งานวิจัย เร่ือง การวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) มหาวิทยาลัยมหิดล 
ของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554: 49, 37-6 – 37-9, 37-21) ซ่ึงพบวา บัณฑิตวิทยาลัยมี
คาเฉลี่ยความเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูในเกณฑสูง รวมถึงองคประกอบของความ
เปนองคการแหงการเรียนในดานการจัดการความรู ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในระดับสูงเชนกัน โดยสามารถเปน
แบบอยางหรือเปนกรณีศึกษาตัวอยางใหกับหนวยงานอื่นๆ ในการวางแผนและดําเนินการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรูได โดยความรู ทักษะ และประสบการณของบุคลากรและหนวยงาน รวมถึง
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศตางๆ (Best Practices) ในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยสูการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ยอมเปนสิ่งที่มีคาที่ควรแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือถายทอดสูหนวยงานอื่นๆ ดวยวิธีการที่
เหมาะสมในโอกาสอันสมควรตอไป 

ร วม ท้ั ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ ร่ื อ ง  ก า รสํ า ร ว จ ค ว า มสุ ข ค ว า มสุ ข ด ว ย ตน เ อ ง : 
HAPPINOMETER ของมหาวิทยาลัยมหิดล (2555) ซ่ึงทําการสํารวจความสุขของบุคลากรทั้ง
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยจําแนกและนําเสนอผลการสํารวจรายหนวยงาน ประกอบดวยการสํารวจ
รอบที่ 1 ระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2555 (จํานวนผูตอบทั้งหมด เทากับ 3402 คน) และการ
สํารวจรอบที่ 2 ระหวางเดือนกันยายน – ตุลาคม 2555 (จํานวนผูตอบทั้งหมด เทากับ 8183 คน) ซ่ึง
อาศัยเกณฑในการประเมินความสุขตามแนวคิด Happy Work Place ทั้ง 8 ดานไดแก   ดาน Happy 
Body, Happy Heart, Happy Society, Happy Relax, Happy Brain, Happy Soul, Happy Money และ 
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Happy Family โดยผลการสํารวจ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม จากการสํารวจทั้ง 2 
คร้ัง บุคลากรมีความสุข ในระดับ Happy รอยละ 62.6 และ 61.8 ตามลําดับ สําหรับดานที่มีความสุข
ต่ําสุข คือ ดาน Happy Relax จากการสํารวจทั้ง 2 คร้ังเชนกัน  

เมื่อจําแนกระดับหนวยงาน คือ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีผูตอบ
แบบสํารวจ คร้ังที่ 1 จํานวน 61 คน และครั้งที่ 2 จํานวน 114 คน ผลการสํารวจ พบวา จากการ
สํารวจทั้ง 2 คร้ัง บุคลากรมีความสุข ในระดับ Happy รอยละ 65.2 และ 63.5 ตามลําดับ สําหรับดาน
ที่มีความสุขต่ําสุข คือ ดาน Happy Relax และดาน Happy Money จากการสํารวจทั้ง 2 คร้ังเชนกัน 
   ดวยกลยุทธในการผลักดันนโยบายการพัฒนาองคกรของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามที่กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจถึงองคประกอบสําคัญในการผลักดัน
นโยบายดังกลาว ที่ถือเปนกลยุทธสําคัญในการสรางองคการแหงการเรียนรู กลาวคือ แนวคิดองคกร
แหงความสุข แนวคิดการจัดการความรูและการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของบุคลากร
ภายในองคการ  

 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554) ศึกษาการวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู
มหาวิทยาลัยมหิดล (Learning Organization) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยมหิดล และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 57 แหง ตาม
โครงสรางของมหาวิทยาลัย และเพื่อคนหาแนวทางในการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู วิธีการ
วิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนวิธีหลัก เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามความ
คิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน และใชการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) 
หนวยงานจํานวน 4 แหง เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณกลุม และการวิเคราะหรายงานการ
ประเมินตนเองตามระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (SAR) ป 2552 มีการวัดความเปนองคการแหง
การเรียนรู ดวยองคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน ไดแก การจัดการความรู (Managing Knowledge) การ
ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ (Acknowledgement of Organization 
Stakeholders) การใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล (Human Resource Emphasis) การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application) การสรางพลวัตการเรียนรู 
(Dynamics of Learning) การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation) และภาวะผูนาใน
การสรางองคการแหงการเรียนรู (Leadership)  
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ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูในปจจุบันของ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่อยูในระดับปานกลาง องคประกอบของความเปนองคการแหงการเรียนรูทั้ง 7 
ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยภาวะผูนาในการสรางองคการแหงการเรียนรู เปน
องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การปรับเปลี่ยนองคการใหเอื้อตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยมหิดล ตามความคาดหวังใน
อนาคตอยูในระดับสูง โดยภาวะผูนาในการสรางองคการแหงการเรียนรู เปนองคประกอบที่
บุคลากรมีความคาดหวังในอนาคตสูงที่สุด สวนระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูในปจจุบัน
ของ 57 หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑตั้งแตนอยถึงสูง  

ผลการวิจัยการศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานที่มีผลการดําเนินการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรูที่นาสนใจ และเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูสาหรับหนวยงานอื่นๆ 
จานวน 4 แหง ไดแก คณะเวชศาสตรเขตรอน คณะวิทยาศาสตร สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
และบัณฑิตวิทยาลัย แสดงใหเห็นถึงแนวทางการดาเนินการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรูที่มีตอหนวยงาน ปจจัยสูความสําเร็จ 
รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดาเนินงาน 
  โดยพบวา บัณฑิตวิทยาลัยมีคาเฉลี่ยความเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูใน
เกณฑสูง รวมถึงองคประกอบของความเปนองคการแหงการเรียนในดานการจัดการความรู ซ่ึงมี
คาเฉล่ียในระดับสูงเชนกัน โดยสามารถเปนแบบอยางหรือเปนกรณีศึกษาตัวอยางใหกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ในการวางแผนและดําเนินการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูได โดยความรู ทักษะ และ
ประสบการณของบุคลากรและหนวยงาน รวมถึงแนวปฏิบัติที่เปนเลิศตางๆ (Best Practices) ในการ
พัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ยอมเปนสิ่งที่มีคาที่ควรแลกเปลี่ยนเรียนรู 
หรือถายทอดสูหนวยงานอื่นๆ ดวยวิธีการที่เหมาะสมในโอกาสอันสมควรตอไป 

วุฒิชัย อารักษโพชฌงค (2554) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู ทัศนคติและการมีสวนรวม
ที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตาม
ระบบคุณภาพภายในการรับรู ทัศนคติ การมีสวนรวมในระบบคุณภาพภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน รวมทั้งศึกษาอิทธิพลระหวางตัว
แปรการรับรู ทัศนคติ การมีสวนรวมและประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลกับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 350 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิ
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สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ โดยใชเทคนิควิธีนําเขา ผลการศึกษา 
พบวา 1) ระดับการรับรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในระบบคุณภาพภายในในภาพรวมอยูในระดับ
มาก และระดับการดําเนินงานหรือประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด 2) ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธในทางบวก ซ่ึงสามารถนําไปหาความสัมพันธ
เชิงอิทธิพลระหวางตัวแปร และ 3) การรับรูดานการทําความเขาใจ ทัศนคติดานความเขาใจและ
ความรูสึกมีอิทธิพลในทางบวกตอการมีสวน การรับรูดานการรับทราบ ทัศนคติดานพฤติกรรมมี
อิทธิพลในทางบวกตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน  และการมีสวนรวม
ดานการสนับสนุนขอมูลและดานการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มีการสรุปและอภิปรายผล รวมทั้งประโยชนของการศึกษา 

 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2555) ศึกษา เร่ือง การสํารวจความสุขความสุขดวยตนเอง: 

HAPPINOMETER ของมหาวิทยาลั ยมหิดล  ซ่ึ งทํ าการสํ ารวจความสุขของบุคลากรทั้ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยจําแนกและนําเสนอผลการสํารวจรายหนวยงาน ประกอบดวยการสํารวจ
รอบที่ 1 ระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2555 (จํานวนผูตอบทั้งหมด เทากับ 3402 คน) และการ
สํารวจรอบที่ 2 ระหวางเดือนกันยายน – ตุลาคม 2555 (จํานวนผูตอบทั้งหมด เทากับ 8183 คน) ซ่ึง
อาศัยเกณฑในการประเมินความสุขตามแนวคิด Happy Work Place ทั้ง 8 ดานไดแก   ดาน Happy 
Body, Happy Heart, Happy Society, Happy Relax, Happy Brain, Happy Soul, Happy Money และ 
Happy Family โดยผลการสํารวจ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม จากการสํารวจทั้ง 2 
คร้ัง บุคลากรมีความสุข ในระดับ Happy รอยละ 62.6 และ 61.8 ตามลําดับ สําหรับดานที่มีความสุข
ต่ําสุข คือ ดาน Happy Relax จากการสํารวจทั้ง 2 คร้ังเชนกัน คิดเปนรอยละ 51.9 เทากันทั้ง 2 คร้ัง 
อยูในระดับ Happy 

เมื่อจําแนกระดับหนวยงาน คือ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีผูตอบ
แบบสํารวจ คร้ังที่ 1 จํานวน 61 คน และครั้งที่ 2 จํานวน 114 คน ผลการสํารวจ พบวา จากการ
สํารวจทั้ง 2 คร้ัง บุคลากรมีความสุข ในระดับ Happy รอยละ 65.2 และ 63.5 ตามลําดับ สําหรับดาน
ที่มีความสุขต่ําสุข คือ ดาน Happy Relax คิดเปนรอยละ 55.4 และ 52.9 ตามลําดับ อยูในระดับ 
Happy และดาน Happy Money คิดเปนรอยละ 53.3 และ 52.6 ตามลําดับ อยูในระดับ Happy  

ณพรรษธสรฌ เสมสันต (2550) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประชากรคือเจาหนาที่พัฒนาชุมชน สังกัด
กรุงเทพมหานคร 50 สํานักงานเขต จํานวน 410 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ อัตราสวนรอยละ 
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คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย การวิเคราะหการผันแปรทางเดียว
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ผลการศึกษา พบวา บทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับสูง โดยที่ระดับตําแหนงของเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนที่แตกตางกัน มีผลตอบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p<0.05) และปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร คือ ความตระหนักดานคุณคาของสิ่งแวดลอม 
(p<0.01) ความตระหนักในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม (p<0.01) 
และความตระหนักในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (P<0.01) มี
ความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะใหกรุงเทพมหานครจัดการฝกอบรมใหเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนทุกระดับตําแหนงโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ควรมีนโยบายดาน
การจัดการสิ่งแวดลอม และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนที่ชัดเจน  รวมทั้งควรเพิ่ม
งบประมาณในการดําเนินงาน และเพิ่มการประชาสัมพันธโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสรางความ
ตระหนักใหประชาชนและหนวยงานทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานครใหมากยิ่งขึ้น 

ปติ เดิมสมบูรณ (2550) ศึกษาลักษณะการมีสวนรวมในการปองกันการกระทําผิดตอ
ทรัพยของภาคเอกชนในธุรกิจพลอย และศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการปองกันการ
กระทําผิดตอทรัพยของภาคเอกชนในธุรกิจพลอย กลุมตัวอยางเปนผูที่ประกอบอาชีพในธุรกิจพลอย 
ในจังหวัดจันทบุรีจํานวน 400 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหผล คือ การแจกแจงความถี่, คารอยละ, คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, และ one way 
ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา  การมีสวนรวมในการปองกันการกระทําผิดตอทรัพยของ
ภาคเอกชนในธุรกิจพลอยทุกดาน คือ การมีสวนรวมในการคิดหาปญหาและสาเหตุ, การมีสวนรวม
ในการริเร่ิมและตัดสินใจกําหนดกิจกรรม, การมีสวนรวมในการปฏิบัติ, การมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและ การมีสวนรวมในการเสนอแนะและปรับปรุง อยูในระดับต่ํา และกลุมตัวอยางสวน
ใหญไมเคยมีสวนรวมในการปองกันการกระทําผิดตอทรัพย จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา 
สถานภาพทางสังคม, ลักษณะที่ทํางานเปนรานคา, การไดรับการฝกอบรมในการปองกันการกระทํา
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ผิดตอทรัพย, ชองทางการรับขาวสารผานทางหนังสือพิมพ, รับขาวผานทางตํารวจ, และความสนใจ
ในการรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันการกระทําผิดตอทรัพยในทุก
ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาความแตกตางดานเนื้อหาของการมีสวนรวมดวย
แลว  พบวาระยะเวลาในการประกอบอาชีพ, การไดรับการฝกอบรม, การรับขาวสารผานทางตํารวจ, 
และความสนใจในการรับรูขาวสาร สงผลตอการมีสวนรวมในเชิงเนื้อหาและทางสถิติ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ พบวาผูนําชุมชน เจาหนาที่ตํารวจ และผูที่เกี่ยวของ
ในการรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชนควรสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนเขารวมกิจกรรมกลุมทาง
สังคม, จัดอบรมใหความรูความเขาใจในการปองกันการกระทําผิดตอทรัพย และทําการสื่อสาร 
ปฏิสัมพันธกับชุมชนเปนประจําเพื่อโนมนาว และชักจูงใหสมาชิกในชุมชนเห็นความสําคัญและเกิด
การตื่นตัวในการปองกันการกระทําผิดตอทรัพย นอกจากนี้ เจาหนาที่ตํารวจ ควรระมัดระวังการ
ปฏิบัติงาน, ภาพลักษณ และการประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางชุมชนและ
เจาหนาที่ 
 สมคิด ขําเจริญ (2552) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารกับ
การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานและการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบล
ศาลายา ตัวแปรลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารศึกษาจากองคประกอบ 5 ดานคือ 1) ดานการมี
บุคลิกภาพ 2) ดานการใชหลักธรรมาภิบาล 3) ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการ 4) ดานการ
ปฏิบัติงานเปนทีม และ 5) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ สวนตัวแปรการมีสวนรวมของประชาชน ศึกษา
จากองคประกอบ 4 ดาน คือ 1) การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และการศึกษาสาเหตุของปญหา 
2) การมีสวนรวมกําหนดและปฏิบัติตามนโยบาย โครงการ แผนงาน หรือกิจกรรม เพื่อขจัดปญหา
และสนองความตองการของชุมชน 3) การมีสวนรวมติดตามผล และ 4) การมีสวนรวมบํารุงรักษา 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารจํานวน 30 
ขอ และเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน จํานวน 10 ขอ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหผลขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
โดยกําหนดคาความเชื่อมั่น ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบวาลักษณะภาวะผูนําของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลศาลายามีลักษณะภาวะผูนํารวมทั้ง 5 ดาน อยูในเกณฑคอนขางดี 
( X =3.6003) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานและการดําเนินงานมีระดับการมี

สวนรวมอยูในเกณฑระดับมีสวนรวมปานกลาง ( X =3.3306)  และลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานและการดําเนินงานของ
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องคการบริหารสวนตําบลศาลายา ในระดับคอนขาสูง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.789 
ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 

ดวงใจ  ขุนฉะนมฉ่ํา (2546) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของขาราชการตอการปฏิรูป
ระบบราชการ : ศึกษากรณี สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) 
ความรู ความเขาใจของ ขาราชการที่มีตอการปฏิรูประบบราชการ 2) การมีสวนรวมของขาราชการ
ตอการปฏิรูประบบ ราชการ 3) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 4) แนวทางการสรางการมี
สวนรวมในหนวยงาน กลุมตัวอยางประกอบดวยขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
ตั้งแตระดับ 1-10 จํานวน 156 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS / PC+ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู 
ความเขาใจตอการปฏิรูประบบราชการอยูในระดับสูง และพบวามีระดับการมีสวนรวมตอการปฏิรูป
ระบบราชการอยูในระดับต่ํา โดยเมื่อพิจารณาประเด็นการเขาไปมีสวนรวมในการปฏิรูประบบ
ราชการพบวา ระดับการมีสวนรวมในดานการยอมรับแนวคิดในการปฏิรูปอยูในระดับสูง รองลงมา
คือ ดานการริเร่ิมและพัฒนาตนเอง และดานการไดรับผลกระทบและผลประโยชน สําหรับดานที่อยู
ในระดับต่ํามากคือ ดานการรวมดําเนินการ โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นตอแนวทางในการสรางการ
มีสวนรวมวาผูบริหาร ระดับสูงตองมีนโยบายและทิศทางการพัฒนาการมีสวนรวมที่ชัดเจน เอาจริง
เอาจังสม่ําเสมอ ใหโอกาส ผูปฏิบัติงาน หรือผูมีสวนไดรับผลกระทบรวมรับรูและแสดงความ
คิดเห็นพรอมทั้งดําเนินการ ใด ๆ ตองเปนไปโดยเปดเผย มีการจัดพัฒนาบุคลากรใหพรอมรับกับ 
การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม มีการจัดการภาครัฐยุคใหม มีการจัดทําแผนปฏิบัติการของ
หนวยงานรวมกัน และมีระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะทอนถึงผลการทํางานที่แทจริง  

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม พบวาปจจัยดานการรับรู
ขอมูลขาวสาร ระยะเวลาการรับรู และความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และอายุราชการมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในทางลบ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

กัลยารัตน  อองคณา (2549) ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรู
คุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ ระดับปฏิบัติการ จํานวน 405 คน ไดจากการสุม
แบบหลายขั้นตอนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามการรับรูคุณคาใน
ตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการ
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ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความเที่ยงเทากับ .86 .93 และ .95 ตามลําดับ สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา  
1) ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง ([x-bar] = 4.00)  
2) ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .29) สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  

3) การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .64 และ r = .60 ตามลําดับ) 

มนฤดี  บุญอํานวย (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน กรณี บริษัท 
พระราม 3ฮอนดาคารส จํากัด มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท พระราม 3 ฮอนดาคารส จํากัด และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความสุขใน
การทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท พระราม 3 ฮอนดาคารส จํากัด จํานวน 278 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในวิจัยคือ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางระหวางกลุมดวยคาที (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูโดย
ใชวิธีของ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทพระราม 3 ฮอนดาคารส จํากัด 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่
ทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวาใน
ภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยดานที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานมากที่สุด คือดาน
คานิยมขององคกร ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
สําหรับดานผูนําอยูในระดับมากเพียงดานเดียว และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีเพศ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุข
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ในการทํางาน ไมแตกตางกัน และพนักงานที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปพิชญา  วะนะสุข (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจกอง
บังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธร 5 จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานของตํารวจ กองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาครั้งนี้ทําโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางของการศึกษา ไดแก ขาราชการตํารวจที่
ปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2552 จํานวน 
177 คน แบงเปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรจํานวน 61 นาย ช้ันประทวนจํานวน 116 นาย และนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชคาสถิติที่ใชคือ ตารางความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและการทดสอบดวย
คาสถิติ Independent sample แบบ T-test 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 41-50 ป 
จํานวน 72 คน สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีระดับชั้นยศเปนระดับชั้น
ประทวนระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีอายุราชการอยูระหวาง 11-20 ป  

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานสูงที่สุดเรียงตามลําดับ คือ ปจจัยทางดาน
คุณภาพ ชีวิตในการทํางาน ปจจัยทางดานคานิยมขององคกร ปจจัยทางดานความสัมพันธในที่
ทํางาน ปจจัยทางดานผูนํา และปจจัยดานความรักในงาน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ย ที่ระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลของตํารวจชั้นสัญญาบัตรและตํารวจชั้น
ประทวนตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน พบวา ในปจจัยที่มีผลตอปจจัยทางดานผูนําใน
หัวขอที่ 1. ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน และปจจัยทางดาน
ความรักในงาน ในหัวขอที่ 5. ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน ของตํารวจชั้นสัญญา
บัตรและตํารวจชั้นประทวน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% การ
ทดสอบโดย Independent-Samples T-test แบบสองทาง ซ่ึงมีคานัยสําคัญเทากับ 0.32 และ 0.00 
ตามลําดับ และในหัวขออ่ืนๆ ความคิดเห็นของตํารวจชั้นสัญญาบัตรและตํารวจชั้นประทวนตอ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
ความเชื่อมันที่ 95% 

นฤมล   แกวปอม  (2551) ศึกษาวัฒนธรรมองคการกับการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยแมโจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองคการโดยรวมและสภาพ
การบริหารจัดการความรูในปจจุบันของมหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับกระบวนการบริหารจัดการความรูของมหาวิทยาลัยแมโจ กลุมตัวอยางที่ใชใน



กัญยาภักษณ พะระนะพันธ  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ / 76 

การวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 246 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม 
คือ แบงตามขนาดหนวยงาน แบงตามประเภทสายงาน และแบงตามกลุมสาขา เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยแมโจกับขั้นตอนกระบวนการ
จัดการความรู โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานดวยวิธี Independent Sample T-Test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา 
1) วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยแมโจโดยรวม และแบงตามขนาดหนวยงาน

จําแนกตามรายลักษณะ คือ ลักษณะสรางสรรค ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ-กาวราว มี
คาเฉลี่ยระดับวัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลาง 

2) ระดับวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยแมโจ แบงตามประเภทสายงาน พบวา 
สายวิชาการมีคาเฉล่ียระดับวัฒนธรรมองคการรายลักษณะสรางสรรคอยูในระดับมาก และสาย
ปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง สวนรายลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และตั้งรับกาวราว ทั้งสองสายมี
คาเฉลี่ยระดับวัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลาง 

3) ระดับวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยแมโจ แบงตามกลุมสาขา พบวา กลุม
สาขาศิลปศาสตร มีคาเฉลี่ยระดับวัฒนธรรมองคการรายลักษณะสรางสรรคในระดับมาก และกลา
สาขาวิทยาศาสตร และกลุมศูนย/สํานัก/โครงการจัดตั้ง อยูในระดับปานกลาง สวนรายลักษณะตั้งรับ
เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ-กาวราว ทั้งสามกลุมสาขามีคาเฉลี่ยระดับวัฒนธรรมองคการอยูในระดับ
ปานกลาง 

4) หนวยงานขนาดใหญและขนาดเล็กมีวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ-กาวราว 
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยหนวยงานขนาดใหญ มีลักษณะวัฒนธรรมองคการ
ตั้งรับ-กาวราวมากกวาองคการขนาดเล็ก สวนวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค และลักษณะตั้ง
รับ-เฉื่อยชา หนวยงานขนาดใหญและหนวยงานขนาดเล็กมีวัฒนธรรมองคการลักษณะทั้งสอง
ลักษณะดังกลาวไมตางกัน 

5) สภาพการบริหารจัดการความรูของมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวมและแบงตามขนาด
หนวยงาน ประเภทสายงาน และกลุมสาขา พฤติกรรมของบุคลากรในกระบวนการบริหารจัดการ
ความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

6) วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวมและแบงตามขนาดหนวยงาน 
ประเภทสายงาน และกลุมสาขา จําแนกตามรายลักษณะสรางสรรค ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และ
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ลักษณะตั้งรับ-กาวราว มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน ในระดับ
ตางกัน 

กริชเพชร  โสภาพ (2552) ศึกษาการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูในสถานศึกษา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนบานหนองยางหวยสะแบก อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร โดยมีวัตถุประสงค 
คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและความตองการในการจัดการความรูในสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 2) เพื่อกําหนดรูปแบบการจัดการความรูในโรงเรียน
บานหนองยางหวยสะแบก อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 3) เพื่อนําเสนอรุปแบบการจัดการความรู
ในสถานศึกษาตอที่ประชุมผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอเลิงนกทา จังหวัด
ยโสธร 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้มีผูเกี่ยวของ ดังนี้ 1) ผูใหขอมูลการวิจัย คือ ขาราชการครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร รวมจํานวน 9 คน จาก
โรงเรียนบานหนองแคน โรงเรียนบานหวาย โรงเรียนบานดาน 2) ผูเกี่ยวของในการปฏิบัติการวิจัย 
คือ สมาชิกผูเขารวมประชุมซึ่งประกอบดวย คณะครู พนักงานราชการ และลูกจางประจํา โรงเรียน
บานหนองยางหวยสะแบก จํานวน 27 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ แบบบันทึกการประชุม 
แบบสังเกตการประชุม 

ผลการวิจัยพบวา 
1) สภาพและความตองการในการจัดการความรูในสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร มีการจัดการความรูตามขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ  1) การ
บงชี้ความรู  2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแลกเปลี่ยน 7) การเรียนรู 

2) รูปแบบการจัดการความรูโรงเรียนบานหนองยางหวยสะแบก ไดกําหนดเปน
แผนภูมิเพื่องายตอการปฏิบัติตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู และสามารถนําเสนอไดงาย
และสามารถนําไปประยุกตใชได ดังนี้ 1) การบงชี้ความรูซ่ึงจะบงชี้ความรูจากการกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ และเปาหมายใหชัดเจน และตองสํารวจความรูที่จําเปน สํารวจความรูที่มีอยูในสถานศึกษาวา
มีอะไรบาง และอยูในรูปแบบใด 2) การสรางและการแสวงหาความรู มีความสัมพันธกับขั้นบงชี้
ความรูเพราะจะตองสรางและแสวงหาความรูตามที่ไดบงชี้ไว 3) การนําความรูมาประมวลผลและ
กล่ันกรองใหไดความรูที่มีประโยชนที่จะนํามาใชในการจัดการความรู 4) การนําความรูเหลานั้นมา
จัดการและเก็บไวใหเปนระบบ 5) เมื่อความรูถูกจัดใหเปนระบบก็จะเขาถึงความรูไดงาย 6) การ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะงายมากขึ้น 7) ความรูคือการเรียนรูเพื่อใหเกิดองคความรู ความรูที่ไดก็
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ใหยอนกลับไปเริ่มปฏิบัติตามขั้นตอนแรก และปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปเพื่อใหเกิดการจัดการ
ความรูอยางตอเนื่อง และใหเปนวงจรการจัดการความรูอยางตอเนื่องตอไป 

3) ผูบริหารสถานศึกษา ไดใหขอเสนอแนะไวดังนี้ 1) ตองจัดทําแผนการจัดการความรู
ทุกป เพื่อใหไดขอมูลสภาพและความตองการที่เปนปจจุบัน ตองมีการบันทึกรายละเอียดในความรู
นั้นไวใหชัดเจน เพื่อใหสะดวกตอการคนหาและใหแยกเปนสัดสวน 2) การปรับปรุงเอกสารทุก
อยางจะตองมีการระดมความคิดเห็น และจัดใหมีการสัมมนาเพื่อใหไดรูปแบบเอกสารที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่องายตอการบันทึกและเรียนรู การจัดการความรูใหเปนระบบและใหเปนแนว
ทางการปฏิบัติอยางเดียวกัน 3) การเขาถึงความรู ตองจัดใหมีระบบที่จะเขาถึงความรูไดงาย การ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ตองจัดทําเว็บบล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการจัดการความรูเพื่อ
เชื่อมโยงเครือขายความรู 4) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรในการใชงานอยางเพียงพอ และสงเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 5) กําหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานใหชัดเจน และสามารถปฏิบัติ
ตามได การปฏิบัติตามขั้นตอนแตละขั้นตอนใหสรางความเขาใจในรูปแบบการจัดการความรู 
เพื่อใหครูและบุคลากรตระหนักและสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนการจัดการความรู 

อรวรรณ  อุทัยมณีรัตน (2551) ศึกษาการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท – เชียงใหม เปนการวิจัยแบบกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิจัยเพื่อศึกษาการใชแนวคิดการจัดการความรูในการปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานกิจการ
นักศึกษาและผูใชบริการดานกิจการนักศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา ปการศึกษา 2549 จํานวน 30 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสัมภาษณ และใชวิธีการสัมภาษณแบบลึก วิเคราะห
ขอมูลที่มีเปนลักษณะของการบรรยาย ใชการวิเคราะหเนื้อหา เพื่ออธิบายผลการศึกษาตามความเปน
จริงถึงการจัดการความรูเพื่อการปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา วิธีการทํางานของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษา ยังเปนลักษณะของการทํางานแบบลองผิดลองถูก  
เพื่อหาวิธีการในการทํางาน และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหดีที่สุด โดยมีวิธีการทํางานที่มีการ
ปรับปรุงรูปแบบในการทํางานตางๆ อยางตอเนื่อง ไดแก วิธีการแสวงหาความรูใหม จากแหลง
ความรูตางๆ ที่มีการจดบันทึกอยูตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกหนวยงาน 

ไกรวุฒิ  ใจคําปน (2549) ศึกษากลยุทธและความสําเร็จในการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
องคการ: กรณีศึกษา โรงพยาบาลบานตาก จังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะห
ความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงพยาบาลบานตาก 2) ศึกษากลยุทธในการจัดการความรูของ
โรงพยาบาลบานตาก 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของโรงพยาบาลบานตาก 
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ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูบริหารและผูชักนําให
เกิดความรู จากเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ระบบสนับสนุนการจัดการความรู
เว็บไซตที่เกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของ
โรงพยาบาลบานตาก นอกจากนี้ไดมีการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามในประเด็นที่
เกี่ยวของกับความสําเร็จ และปญหาหรืออุปสรรคของการจัดการความรูในโรงพยาบาลบานตาก โดย
กําหนดใหบุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาลบานตากที่ยังคงปฏิบัติหนาที่อยูในสวนงานตางๆ เปน
กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

สําหรับสถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แบะนําเสนอขอมูลดวยคารอยละ 
คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะห
เนื้อหา 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
1) ความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงพยาบาลบานตากอยูในระดับดีมาก ซ่ึง

พิจารณาจากการผานเกณฑตัวช้ีวัดความสําเร็จใน 9 ประเด็น ดังตอไปนี้ 1) ลักษณะของบุคลากรที่
สอดคลองกับแนวคิด The Fifth Discipline อยูในระดับมาก 2) เกิดกลุมชุนชนนักปฏิบัติขึ้นจริงใน
โรงพยาบาลบานตาก 3) เกิดองคความรูของโรงพยาบาลบานตากโดยการคิดคนของบุคลากร 4) มี
การนําเอาองคความรูไปใชจริงในโรงพยาบาล 5) เกิดความประหยัดจากการสรางและนําเอา
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐของโรงพยาบาลบานตากไปใชจริง 6) มีหนวยงานอื่นๆ มาศึกษาดูงาน
ดานการจัดการความรู 7) บุคลากรของโรงพยาบาลเกินรอยละ 50 เคยเขาชมหรือเขาใชระบบ
สนับสนุนการจัดการความรู 8) การเปนสมาชิกระบบฯ พบวา บุคลากรที่เคยเขาชมหรือเขาใชระบบ
เกินรอยละ 50 เปนสมาชิกระบบฯ และ 9) มีการสง/เขียนขอความในเว็บบอรดอยางตอเนื่อง สําหรับ
ประเด็นที่ไมผานเกณฑคือ ความพึงใจตอระบบสนับสนุนการจัดการความรูของบุคลากรที่เคยเขาชม
หรือเขาใชระบบ อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 

2) กลยุทธในการจัดการความรูของโรงพยาบาลบานตาก ประกอบดวย 1) การสราง
ทีมเปนการเตรียมความพรอมใหกับทีมบุคลากรโดยการใหความรู และชี้แจงแนวทางใหกับบุคลากร
ทุกคนไดทราบ 2) การสรางเครือขายในหนวยงานภายในองคการ เปนการสรางใหเกิดการเรียนรู
ระหวางตัวบุคคลในสังกัดหนวยงาน 3) การสรางเครือขายระหวางหนวยงานภายใน เปนการสราง
ใหเกิดการเรียนรูระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล และ 4) การสรางเครือขายนอกองคการเปนการ
เชื่อมโยงกิจกรรมการจัดการความรูของโรงพยาบาลบานตากสูสังคมภายนอก 
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3) ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู พบวา 1) เวลาในการทํางานของบุคลากร
ไมตรงกัน เปนอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรม 2) บุคลากรบางคนยังขาดความรูดานการจัดการ
ความรู 3) บุคลากรในระดับปฏิบัติการบางคนยังไมมีโอกาสไดเขาชมหรือเขาใชระบบสนับสนุน
การจัดการความรู 4) บุคลากรบางคนยังไมสนใจที่จะใชงานระบบออนไลน และ 5) บุคลากรบางคน
ยังทัศนคติที่ไมดีตอกิจกรรมการจัดการความรู 

สําหรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 1) จัดชวงเวลาเฉพาะใหบุคลากรทุกคน
ไดมีโอกาสรวมกิจกรรมการจัดการความรูพรอมกันหรือสลับกลุมกิจกรรมใหทั่วถึง 2) จัดฝกอบรม
ใหความรูดานการจัดการความรูใหกับบุคลากรที่ยังขาดความรู 3) ขยายโอกาสในการมีสวนรวม
ใหกับบุคลากรระดับปฏิบัติการ 4) ตองหาวิธีการแสดงผลลัพธดานการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม 
5) เพิ่มสาระดานบันเทิงใหกับเว็บไซตของโรงพยาบาล และ 6) เชื่อมโยงกิจกรรมการจัดการความรู
กับภายนอก โดยมีการทําวิจัยควบคูกันไปเพื่อสรางองคความรูใหม 

สะอาน  ลุนพรหม (2553) ศึกษาการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูและการ
พัฒนาทีมงาน ของโรงเรียนอนุบาลอุบลรัตน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา สภาพ ปญหา ความคาดหวัง แนวทางในการพัฒนา วิธีดําเนินการพัฒนาและ
ศึกษาผลการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูและพัฒนาทีมงานของโรงเรียนอนุบาลอุบล
รัตน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 โดยการรวบรวมขอมูลจากบุคลากร 3 กลุม 
ประกอบดวย ครู 10 คน นักเรียน 10 คน และคณะกรามการสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน 10 คน ใชวิธีวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) เก็บขอมูลเชิงคุรภาพโดยการสังเกต การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
และการสนทนากลุม (Focus group discussion) ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) 

ผลการวิจัยพบวา 
1) การศึกษา สภาพ ปญหา ความคาดหวัง แนวทาง ความเปนองคการแหงการเรียนรู

และการพัฒนาทีมงานของโรงเรียนอนุบาลอุบลรัตน พบวา สภาพปญหา มีการปฏิบัตงานเปนเพียง
ทีมงานเล็กๆ ที่รวมคิด รวมแกไขปญหาภายในองคการ ความคิดในดานการพัฒนาองคการเกิดจาก
ทีมงานที่ปฏิบัติหนาที่ในระดับหัวหนางาน บุคลากรสวนใหญยังไมมีสวนรวมในการตัดสินใจและ
ไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของการทํางานเปนทีม ไมมีความเชื่อมั่นในทีมงาน
ขาดความเปนเอกภาพ มีวัฒนธรรมการเคารพผูอาวุโสทําใหผูที่มีอายุนอยกวา หรือไมกลาแสดง
ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ บุคลากรบางสวนมุงเนนผลประโยชนสวนตนที่จะไดรับมากกวา
ความสําเร็จขององคการ การทํางานยังตองรอรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเทานั้น จึงจะปฏิบัติ โดยผูมี
สวนเกี่ยวของมีความคาดหวังวา อยากใหโรงเรียนอนุบาลอุบลรัตนจะไดรับการพัฒนาใหเปน
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องคการแหงการเรียนรูที่สมบูรณ แนวทางในการพัฒนา คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูแก
คณะครู พัฒนาศักยภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูดานการทํางานเปนทีมโดยการรวมปฏิบัติ
ภารกิจ และพัฒนาคุณภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูดวยระบบการนิเทศติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

2) วิธีดําเนินการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูและการพัฒนาทีมงานของ
โรงเรียนอนุบาลอุบลรัตน โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูแกคณะครู เร่ืองการทํางานเปน
ทีมใหแกคณะครู โดยการมอบหมายภารกิจใหรวมกันปฏิบัติภายในโรงเรียน และพัฒนาคุณภาพ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูดวยระบบการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานหลังจากการ
ดําเนินการพัฒนาผานไป 

3) ผลการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูและการพัฒนาทีมงานของ
โรงเรียนอนุบาลอุบลรัตน พบวา คณะครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม มุงมั่นและ
กระตือรือรนที่จะพัฒนาองคการมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของทีมงาน สงผลโดยตรงตอ
การพัฒนาในดานการเรียนการสอน จัดการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและดานคุณลักษณะที่พึงประสงค พบวา ผูเรียนมีการพัฒนา
ไปในทางที่ดีขึ้น มีผลงานดานวิชาการเชิงประจักษ คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ไดเรียนรูอยางมีความสุข กลาคิด กลาแสดงออก มีปฏิสัมพันธกับ
เพื่อนๆ และครูดีขึ้น ผูบริหารเกิดภาวะผูนําทางวิชาการและไดรับความรวมมือจากทุกฝายอยางดี 
สงผลตอการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูทั้งระบบ 

เพชรไพลิน  บุตรดาสา (2553) ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของพนักงานการประปานครหลวงโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูและความ
คาดหวังเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานการประปานครหลวง การศึกษาครั้งนี้
เปนการศึกาวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูล ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือพนักงานการประปานครหลง จํานวน 350 คน ทําการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบวา 

1) พนักงานการประปานครหลวงมีการรับรูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาพนักงานมีการรับรูการเปนองคการ
แหงการเรียนรูในดานตางๆ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการสรางบรรยากาศในการเรียน 
ดานการเรียนรูเพื่อเขาถึงกลยุทธการดําเนินงาน ดานรูปแบบระบบบัญชีการควบคุม ดานโครงสราง
องคการที่เหมาะสม ดานการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ ดานโอกาสในการพัฒนาตนเอง
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สําหรับพนักงาน ดานการแลกเปลี่ยนภายใน ดานการมีสวนรวมในการสรางนโยบาย ดานพนักงาน
ตระหนักถึงสิ่งแวดลอม ดานความยืดหยุนของคาตอบแทน และดานการเรียนรูระหวางองคการ 

2) พนักงานการประปานครหลวงมีความคาดหวังที่จะเปนองคการแหงการเรียนรูโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาพนักงานมีความคาดหวังที่จะเปนองคการแหงการ
เรียนรูในดานตางๆ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการสรางบรรยากาศในการเรียนรู ดาน
รูปแบบระบบบัญชีการควบคุม ดานโครงสรางองคการที่เหมาะสม ดานโอกาสในการพัฒนาตนเอง
สําหรับพนักงาน ดานการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ ดานการแลกเปลี่ยนภายใน ดานการเรียนรู
เพื่อเขาถึงกลยุทธการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการสรางนโยบายดานพนักงานตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอม ดานความยืดหยุนของคาตอบแทน และดานการเรียนรูระหวางองคการ 

3) พนักงานการประปานครหลวงมีระดับการรับรูการเปนองคการแหงการเรียนรู
แตกตางจากระดับความคาดหวังที่จะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทั้งในรายดานและ
ภาพรวม 

4) พนักงานการประปานครหลวง  ที่มีอายุการทํางานตางกัน มีการรับรูการเปน
องคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน และพบวาพนักงานที่มีอายุ อายุการทํางาน และสายงานที่ตางกัน
มีความคาดหวังที่จะเปนองคการแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน 

สายใจ  จินดาหลวง (2550) ศึกษาการรับรูของพยาบาลที่มีตอสถานบริการสุขภาพ
พิเศษของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในฐานะองคกรแหงการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
เปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชคือ  พยาบาลจํานวน  100 คน  เครื่องมือที่ ใช เปน
แบบสอบถามแบบประมาณคา นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการรับรูเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และทุกดานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา เห็นดวยมากในดานการมีวิสัยทัศนรวม 
รองลงมาคือ ดานแบบจําลองความคิดดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดเชิงระบบและดาน
ความเชี่ยวชาญในการสรางพลังแหงตนตามลําดับ 

สุรศักดิ์  ทองพรหม (2552) ศึกษาการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูตามการ
รับรูของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 11 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู เปรียบเทียบผลการพัฒนาความเปนองคการแหงการ
เรียนรู ตามการรับรูของพนักงานครู จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงและขนาดโรงเรียน 
และศึกษาแนวทางการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษา
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ทองถ่ินที่ 11 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 56 คน และ
ครูผูสอน จํานวน 264 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบแบงตามระดับชั้น รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 320 คน 
ผูที่ใหขอมูลในการสัมภาษณใชกรเลือกแบบเจาะจง จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัยมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 

ผลการศึกษาพบวา 
1) พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 11 โดยภาพรวม มีการ

รับรูการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูมาก เมื่อพิจารณาเปนรายระบบ พบวามีการรับรูมาก 
จํานวน 4 ระบบ และมีการรับรูปานกลาง จํานวน 1 ระบบ โดยระบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คน 
รองลงมา คือ การเรียนรู และองคการ ตามลําดับ สวนระบบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเทคโนโลยี 

2) ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของ
พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 11 จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 
ระหวางผูบริหารกับครูผูสอน พบวา ทั้งโดยภาพรวมและรายระบบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูตามการ
รับรูของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 11 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายระบบ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ระบบ คือการเรียนรู โดยพนักงานครูในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
กลาง มีการรับรูระบบการเรียนรูดังกลาวนอยกวาพนักงานครูในโรงเรียนขนาดใหญ 

3) แนวทางในการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของพนักงานครู
ในโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 11 ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูนําในการสงเสริมแนวคิด
องคการแหงการเรียนรู กระตุนใหบุคลากรไดเรียนรูรวมกันโดยใชกระบวนการจัดการความรู จัดอบรม
ใหบุคลากรไดรับการฝกฝนทักษะตางๆ ในการเรียนรู จัดโครงสรางการบริหารที่สามารถยืดหยุน เอื้อ
ประโยชนในการทํางานรวมกัน มีการกําหนดกรอบหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน จัดระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพ จัดเวทีใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายใน 
ภายนอกสถานศึกษา และใหรางวัลกับบุคลากร หรือคณะทํางานที่นําผลการเรียนรูมาประยุกตใชในการ
พัฒนาหนวยงานเปนการเสริมขวัญและกําลังใจกับบุคลากรที่มุงมั่นอุทิศตนในการปฏิบัติงาน 

4) แนวทางการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของพนักงานครู
ในโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 11 จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงผูบริหาร
ควรเปดโอกาสใหครูทุกคนมีสวนรวมมากขึ้นในการวางแผนและเสนอแนะแนวทางในการ
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พัฒนาการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศของโรงเรียน กระจายอํานาจใหครูผูสอนตามสัดสวนหนาที่
ความรับผิดชอบและความสามารถในการเรียนรูอยางชัดเจน ประยุกตใชกระบวนการนิเทศติดตาม
ในการบริหารจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลตามสภาพจริง และนําขอมูลความรูมาใชใน
การปรับตัว คาดการณและคิดเชิงสรางสรรค 

5) แนวทางการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของพนักงานครู
ในโรงเรียนเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 11 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนขนาด
เล็กและขนาดกลางควรอธิบายใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู 
กําหนดวิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน และวางแนวทางการปฏิบัติอยาง
ชัดเจน มีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหพนักงานครูมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู และการ
พัฒนาตนเอง สงเสริมใหพนักงานครูไดรับการฝกอบรมรูปแบบความคิดใหเรียนรูวิธีการแสวงหา
ความรู จากแหลงเรียนรูตางๆ การเรียนรูซ่ึงกันและกัน แบงปนความรูที่ไดรับ และนําความรูมา
ประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียน 

ดวงทิพย  อวดราง (2550) ศึกษาการเปนองคกรแหงการเรียนรูตามการรับรูของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบการรับรูเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของบุคลากร ในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  และ
ประสบการณการทํางาน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางประจําป งบประมาณ 2550 จํานวน 230 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหคือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวนทางเดียวถาพบ
ความแตกตางนําไปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของ Scheffe’ 

ผลการศึกษาพบวา การรับรูเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ในภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 เมื่อพิจารณาลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ลําดับแรกคือดานการมีรูปแบบความคิด รองลงมาดานการคิดอยางเปนระบบ ดานการเปน
บุคคลที่มีความรอบรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม และดานการเรียนรูเปนทีม ตามลําดับ 

เมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยสวนบุคคล ผูที่มีประสบการณการทํางานที่ตางกันมีการรับรู 
โดยรวมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายดานผูที่มีการศึกษา และสถานภาพสมรสที่ตางกันมี
วิสัยทัศนรวมตางกัน เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูพบวา ผูที่มีประสบการณการทํางาน
ระหวาง 1-5 ป และ 6-10 ป มีการรับรูในภาพรวมและการมีวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน และผูที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษาและผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการรับรูดานการเปนบุคคลที่
รอบรูแตกตางกัน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรู และ
การมีส วนร วม  ที่ มี อิทธิพลต อการ เปนองค ก ารแห งก าร เ รี ยน รู ของบัณฑิ ตวิ ทย าลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประเภทการศึกษาอิทธิพลระหวางตัว
แปร โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.6  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลที่

มิใชผูบริหาร จํานวน 168 คน (กองทรัพยากรบุคคล, 2555) เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนเปน
บุคลากรสวนใหญขององคการ และเปนผูรับนโยบายตางๆ มาปฏิบัติใหเกิดรูปธรรม ซ่ึงงานวิจัยคร้ัง
นี้ ตองการทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรเหลานี้ และตองการเสนอรูปแบบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลระหวางตัวแปรตางๆ เพื่อเปนประโยชนในทางนโยบายสําหรับผูบริหารตอไป โดยผูวิจัย
ทําการศึกษาบุคลากรดังกลาวทั้งหมดทุกคน และมีผูตอบแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมา                 
จํานวน 120 คน ซ่ึงถือเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา คิดเปนรอยละ 71.4  
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงเปน

แบบสอบถามปลายปดในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัย ตํารา และเอกสาร
วิชาการ ที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยโครงสรางแบบสอบถามแบง
ออกเปน 5 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงความสุขของ

บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการสรางองคการ

แหงการเรียนรูของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน และสังกัด  
สําหรับตอนที่ 2 - 5 เปนแบบสอบถามวัดความคิดเห็นตามแบบลิเคิทสเกล (Likert 

Scale) ที่ใชในการวัดระดับการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการ
สร างองคการแหงการเรียนรู  และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ขอความแตละขอจะมีทางเลือกใหตอบได 5 ทาง คือ  

1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
2  หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 

 
 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
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แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะสรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาเรียบเรียงใหเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดไป
ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและควบคุมวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญ เพื่อทําการตรวจสอบและปรับปรุง
แกไขใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ ถูกตอง และตรงตามเนื้อหาที่กําหนด จํานวน 5 คน ไดแก 

 1) รองศาสตราจารย ดร.ศิริพร แยมนิล รองคณบดีฝายบริหาร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.พราม อินพรม รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและพัฒนา
คุณภาพ คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 3) อาจารย ดร.จิตรลดา อมรวัฒนา ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 4) อาจารย ดร.สายสุดา เตียเจริญ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 5) อาจารย  ดร .มนัสนันท  น้ําสมบูรณ  ภาควิชาหลักสูตรและวิ ธีสอนคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.3.2  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการทดสอบความ
เชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปทดสอบความเชื่อมั่น (Pre - Test) กับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด ซ่ึงกลุมตัวอยางที่นํามาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จะมิใชกลุม
ตัวอยางกลุมเดียวกันกับกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา  

หลังจากทําการแจกแบบสอบถามเพื่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่นแลว ผูวิจัยจะนํา
คะแนนจากแบบสอบถามไปหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1951: 297 - 334) ซ่ึงมีสูตร ดังนี้ 
 

สูตร  ru = k           1 -   ∑ si
2 

             k – 1                 sx
2 

 
เมื่อ  ru = คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  k = จํานวนขอของแบบสอบถามชุดนั้น 
  ∑ si

2 = ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  sx

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหรอยละ เพื่อคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค โดยควรมีคา ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1951: 297 - 334) โดยผลการทดสอบ 

การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) พบวา 
แบบสอบถามดานการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยมหิดลมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.934 
แบบสอบถามดานการจัดการความรูของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล มี

คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.952 
แบบสอบถามดานการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.905 
แบบสอบถามด านการ เปนองค ก า รแห งก าร เ รี ยน รู ของบัณฑิ ตวิ ทย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.937 
 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  
  ผูวิจัยนําโครงรางการวิจัยหรือวิทยานิพนธนี้ เสนอขอรับรองจริยธรรมการ

วิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
  ขั้นตอนที่ 2 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น  มา

ตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง และนํามาวิเคราะหขอมูลหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ    
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูล
และดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณในการเก็บขอมูล  

  ขั้นตอนที่ 3 
  ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากคณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อติดตอประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลกับบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

  ขั้นตอนที่ 4 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูล มาตรวจหาความสมบูรณ                      

ความถูกตองของขอมูลและดําเนินการวิเคราะหตอไป 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมูตามประเภทของการวัด

ตัวแปร และดําเนินการวิเคราะหในสวนของสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปวิเคราะห
ขอมูลและนําคาทางสถิติมาวิเคราะหหาอิทธิพลของแตละตัวแปรระหวาง การเปนองคกรแหง
ความสุขกับการจัดการความรู การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ที่มีตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

สําหรับการวิเคราะหขอมูลตัวแปร จากแบบสอบถามวัดความคิดเห็น ไดแบงชวงระดับ
เปน 5 ชวง คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอย
ที่สุด โดยกําหนดจากความกวางของอันตรภาคชั้น (Class Interval) แบงออกเปน 5 ชวงเทากัน 
เพื่อใหทราบถึงระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน สามารถคํานวณหาคาพิสัย เพื่อหาคะแนนอัตรภาค
ช้ันในการจัดระดับคะแนนในการวิเคราะห (อางถึงในวุฒิชัย อารักษโพชฌงค, 2554: 92) ดังนี้ 

 คะแนนพิสัย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                    จํานวนชวงระดับคะแนน 

    =   5 – 1 
          5 
    =   0.80 
 
การแปลผลคะแนน ไดแก 
  เกณฑเหน็ดวยมากที่สุด  =  4.21 – 5.00  
  เกณฑเหน็ดวยมาก  =  3.41 – 4.20 
  เกณฑเหน็ดวยปานกลาง  =  2.61 – 3.40  
  เกณฑเหน็ดวยนอย  =  1.81 – 2.60 
  เกณฑเหน็ดวยนอยที่สุด  =  1.00 – 1.80 
  
 
 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีประเด็นทางการวิเคราะหดังนี้ 
3.6.1 วิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง นําเสนอโดยใชสถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistics) จํานวน ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
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ลักษณะของขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพบุคคล อายุงาน/ประสบการณ
ทํางาน และหนวยงานที่สังกัด 
  3.6.2 การวิเคราะหขอมูลดานการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมี
สวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล นําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.6.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชสถิติสัม
ประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (Pearson 
อางถึงในฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2533: 81) กลาวถึงวิธีการหาคาความสัมพันธ ดวยสูตรการคํานวณ 
ดังนี้ 

 

ݎ ൌ
ܰ∑∑ܻܺ െ ሺ∑ܺሻሺ∑ܻሻ

ටሾN∑ܺଶ െ ሺ∑ܺሻଶሿሾሾN∑ܺଶ െ ሺ∑ܻሻଶሿ
 

   
   เมื่อ  r คือ คาความสัมพันธ 
    X คือ ตัวแปรตน 
    Y คือ ตัวแปรตาม 

คาของ r อยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 ถาหากคา r มีคามากกวา 0 แลวเปนความสัมพันธ
ทางบวก ถาหากมีคานอยกวา 0 แลวจะเปนความสัมพันธทางลบ โดยมีเกณฑ ดังตอไปนี้  

- สัมพันธกันสูง r ≥ 0.80 หรือ  r ≤ -0.80 
- สัมพันธกันปานกลาง 0.05 < r < 0.80 หรือ -0.80 < r < -0.50 
- สัมพันธกันต่ํา -0.50 ≤ r ≤ 0.50  

ซ่ึงผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ไดแก 
1) ความสัมพันธระหวางการเปนองคกรแหงความสุข กับ การเปนองคการแหงการ

เรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
2) ความสัมพันธระหวางการจัดการความรู กับ การเปนองคการแหงการเรียนรูของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
3) ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู กับ การ

เปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล    
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3.6.4 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จากตัวแปรที่ทําการศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) ไดแก  

1) การเปนองคกรแหงความสุข ที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

2) การจัดการความรู ที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

3) การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การวิจัยเร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรูและการมีสวนรวมที่มี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
4.2 ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนที่เขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F    แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F-  distribution           

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
t   แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
p-value แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ (Sig.ifieance) 
R 
 
R2 

แทน 
 
แทน 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) 
คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง 

r แทน สถิติสหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Prearson product moment 
Correlation Coefficient) วิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร 

b แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตวัแปร 
β แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
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Mean Difference 
 

แทน การวิเคราะหความแปรปรวนเชิงลึก / การทดสอบคาความแตกตาง
เชิงลึกที่เกิดขึน้จากสถิติ F-test 

A แทน ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข 
A1 แทน ดาน Happy Body 
A2 แทน ดาน Happy Heart 
A3 แทน ดาน Happy Society 
A4 แทน ดาน Happy Relax 
A5 แทน ดาน Happy Brain 
A6 แทน ดาน Happy Soul 
A7 แทน ดาน Happy Money 
A8 แทน ดาน Happy Family 
B แทน ตัวแปรการจัดการความรู 
B1 แทน ดานการระบุถึงความรู 
B2 แทน ดานการจดัหาความรู 
B3 แทน ดานการพัฒนาความรู 
B4 แทน ดานการแบงปน/การกระจายความรู 
B5 แทน ดานการใชความรู 
B6 แทน ดานการเก็บรักษา/จดจําความรู 
C แทน ตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรยีนรู 
C1 แทน การมีสวนรวม ดานระดับการใหขอมูล   
C2 แทน การมีสวนรวม ดานระดับเปดรับความคิดเห็น 
C3 แทน การมีสวนรวม ดานระดับการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
C4 แทน การมีสวนรวม ดานระดับการวางแผนรวมกัน 
C5 แทน การมีสวนรวม ดานระดับการรวมปฏิบัติ 
C6 แทน การมีสวนรวม ดานระดับการควบคุมและติดตาม 
Y แทน ตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู 
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4.2 ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพของบุคลากร และอายุงานหรือประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัย 
ตอนที่ 2  การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตอนที่ 3 การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตอนที่ 4 การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ตอนที่ 5 การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
ตอนที่ 7 การวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 
ตอนที่ 8 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมลู 
จากการแจกแบบสอบถามกับประชากร จํานวน 168 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่

สมบูรณกลับมา จํานวน 120 คน (n = 120) คิดเปนรอยละ 71.4 จึงนํามาวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพของบุคลากร และอายุงานหรือประสบการณทํางาน
ในมหาวิทยาลัย 

  
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  

สถานภาพของบุคลากร และอายุงานหรือประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัย 
 

ขอมูล จํานวน (n=120) คารอยละ 

เพศ 
ชาย 29 24.2 
หญิง 91 75.8 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 2 1.7 
อายุ 25 – 40 ป 81 67.5 
อายุ 41 – 55 ป 33 27.5 
มากกวา 55 ป 4 3.3 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 15 12.5 
ปริญญาตรี 78 65.0 
สูงกวาปริญญาตรี 27 22.5 

สถานภาพบุคลากร 
ขาราชการ 5 4.2 
พนักงานมหาวทิยาลัย 103 85.8 
ลูกจางชั่วคราว 3 2.5 
ลูกจางประจํา 9 7.5 

อายุงาน/ประการณทํางานในมหาวิทยาลัย 
ต่ํากวา 1 ป 10 8.3 
1 – 5 ป 27 22.5 
6 – 10 ป 22 18.3 
มากกวา 10 ป 61 50.8 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรสายสนับสนุนของบัณฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 120 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.8 อายุ
ระหวาง 25 – 40 ป คิดเปนรอยละ 67.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 65.0 สวนใหญมี
สถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 85.8 และมีอายุงานมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 
50.8 
 

ตอนที่ 2  การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางที่ 4.2   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 
Happy Body 3.61 .604 มาก 
Happy Heart 3.77 .741 มาก 
Happy Society 3.65 .729 มาก 
Happy Relax 3.13 .713 ปานกลาง 
Happy Brain 3.56 .700 มาก 
Happy Soul 3.47 .708 มาก 
Happy Money 3.45 .695 มาก 
Happy Family 3.31 .697 ปานกลาง 

รวม 3.50 .579 มาก 
 

จากตารางที่  4 .2  พบว า  การ เปนองคกรแห งความสุขของบัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.50) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดาน Happy 
Heart มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.77) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน Happy Society ( x  = 3.65) อยู
ในระดับมาก และดาน Happy Body ( x  = 3.61) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน Happy Relax ( x  = 3.13) อยูในระดับปานกลาง และดาน Happy Family ( x  
= 3.31) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดาน Happy Body 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 

Happy Body 3.61 .604 มาก 
บุคลากรในองคการของทานมีสุขภาพกายและจิตใจ
แข็งแรงและพรอมตอการทํางาน 

3.76 .733 มาก 

องคการของทานใหความสําคัญกับนโยบายดาน
สุขภาพของบุคลากร 

3.61 .748 มาก 

องคการของทานใหการสนบัสนุนกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพบุคลากร 

3.57 .764 มาก 

องคการของทานมีสวนในการสรางเสริมสุขภาวะที่
ดีในการปฏิบัติงาน  

3.50 .767 มาก 

องคการของทานสามารถสรางความสุขในการ
ทํางานใหกับบุคลากรจากการมีสุขภาพกายและ
จิตใจทีด่ี   

3.63 .755 มาก 

  
จากตารางที่  4 .3  พบว า  การ เปนองคกรแห งความสุขของบัณฑิตวิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดาน Happy Body ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.61)              
เมื่อจําแนกรายขอ พบวา บุคลากรในองคการมีสุขภาพกายและจิตใจแข็งแรงและพรอมตอการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.76) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการสามารถสรางความสุขใน
การทํางานใหกับบุคลากรจากการมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี ( x  = 3.63) อยูในระดับมาก  และ 
องคการใหความสําคัญกับนโยบายดานสุขภาพของบุคลากร ( x  = 3.76) อยูในระดับมาก ในทาง
ตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการมีสวนในการสรางเสริมสุขภาวะที่ดีในการปฏิบัติงาน   มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ( x  = 3.50) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดาน Happy Heart 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

X  S.D. ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 

Happy Heart 3.77 .741 มาก 
บุคลากรในองคการของทานมีการเอื้อเฟอเผ่ือแผ
ตอกัน 

3.75 .843 มาก 

องคการของทานมีนโยบายหรือกิจกรรมกระตุนให
บุคลากรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

3.61 .882 มาก 

บุคลากรในองคการของทานมักเสนอใหความ
ชวยเหลือกับเพื่อนรวมงานที่รองขอหรือประสบ
ปญหา 

3.83 .853 มาก 

ทานไดรับน้ําใจจากเพื่อนรวมงานในองคการ
เสมอๆ 

3.85 .827 มาก 

องคการของทานทําใหทานมีความสุขในการ
ทํางานจากความเอื้ออาทรตอกันของบุคลากรใน
องคการ 

3.80 .836 มาก 

 
จากตารางที่  4 .4  พบว า  การ เปนองคกรแห งความสุขของบัณฑิตวิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดาน Happy Heart ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.77)  เมื่อ
จําแนกรายขอ พบวา บุคลากรไดรับน้ําใจจากเพื่อนรวมงานในองคการเสมอๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 
3.85) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรในองคการมักเสนอใหความชวยเหลือกับเพื่อน
รวมงานที่รองขอหรือประสบปญหา ( x  = 3.83) อยูในระดับมาก  และ องคการทําใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางานจากความเอื้ออาทรตอกันของบุคลากรในองคการ ( x  = 3.80) อยูในระดับ
มาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการมีนโยบายหรือกิจกรรมกระตุนใหบุคลากรชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.61) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดาน Happy Society 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

X  S.D. ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 

Happy Society 3.65 .729 มาก 
องคการของทานมีนโยบายหรือกิจกรรมกระตุน
ใหบุคลากรจงรักภักดีตอองคการและมหาวิทยาลัย 

3.74 .794 มาก 

องคการของทานมีสวนทําใหบุคลากรรับรูถึงการ
เปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 

3.64 .868 มาก 

บุคลากรในองคการมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 3.48 .820 มาก 
 บุคลากรทุกคนพรอมที่จะเสียสละและชวยเหลือ
กันทุกครั้งที่องคการหรือเพือ่นรวมงานประสบ
ปญหา 

3.68 .850 มาก 

องคการของทานทําใหทานมีความสุขในการ
ทํางานจากการมีสังคมและสิ่งแวดลอมทีด่ี 

3.72 .862 มาก 

 
จากตารางที่  4 .5  พบว า  การ เปนองคกรแห งความสุขของบัณฑิตวิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดาน Happy Society ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.65)              
เมื่อจําแนกรายขอ พบวา องคการมีนโยบายหรือกิจกรรมกระตุนใหบุคลากรจงรักภักดีตอองคการ
และมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.74) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการทําใหบุคลากร
มีความสุขในการทํางานจากการมีสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดี ( x  = 3.72) อยูในระดับมาก และ 
บุคลากรทุกคนพรอมที่จะเสียสละและชวยเหลือกันทุกครั้งที่องคการหรือเพื่อนรวมงานประสบ
ปญหา ( x  = 3.68) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา บุคลากรในองคการมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.48) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดาน Happy Relax 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

X  S.D. ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 

Happy Relax 3.13 .713 ปานกลาง 
องคการของทานมีชองทางในการลดความเครียด
จากการปฏิบัตงิาน 

3.27 .914 ปานกลาง 

องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรทํากิจกรรม
ผอนคลาย 

2.83 .779 ปานกลาง 

ระบบการทํางานขององคการมีความยืดหยุนไม
กดดันจนเกินไป 

3.29 .749 ปานกลาง 

บุคลากรในองคการของทานมีการจัดการ
ความเครียดอยางเหมาะสม 

2.99 .825 ปานกลาง 

องคการของทานมีสวนทําใหทานผอนคลายและมี
ความสุขกับการทํางาน 

3.25 .791 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4 .6  พบว า  การ เปนองคกรแห งความสุขของบัณฑิตวิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดาน Happy Relax ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.13) เมื่อ
จําแนกรายขอ พบวา ระบบการทํางานขององคการมีความยืดหยุนไมกดดันจนเกินไป    มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( x  = 3.29) อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ องคการมีชองทางในการลดความเครียดจาก
การปฏิบัติงาน ( x  = 3.27) อยูในระดับปานกลาง  และ องคการมีสวนทําใหบุคลากรผอนคลายและ
มีความสุขกับการทํางาน ( x  = 3.25) อยูในระดับปานกลาง ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา 
องคการสงเสริมใหบุคลากรทํากิจกรรมผอนคลาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 2.83) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดาน Happy Brain 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

X  S.D. ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 

Happy Brain 3.56 .700 มาก 
องคการของทานปลูกฝงใหบุคลากรใฝเรียนรูและ
รักการอาน 

3.07 .886 ปานกลาง 

องคการของทานมีนโยบายกระตุนใหบุคลากรเกิด
การพัฒนาตนเอง 

3.63 .849 มาก 

องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูส่ิง
ใหมๆ เพื่อพัฒนางาน 

3.58 .857 มาก 

องคการของทานสนับสนุนใหบุคลากรทําผลงาน
เพื่อความกาวหนาในสายงาน 

3.88 .769 มาก 

บุคลากรในองคการไดรับการพัฒนาตนเองจาก
องคการเสมอ 

3.63 .898 มาก 

 
จากตารางที่  4 .7  พบว า  การ เปนองคกรแห งความสุขของบัณฑิตวิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดาน Happy Brain ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.56) เมื่อจําแนก
รายขอ พบวา องคการสนับสนุนใหบุคลากรทําผลงานเพื่อความกาวหนาในสายงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( x  = 3.88) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการมีนโยบายกระตุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนา
ตนเอง ( x  = 3.63) อยูในระดับมาก และบุคลากรในองคการไดรับการพัฒนาตนเองจากองคการ
เสมอ ( x  = 3.63) อยูในระดับมากเทากัน รองลงมาคือ องคการสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูส่ิงใหมๆ 
เพื่อพัฒนางาน ( x  = 3.58) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการปลูกฝงให
บุคลากรใฝเรียนรูและรักการอาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.07) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดาน Happy Soul 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

X  S.D. ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 

Happy Soul 3.47 .708 มาก 
องคการของทานปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการกับบุคลากรทุกคน 

3.67 .873 มาก 

บุคลากรในองคการสวนใหญใชเหตุผลเหนืออารมณ
ในการทํางาน 

3.12 .963 ปานกลาง 

องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรเขารวม
กิจกรรมทางศาสนา 

3.56 .877 มาก 

องคการของทานใหความสําคัญกับการใชหลักธรรม
คําสอนทางศาสนาหรือจริยธรรมและคุณธรรมใน
การทํางานและการดําเนินชวีิต 

3.53 .840 มาก 

ปจจุบันบุคลากรในองคการปฏิบัติงานตามกรอบ
ของศีลธรรม วินัยและจรรยาบรรณอยางเหมาะสม 

3.50 .767 มาก 

 
จากตารางที่  4 .8  พบว า  การ เปนองคกรแห งความสุขของบัณฑิตวิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดาน Happy Soul ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.47) เมื่อจําแนก
รายขอ พบวา องคการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและ
การใหบริการกับบุคลากรทุกคน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.67) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการ
สงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมทางศาสนา ( x  = 3.56) อยูในระดับมาก  และ องคการให
ความสําคัญกับการใชหลักธรรมคําสอนทางศาสนาหรือจริยธรรมและคุณธรรมในการทํางานและ
การดําเนินชีวิต ( x  = 3.53) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา บุคลากรในองคการ
สวนใหญใชเหตุผลเหนืออารมณในการทํางาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.12) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดาน Happy Money 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

X  S.D. ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 

Happy Money 3.45 .695 มาก 
องคการของทานสงเสริมการสรางวินัยในการใชจาย
ใหกับบุคลากร 

3.25 .812 ปานกลาง 

องคการของทานสามารถสรางความมั่นคงในชีวิต
ของทานได 

3.47 .961 มาก 

องคการของทานจายคาตอบแทนที่เปนธรรม 3.52 .926 มาก 
องคการของทานมีมาตรการใหความชวยเหลือดาน
การเงินหรือสวัสดิการเมื่อจาํเปน 

3.82 .820 มาก 

ปจจุบันบุคลากรสวนใหญใชชีวิตอยางพอเพียง 3.17 .914 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4 .9  พบว า  การ เปนองคกรแห งความสุขของบัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ดาน Happy Money ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.45) เมื่อ
จําแนกรายขอ พบวา องคการมีมาตรการใหความชวยเหลือดานการเงินหรือสวัสดิการเมื่อจําเปน มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.82) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการของทานจายคาตอบแทนที่เปน
ธรรม ( x  = 3.52) อยูในระดับมาก  และ องคการสามารถสรางความมั่นคงในชีวิตของบุคลากรได    
( x  = 3.47) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา ปจจุบันบุคลากรสวนใหญใชชีวิต
อยางพอเพียง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.17) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคกรแหงความสุขของ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดาน Happy Family 
 

การเปนองคกรแหงความสุข 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 

X  S.D. ระดับการเปน
องคกร          

แหงความสุข 

Happy Family 3.31 .697 ปานกลาง 
องคการของทานใหความสําคัญการสราง
ความสัมพันธในสถาบันครอบครัวของบุคลากร 

3.30 .866 ปานกลาง 

องคการมีกิจกรรมที่เปดโอกาสใหครอบครัวของ
บุคลากรเขารวม 

3.00 .721 ปานกลาง 

องคการของทานปลูกฝงใหบุคลากรให
ความสําคัญกับครอบครัวและการทํางานไป
พรอมๆ กัน 

3.16 .879 ปานกลาง 

ระบบการทํางานขององคการไมกระทบตอ
ความสัมพันธในครอบครัว 

3.57 .753 มาก 

ปจจุบันครอบครัวของบุคลากรสวนใหญมี
ความสัมพันธอันดีกับองคการและเพื่อนรวมงาน
ในองคการ 

3.51 .810 มาก 

 
จากตารางที่  4 .10  พบวา  การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดาน Happy Family ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.31) เมื่อ
จําแนกรายขอ พบวา ระบบการทํางานขององคการไมกระทบตอความสัมพันธในครอบครัวมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.57) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ปจจุบันครอบครัวของบุคลากรสวนใหญมี
ความสัมพันธอันดีกับองคการและเพื่อนรวมงานในองคการ ( x  = 3.51) อยูในระดับมาก และ 
องคการใหความสําคัญการสรางความสัมพันธในสถาบันครอบครัวของบุคลากร ( x  = 3.30) อยูใน
ระดับปานกลาง ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการมีกิจกรรมที่เปดโอกาสใหครอบครัวของ
บุคลากรเขารวม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.00) อยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 3 การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

การจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับ          
การจัดการ
ความรู 

การระบุถึงความรู  3.65 .684 มาก 
การจัดหาความรู  3.67 .685 มาก 
การพัฒนาความรู 3.54 .617 มาก 
การแบงปน/การกระจายความรู 3.56 .621 มาก 
การใชความรู 3.55 .569 มาก 
การเก็บรักษา/จดจําความรู 3.58 .608 มาก 

รวม 3.60 .568 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.60) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานการจัดหาความรู มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( x  = 3.67) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการระบุถึงความรู ( x  = 3.65) อยูในระดับมาก 
และดานการเก็บรักษา/จดจําความรู ( x  = 3.58) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน การพัฒนาความรู ( x  = 3.54) อยูในระดับมาก และดานการใชความรู ( x  = 
3.55) อยูในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



กัญยาภักษณ พะระนะพันธ  ผลการศึกษา / 106 

ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดานการระบุถึงความรู  

 

การจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการ
จัดการความรู 

การระบุถึงความรู 3.65 .684 มาก 
ผูบังคับบัญชามีการแจงภารกิจของหนวยงาน 
องคการและภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบให
บุคลากรทราบ 

3.71 .793 มาก 

ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานมีการถายทอด
ขั้นตอนและกระบวนการตางๆ ที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.59 .865 มาก 

องคการมีการแจงหรือประกาศโครงสรางและการ
บริหารจัดการภายในองคการที่เกี่ยวของกบัภาระงาน
ของทานใหทราบ 

3.63 .810 มาก 

องคการมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจและ
เปาหมายขององคการที่สอดคลองกับหนวยงานของ
ทานใหทราบ 

3.72 .822 มาก 

องคการมีการระบุวิธีการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ แนวทางการพฒันางานหรือนโยบาย
ขององคการใหกับบุคลากร 

3.62 .747 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

ดานการระบุถึงความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.65) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา 
องคการมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคการที่สอดคลองกับหนวยงานของ
บุคลากรใหทราบ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.72) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชามีการ
แจงภารกิจของหนวยงาน องคการและภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบใหบุคลากรทราบ ( x  = 3.71) อยู
ในระดับมาก  และ องคการมีการแจงหรือประกาศโครงสรางและการบริหารจัดการภายในองคการที่
เกี่ยวของกับภาระงานของบุคลากรใหทราบ ( x  = 3.63) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากร
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เห็นวา ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานมีการถายทอดขั้นตอนและกระบวนการตางๆ ที่จําเปนใน
การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.59) อยูในระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการความรูของ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดานการจัดหาความรู  
 

การจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการ
จัดการความรู 

การจัดหาความรู 3.67 .685 มาก 
องคการมีการจัดหาขอมูลหรือความรูที่จําเปนและ
เปนประโยชนในการปฏิบัติงานและภารกิจของ
องคการ 

3.66 .772 มาก 

องคการมีแหลงขอมูล สําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ และการแกไขปญหา
ตางๆ ในการปฏิบัติงานได 

3.58 .774 มาก 

องคการและหนวยงานสงเสริมการแสวงหาความรู
หรือประสบการณของบุคลากรในดานตางๆ ที่
สามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนางาน 

3.72 .747 มาก 

องคการและหนวยงานมีการประชุม สัมมนาหรือ
ระดมสมอง เพื่อการดําเนนิงานหรือการพฒันางาน
ตางๆ รวมทั้งตอบสนองวิสัยทัศน 

3.72 .822 มาก 

องคการและหนวยงานมีการแสวงหาความรูใหมๆ ที่
เปนประโยชนในการพัฒนางานขององคการและ
หนวยงาน 

3.70 .816 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

ดานการจัดหาความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.67) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา 
องคการและหนวยงานสงเสริมการแสวงหาความรูหรือประสบการณของบุคลากรในดานตางๆ ที่
สามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนางาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.72) อยูในระดับมาก และ
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องคการและหนวยงานมีการประชุม สัมมนาหรือระดมสมอง เพื่อการดําเนินงานหรือการพัฒนางาน
ตางๆ รวมทั้งตอบสนองวิสัยทัศน ( x  = 3.72) อยูในระดับมาก เทากัน รองลงมา คือ องคการและ
หนวยงานมีการแสวงหาความรูใหมๆ ที่เปนประโยชนในการพัฒนางานขององคการและหนวยงาน 
( x  = 3.70) อยูในระดับมาก  และ องคการมีการจัดหาขอมูลหรือความรูที่จําเปนและเปนประโยชน
ในการปฏิบัติงานและภารกิจขององคการ ( x  = 3.66) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากร
เห็นวา องคการมีแหลงขอมูล สําหรับสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ และการแกไข
ปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.58) อยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการความรูของ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดานการพัฒนาความรู  
 

การจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการ
จัดการความรู 

การพัฒนาความรู 3.54 .617 มาก 
องคการมีการสรางเทคนิคการทํางานใหมๆ  ให
บุคลากร  

3.43 .816 มาก 

องคการและหนวยงานมีการวิเคราะหและสังเคราะห
ขอมูลตางๆ ของหนวยงานภายใน เพื่อแกไขหรือ
พัฒนาการทํางาน 

3.44 .765 มาก 

บุคลากรในองคการมีการสรางสรรคแนวทาง
สําหรับการพัฒนาองคการแบบใหมๆ ใหตอบสนอง
ภารกิจขององคการ 

3.48 .733 มาก 

องคการมีการปรับปรุงหรือแกไขวิธีการทาํงานหรือ
พัฒนาขั้นตอนใหทนักับความเปลี่ยนแปลงและยุค
สมัย 

3.56 .696 มาก 

องคการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจยัเพื่อพัฒนางาน
และองคการ 

3.78 .793 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
ดานการพัฒนาความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.54) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา 
องคการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัยเพื่อพัฒนางานและองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.78) อยูใน
ระดับมาก รองลงมา คือ องคการมีการปรับปรุงหรือแกไขวิธีการทํางานหรือพัฒนาขั้นตอนใหทัน
กับความเปลี่ยนแปลง ( x  = 3.56) อยูในระดับมาก  และ บุคลากรในองคการมีการสรางสรรค
แนวทางสําหรับการพัฒนาองคการแบบใหมๆ ใหตอบสนองภารกิจขององคการ ( x  = 3.48) อยูใน
ระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการมีการสรางเทคนิคการทํางานใหมๆ ให
บุคลากร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.43) อยูในระดับมาก 

 
ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดานการแบงปน/การกระจายความรู  
 

การจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการ
จัดการความรู 

การแบงปน/การกระจายความรู 3.56 .621 มาก 
บุคลากรในองคการมีการแบงปนขอมูลหรือ
ประสบการณและความรูในการทํางานระหวางกัน 

3.43 .786 มาก 

องคการและหนวยงานใชเวทีการประชุมตางๆ ใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลและความรูตางๆ 
เพื่อพัฒนาองคการ 

3.53 .744 มาก 

องคการมีการจัดชองทางในการเผยแพรขอมูลหรือ
ความรูตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางานและ
ภารกิจในองคการ 

3.63 .766 มาก 

องคการมีการสงเสริมดานทัศนคติใหบุคลากรแสดง
ความคิดเหน็ทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาตนเอง
และองคการ 

3.49 .722 มาก 

ผูบริหารขององคการนําความรูทางวิชาการที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนางานถายทอดสูบุคลากร 

3.71 .726 มาก 
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จากตารางที่ 4.15 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
ดานการแบงปน/การกระจายความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.56)                     
เมื่อจําแนกรายขอ พบวา ผูบริหารขององคการนําความรูทางวิชาการที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
งานถายทอดสูบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.71) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการมีการจัด
ชองทางในการเผยแพรขอมูลหรือความรูตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางานและภารกิจในองคการ 
( x  = 3.63) อยูในระดับมาก  และ องคการและหนวยงานใชเวทีการประชุมตางๆ ในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ขอมูลและความรู ( x  = 3.53) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา 
บุคลากรในองคการมีการแบงปนขอมูลหรือประสบการณและความรูในการทํางานระหวางกัน               
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.43) อยูในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดานการใชความรู  
 

การจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการ
จัดการความรู 

การใชความรู 3.55 .569 มาก 
บุคลากรใชขอมูลหรือฐานขอมูลขององคการ            
ที่รวบรวมไวในดานตางๆ สําหรับการดําเนินงาน        

3.62 .700 มาก 

บุคลากรใชความรูหรือเทคนิคการทํางานทีไ่ดรับจาก
โครงการหรือการอบรมขององคการในการพัฒนา
หนวยงานและการทํางาน 

3.57 .683 มาก 

ทานหรือบุคลากรยอมรับและใชความรูจาก
ประสบการณของเพื่อนรวมงานหรือบุคลากรที่
เชี่ยวชาญงานดานตางๆ สําหรับการการแกไขปญหา
หรือดําเนินงาน 

3.62 .768 มาก 

ทานหรือบุคลากรนําขอสรุป ขอเสนอแนะ ความ
คิดเห็น ขอมูลหรือความรูที่ไดจากการประชุมตางๆ 
มาดําเนินงานและพัฒนาการทํางาน 

3.54 .634 มาก 

องคการยอมรับและใชความรูจากผลการศึกษาวจิัย
เพื่อการพัฒนางานของบุคลากรในการพัฒนาองคการ 

3.43 .658 มาก 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
ดานการใชความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.55) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา 
บุคลากรใชขอมูลหรือฐานขอมูลขององคการ ที่รวบรวมไวในดานตางๆ สําหรับการดําเนินงาน          
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.62) อยูในระดับมาก และ บุคลากรยอมรับและใชความรูจากประสบการณของ
เพื่อนรวมงานหรือบุคลากรที่เชี่ยวชาญงานดานตางๆ สําหรับการการแกไขปญหาหรือดําเนินงาน 
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.62) อยูในระดับมาก เทากัน รองลงมา คือ บุคลากรใชความรูหรือเทคนิคการ
ทํางานที่ไดรับจากโครงการหรือการอบรมขององคการในการพัฒนาหนวยงานและการทํางาน ( x  = 
3.57) อยูในระดับมาก  และ บุคลากรนําขอสรุป ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น ขอมูลหรือความรูที่ได
จากการประชุมตางๆ มาดําเนินงานและพัฒนาการทํางาน ( x  = 3.54) อยูในระดับมาก ในทาง
ตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการยอมรับและใชความรูจากผลการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนางาน
ของบุคลากร ในการพัฒนาองคการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.43)  อยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดานการเก็บรักษา/จดจําความรู  
 

การจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการ
จัดการความรู 

การเก็บรักษา/จดจําความรู 3.58 .608 มาก 
องคการมีการเก็บรวบรวมเอกสารหรือขอมูล               
ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานขององคการ 

3.65 .682 มาก 

องคการมีระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลของ
องคการที่งายตอการสืบคน 

3.60 .760 มาก 

องคการมีการจัดกิจกรรมเกีย่วกับการจัดการความรู
เพื่อรวบรวมและบันทึกและจดจําความคิดเห็น 
ความรูหรือประสบการณของบุคลากรที่เปน
ประโยชนตอองคการ เพื่อการเผยแพรตอไป 

3.55 .754 มาก 

องคการมีการรณรงคสรางนิสัยการเก็บบันทึกขอมูล
และจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของแต
ละบุคคลและหนวยงานอยางเปนระบบ 

3.52 .648 มาก 
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ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอในดานการเก็บรักษา/จดจําความรู  (ตอ) 
 

การจัดการความรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการ
จัดการความรู 

ปจจุบันองคการมีแหลงขอมูลหรือฐานขอมูล              
ที่เปนชองทางในการเผยแพรความรูใหกับบุคลากร 
สําหรับการพัฒนาตนเองและหนวยงานของตน 

3.60 .771 มาก 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

ดานการเก็บรักษา/จดจําความรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.58) เมื่อจําแนกรายขอ 
พบวา องคกรมีการเก็บรวบรวมเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.65) อยูในระดับมาก และ องคการมีระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลของ
องคการที่งายตอการสืบคน ( x  = 3.60) อยูในระดับมาก และ ปจจุบันองคการมีแหลงขอมูลหรือ
ฐานขอมูลที่เปนชองทางในการเผยแพรความรูใหกับบุคลากร สําหรับการพัฒนาตนเองและ
หนวยงานของตน ( x  = 3.60) อยูในระดับมาก เทากัน รองลงมา คือ องคการมีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อรวบรวมและบันทึกและจดจําความคิดเห็น ความรูหรือประสบการณ
ของบุคลากรที่เปนประโยชนตอองคการ เพื่อการเผยแพรตอไป ( x  = 3.55) อยูในระดับมาก  ในทาง
ตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการมีการรณรงคสรางนิสัยการเก็บบันทึกขอมูลและจัดการขอมูลที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานของแตละบุคคลและหนวยงานอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 
3.52)  อยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 4 การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
 
ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการสราง 

องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู X  S.D. 
ระดับ          

การมีสวนรวม 
ระดับการใหขอมูล 3.53 .623 มาก 
ระดับเปดรับความคิดเห็น 3.97 .626 มาก 
ระดับการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 3.61 .625 มาก 
ระดับการวางแผนรวมกนั 3.42 .708 มาก 
ระดับการรวมปฏิบัติ 3.35 .736 ปานกลาง 
ระดับการควบคุมและติดตาม 3.24 .679 ปานกลาง 

รวม 3.52 .550 มาก 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.52) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดาน
ระดับเปดรับความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.97) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานระดับการ
ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ( x  = 3.61) อยูในระดับมาก และดานระดับการใหขอมูล ( x  
= 3.53) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานระดับการควบคุม
และติดตาม ( x  = 3.24) อยูในระดับปานกลาง และดานระดับการรวมปฏิบัติ ( x  = 3.35) อยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการสราง 
 องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ  
 ในดานระดับการใหขอมูล 
 

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู X  S.D. 
ระดับ          

การมีสวนรวม 

ระดับการใหขอมูล 3.53 .623 มาก 
ทานรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับองคการและการ
ดําเนินงานของทาน 

3.49 .686 มาก 

ทานใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของทานกับผูที่
เกี่ยวของ 

3.68 .724 มาก 

ทานบันทึกขอมูลของหนวยงานและภาระงานลง
ระบบสารสนเทศขององคการหรือมหาวิทยาลัย 

3.40 .844 ปานกลาง 

ทานตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกบัองคการและการ
ดําเนินงานใหเพื่อนรวมงาน 

3.51 .850 มาก 

ทานใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ
หรือหนวยงาน 

3.58 .729 มาก 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานระดับการใหขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x  = 
3.53) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา บุคลากรใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานกับผูที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( x  = 3.68) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
องคการหรือหนวยงาน ( x  = 3.58) อยูในระดับมาก และ บุคลากรตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับองคการ
และการดําเนินงานใหเพื่อนรวมงาน ( x  = 3.51) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา 
บุคลากรบันทึกขอมูลของหนวยงานและภาระงานลงระบบสารสนเทศขององคการหรือมหาวิทยาลัย 
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.40)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.20  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการสราง 
 องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ  
 ในดานระดับเปดรับความคิดเห็น 
 

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู X  S.D. 
ระดับ          

การมีสวนรวม 

ระดับเปดรับความคิดเห็น 3.97 .626 มาก 
ทานเปดรับความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับ
ขอมูลหรือความรูในการพัฒนาการดําเนินงาน 

3.81 .702 มาก 

ทานรับฟงคําแนะนําทีเ่ปนประโยชนจาก
ผูบังคับบัญชา 

4.16 .733 มาก 

ทานยอมรับขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบญัชา 3.96 .834 มาก 
ทานเปดโอกาสใหหนวยงานอื่นแสดงความคิดเห็น
ตอหนวยงานของทาน 

3.91 .745 มาก 

ทานรับฟงขอวิจารณเกีย่วกบัการดําเนนิงานมา
ปรับปรุงและพัฒนา 

4.00 .756 มาก 

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  ดานระดับเปดรับความคิดเห็น  ในภาพรวมอยูในระดับมาก                   
มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.97) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา บุคลากรรับฟงคําแนะนําที่เปนประโยชนจาก
ผูบังคับบัญชา ( x  = 4.16) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรรับฟงขอวิจารณเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานมาปรับปรุงและพัฒนา ( x  = 4.00) อยูในระดับมาก และ บุคลากรยอมรับขอเสนอแนะ
จากผูใตบังคับบัญชา ( x  = 3.93) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา บุคลากรเปดรับ
ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับขอมูลหรือความรูในการพัฒนาการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ( x  = 3.81)  อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการสราง 
 องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ  
 ในดานระดับการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู X  S.D. 
ระดับ          

การมีสวนรวม 

ระดับการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคดิเห็น 3.61 .625 มาก 
ทานสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับพันธ
กิจ วิสัยทัศนและผลการดําเนินงานของหนวยงาน
และองคการ 

3.36 .868 ปานกลาง 

ทานขอความคิดเห็นหรือขอคําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 

3.62 .745 มาก 

ทานแสดงความคิดเห็นและเสนอขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาการดําเนินงานและพัฒนา
องคการ 

3.41 .750 มาก 

เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน ทานจะ
ระดมความคดิเห็นจากเพื่อนรวมงาน 

3.83 .741 มาก 

ทานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู วิธีการ
ทํางาน ขั้นตอนและเทคนิคตางๆ กับเพื่อนรวมงาน 

3.83 .792 มาก 

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานระดับการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.61) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน 
บุคลากรจะระดมความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.83) อยูในระดับมาก เทากับ 
บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู วิธีการทํางาน ขั้นตอนและเทคนิคตางๆ กับเพื่อน
รวมงาน ( x  = 3.83) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรขอความคิดเห็นหรือขอคําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ( x  = 3.62) อยูในระดับมาก และ 
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการดําเนินงานและพัฒนา
องคการ ( x  = 3.41) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา บุคลากรสนทนาแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับพันธกิจ วิสัยทัศนและผลการดําเนินงานของหนวยงานและองคกร มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ( x  = 3.36)  อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการสราง 

 องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ  
 ในดานระดับการวางแผนรวมกัน 
 

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู X  S.D. 
ระดับ          

การมีสวนรวม 

ระดับการวางแผนรวมกัน 3.42 .708 มาก 
ทานใหความสําคัญกับการวางแผนในการทํางาน
รวมกัน 

3.97 .697 มาก 

ทานมีสวนรวมในการวางแผนในการบรหิารและ
จัดการหนวยงานและองคการ 

3.42 .866 มาก 

ทานมีสวนรวมในการวางแผนจัดการความรูภายใน
องคการ 

3.18 .926 ปานกลาง 

ทานมีสวนรวมในการวางแผนโครงการดานการ
พัฒนาตนเองและ สงเสริมการเรียนรูของบุคลากร 

3.25 .872 ปานกลาง 

ทานมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาองคการ หนวยงาน 

3.28 .918 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานระดับการวางแผนรวมกัน ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย    
( x  = 3.42) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา บุคลากรใหความสําคัญกับการวางแผนในการทํางานรวมกัน มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.97) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนในการ
บริหารและจัดการหนวยงานและองคการ ( x  = 3.42) อยูในระดับมาก และ บุคลากรมีสวนรวมใน
การวางแผนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคการ หนวยงาน ( x  = 3.28)  อยูในระดับปานกลาง ในทาง
ตรงกันขามบุคลากรเห็นวา บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนจัดการความรูภายในองคการ มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.18)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.23  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการสราง 
 องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ  
 ในดานระดับการรวมปฏิบัติ 
 

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู X  S.D. 
ระดับ          

การมีสวนรวม 

ระดับการรวมปฏิบตั ิ 3.35 .736 ปานกลาง 
ทานเขารวมกจิกรรมสงเสริมความรูและพฒันา
ตนเองขององคการ 

3.50 .879 มาก 

ทานมีสวนเปนกรรมการดําเนินงานดานตางๆ ใน
การขับเคลื่อนองคการ 

3.20 .984 ปานกลาง 

ทานดําเนนิงานใหสอดคลองกับนโยบายการจัดการ
ความรู 

3.43 .785 มาก 

ทานดําเนนิงานตามแนวคิดการเรียนรูรวมกันจาก
การทํางาน 

3.55 .743 มาก 

ทานมีสวนตดัสินใจตอการบริหารจัดการของ
หนวยงานและองคการ 

3.05 .969 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.23 พบวา การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานระดับการระดับการรวมปฏิบัติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.35) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา บุคลากรดําเนินงานตามแนวคิดการเรียนรูรวมกันจาก
การทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.55) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรเขารวมกิจกรรม
สงเสริมความรูและพัฒนาตนเองขององคการ ( x  = 3.50) อยูในระดับมาก และ บุคลากรดําเนินงาน
ใหสอดคลองกับนโยบายการจัดการความรู ( x  = 3.43)  อยูในระดับปานมาก ในทางตรงกันขาม
บุคลากรเห็นวา บุคลากรมีสวนตัดสินใจตอการบริหารจัดการของหนวยงานและองคการ มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ( x  = 3.05)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.24  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมในการสราง 
 องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ  
 ในดานระดับการควบคุมและติดตาม 
 

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู X  S.D. 
ระดับ          

การมีสวนรวม 

ระดับการควบคุมและติดตาม 3.24 .679 ปานกลาง 
ทานติดตามผลการดําเนินงานขององคการ เพื่อ
พัฒนาและปรบัปรุง 

3.27 .710 ปานกลาง 

ทานมีสวนควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานตาม
เปาหมายของหนวยงานและองคการ 

3.00 .745 ปานกลาง 

ทานติดตามความเปลี่ยนแปลงและการพฒันาของ
องคการ 

3.45 .754 มาก 

ทานติดตามแนวทางการพฒันาบุคลากรขององคการ 3.38 .870 ปานกลาง 
ทานมีสวนควบคุมและติดตามใหการดําเนนิการ
ตางๆ ที่รับผิดชอบ เกิดกระบวนการเรยีนรูรวมกัน 

3.13 .879 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.24 พบวา การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานระดับการระดับการการควบคุมและติดตาม ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.24) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา บุคลากรติดตามความเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.45) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากร
ติดตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรขององคการ ( x  = 3.38) อยูในระดับปานกลาง และ บุคลากร
ติดตามผลการดําเนินงานขององคการ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง ( x  = 3.27) อยูในระดับปานกลาง 
ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา บุคลากรมีสวนควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานตาม
เปาหมายของหนวยงานและองคการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.00)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 5 การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

การเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการเปน
องคกรแหงการ

เรียนรู 
ความรอบรู (Personal Mastery) 3.66 .709 มาก 
แบบแผนความคิดอาน (Mental Models) 3.53 .603 มาก 
วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 3.79 .643 มาก 
การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 3.74 .709 มาก 
การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) 3.54 .710 มาก 

รวม 3.65 .604 มาก 
 

จากตารางที่  4.25 พบวา  การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.65) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานวิสัยทัศน
รวม (Shared Vision) มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.79) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการเรียนรูเปน
ทีม (Team Learning) ( x  = 3.74) อยูในระดับมาก และดานความรอบรู  (Personal Mastery) ( x  = 
3.66) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานแบบแผนความคิด
อาน (Mental Models) ( x  = 3.53) อยูในระดับมาก และดานการคิดอยางเปนระบบ (Systems 
Thinking) ( x  = 3.54) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.26 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ ในดานความรอบรู (Personal 
Mastery) 
 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการเปน
องคกรแหงการ

เรียนรู 

ความรอบรู (Personal Mastery) 3.66 .709 มาก 
องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรฝกฝนตนเองดวย
การเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 

3.78 .758 มาก 

องคการสงเสริมทักษะการทํางานดานตางๆ แก
บุคลากร 

3.71 .824 มาก 

องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาทกัษะทาง
สติและปญญา 

3.65 .785 มาก 

องคการมีชองทางสนับสนุนใหบุคลากรเรยีนรูเทา
ทันกับความเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลย ี

3.67 .852 มาก 

องคการนํานวตักรรมใหมๆ ใหบุคลากรประยุกตใช
ในการทํางาน 

3.48 .767 มาก 

 
จากตารางที่  4.26 พบวา  การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดานความรอบรู (Personal Mastery) ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย ( x  
= 3.66) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรฝกฝนตนเองดวยการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ อยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.78) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการสงเสริมทักษะ
การทํางานดานตางๆ แกบุคลากร ( x  = 3.71) อยูในระดับมาก และ องคการมีชองทางสนับสนุนให
บุคลากรเรียนรูเทาทันกับความเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี ( x  = 3.67) อยูในระดับมาก ในทาง
ตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการนํานวัตกรรมใหมๆ ใหบุคลากรประยุกตใชในการทํางานมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.48)  อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ ในดานแบบแผนความคิดอาน 
(Mental Models) 
 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการเปน
องคกรแหงการ

เรียนรู 

แบบแผนความคิดอาน (Mental Models) 3.53 .603 มาก 
องคการเนนใหบุคลากรแสดงความคิดมากกวาการ
รับฟง 

3.43 .753 มาก 

บุคลากรดําเนนิงานดวยการคิดและวางแผนในการ
ทํางานอยางเปนระบบ 

3.48 .733 มาก 

บุคลากรตัดสินใจดาํเนินการใดๆ อยางมีความเปน
เหตุเปนผล 

3.50 .756 มาก 

องคการสนับสนุนแนวคิดเชิงสรางสรรคของ
บุคลากรในการพัฒนาการทํางาน 

3.64 .658 มาก 

บุคลากรมีความคิดเชื่อมโยงในประเด็นตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

359 .692 มาก 

 
จากตารางที่  4.27 พบวา  การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดานแบบแผนความคิดอาน (Mental Models) ในภาพรวมอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ย ( x  = 3.53) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา องคการสนับสนุนแนวคิดเชิงสรางสรรคของบุคลากร
ในการพัฒนาการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.64) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรมี
ความคิดเชื่อมโยงในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน ( x  = 3.59) อยูในระดับมาก และ 
บุคลากรตัดสินใจดําเนินการใดๆ อยางมีความเปนเหตุเปนผล ( x  = 3.50)  อยูในระดับมาก ในทาง
ตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการเนนใหบุคลากรแสดงความคิดมากกวาการรับฟง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
( x  = 3.43)  อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.28 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ ในดานวิสัยทัศนรวม (Shared  
Vision) 
 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการเปน
องคกรแหงการ

เรียนรู 

วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 3.79 .643 มาก 
องคการปลูกฝงใหบุคลากรจงรักภักดีตอองคการ
และมหาวิทยาลัย 

3.78 .780 มาก 

องคการมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายขององคการใหบุคลากรรับทราบรวมกัน 

3.80 .740 มาก 

องคการชี้แจงทิศทางการพฒันาองคการใหบุคลากร
รับทราบรวมกัน 

3.72 .769 มาก 

องคการกระตุนใหบุคลากรรวมนําพาองคการไปสู
การบรรลุเปาหมายและความสําเร็จ 

3.79 .755 มาก 

ผูบริหารมีการถายทอดแนวคิดและความคดิเห็น ที่มี
ตอองคการใหบุคลากรรับทราบ 

3.83 .737 มาก 

 
จากตารางที่  4.28 พบวา  การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดานวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  ( x  = 
3.79) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา ผูบริหารมีการถายทอดแนวคิดและความคิดเห็น ที่มีตอองคการให
บุคลากรรับทราบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.83) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการมีการถายทอด
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการใหบุคลากรรับทราบรวมกัน ( x  = 3.80) อยูในระดับ
มาก และ องคการกระตุนใหบุคลากรรวมนําพาองคการไปสูการบรรลุเปาหมายและความสําเร็จ ( x  
= 3.79) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการชี้แจงทิศทางการพัฒนาองคการ
ใหบุคลากรรับทราบรวมกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.72)  อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.29 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ ในดานการเรียนรูเปนทีม  
(Team Learning) 
 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการเปน
องคกรแหงการ

เรียนรู 

การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 3.74 .709 มาก 
องคการสงเสริมใหบุคลากรรวมตัวกันสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ 

3.70 .816 มาก 

องคการสนับสนุนใหบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม 3.92 .839 มาก 
องคการกระตุนใหบุคลากรเรียนรูรวมกนัเปนทีมใน
การแกไขหรือหาทางออกของปญหาภายในองคการ
และการดําเนนิงาน 

3.80 .805 มาก 

บุคลากรพัฒนาบทบาทและปรับตัวตนใหเปน
สมาชิกที่ดีในทีม 

3.73 .733 มาก 

บุคลากรและองคการมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางทมีตางๆ  

3.57 .786 มาก 

 
จากตารางที่  4.29 พบวา  การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย    
( x  = 3.74) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา องคการสนับสนุนใหบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( x  = 3.92) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ องคการกระตุนใหบุคลากรเรียนรูรวมกันเปนทีม
ในการแกไขหรือหาทางออกของปญหาภายในองคการและการดําเนินงาน  ( x  = 3.80) อยูในระดับ
มาก และ บุคลากรพัฒนาบทบาทและปรับตัวตนใหเปนสมาชิกที่ดีในทีม    ( x  = 3.73) อยูในระดับ
มาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา บุคลากรและองคการมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
ทีมตางๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.57)  อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.30 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายขอ ในดานการคิดอยางเปนระบบ  
(Systems Thinking) 
 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล X  S.D. 

ระดับการเปน
องคกรแหงการ

เรียนรู 

การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) 3.54 .710 มาก 
องคการมีการฝกฝนใหบุคลากรใชกระบวนการ
วิเคราะหในการทํางาน  

3.58 .866 มาก 

บุคลากรมีความคิดเชิงกลยุทธในการบริหารจัดการ
การดําเนนิงาน 

3.55 .829 มาก 

องคการมีกิจกรรมฝกฝนไหวพริบในการคดิและ
สังเคราะหขอมูลในการทํางานใหกับบุคลากร 

3.42 .836 มาก 

องคการกระตุนความคิดใหบุคลากรเชื่อมโยงภาระ
งานของตนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
องคการได 

3.53 .767 มาก 

องคการสนับสนุนใหบุคลากรกลาคิดและกลาทํา 
โดยมีขอมูลหรือแนวคิดทางวิชาการสนับสนุน 

3.61 .770 มาก 

 
จากตารางที่  4.30 พบวา  การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย ( x  = 3.54) เมื่อจําแนกรายขอ พบวา องคการสนับสนุนใหบุคลากรกลาคิดและกลาทํา โดย
มีขอมูลหรือแนวคิดทางวิชาการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 3.61) อยูในระดับมาก รองลงมา 
คือ องคการมีการฝกฝนใหบุคลากรใชกระบวนการวิเคราะหในการทํางาน ( x  = 3.58) อยูในระดับ
มาก และ บุคลากรมีความคิดเชิงกลยุทธในการบริหารจัดการการดําเนินงาน ( x  = 3.55) อยูในระดับ
มาก ในทางตรงกันขามบุคลากรเห็นวา องคการมีกิจกรรมฝกฝนไหวพริบในการคิดและสังเคราะห
ขอมูลในการทํางานใหกับบุคลากร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.42) อยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 
ตารางที่ 4.31 สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปนองคกรแหง
ความสุขกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 
ตัวแปร A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 Y 

X  3.50 3.61 3.76 3.65 3.13 3.56 3.47 3.45 3.31 3.65 
S.D. .579 .604 .741 .729 .713 .700 .708 .695 .697 .604 

A  .765** .846** .880** .834** .760** .878** .833** .820** .769** 

A1   .608** .620** .601** .521** .621** .599** .553** .616** 

A2    .880** .640** .500** .683** .631** .632** .646** 

A3     .694** .540** .703** .662** .699** .710** 

A4      .626** .720** .620** .610** .558** 

A5       .685** .577** .587** .613** 

A6        .738** .654** .677** 

A7         .692** .696** 

A8          .580** 

Y           

**.Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed).    (Sig. = 0.01) 
 

จากตารางที่ 4.31 พบวา ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูในทุกๆ ดาน ดังนี้ 

1) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปน
องคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .769) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

2) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Body มีความสัมพันธในทางบวก
กับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .616) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig. = 0.01) 
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3) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Heart มีความสัมพันธในทางบวก
กับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .646) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig. = 0.01) 

4) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Society มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .710) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig. = 0.01)  

5) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Relax มีความสัมพันธในทางบวก
กับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .558) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig. = 0.01) 

6) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Brain มีความสัมพันธในทางบวก
กับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .613) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig. = 0.01) 

7) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Soul มีความสัมพันธในทางบวก
กับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .677) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig. = 0.01) 

8) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Money มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .696) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

9) ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Family มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .580) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

ทั้งนี้ ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการ
เปนองคการแหงการเรียนรูในทุกๆ ดาน ดวยเหตุนี้ จึงสามารถนําตัวแปรการเปนองคกรแหง
ความสุขในทุกๆ ดาน ไปสูการวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางตัวแปรดังกลาวกับตัวแปรการเปน
องคการแหงการเรียนรู ในลําดับตอไป 
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ตารางที่ 4.32 สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการจัดการความรูกับ
การเปนองคการแหงการเรียนรู 

 
ตัวแปร B B1 B2 B3 B4 B5 B6 Y 

X  3.60 3.65 3.67 3.54 3.56 3.55 3.58 3.65 
S.D. .568 .684 .685 .617 .621 .569 .608 .604 

B  .876** .915** .912** .905** .910** .887** .845** 

B1   .808** .707** .754** .725** .704** .726** 

B2    .845** .764** .753** .746** .780** 

B3     .802** .790** .787** .767** 

B4      .843** .740** .791** 

B5       .834** .748** 

B6        .758** 

Y         

**.Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed).    (Sig. = 0.01) 
 
จากตารางที่ 4.32 พบวา ตัวแปรการจัดการความรูมีความสัมพันธในทางบวกกับตัว

แปรการเปนองคการแหงการเรียนรูในทุกๆ ดาน ดังนี้ 
1) ตัวแปรการจัดการความรูมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการ

แหงการเรียนรู อยูในระดับสูง (r = .845) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01) 
2) ตัวแปรการจัดการความรู ดานการระบุถึงความรู มีความสัมพันธในทางบวกกับตัว

แปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .726) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                  
(Sig. = 0.01) 

3) ตัวแปรการจัดการความรู ดานการจัดหาความรู มีความสัมพันธในทางบวกกับตัว
แปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .780 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
(Sig. = 0.01) 

4) ตัวแปรการจัดการความรู ดานการพัฒนาความรู มีความสัมพันธในทางบวกกับตัว
แปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .767) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                
(Sig. = 0.01)  
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5) ตัวแปรการจัดการความรู ดานการแบงปน/การกระจายความรู มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .791) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

6) ตัวแปรการจัดการความรู ดานการใชความรู มีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปร
การเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .748) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               
(Sig. = 0.01) 

7) ตัวแปรการจัดการความรู ดานการเก็บรักษา/จดจําความรู มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .758) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

ทั้งนี้ ตัวแปรการจัดการความรูมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการ
แหงการเรียนรูในทุกๆ ดาน ดวยเหตุนี้ จึงสามารถนําตัวแปรการจัดการความรูในทุกๆ ดานไปสูการ
วิเคราะหหาอิทธิพลระหวางตัวแปรดังกลาวกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ในลําดับ
ตอไป 

 
ตารางที่ 4.33 สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการการมีสวนรวมใน
การสรางองคการแหงการเรียนรูกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 
ตัวแปร C C1 C2 C3 C4 C5 C6 Y 

X  3.52 3.53 3.97 3.61 3.42 3.35 3.24 3.65 
S.D. .550 .623 .626 625 .708 .736 .679 .604 

C  .817** .644** .886** .898** .847** .844** .749** 

C1   .604** .750** .637** .526** .569** .636** 

C2    .659** .398** .299** .307** .440** 

C3     .734** .633** .636** .652** 

C4      .835** .788** .650** 

C5       .821** .630** 

C6        .682** 

Y         

**.Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed).    (Sig. = 0.01) 
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จากตารางที่ 4.33 พบวา ตัวแปรการจัดการความรูมีความสัมพันธในทางบวกกับตัว
แปรการเปนองคการแหงการเรียนรูในทุกๆ ดาน ดังนี้ 

1) ตัวแปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับสูง (r = .749) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Sig. = 0.01) 

2) ตัวแปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานระดับการให
ขอมูล มีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง                   
(r = .636) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

3) ตัวแปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานระดับเปดรับ
ความคิดเห็น มีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับต่ํา               
(r = .440 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

4) ตัวแปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานระดับการ
ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหง
การเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (r = .652) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01)  

5) ตัวแปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานระดับการ
วางแผนรวมกัน มีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับ
ปานกลาง (r = .650) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

6) ตัวแปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานระดับการรวม
ปฏิบัติ มีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง 
(r = .630 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

7) ตัวแปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานระดับการ
ควบคุมและติดตาม มีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูใน
ระดับปานกลาง (r = .682) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.01) 

ทั้งนี้ ตัวแปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูในทุกๆ ดาน ดวยเหตุนี้ จึงสามารถนําตัวแปรตัว
แปรการการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูในทุกๆ ดานไปสูการวิเคราะหหาอิทธิพล
ระหวางตัวแปรดังกลาวกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ในลําดับตอไป 
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ตอนที่ 7  การวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
ตารางที่ 4.34    การวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขกับการ

เปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) 

 

ตัวแปร b Std. Error β t p-value 

(Constant) .709 .225  3.149 .002 

A1 .159 .079 .160 2.017 .046* 

A2 -.034 .099 -.042 -.347 .729 

A3 .355 .111 .429 3.203 .002** 

A4 -.127 .077 -.150 -1.636 .105 

A5 .198 .071 .231 2.801 .006** 

A6 .086 .090 .101 .948 .345 

A7 .254 .081 .294 3.128 .002** 

A8 -.083 .078 -.096 -1.070 .287 

R = 0.807, R2 = 0.651, Adjusted R2 = 0.626, df = 8, F = 25.656 
*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการเปน
องคกรแหงความสุขกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) ในภาพรวม พบวา 

ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการ
แหงการเรียนรู คิดเปนรอยละ 62.6  

โดยมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 
(*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Body 
(β = .160, p = .046) ดาน Happy Society (β = .429, p = .002) ดาน Happy Brain (β = .231, p = 
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.006) และดาน Happy Money (β = .294, p = .002) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 
 
ตารางที่ 4.35    การวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการจัดการความรูกับการเปน

องคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 

 

ตัวแปร b Std. Error β t p-value 

(Constant) .467 .195  2.390 .019 

B1 .049 .083 .056 .599 .550 

B2 .224 .098 .255 2.279 .025* 

B3 .065 .108 .067 .603 .548 

B4 .339 .103 .349 3.298 .001*** 

B5 -.044 .120 -.042 -.368 .714 

B6 .251 .098 .253 2.572 .011* 

R = 0.853, R2 = 0.727, Adjusted R2 = 0.713, df = 6, F = 49.753 
*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางที่ 4.35 พบวา จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการจัดการ
ความรูกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) ในภาพรวม พบวา 

ตัวแปรการจัดการความรู มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการ
เรียนรู คิดเปนรอยละ 71.3  

โดยมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 
(*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการจัดการความรู ดานการจัดหาความรู (β = 
.255, p = .025) ดานการแบงปน/การกระจายความรู (β = .349, p = .001)     และดานการเก็บรักษา/
จดจําความรู (β = .253, p = .011) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการ
แหงการเรียนรูกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะหการถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร b Std. Error β t p-value 

(Constant) .776 .267  2.907 .004 

B1 .226 .095 .233 2.373 .019* 

B2 .071 .084 .073 .845 .400 

B3 .127 .116 .131 1.089 .278 

B4 .018 .113 .021 .162 .872 

B5 .085 .105 .104 .811 .419 

B6 .305 .103 .343 2.964 .004** 

R = 0.761, R2 = 0.579, Adjusted R2 = 0.556, df = 6, F = 25.668 
*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางที่ 4.35 พบวา จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการมีสวน
รวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) ในภาพรวม 
พบวา 

ตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลในทางบวกตอตัว
แปรการเปนองคการแหงการเรียนรู คิดเปน รอยละ 55.6  

โดยมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05              
(*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการ
เรียนรู ดานระดับการใหขอมูล (β = .233, p = .019) และดานระดับการควบคุมและติดตาม                  
(β = .343, p = .004) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู 
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ตอนที่ 8 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.37 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  การเปนองคกรแหงความสุข มีอิทธิพลในทางบวกตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 2  การจัดการความรู มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3  การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู  
มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรู และการมีสวนรวม ท่ีมี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยมีประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาอภิปราย ซ่ึงมีการนําเสนอตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา ดังนี้ 
  
วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวม

ในการสรางองคการแหงการเรียนรู และการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตอนท่ี 1  การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตอนท่ี 2  การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตอนท่ี 3  การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ตอนท่ี 4  การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
วัตถุประสงคท่ี 2  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู และ

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

 ตอนท่ี 6 การอภิปรายอิทธิพลอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการ
ความรู และการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมี
สวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู และการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ตอนท่ี 1 การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
จากการวิเคราะหขอมูลประเด็นการเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม พบวา บัณฑิตวิทยาลัยมีความเปนองคกรแหงความสุข อยูในระดับ
มาก  ซ่ึ ง เปนไปในทิศทางเ ดียวกับผลการสํารวจความสุขดวยตนเอง  ดวย เค ร่ืองมือวัด 
HAPPINOMETER (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) กับบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 โดยพบวา ระดับความสุขในภาพรวมของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย อยูในระดับ
มีความสุข (HAPPY) ท้ัง 2 คร้ัง เชนเดียวกับผลการสํารวจบุคลากรของท้ังมหาวิทยาลัย ท่ีมีระดับมี
ความสุข (HAPPY) ท้ัง 2 คร้ังเชนกัน 

ท้ังนี้ การสํารวจความสุขดวยตนเอง ดวยเคร่ืองมือวัด HAPPINOMETER ดังกลาว ได
ใชเกณฑสําหรับการวัดระดับความสุขเชนเดียวกับงานวิจัยนี้ ถึงแมการสํารวจความสุขดวยตนเอง 
ดวยเคร่ืองมือวัด HAPPINOMETER จะเปนการสํารวจความสุขระดับบุคลากร แตทวา ความสุขของ
บุคลากรยอมมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมและการดําเนินงานท่ีปรากฏอยูขององคกรใน
ปจจุบัน ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ Campbell (1976: 117 - 124) กลาววา ...ความรูสึกนั้นมีท้ังความรูสึก
ในดานบวกและในดานลบ บุคคลจะรับรูความสุขตอสภาวะของตนในลักษณะความพึงพอใจในชีวิต
ท่ีปรากฏอยู  

เ ม่ือวิ เคราะหขอมูลประเด็นการเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายดาน พบวา ดาน Happy Heart มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดาน 
Happy Society และดาน Happy Body ซ่ึงท้ังหมดอยูในระดับมาก แสดงถึงการเปนองคกรแหง
ความสุขในดานท่ีกลาวมาในระดับมากเชนกัน สอดคลองกับผลการสํารวจความสุขดวยตนเอง ดวย
เคร่ืองมือวัด HAPPINOMETER (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) กับบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ซ่ึงพบวา บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยมีความสุขในดาน 
Happy Heart ดาน Happy Society และดาน Happy Body อยูในระดับมีความสุข (HAPPY)  

แตในทางตรงกันขาม ดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดาน Happy Relax ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการสํารวจความสุขดวยตนเอง ดวยเคร่ืองมือวัด HAPPINOMETER กับบุคลากร
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคลากรท้ังมหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ท่ีถึงแม
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เกณฑความสุขดาน Happy Relax จะมีระดับการประเมินอยูในระดับมีความสุข (HAPPY) แตทวา
ความสุขดาน Happy Relax มีคะแนนตํ่ากวาทุกๆ ดานตามเกณฑการวัดระดับความสุข 

กลาวโดยสรุปไดวา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเปนองคกรแหง
ความสุข ซ่ึงเปนไปตามนโยบายการพัฒนาองคการดานทรัพยากรบุคคลของ ศิริพร แยมนิล (2553:1 
- 23) ท่ีกลาวถึงแนวคิดของนโยบายการพัฒนาบุคลากรขององคการ ดวยกลยุทธการสรางบรรยากาศ
ของการทํางาน ใหเปนกัลยาณมิตร ชวยเหลือ เอ้ืออาทร มีความรักความสามัคคีและมีความสุขใน
การทํางาน ซ่ึงผานนโยบาย “บานหลังท่ีสอง” (Happy Work Place) ในรูปแบบการทํากิจกรรมตางๆ 
ท่ีสอดคลองกับแนวทางในการสรางความสุขท้ัง 8 ประการของ ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2555: 1) 
ท่ีผูวิจัยเลือกใชในการศึกษาคร้ังนี้ บนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา การพัฒนาบุคลากรขององคการใหมีท้ัง
ทักษะในการทํางานและ การใชชีวิตท่ีดี ยอมสงผลดีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามขอความ
ท่ีวา “งานไดผล คนมีความสุข และนําไปสูองคการแหงการเรียนรู” ซ่ึงตรงกับแนวคิดการสราง
องคกรแหงความสุขตามแนวคิดของ ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2555: 1) กลาววา การที่คนในองคกร
มีความสุข สามารถเพ่ิมผลผลิตใหกับองคกรมากข้ึน  
 

ตอนท่ี 2 การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
จากการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยประเด็นการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม พบวา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีการจัดการความรู
ภายในองคการอยูในระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง การวัดความเปนองคการแหง
การเรียนรู (Leaning Organization) มหาวิทยาลัยมหิดล ของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554; 
37-6) ซ่ึงพบวา องคประกอบของความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู ของ
บัณฑิตวิทยาลัย อยูในระดับสูง โดยอาศัยเกณฑในการวัด 5 ระดับเชนกัน แตทวาตรงกันขามเม่ือ
พิจารณาในระดับภาพรวมของมหาวิทยาลัย ท่ีมีการจัดการความรูในระดับปานกลาง (สมบูรณ                     
ศิริสรรหิรัญและคณะ, 2554; 2607) 

เม่ือพิจารณาประเด็นการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนก
รายดาน ของการจัดการความรูท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานการระบุถึงความรู ดานการจัดหาความรู ดาน
การพัฒนาความรู ดานการแบงปน/การกระจายความรู ดานการใชความรู ดานการเก็บรักษา/จดจํา
ความรู พบวา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีการดําเนินการจัดการความรู ตามแนวคิดของ 
Probst, Raub and Romhardt (Probst, Raub and Romhardt, 2000: 87 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 
2547: 51) อยูในระดับมาก  
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อาจเปนผลพวงมาจากสาเหตุท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ใหความสําคัญกับ
ประเด็นการจัดการความรูขององคการ ท่ีสะทอนออกมาในรูปของการดําเนินการดานการจัดการ
ความรู โดยศิริพร แยมนิล (2553: 10 - 11) กลาวถึง การดําเนินงานดานการจัดการความรูของ
องคการที่ประกอบดวย การแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูและสงเสริมวัฒนธรรมองคกร การ
กําหนดกรอบการจัดกิจกรรมการจัดการความรูและการจัดกิจกรรมดานการจัดการความรูตางๆ เชน 
กิจกรรม “รวมพลังความรู ชาวบัณฑิต” การประกวดผลงานการพัฒนางานประจําประเภททีม และ
การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ 
(2554: 2587) ท่ีกลาวถึง การใหความสําคัญกับประเด็นการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึง
กลาววา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัยมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยมีการตั้ง
คณะทํางานการจัดการความรูและสงเสริมวัฒนธรรมองคกร และมีกรอบกิจกรรมการจัดการความรู
ของหนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตกระบวนการแสวงหาความรู จนถึงการนําความรูไปประยุกตใช 
และนําไปสูการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูท่ีหลากหลายโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกระดับ 

โดยดานการจัดหาความรู มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานการระบุถึงความรู และ
ดานการเก็บรักษา/จดจําความรู ซ่ึงไมเปนไปตามลําดับและข้ันตอนการจัดการความรูของกรอบ
แนวคิดท่ีผูวิจัยเลือกใชในการประเมิน แตทวาการจัดการความรูดานท่ีสูงสุดจากผลการวิจัยท้ัง 2 
ลําดับ ไดแก ดานการจัดหาความรู และดานการระบุถึงความรู ตางมีความสัมพันธกันโดย กริชเพชร  
โสภาพ (2552: บทคัดยอ) อธิบายไววา การจัดการความรู ดานการจัดหาความรูและดานการระบุถึง
ความรู มีความสัมพันธ ในฐานะท่ีการดําเนินการจัดการความรูจําเปนตองสรางหรือจัดหาความรูตาม
ความรูท่ีระบุถึงและกําหนดไว จึงสามารถทําใหเกิดการจัดการความรูในลําดับตอไป 

สําหรับการจัดการความรูดานการเก็บรักษา/จดจําความรู ที่มีคาเฉล่ียรองลงมา มีความ
สอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูในสถานศึกษา: กรณีศึกษา
โรงเรียนบานหนองยางหวยสะแบก อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ของกริชเพชร  โสภาพ (2552) 
โดยกริชเพชร  โสภาพ (2552: บทคัดยอ) อธิบายความสําคัญของการจัดการความรูดานการเก็บ
รักษา/จดจําความรู ในฐานะท่ีการจัดการความรูดานดังกลาว เปนระดับท่ีสงผลใหเกิดการจัดการ
ความรูดานอ่ืนๆ กลาวคือ เม่ือเกิดการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ และงายตอการเขาถึง จะนําไปสู
การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู รวมท้ังทําใหเกิดองคความรูหรือการพัฒนาความรู  ตลอดจนการใช
ความรู โดยจะสงผลใหความรูท่ีไดยอนกลับไปเร่ิมปฏิบัติตามข้ันตอนแรก และเกิดการจัดการ
ความรูอยางตอเนื่อง นํามาสูเกิดเปนวงจรการจัดการความรูอยางตอเนื่องตอไป  
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ตอนท่ี 3 การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
จากการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยประเด็นการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการ

เรียนรู ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม พบวา บุคลการของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับมี
สวนรวมมาก 

เม่ือพิจารณาประเด็นการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู จําแนกรายดาน 
พบวา บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ในลักษณะท่ีมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูในดานระดับการใหขอมูล ระดับเปดรับ
ความคิดเห็น ระดับการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และระดับการวางแผนรวมกัน ท้ัง 4 
ดาน อยูในระดับมาก ซ่ึงจะมีคาเฉล่ียสูงกวาระดับการมีสวนรวมในระดับท่ีสูงข้ึนไป ไดแก ระดับ
รวมปฏิบัติและระดับควบคุมและติดตาม ท่ีอยูในระดับปานกลาง โดยสรุปไดวา ระดับการแปลผล
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู แปรผกผันกับระดับการมีสวนรวมตาม
แนวคิดระดับการมีสวนรวมของบวรศักดิ์ อุวรรโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 28 - 33) ท่ีกลาววา                  
ถาระดับการมีสวนรวมตํ่าจํานวนประชาชนที่เกี่ยวของจะมาก และยิ่งระดับการมีสวนรวมสูงข้ึน
เพียงใด จํานวนประชาชนก็จะลดลงตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิชัย อารักษโพชฌงค 
(2554, 115 - 118) ท่ีพบวา ระดับการแปลผลพฤติกรรมการมีสวนรวมจะแปรผกผันกับระดับการมี
สวนรวม 

จากการท่ีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับมี
สวนรวมมาก สามารถอธิบายไดจากแนวคิดในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใหความสําคัญผสมผสานระหวางประเด็นการเปนองคกรแหงความสุข           
และการจัดการความรู (ศิริพร แยมนิล, 2553: 7) 
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องคการแหงการเรียนรูในระดับมาก มีความสอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง การวัดความเปนองคการ
แหงการเรียนรู (Leaning Organization) มหาวิทยาลัยมหิดล ของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ 
(2554; 49) ซ่ึงพบวา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ระดับสูง โดยอาศัยเกณฑในการวัด 5 ระดับเชนกัน  

โดยจากการท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มีความเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับมากดังท่ี
กลาวมานั้น อาจเปนผลมาจากการท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มีการต้ังวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีมุงนําพา
องคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่ง พันธกิจขอท่ี 4 ขององคการได
กลาวถึง  การทําใหองคการเปนองคกรแหงพลวัต และองคกรแหงการเรียนรูงานดานบัณฑิตศึกษา
ระดับชาติ (หนวยพัฒนาองคกรและทรัพยากรบุคคล งานบริหารและจัดการท่ัวไป, 2552) ซ่ึง
สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาคนและองคกรของ ศิริพร แยมนิล (2553: 4) ท่ีมีพื้นฐานความเช่ือ
ท่ีวา การพัฒนาบุคลากรขององคการใหมีท้ังทักษะในการทํางานและ การใชชีวิตท่ีดี ยอมสงผลดีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามขอความท่ีวา “งานไดผล คนมีความสุข และนําไปสูองคการแหง
การเรียนรู”  

นอกจากนี้ ประเด็นปจจัยดานผูบริหาร เปนอีกประเด็นสําคัญท่ีมีสวนสงเสริมให
บัณฑิตวิทยาลัย มีความเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารองคการให
ความสําคัญกับการสรางองคการแหงการเรียน ควบคูไปกับการพัฒนาองคการและการพัฒนา
บุคลากร ซ่ึงแสดงใหทราบไดจากแนวทางการพัฒนาคนและองคกร ตามท่ีกลาวมาขางตน  
สอดคลองกับผลการวิจัยของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554; 2585, 2602) ท่ีเสนอจุดเดนของ
บัณฑิตวิทยาลัย ท่ีมีตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงเสนอวา บัณฑิตวิทยาลัยมีคณะผูบริหารที่
มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และใหความสําคัญกับคุณคาของทรัพยากร
บุคคล โดยผูบริหารมีความเช่ือวาการเปนองคการแหงการเรียนรูเปนเคร่ืองมือนําพาองคกรไปสูการ
พัฒนา และความอยูรอดขององคกรทามกลางความเปล่ียนแปลงของสังคม  

เ ม่ือพิจารณาประ เด็นการ เปนองคการแห งการ เรี ยนรูของบัณฑิตวิทยา ลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายดานตามแนวคิดของ Senge (1990) พบวา วินัยท้ัง 5 ดานขององคการ
แหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ Senge (1990) ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานวิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision) มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) และดาน
ความรอบรู (Personal Mastery) ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาว อาจเปนผลจากการดําเนินงานของบัณฑิต
วิทยาลัยท่ีมุงสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ผานกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ขององคการ ดังนั้นจึงมีวิสัยทัศนชัดเจนในการมุงม่ันดําเนินการสรางความเปนองคการแหงการ
เรียนรูใหเกิดข้ึนกับบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงตรงกับขอสรุปจุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัย ในการสราง
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องคการแหงการเรียนรูของ สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554: 2602) ท่ีเสนอวา บัณฑิตวิทยาลัย
มีคณะผูบริหารที่มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และใหความสําคัญกับคุณคา
ของทรัพยากรบุคคล ดังนั้นในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย จึงทําใหเกิดการ
ถายทอดเปาหมายขององคการ รวมถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจขององคการ ตลอดจนโครงการ
พัฒนาตางๆ จากผูบริหารของบัณฑิตวิทยาลัยไปสูบุคลากรขององคการ ซ่ึงลักษณะดังกลาว คือ การ
สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) (Senge, 1990)  

โดยการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) มีความสําคัญในฐานะท่ีเปนการกําหนด
เปาหมายของผูบริหารในการมุงสรางองคการแหงการเรียนรูและถายทอดใหบุคลากรภายในองคการ 
ใหมีความเช่ือรวมกันและมีวิสัยทัศนรวมกัน โดยบัณฑิตวิทยาลัย มีจุดเดนในองคประกอบดาน
ดังกลาว จึงทําใหคาเฉล่ียในดานวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) อยูในระดับสูงท่ีสุด นอกจากนี้ยัง
เปนปจจัยสูความสําเร็จของการสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ วีระวัฒน                   
ปนตินามัย (2544, หนา, 35-49) ท่ีใหความเห็นวา การมีวิสัยทัศนรวมกันในองคการจะมีสวน
เสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูเปนอยางยิ่ง ท่ีเปรียบเสมือนหางเสือของเรือท่ีขับเคล่ือน
ใหเรือนั้นมุงสูเปาหมายไปในทิศทางท่ีรวดเร็ว ประหยัดและปลอดภัย 

สําหรับประเด็นการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย ดานการเรียนรู
เปนทีม (Team Learning) และดานความรอบรู (Personal Mastery) ท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมาตามลําดับ 
อาจเปนสาเหตุจากการที่บัณฑิตวิทยาลัย สรางโมเดลหรือกระบวนทัศนในการสรางองคการแหงการ
เรียนรูดวยการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมองคการ (GRADS) เปนคานิยม ความเชื่อ หรือแนว
ปฏิบัติท่ีบุคลากรยึดถือในการปฏิบัติตน รวมกับประเด็นการจัดการความรู (Knowledge 
Management) และการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R) เปนเคร่ืองมือสรางการเรียนรู ควบคูกับ
ประเด็นการสรางความสุขในชีวิตการทํางานของบุคลากร (Happy Workplace) อันนําไปสูการ
พัฒนาการดําเนินงานภายในองคการ เพื่อการใหบริการอยางสรางสรรค มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
(สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, 2554: 2585) ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปแบบกิจกรรมท่ีสรางการมีสวนรวมทุก
ระดับของบุคลากรภายในองคการ ในหลากหลายกิจกรรม เชน โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู การ
ประกวดผลงานการพัฒนางานประจํา กิจกรรมรวมพลังชาวบัณฑิต กิจกรรมเพื่อสังคม และ
โครงการดาน Happy Work place ซ่ึงถือเปนการกระตุนการเรียนรู เชน การพูดคุย สนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การวิเคราะหและสังเคราะหความรูในการทํางานใหมๆ เปนตน จึงทําให
เกิดการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) รวมท้ังดานความรอบรู (Personal Mastery) ตามแนวคิดของ 
Senge (1990)  
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ในทางตรงกันขาม องคประกอบการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานการคิดอยางเปน
ระบบ (Systems Thinking) ถึงแมจะอยูในระดับมาก แตทวามีคาเฉล่ียตํ่ากวาดานอ่ืนๆ ในหลายๆ 
ดาน ท้ังนี้สามารถอธิบายไดจากแนวคิดของ วีระวัฒน  ปนตินามัย (2544, หนา, 35-49) ท่ีกลาวถึง
การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) วาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตามแนวคิดวินัย
ท้ัง 5 ของ Sege (1990) ซ่ึงจิตลดา อมรวัฒนาและคณะ (2553: 6) กลาววา Senge ใหความสําคัญกับ
การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) การคิดอยางเปนระบบมากท่ีสุด เนื่องจากการคิดเชิง
ระบบจะเปนองคประกอบหรือวินัยท่ีบูรณาการองคประกอบและวินัยอีก 4 ประการเขาดวยกัน 
ดังนั้นจึงอาจอนุมานไดวา การที่ประเด็นการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานการคิดอยางเปนระบบ 
(Systems Thinking) มีระดับคาเฉล่ียตํ่ากวาองคประกอบดานอ่ืน อาจเปนสาเหตุจากการท่ีการสราง
องคการแหงการเรียนรู ดานการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) มีความสําคัญมากท่ีสุดและ
ยากตอการปฏิบัติ ฉะนั้นระดับคาเฉลี่ยขององคประกอบดานการคิดอยางเปนระบบ (Systems 
Thinking) จึงนอยกวาองคประกอบดานอ่ืนๆ   

 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการ
ความรู และการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมี
ต อการ เปนองคการแห งการ เรี ยนรู ของบัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple   Regression Analysis) 
 
ตอนท่ี 5.1 อิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุขท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
  

จากการวิเคราะหขอมูลประเด็นอิทธิพลของตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขท่ีมีตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยพบวา ตัวแปรการเปน
องคกรแหงความสุขในภาพรวมมีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู             
รอยละ 62.6 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4.1 โดยแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงอิทธิพลตอ
กัน แสดงใหทราบถึงความแปรผันตามระหวางตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขกับตัวแปรการ
เปนองคการแหงการเรียนรู  อธิบายไดดังนี้ 
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การเปนองคกรแหงความสุขเปนตัวแปรท่ีมีนัยแสดงถึงอารมณ ความรูสึกนึกคิดของ
บุคลากรภายในองคการท่ีมีตอสภาพแวดลอมและการดําเนินงานขององคการ หากองคการมี
สภาพแวดลอมและการดําเนินการในมิติตางๆ เปนท่ีพึงพอใจและสนองความตองการของบุคลากร
ได ยอมแสดงถึงความสุขของบุคลากรที่เกิดข้ึน และแสดงถึงการเปนองคการแหงความสุข ซ่ึงตรง
กับแนวคิดของ Lyubomirsky (2001, 239 - 249) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดข้ึนไดจากปจจัย
ท่ีเกี่ยวของหลายอยาง ท้ังดานปจจัยสวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวก
และแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกท้ังอธิบายความสุขใหผลลัพธท่ีดีหลายประการ เชน สุขภาพดี มีความ
ออนเยาว มีอารมณดี เกิดการตัดสินใจที่ดีและสังคมเขมแข็ง ท้ังนี้หากบุคลากรไดรับความสุขจาก
การมีสถานท่ีทํางานหรือองคการท่ีมีความสุข (Happy Work Place) ยอมสงผลใหบุคลากรเกิดการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003, 652 - 655) ท่ีเสนอวา ความสุขใน
การทํางาน นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจหมายถึงเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการ
บรรลุเปาหมายขององคการ  

ดังนั้น ผูวิจัยสามารถอนุมานไดวา การเปนองคกรแหงความสุข มีสวนสงเสริมใหเกิด
การบรรลุเปาหมายขององคการ ดวยเหตุนี้ หากองคการมีความเปนองคกรแหงความสุขท่ีดียอม
หมายถึงโอกาสท่ีสามารถนําพาองคการไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการในท่ีสุดเชนกัน ฉะนั้น
หากเปาหมายของการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย คือ “งานไดผล คนมีความสุข และนําไปสูองคการแหง
การเรียนรู” (ศิริพร แยมนิล, 2553: 1 - 5) จากภาพท่ี 5.1 ยอมแสดงถึงความสัมพันธเชิงอิทธิพลของ
ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในลักษณะท่ีการเปน
องคกรแหงความสุขเปนเหตุ นําไปสูผล คือ การเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงมีอิทธิพลตอกัน ซ่ึง
สามารถยืนยันความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรดังกลาว ดวยผลการวิจัยของสมบูรณ  ศิริ
สรรหิรัญและคณะ (2554: 2588) ท่ีไดสรุปทัศนะของผูบริหารในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ไดวา  “การสงเสริมการเรียนรูตางๆ ท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิตอบุคคล งาน และองคการนั้น จะตองเกิดจาก
บุคลากรท่ีมี “ใจ” รักงาน ทุมเทกับงาน และตองการปรับปรุงพัฒนางาน หากเปนการบังคับ การ
จัดการความรูหรือการเรียนรูภายในองคการยอมไมมีความยั่งยืน และเคร่ืองมือท่ีจะชวยในการสราง 
“ใจสูงาน” ของบัณฑิตวิทยาลัย คือ การนําแนวคิด Happy Workplace (องคกรแหงความสุข) มาใช 
โดยจุดประสงคขอหนึ่งของการนําแนวคิดองคกรแหงความสุขมาใชคือ ความคาดหวังใหบุคลากรมี
การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยอาจเปนการเร่ิมพูดคุยเร่ืองทั่วไป จนนําไปสู
การพูดคุยเร่ืองงาน และในทายท่ีสุด การพูดคุยจะนําไปสูการเช่ือมโยงกับการจัดการความรู เชน การ
แลกเปล่ียนเรียนรู” และนําไปสูการสรางองคการแหงการเรียนรูในท่ีสุด 
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ดวยเหตุนี้ หากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีเปาหมายในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู มีความจําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางสุขภายในองคการหรือการเปนองคกร
แหงความสุข (Happy Work Place) ซ่ึงตรงกับนโยบายการพัฒนาคนและองคการของศิริพร             
แยมนิล (2553: 1 - 8) ท่ีมีเปาหมาย คือ การสรางองคการแหงการเรียนรู โดยเร่ิมจากการพัฒนา
บุคลากรภายในองคการ รวมกับการสรางสุขภายในองคการหรือการเปนองคกรแหงความสุข และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554: 2585) ท่ีแสดงถึงการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงผสมผสานระหวางคานิยมองคการ การจัดการความรู 
และประเด็นการสรางความสุขในชีวิตการทํางานของบุคลากร (Happy Workplace)  

ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขท้ัง 8 
ประการของชาญวิทย วสันตธนารัตน (2555: 1-2) สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของการเปน
องคการแหงการเรียนรูได ในแงความสัมพันธเชิงอิทธิพล แตเม่ือมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05  พบวา การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานHappy Body ดาน Happy Society ดานHappy Brain และดาน 
Happy Money มีอิทธิพลตอตัวแปรการสรางองคการแหงการเรียนรู แสดงใหทราบวา ในการสราง
องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จําเปนตองใหความสําคัญกับการ
เปนองคกรแหงความสุขท้ัง 4 ดาน ตามที่กลาวมา ซ่ึงอาจกลาวไดวา การดําเนินนโยบายดาน Happy 
Work Place ของบัณฑิตวิทยาลัยมีจุดแข็งดานตางๆ ท่ีอาจนําไปสูการนําพาองคการไปสูการเปน
องคการแหงการเรียนรู กลาวคือ  

บัณฑิตวิทยาลัยมีจุดแข็งดาน Happy Body โดยองคการมีการสงเสริมสุขภาพของ
บุคลากรใหแข็งแกรงท้ังกายและจิตใจ เชน กิจกรมกีฬาและดนตรี ดาน Happy Society โดยองคการ
มีการสนับสนุนใหเกิดความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอมหาวิทยาลัยและองคการ เชน โครงการปฏิบัติ
ธรรมดาน Happy Brain โดยองคการมีการสงเสริมใหบุคลากรรูจักศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา เชน กิจกรรมนันทนาการ การฝกภาษา และดาน Happy Money: องคการมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรมีวินัยในการเงินและความม่ันคงในชีวิต เชน กิจกรรมรีไซเคิล การฝกอาชีพระยะส้ัน ซ่ึง
ท้ังหมดนี้มีความสําคัญเชิงอิทธิพลท่ีมีตอการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย และ
สามารถเปนขอมูลในการสรางโมเดลการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู รวมถึงการกําหนดนโยบาย
การพัฒนาจากประเด็นดังกลาวไดเชนกัน 
 เม่ือพิจารณาในแงความสําคัญของความสุขท้ัง 4 ดาน ผูวิจัยสามารถอนุมานตามทฤษฎี
ความตองการของ Maslow (Maslow, 1945 อางถึงใน ผุสดี กวางวิทยากุล, 2553: 7 – 9 ) ไดวา การ
สรางองคการแหงการเรียนรู ถือเปนนโยบายและเปนเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรและองคการ 
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(ศิริพร แยมนิล, 2553: 4) สําหรับในแงพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีจะเขารวมผลักดัน
นโยบายดังกลาว จําเปนตองมีความพรอมและแรงจูงใจในการเขารวมและการดําเนินการ กลาวคือ 
หากบุคลากรขององคการมีความพรอมทางรางกายและจิตใจ ยอมสงผลใหเกิดการเขารวมกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของ และการท่ีบุคลากรอยูในสภาพแวดลอมท่ีอํานวยยอมสงผลใหเกิดการมีสวนรวมใน
นโยบายตางๆ เชนกัน รวมทั้งหากบุคลากรมีความพรอมทางสติปญญา ยอมเอ้ืออํานวยตอการ
ผลักดันนโยบายใหเกิดผลสําเร็จ ตลอดจนการท่ีบุคลากรมีความม่ันคงในชีวิต ยอมเปนแรงจูงใจให
บุคลากรเขารวมการดําเนินการตางๆ ขององคกรเชนกัน ซ่ึงเปนไปตามระดับความตองการจาก
ทฤษฎีความตองการของ Maslow (Maslow, 1945 อางถึงใน ผุสดี กวางวิทยากุล, 2553: 7 – 9 )  
 
ตอนท่ี 5.2 อิทธิพลของการจัดการความรูท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการวิเคราะหขอมูลประเด็นอิทธิพลของตัวแปรการจัดการความรูท่ีมีตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยพบวา ตัวแปรการจัดการ
ความรูในภาพรวมมีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู  รอยละ 71.3              
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4.2 โดยแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงอิทธิพลตอกัน แสดงให
ทราบถึงความแปรผันตามระหวางตัวแปรการจัดการความรูกับตัวแปรการเปนองคการแหงการ
เรียนรู  อธิบายไดดังนี้ 

การเปนองคการแหงการเรียนรูและการจัดการความรู  มีนัยสําคัญรวมกัน  คือ 
กระบวนการที่เกี่ยวของกับความรู โดยการเปนองคการแหงการเรียนรู มีความสัมพันธกับการจัดการ
ความรู ในฐานะท่ีการจัดการความรูเปนวิธีการหรือเครื่องมือในการสงเสริมใหองคการมีความเปน
องคการแหงการเรียนรู กลาวอีกนัยคือ การจัดการความรูเปนเหตุ ท่ีนําไปสูผลคือ การเปนองคการ
แหงการเรียนรู สามารถอธิบายดวยนิยามองคการแหงการเรียนรูของ Marqurardt และ Reynolds 
(1994: 212) ท่ีใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการท่ีมีอํานาจแหงการเรียนรู                    
มีวิธีการเรียนรูท่ีเปนพลวัต โดยสามารถเรียนรู จัดการและใชความรูเปนเคร่ืองมือไปสูความสําเร็จ 
ควบคูกับการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยไปดวย สะทอนถึงกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ
และนําไปใชใหเกิดประโยชนตอองคการ ซ่ึงหมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับ
แนวคิดของ วิจารณ  พานิช (2547: 6 -7 ) ท่ีกลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีทํางาน
ผลิตผลงานไปพรอมๆ กับการเกิดการเรียนรู โดยเกิดการเรียนรูจากสภาพภายในและภายนอก 
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นําไปสูการส่ังสมความรูและสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน เพื่อนํามาปรับตัวและทํา
ในส่ิงท่ีองคการตองทํา  

ดวยเหตุนี้การจัดการความรูจึงมีความสัมพันธเชิงอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู กลาวคือ หากตองการพัฒนาองคการเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรู จําเปนตองสราง
กระบวนการจัดการความรูใหเกิดกับองคการ เชน การส่ังสมความรู การจัดเก็บความรู การ
แลกเปล่ียนเรียนรู หรือการนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคการ เปนตน ท้ังนี้อาจ
กลาวไดวา การจัดการความรูเปนองคประกอบในการสรางและพัฒนาการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1996 อางถึงใน สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ, 
2554: 14) ท่ีนําเสนอถึง องคประกอบดานการจัดการความรู ท่ีเปน 1 ใน 5 องคประกอบสําหรับการ
กาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และเปนองคประกอบท่ีสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554: 
20) พัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยความเปนองคการแหงการเรียนรู ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
รวมท้ังบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปรการจัดการความรูกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู สามารถสะทอนไดจากโมเดลหรือกรอบแนวคิดในการดําเนินนโยบายการพัฒนาองคกรของ
บัณฑิตวิทยาลัย จากภาพท่ี 5.1 ท่ีอาศัยกลยุทธในการบริหารดวยการใชกระบวนการจัดการความรู 
(ศิริพร แยมนิล: 5) เพื่อนําพาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตามเปาหมายและวิสัยทัศน
ขององคการ ผานการดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมและกิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธเชิงอิทธิพล ในฐานะท่ีตัวแปรการจัดการความรูเปนรากฐานการดําเนินงานเพื่อสราง
และพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล         

ในขณะที่ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการจัดการความรูท้ัง 6 ดานของ 
Probst, Raub and Romhardt (Probst, Raub and Romhardt, 2000: 87 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 
2547: 51) สามารถรวมอธิบายความแปรปวนของการเปนองคการแหงการเรียนรูได ในแง
ความสัมพันธเชิงอิทธิพล แตเม่ือมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระหวาง 0.000 – 0.05 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการ
จัดหาความรู ดานการแบงปน/การกระจายความรู และดานการเก็บรักษา/จดจํา มีอิทธิพลในทางบวก
ตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยสามารถอธิบายไดวา การจัดการความรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีกระบวนการจัดการความรูท่ีปรากฏในรายงานการประเมินตนเอง
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน (สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ, 2554: 2589) ประกอบดวยการสรางความรู 
การจัดเก็บความรู และการถายโอนและเผยแพรความรู ซ่ึงมีความสอดคลองกับตัวแปรการจัดการ
ความรูท้ัง 3 ดานของ Probst, Raub and Romhardt (Probst, Raub and Romhardt, 2000: 87 อางถึงใน 
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พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547: 51) ไดแก ดานการจัดหาความรู ดานการแบงปน/การกระจายความรู 
และดานการเก็บรักษา/จดจํา กลาวคือ ประการแรก ดานการจัดหาความรูเปนข้ันตอนของ
กระบวนการในการสรางความรูขององคการ ประการท่ีสอง ดานการแบงปน/การกระจายความรูเปน
ข้ันตอนของกระบวนการในการถายโอนและเผยแพรความรูขององคการ และประการสุดทาย ดาน
การเก็บรักษา/จดจําเปนข้ันตอนของกระบวนการในการจัดเก็บความรูขององคการ ดวยเหตุนี้ การท่ี
องคประกอบท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานการจัดหาความรู ดานการแบงปน/การกระจายความรู และดาน
การเก็บรักษา/จดจํา มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อาจเปนเพราะ 
การจัดการความรูในดานท่ีกลาวมา ถือเปนกระบวนการในการดําเนินการจัดการความรูของบัณฑิต
วิทยาลัยในปจจุบัน และเปนกระบวนการสําหรับการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ตอนท่ี 5.3 อิทธิพลของการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีมีตอการเปน 

องคการแหงการเรียนรูของบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการวิเคราะหขอมูลประเด็นอิทธิพลของตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการ
แหงการเรียนรูท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัย
พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูในภาพรวมมีอิทธิพลในทางบวกตอ
ตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู  รอยละ 55.6 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4.3 โดยแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงอิทธิพลตอกัน แสดงใหทราบถึงความแปรผันตามระหวางตัวแปร
การเปนองคกรแหงความสุขกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู  อธิบายไดดังนี้ 

การมีสวนรวม ถือเปนพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ ซ่ึงหากองคกรใดสามารถสรางระดับการมีสวนรวมของบุคลากรไดในระดับมาก ยอมมี
อิทธิพลสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคการดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ Keith Davis 
(1972: 136) ท่ีใหนิยามความหมายของการมีสวนรวมวา การเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ ของ
บุคคลหน่ึงในสถานการณท่ีอยูในกลุม ซ่ึงผลของการเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใจใหกระทําใหบรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมนั้น กับท้ังใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย แสดงถึงการมีสวน
รวมของบุคลากรขององคการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเปาหมายขององคกร สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วุฒิชัย อารักษโพชฌงค (2554: 162) ท่ีพบวา ตัวแปรการมีสวนรวมมีอิทธิพลในทางบวกตอตัว
แปรประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตาม
ระบบคุณภาพภายใน อันหมายถึง การมีสวนรวมมีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมายหรือนโยบายของ
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องคการ ดวยเหตุนี้จึงสามารถอนุนามความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการมีสวนรวมในการ
สรางองคการแหงการเรียนรูท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ฐานะท่ีตัวแปรการมีสวนรวมใน
การสรางองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ท้ังนี้ ความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการ
เรียนรูท่ีทีผลตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล
สอดคลองกับการดําเนินงานในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย สะทอนไดจาก
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานในปจจุบัน ซ่ึงแสดงไดจากผลการวิจัยของ สมบูรณ ศิริสรร
หิรัญและคณะ (2554: 2591 – 2593) ท่ีเสนอวา บัณฑิตวิทยาลัยมีกรอบแนวคิดในการสรางองคการ
แหงการเรียนรู ผานแนวคิดการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล โดยกําหนดเปนนโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 ประการ ท่ีมีความสําคัญในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งขององคประกอบสําหรับการ
สรางองคการแหงการเรียนรู โดยการสนับสนุนการทํางานเปนทีม การเนนการมีสวนรวมในการ
ทํางาน และการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาและการเรียนรู ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของนโยบาย
ดังกลาว อันสะทอนถึงการใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการสรางองคการแหง
การเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการ
แหงการเรียนรูท้ัง 6 ดานของบวรศักดิ์ อุวรรโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 28 - 33) สามารถรวม
อธิบายความแปรปวนของการเปนองคการแหงการเรียนรูได ในแงความสัมพันธเชิงอิทธิพล แตเม่ือ
มีการกําหนดเกณฑวิ เคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง  0.000 – 0.05 พบวา               
การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย ดานระดับการใหขอมูล  และ
ดานระดับการควบคุมและติดตาม มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู  มี
ความสอดคลองกับผลการวิจัยของ วุฒิชัย อารักษโพชฌงค (2554: 162 - 163) ท่ีพบวาการมีสวนรวม
ของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดานการสนับสนุนขอมูลและดานการ
ติดตามประเมินผล ในระบบคุณภาพภายใน ท่ีมีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน ซ่ึง
อธิบายไดวา หากบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางองคการแหง
การเรียนรู ดวยการใหหรือสนับสนุนขอมูลหรือความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานและ
องคการ ใหกับเพื่อนรวมงาน บุคลากรหรือ ผูบังคับบัญชา รวมท้ังมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานขององคการ รวมท้ังกิจกรรมหรือประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการสรางองคการ
แหงการเรียนรู โดยนําผลการประเมินมาศึกษา เพื่อปรับปรุง แกไขและพัฒนาขอมูลหรือความรู 
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รวมท้ังการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ จะแนวโนมท่ีจะสงผลใหเกิดกระบวนการสรางองคการแหงการ
เรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงมีสวนทําใหเกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
       ตอนท่ี 6  การอภิปรายอิทธิพลอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการ

ความรู และการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
จากการอภิปรายในขางตนท่ีกลาวมา ผูวิจัยพบวา การเปนองคการแหงความสุข                

การจัดการความรูและการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลในทางบวกตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล คิดเปนรอยละ 62.6, 71.3 
และ 55.6 ตามลําดับ 

โดยการจัดการความรู มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมา คือ การเปนองคกรแหง
ความสุข มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 62.6 และการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู               
มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 55.6 ซ่ึงถือวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม และเปนไปตาม
สมมติฐานในการวิจยัท้ัง 3 ขอ 

ผูวิจัยอภิปรายไดวา การดําเนินงานภายใตนโยบายพัฒนาองคกรของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามโมเดลการพัฒนาองคกรของบัณฑิตวิทยาลัย จากภาพท่ี 5.1 ของศิริพร               
แยมนิล (2553: 7) แสดงใหเห็นวา ผูบริหารขององคการ มีการตั้งเปาหมายการพัฒนาองคการ ท่ีมุงสู
การเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีกลยุทธสําคัญในการผลักดันนโยบาย ไดแก แนวคิดการเปน
องคกรแหงความสุข แนวคิดการจัดการความรู และพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร ซ่ึงแสดง
ถึงนัยความสัมพันธของแนวคิดดังกลาว ท่ีมีตอการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยเช่ือวาแนวคิด
ท้ัง ท่ีกลาวมาท้ัง 3 สวน จะสงผลตอการสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู  
  การวิจัยคร้ังนี้ จึงมีสวนในการพิสูจนและยืนยันความสอดคลองของแนวคิดการเปน
องคกรแหงความสุข แนวคิดการจัดการความรู และพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร ในแงท่ี
แนวคิดท้ัง 3 สวนเปนกลยุทธท่ีสําคัญและมีอิทธิพลในทางบวกตอการผลักดันการสรางองคการแหง
การเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงสามารถกลาวไดวา กลยุทธในการสราง
องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล คือ การดําเนินการสรางองคกรแหง
ความสุข  ควบคู ไปกับการใหความสํา คัญตอกระบวนการจัดการความรูขององคการ                           
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ผานกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร ในการเขารวมกิจกรรมดานตางๆ ขององคการ ท่ีสงเสริม
การพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยความสําคัญอยูท่ีการเร่ิมตนท่ีการพัฒนา
บุคลากรขององคการเปนรากฐาน อันนําไปสูการพัฒนางานและการบรรลุเปาหมายขององคการ             
คือ การเปนองคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับแนวคิดของศิริพร แยมนิล (2553: 1 - 5) ท่ีกลาว
โดยสรุปถึงฐานความคิดในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยวา “คน คือ ตนทุนขององคกร ทุกคนท่ีคุณคา
และความสําคัญตอองคกร การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการทํางานท่ีดี เรียนรูท่ีจะพัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง ควบคูกับพัฒนาทักษะการใชชีวิตท่ีดี อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือ งานไดผล คนมีความสุขและนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู”  
  การดําเนินนโยบายการพัฒนาองคกร ตามภาพท่ี 5.1 จึงถือวา บัณฑิตวิทยาลัยมีจุดแข็ง
ในแงการพัฒนาแนวคิดในการดําเนินการสรางองคการแหงการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถเปนโมเดลในการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูใหสวนงานหรือหนวยงานอ่ืนๆ เปน
แบบอยาง สอดคลองกับขอสรุปจากงานวิจัย เร่ือง การวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) มหาวิทยาลัยมหิดล ของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554: 37-21) ซ่ึงเสนอวา             
การดําเนินการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย สามารถเปนแบบอยางหรือเปน
กรณีศึกษาตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในการวางแผนและดําเนินการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรูได โดยความรู ทักษะ และประสบการณของบุคลากรและหนวยงาน รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีเปน
เลิศตางๆ (Best Practices) ในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ยอมเปนส่ิง
ท่ีมีคาท่ีควรแลกเปล่ียนเรียนรู หรือถายทอดสูหนวยงานอ่ืนๆ ดวยวิธีการท่ีเหมาะสมในโอกาสอัน
สมควรตอไป  

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย ในประเด็นความสัมพันธเชิงอิทธิพล
ของตัวแปรตาง เม่ือกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 
พบวา  

1) ตัวแปรการเปนองคการแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                   
ดาน Happy Body ดาน Happy Society ดานHappy Brain และดาน Happy Money มีอิทธิพลใน
ทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

2) ตัวแปรการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการจัดหา
ความรู ดานการแบงปน/การกระจายความรู และดานการเก็บรักษา/จดจํา มีอิทธิพลในทางบวกตอตัว
แปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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การมีสวนรวมในการสราง 

องคการแหงการเรยีนรู 
ระดับการใหขอมูล     (p = .019) 
ระดับการควบคุมและติดตาม (p = .004) 

องคการแหงความสุข 

Happy Body (p = .046) 
Happy Society (p = .002) 
Happy Brain (p = .006) 
Happy Money (p = .002) 

การเปนองคการแหงการเรียนรู 

การจัดการความรู 
การจัดหาความรู (p = .025) 
การแบงปน/การกระจายความรู (p = .001) 
การเก็บรักษา/จดจําความรู (p = .011) 

3) ตัวแปรการมีสวนรวมของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล ดานระดับการให
ขอมูล  และดานระดับการควบคุมและติดตาม มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ซ่ึงผูวิจัย สามารถสรุปความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปรดังกลาว ดวยแผนผัง
ความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ดังภาพท่ี 5.2 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

                       

ภาพท่ี 5.2 แสดงการสรุปความสัมพันธเชงิอิทธิพลของตวัแปร 
 

จากการสรุปความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปรตาง อาจเปนขอมูลประกอบการ
พัฒนาองคการของบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีสอดคลองกับการสรางองคการแหงการเรียนรู ดวยเหตุท่ีวา 
องคประกอบยอยดานตางๆ ของแนวคิดการเปนองคการแหงความสุข การจัดการความรูและการมี
สวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีผานการพิจารณาตามเกณฑนัยทางสถิติท่ีกําหนด      
ตางสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัยเชนกัน ซ่ึงอาจนําไปใชในการ
กําหนด วิเคราะหและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตางๆ รวมท้ังนโยบายขององคการท่ีเหมาะสม
สําหรับการพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตอไป 
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บทท่ี 6  

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรูและการมีสวนรวม ท่ีมี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) ประเภทการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปร ภายใตวัตถุประสงค 2 ประการ 
ไดแก ประการแรก เพื่อศึกษาการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการ
สร างองคการแหงการเรียนรู  และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล และประการท่ีสอง เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การ
จัดการความรู และการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) อาศัย
แบบสอบถาม (Questionnaires) วัดความคิดเห็นตามแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) ซ่ึงเก็บขอมูลกับ
บุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมิใชผูบริหาร จํานวน 168 คน และมีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับมา จํานวน 120 คน ซ่ึงถือเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา ผูวิจัยใชสถิติ
เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และสถิติการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)               
โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) เปนสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยและ
นําเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
6.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
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6.1  สรุปผลการวิจัย 
 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวม

ในการสรางองคการแหงการเรียนรู และการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตอนท่ี 1 การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.50) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดาน Happy Heart มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.77) อยู
ในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน Happy Society ( x  = 3.65) อยูในระดับมาก และดาน Happy Body  
( x  = 3.61) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดาน Happy Relax 
( x  = 3.13) อยูในระดับปานกลาง และดาน Happy Family ( x  = 3.31) อยูในระดับปานกลาง 
 

ตอนท่ี 2 การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ในภาพรวมอยูในระดับมาก              

( x  = 3.60) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดานการจัดหาความรู มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.67) อยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ ดานการระบุถึงความรู ( x  = 3.65)   อยูในระดับมาก และดานการเก็บรักษา/จดจํา
ความรู ( x  = 3.58) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดาน การ
พัฒนาความรู ( x  = 3.54) อยูในระดับมาก และดานการใชความรู ( x  = 3.55) อยูในระดับมาก 
 

ตอนท่ี 3 การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
การมีส วนร วมในการสร า งองค ก ารแห งก าร เ รี ยน รู ของ บัณฑิตวิ ทย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.52) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดานระดับ
เปดรับความคิดเห็น มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.97) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานระดับการ
ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ( x  = 3.61) อยูในระดับมาก และดานระดับการใหขอมูล ( x  
= 3.53) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานระดับการควบคุม
และติดตาม ( x  = 3.24) อยูในระดับปานกลาง และดานระดับการรวมปฏิบัติ ( x  = 3.35) อยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 4 การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( x  = 3.65) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดานวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ( x  = 3.79) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ( x  = 
3.74) อยูในระดับมาก และดานความรอบรู  (Personal Mastery) ( x  = 3.66) อยูในระดับมาก ในทาง
ตรงกันขาม สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานแบบแผนความคิดอาน (Mental Models) ( x  = 
3.53) อยูในระดับมาก และดานการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ( x  = 3.54) อยูในระดับ
มาก 
 
วัตถุประสงคท่ี 2  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู และ

การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  
  (Multiple Regression Analysis) 

 
ตอนท่ี 5.1 อิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุขท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขกับตัว

แปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) ในภาพรวม พบวา ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข มี
อิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู คิดเปนรอยละ 62.6 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1.4.1 

โดยมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05  
(*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน Happy Body 
(β = .160, p = .046) ดาน Happy Society (β = .429, p = .002) ดาน Happy Brain (β = .231, p = 
.006) และดาน Happy Money (β = .294, p = .002) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 
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ตอนท่ี 5.2 อิทธิพลของการจัดการความรูท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการจัดการความรูกับตัวแปรการ

เปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) ในภาพรวม พบวา ตัวแปรการจัดการความรู มีอิทธิพลในทางบวกตอ
ตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู คิดเปน รอยละ 71.3 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4.2 

โดยมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 
(*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการจัดการความรู ดานการจัดหาความรู (β = 
.255, p = .025) ดานการแบงปน/การกระจายความรู (β = .349, p = .001) และดานการเก็บรักษา/
จดจําความรู (β = .253, p = .011) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 
ตอนท่ี 5.3 อิทธิพลของการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีมีตอการเปน 

องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการ
แหงการเรียนรูกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) ในภาพรวม พบวา ตัวแปรการมี
สวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหง
การเรียนรู คิดเปนรอยละ 55.6 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4.3 

โดยมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05   
(*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการ
เรียนรู ดานระดับการใหขอมูล (β = .233, p = .019) และดานระดับการควบคุมและติดตาม (β = 
.343, p = .004) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู 
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6.2  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยท่ีกลาวมา  ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะใน  3 ลักษณะ  ไดแก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
กลาวไดดังตอไปนี้ 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) องคการควรรักษาความตอเนื่อง ในการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนาองคการ

และทรัพยากรมนุษยของผูบริหารองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การดําเนินกลยุทธท่ีบูรณาการการ
จัดการความรู ควบคูกับการสรางสุขในองคกรหรือการเปนองคกรแหงความสุข  อันมีสวนในการ
สรางความรวมมือหรือการมีสวนรวมของบุคลากรขององคการในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ ท่ีพบวา การเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู
และการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ตางมีอิทธิพลในทางบวกตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 

2) องคการควรมีการทบทวนการดําเนินการสรางความสุขขององคการในดาน Happy 
Relax และดาน Happy Family ซ่ึงอยูในระดับตํ่ากวาองคประกอบของการเปนองคกรแหงความสุข
ดานอ่ืนๆ โดยการเพิ่มกิจกรรมการสรางสุขขององคกร ควรมีลักษณะสงเสริมใหบุคลากรผอนคลาย
จากความเครียด  และสงเสริมการมีสวนรวมของสถาบันครอบครัว  รวมท้ังการบูรณาการ
องคประกอบของการเปนองคกรแหงความสุขในดานอ่ืนๆ ใหครอบคลุม 

3) องคการควรใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนภายใน
องคการ ในทุกระดับและทุกภารกิจ อันจะสงผลตอการดําเนินงานในภารกิจตางๆ ขององคการ 
รวมท้ังการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับการมีสวนรวมในดานการรวม
ปฏิบัติและการควบคุมและติดตาม ซ่ึงเปนการมีสวนรวมในระดับสูง  

4) องคการควรพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู จากจุดแข็งขององคการโดย
สามารถพิจารณาจากความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ในการวิจัย ตามภาพท่ี 5.2 ซ่ึงลวน
แลวแตมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู และกําหนดเปนประเด็นในการพัฒนาหรือ
โครงการลักษณะตางๆ 

 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับตน ควรกําหนดโครงการหรือกิจกรรม ดาน

การสรางสุขในองคการและดานการจัดการความรู ลงสูแผนปฏิบัติการประจําป รวมท้ังขอตกลงการ
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ปฏิบัติงานในระดับหนวยงานและระดับองคการ เพื่อเปนการรักษาการความตอเนื่องในการดําเนิน
นโยบายดานการสรางองคการแหงการเรียนรู อันเปนเปาหมายขององคการ รวมถึงเปนการเปดพื้นท่ี
การมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานและองคการ ไดมีสวนในการผลักดันนโยบายการสราง
องคการแหงการเรียนรูในทุกระดับ และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ เพื่อประเมินผลการดําเนินงาน 
สําหรับการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

2) สรางและพัฒนากิจกรรมดานการเปนองคกรแหงความสุข ซ่ึงอาศัยกระบวนการมี
สวนรวมของบุคลากรในการกําหนดความตองการของกิจกรรมในลักษณะท่ีตองการ โดยกําหนด
ประเด็นสําหรับการสรางและพัฒนาท่ีครอบคลุมประเด็นการลดความเครียด การสรางความผอน
คลาย การนันทนาการ และการใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัว และการบูรณาการกระบวนการ
เรียนรูควบคูไปกับกิจกรรม 

3) เพิ่มบทบาทบุคลากรในการเปนคณะกรรมการดําเนินงานดานตางๆ ตามภารกิจของ
องคการ รวมถึงนโยบายการสรางองคการแหงการเรียนรู ใหบุคลากรมีความรูสึกถึงการมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) อันเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมขององคการ รวมท้ังสรางความรูสึก
ผูกพันตอองคการ เพื่อเกิดการพัฒนาองคการอยางยั่งยืนและนํามาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 

4) วิเคราะหกลยุทธในการดําเนินการสรางองคการแหงการเรียนรู และกําหนด
โครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดคลองกับองคประกอบและปจจัยท่ีสงผลตอการสรางองคการแหงการ
เรียนรู ตามความเหมาะสมขององคการ และถายทอดไปสูบุคลากรภายในองคการใหเกิดการนําไป
ปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) เพื่อเปนการ

มุงทดสอบความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปร จึงอาจทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลในระดับท่ีลึก
ลงไป เพื่อใหเกิดความลึกซ้ึงในแงของขอมูล จึงควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative study) รวมดวย 

2) เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาในระดับบุคลากรท่ีไมใชผูบริหาร ดังนั้นจึง
อาจขาดขอมูลเชิงลึกในแงผูกําหนดและบริหารนโยบาย จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกับผูบริหาร 
เพื่อใหทราบถึงขอมูลในระดับนโยบายและมุมมองในการดําเนินการในดานการสรางองคการแหง
การเรียนรู 
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การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรู และการมีสวนรวมท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหดิล 
HAPPY WORKPLACE, KNOWLEDGE MANAGEMENT AND PARTICIPATION INFLUENCING 

THE LEARNING ORGANIZATION OF THE FACULTY OF GRADUATE STUDIES, MAHIDOL 

UNIVERSITY 

 

กัญยาภกัษณ  พะระนะพนัธ  5436981 SHPP/M 
 
รป.ม.  (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ: สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, Ph.D. ,ภัทร พลอยแหวน, Ph.D. ,  
รัฐศิรินทร วังกานนท, Ph.D. 

 
บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
1. บทนํา (Introduction) 
 การรวมตัวของสังคมโลก (Global Village) ทําใหประชาคมโลกเกิดการเปรียบเทียบ
เพื่อการพัฒนาในเชิงการแขงขัน ท้ังแนวคิดและวิธีปฏิบัติขององคการตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจ              
ซ่ึงแสวงหาความอยูรอดและความยั่งยืนขององคการ ดวยทรัพยากรในการผลิตตางๆ  

ความรูและภูมิปญญา ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีองคการตางๆ ในยุคโลกาภิวัตน ตางแสวงหา
เพื่อสรางความอยูรอดและความยั่งยืนในการแขงขันบนสังคมโลก ซ่ึงตรงกับความคิดของ เดชน 
เทียมรัตน และกานตสุดา มาฆะศิรานนท (2545: 91) ท่ีกลาววา โลกาภิวัตนไดนําพาทุกองคการ กาว
เขาสูสังคมโลกแหงการเรียนรู โลกแหงภูมิปญญา (Knowledge Based Society- KBS) ทุกองคการ
ตองมีระบบการบริหารความรูและภูมิปญญา (Knowledge Management System) เพื่อใชความรูและ
ภูมิปญญานําพาองคการสูการบรรลุเปาหมายขององคการ และนําไปสูการเกิดองคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ซ่ึงเปนการจัดการความรูท่ียั่งยืนขององคการ 

สําหรับประเทศไทยแนวคิดความสําคัญของความรูและภูมิปญญาในขางตน มีความ
ชัดเจนอยางมาก เม่ือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กําหนด
วิสัยทัศนประเทศไทยท่ีจะเปน สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) มุงให
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คนไทยมีความสุขในการดํารงชีวิต และมีความรอบรูเทาทันโลก ซ่ึงมุงเนนใหสังคมมีความรูและ
รอบรูเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและสังคมโลก 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิสัยทัศนในการมุงม่ันท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก หนึ่งใน
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรในการบรรลุวิสัยทัศน คือ การสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงเปน
องคการท่ีมีทักษะในการไดมาซ่ึงความรู การสงผานความรู และการสรางสรรคนวัตกรรมอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมภายใตบริบทท่ีเปล่ียนแปลง โดย
มหาวิทยาลัยมหิดลมุงเนนการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู การหลอหลอมวัฒนธรรมการ
เรียนรูภายในองคการ และการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู การกาวสูองคการแหงการ
เรียนรูจะสงผลตอการพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และยกระดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย (สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ, 2554: 1) จึงมีนโยบาย
ผลักดันองคการใหกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และใหความสําคัญกับระบบการจัดการ
ความรู (Knowledge Management System) ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ระบุในมาตรา 11 ดังนี้ “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนา
ความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดเปนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้” จึงมีนโยบายดานการ
สงเสริมการสรางองคการแหงการเรียนรูและจัดการความรูอยางเปนรูปธรรมในแงระบบประกัน
คุณภาพ และกิจกรรมตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะองคการทางการศึกษาและเปนหนวยงาน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล จึงมีการใหความสําคัญกับการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยมี
จุดเดนในการผลักดันการสรางองคการแหงการเรียนรู ดวยนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
องคการ ซ่ึงมีการดําเนินการผานแนวคิดการจัดการความรูขององคการและแนวคิดการเปนองคกร
แหงความสุข (Happy Workplace) ภายใตความเช่ือของผูบริหารที่มีความเช่ือวา “การพัฒนาองคการ
ใหเกิดความยั่งยืน จําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางความสุขในองคการ ซ่ึงจะทําใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางานและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณท่ีเปนประโยชนระหวางกัน อัน
นําไปสูการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ” (ศิริพร แยมนิล, 2553: 2-4) 
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จากนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองคการของบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีมุงสราง
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ขององคการ ทําใหผูวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรสังกัด
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล สนใจศึกษาหัวขอ “การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการ
ความรูและการมีสวนรวมท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยเช่ือวา ตัวแปรดานการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรูและการ
มีสวนรวม มีความสัมพันธเชิงอิทธิพลและอาจสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 งานวิจัย ช้ินนี้  มี ลักษณะเปนงานวิจัย ท่ี มุ งทดสอบและหาอิทธิพลระหวางตัวแปร                     
เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิจัยต้ังไว ซ่ึงจะเปนประโยชนในเชิงการสรางขอมูลอางอิง และสามารถตอ
ยอดในเชิงการกําหนดนโยบายสาธารณะท่ีเกี่ยวกับการสรางองคการแหงการเรียนรู  
  
 

2. บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ศึกษาการเปนองคกรแหงความสุข การ
จัดการความรู การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู และการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 2) ศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การ
จัดการความรู และการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study)              
โดยใช ก าร เก็บข อ มูลด วยแบบสอบถามปลายป ดกับ บุคลากรสั งกั ด บัณฑิตวิทยา ลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมิใชผูบริหาร จํานวน 168 คน และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับมา 
จํานวน 120 คน ซ่ึงถือเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดย
ใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) 

ผลการวิจัย พบวา 1. การเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมใน
การสรางองคการแหงการเรียนรู  และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2. การเปนองคกรแหงความสุข การจัดการ
ความรู การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล รอยละ 62.6, 71.3 และ 55.6 ตามลําดับ และ
เม่ือกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
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ในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย (1) ตัวแปรการเปนองคกรแหง
ความสุข ดาน Happy Body ดาน Happy Society ดาน Happy Brain และดาน Happy Money                
(2) ตัวแปรการจัดการความรู ดานการจัดหาความรู ดานการแบงปน/การกระจายความรู และดานการ
เก็บรักษา/จดจําความรู และ (3) ตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดานระดับ
การใหขอมูล และดานระดับการควบคุมและติดตาม โดยมีการอภิปรายและนําเสนอขอเสนอแนะ
จากการวิจัย 
 
 

3. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 
 3.1 เพื่อศึกษาการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการสราง
องคการแหงการเรียนรู และการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุข การจัดการความรู และการมีสวน
รวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

4. สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis) 
 4.1 การเปนองคกรแหงความสุข มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 4.2 การจัดการความรู มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 4.3 การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลในทางบวกตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
  
 

5. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามปลายปดกับบุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมิใช
ผูบริหาร จํานวน 168 คน (กองทรัพยากรบุคคล, 2555) และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับมา 
จํานวน 120 คน ซ่ึงถือเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา ท้ังนี้มีการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดวย 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการปรึกษาผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน 
และการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Try out) 
จํานวน 30 ชุด และนําไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงแบบสอบถามทุกตอนมีคาสูงกวา 0.70 ข้ึนไป โดยมี
คาระหวาง 0.905 - 0.952 ซ่ึงถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีความนาเช่ือถืออยูในเกณฑท่ีเหมาะสมใน
การเก็บขอมูล (Cronbach, 1951: 297 - 334) 
 
 

6. การวิเคราะหขอมูล (Statistical Analysis) 
 ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมูตามประเภทของการวัด
ตัวแปร และดําเนินการวิเคราะหในสวนของสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปวิเคราะห
ขอมูลและนําคาทางสถิติมาวิเคราะหหาอิทธิพลของแตละตัวแปรระหวาง การเปนองคกรแหง
ความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
  6.1 วิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางและขอมูลตัวแปรการเปน
องคกรแหงความสุข การจัดการความรู การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู และการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) จํานวน ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแประอิสระและตัวแปรตาม โดยใชสถิติสัมประ
สิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   
  6.3 วิเคราะหตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล จากตัวแปรท่ีทําการศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) 
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7. ผลการศึกษา (Results) 
 

7.1 การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( x  = 3.50) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดาน Happy Heart มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.77) อยู
ในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน Happy Society ( x  = 3.65) อยูในระดับมาก และดาน Happy Body   
( x  = 3.61) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดาน Happy Relax 
( x  = 3.13) อยูในระดับปานกลาง และดาน Happy Family ( x  = 3.31) อยูในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลประเด็นการเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม พบวา บัณฑิตวิทยาลัยมีความเปนองคกรแหงความสุข อยูในระดับ
มาก  ซ่ึ ง เปนไปในทิศทางเ ดียวกับผลการสํารวจความสุขดวยตนเอง  ดวย เค ร่ืองมือวัด 
HAPPINOMETER (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) กับบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 โดยถึงแมการสํารวจความสุขดวยตนเอง ดวยเคร่ืองมือวัด HAPPINOMETER 
จะเปนการสํารวจความสุขระดับบุคลากร แตทวา ความสุขของบุคลากรยอมมีความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและการดําเนินงานท่ีปรากฏอยูขององคกรในปจจุบัน ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ 
Campbell (1976: 117 - 124) กลาววา ...ความรูสึกนั้นมีท้ังความรูสึกในดานบวกและในดานลบ 
บุคคลจะรับรูความสุขตอสภาวะของตนในลักษณะความพึงพอใจในชีวิตท่ีปรากฏอยู  

เ ม่ื อ จํ า แนกประ เ ด็ น ก า ร เ ป น อ งค ก ร แห ง ค ว ามสุ ข ขอ ง บัณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลัยมหิดล  รายดาน พบวา ดาน Happy Heart มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดาน Happy 
Society และดาน Happy Body ซ่ึงท้ังหมดอยูในระดับมาก และในทางตรงกันขาม ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ ดาน Happy Relax มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการสํารวจความสุข
ดวยตนเอง ดวยเคร่ืองมือวัด HAPPINOMETER (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) กับบุคลากรของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2  

กลาวโดยสรุปไดวา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเปนองคกรแหง
ความสุข  ซ่ึงเปนไปตามนโยบายการพัฒนาองคการดานทรัพยากรบุคคลของ ศิริพร แยมนิล (2553:1 
- 23) ท่ีกลาวถึงแนวคิดของนโยบายการพัฒนาบุคลากรขององคการ ดวยกลยุทธการสรางบรรยากาศ
ของการทํางาน ใหเปนกัลยาณมิตร ชวยเหลือ เอ้ืออาทร มีความรักความสามัคคีและมีความสุขใน
การทํางาน ซ่ึงผานนโยบาย “บานหลังท่ีสอง” (Happy Work Place) ในรูปแบบการทํากิจกรรมตางๆ               
ท่ีสอดคลองกับแนวทางในการสรางความสุขท้ัง 8 ประการของ ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2555: 1)  
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                  รป.ม.  (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 165 

7.2 การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ในภาพรวมอยูในระดับมาก              

( x  = 3.60) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดานการจัดหาความรู มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.67) อยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ ดานการระบุถึงความรู ( x  = 3.65)   อยูในระดับมาก และดานการเก็บรักษา/จดจํา
ความรู ( x  = 3.58) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดาน การ
พัฒนาความรู ( x  = 3.54) อยูในระดับมาก และดานการใชความรู ( x  = 3.55) อยูในระดับมาก 

จากการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยประเด็นการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม พบวา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีการจัดการความรู
ภายในองคการอยูในระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง การวัดความเปนองคการแหง
การเรียนรู (Leaning Organization) มหาวิทยาลัยมหิดล ของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554; 
37-6) ซ่ึงพบวา องคประกอบของความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู ของ
บัณฑิตวิทยาลัย อยูในระดับสูง โดยอาศัยเกณฑในการวัด 5 ระดับเชนกัน แตทวาตรงกันขามเม่ือ
พิจารณาในระดับภาพรวมของมหาวิทยาลัย ท่ีมีการจัดการความรูในระดับปานกลาง (สมบูรณ ศิริ
สรรหิรัญและคณะ, 2554; 2607) 

โดยดานการจัดหาความรู มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานการระบุถึงความรู และ
ดานการเก็บรักษา/จดจําความรู ซ่ึงไมเปนไปตามลําดับและข้ันตอนการจัดการความรูของกรอบ
แนวคิดท่ีผูวิจัยเลือกใชในการประเมิน แตทวาการจัดการความรูดานท่ีสูงสุดจากผลการวิจัยท้ัง 2 
ลําดับ ไดแก ดานการจัดหาความรู และดานการระบุถึงความรู ตางมีความสําคัญ โดย กริชเพชร  
โสภาพ (2552: บทคัดยอ) อธิบายไววา การจัดการความรู ดานการจัดหาความรูและดานการระบุถึง
ความรู มีความสัมพันธ ในฐานะท่ีการดําเนินการจัดการความรูจําเปนตองสรางหรือจัดหาความรูตาม
ความรูท่ีระบุถึงและกําหนดไว จึงสามารถทําใหเกิดการจัดการความรูในลําดับตอไป 
  

7.3 การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

การมีส วนร วมในการสร า งองค ก ารแห งก าร เ รี ยน รู ของ บัณฑิตวิ ทย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.52) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดานระดับ
เปดรับความคิดเห็น มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.97) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานระดับการ
ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ( x  = 3.61) อยูในระดับมาก และดานระดับการใหขอมูล ( x  = 
3.53) อยูในระดับมาก ในทางตรงกันขาม สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานระดับการควบคุม
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และติดตาม ( x  = 3.24) อยูในระดับปานกลาง และดานระดับการรวมปฏิบัติ ( x  = 3.35) อยูในระดับ
ปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยประเด็นการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการ
เรียนรู ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม พบวา บุคลการของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับมี
สวนรวมมาก ซ่ึงสามารถอธิบายไดจากแนวคิดในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใหความสําคัญผสมผสานระหวางประเด็นการเปนองคกรแหง
ความสุขและการจัดการความรู ท่ีเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในการเขารวมดําเนินกิจกรรมตางๆ 
(ศิริพร แยมนิล, 2553: 7) และสอดคลองจากผลการวิจัยของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554: 
2593) ท่ีนําเสนอวา บัณฑิตวิทยาลัยมีการใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการสราง
องคการแหงการเรียนรู กลาวคือ องคการสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการจัดการ
ความรูของหนวยงาน เชน การสงเสริมใหบุคลากรรูจักการแสวงหาความรู การสรางความรู และการ
ถายโอนและเผยแพรความรูผานการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือเปนวิธีการสงเสริมการสรางองคการแหงการ
เรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

เม่ือพิจารณาประเด็นการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู จําแนกรายดาน 
พบวา บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ในลักษณะท่ีมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูในดานระดับการใหขอมูล ระดับเปดรับ
ความคิดเห็น ระดับการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และระดับการวางแผนรวมกัน ท้ัง 4 
ดาน อยูในระดับมาก ซ่ึงจะมีคาเฉล่ียสูงกวาระดับการมีสวนรวมในระดับท่ีสูงข้ึนไป ไดแก ระดับ
รวมปฏิบัติและระดับควบคุมและติดตาม ท่ีอยูในระดับปานกลาง โดยสรุปไดวา ระดับการแปลผล
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู แปรผกผันกับระดับการมีสวนรวมตาม
แนวคิดระดับการมีสวนรวมของบวรศักดิ์ อุวรรโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 28 - 33) ท่ีกลาววา                  
ถาระดับการมีสวนรวมตํ่าจํานวนประชาชนท่ีเกี่ยวของจะมาก และยิ่งระดับการมีสวนรวมสูงข้ึน
เพียงใด จํานวนประชาชนก็จะลดลงตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิชัย อารักษโพชฌงค 
(2554, 115 - 118) ท่ีพบวา ระดับการแปลผลพฤติกรรมการมีสวนรวมจะแปรผกผันกับระดับการมี
สวนรวม 

  
7.4 การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
การเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( x  = 3.65) เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ดานวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) มีคาเฉล่ีย
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สูงสุด ( x  = 3.79) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ( x  = 3.74) 
อยูในระดับมาก และดานความรอบรู  (Personal Mastery) ( x  = 3.66) อยูในระดับมาก ในทาง
ตรงกันขาม สําหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานแบบแผนความคิดอาน (Mental Models)                 
( x  = 3.53) อยูในระดับมาก และดานการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ( x  = 3.54) อยูใน
ระดับมาก 

จากการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยประเด็นการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ในภาพรวมบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเปน
องคการแหงการเรียนรูในระดับมาก มีความสอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง การวัดความเปนองคการ
แหงการเรียนรู (Leaning Organization) มหาวิทยาลัยมหิดล ของสมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ 
(2554; 49) ซ่ึงพบวา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ระดับสูง อาจเปนผลมาจากการท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มีการต้ังวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีมุงนําพาองคการ
ไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ตามพันธกิจขอท่ี 4 ขององคการท่ีกลาวถึง  การทําใหองคการ
เปนองคกรแหงพลวัต และองคกรแหงการเรียนรูงานดานบัณฑิตศึกษาระดับชาติ (หนวยพัฒนา
องคกรและทรัพยากรบุคคล งานบริหารและจัดการท่ัวไป, 2552) ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการ
พัฒนาคนและองคกรของ ศิริพร แยมนิล (2553: 4) ตามขอความท่ีวา “งานไดผล คนมีความสุข และ
นําไปสูองคการแหงการเรียนรู”  

เ ม่ือพิจารณาประ เด็นการ เปนองคการแห งการ เรี ยนรูของบัณฑิตวิทยา ลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกรายดานตามแนวคิดของ Senge (1990) พบวา วินัยท้ัง 5 ดานขององคการ
แหงการเรียนรู ตามแนวคิดของ Senge (1990) ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานวิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision) มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) และดาน
ความรอบรู (Personal Mastery) ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาว อาจเปนผลจากการดําเนินงานของบัณฑิต
วิทยาลัยท่ีมุงสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนั้นผูบริหารจึงมีการถายทอดวิสัยทัศน
ชัดเจนในการมุงม่ันดําเนินการสรางความเปนองคการแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนกับบัณฑิตวิทยาลัย 
ไปยังบุคลากร ซ่ึงตรงกับขอสรุปจุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัย ในการสรางองคการแหงการเรียนรูของ 
สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2554: 2602) ท่ีเสนอวา บัณฑิตวิทยาลัยมีคณะผูบริหารที่มีวิสัยทัศน
ท่ีชัดเจนสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และใหความสําคัญกับคุณคาของทรัพยากรบุคคล ดังนั้น
ในการสรางองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย จึงเกิดการถายทอดเปาหมายขององคการ 
รวมถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจขององคการ ตลอดจนโครงการพัฒนาตางๆ จากผูบริหารของ
บัณฑิตวิทยาลัยไปสูบุคลากรขององคการ ซ่ึงลักษณะดังกลาว คือ การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared 
Vision) (Senge, 1990)  
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สําหรับประเด็นดานการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) และดานความรอบรู 
(Personal Mastery) ท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมาตามลําดับ อาจเปนสาเหตุจากการท่ีบัณฑิตวิทยาลัย สราง
โมเดลหรือกระบวนทัศนในการสรางองคการแหงการเรียนรูดวยการผสมผสานระหวางวัฒนธรรม
องคการ (GRADS) เปนคานิยม ความเช่ือ หรือแนวปฏิบัติท่ีบุคลากรยึดถือในการปฏิบัติตน รวมกับ
ประเด็นการจัดการความรู (Knowledge Management) และการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R)              
เปนเคร่ืองมือสรางการเรียนรู ควบคูกับประเด็นการสรางความสุขในชีวิตการทํางานของบุคลากร 
(สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, 2554: 2585) ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปแบบกิจกรรมท่ีสรางการมีสวนรวมทุก
ระดับของบุคลากรภายในองคการ จึงทําใหเกิดการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) รวมท้ังดานความ
รอบรู (Personal Mastery) ตามแนวคิดของ Senge (1990)  
 

7.5 อิทธิพลของการเปนองคกรแหงความสุขท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุขกับตัว
แปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ในภาพรวม พบวา ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข                        
มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู คิดเปนรอยละ 62.6 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 4.1โดยมีการกําหนดเกณฑวิ เคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง                   
0.000 – 0.05 (*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการเปนองคกรแหงความสุข ดาน 
Happy Body (β = .160, p = .046) ดาน Happy Society (β = .429, p = .002) ดาน Happy Brain (β = 
.231, p = .006) และดาน Happy Money (β = .294, p = .002) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการ
เปนองคการแหงการเรียนรู แสดงใหทราบถึงความแปรผันตามระหวางตัวแปรการเปนองคกรแหง
ความสุขกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อธิบายไดดังนี้ 

การเปนองคกรแหงความสุข มีความสัมพันธเชิงอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู กลาวคือ หากบุคลากรไดรับความสุขจากการมีสถานท่ีทํางานหรือองคการท่ีมีความสุข 
(Happy Work Place) ยอมสงผลใหบุคลากรเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพหรือการตอบสนอง
เปาหมายขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003, 652 - 655) ท่ีเสนอวา ความสุขใน
การทํางาน นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจหมายถึงเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการ
บรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น ผูวิจัยสามารถอนุมานไดวา การเปนองคกรแหงความสุขยอมมี
อิทธิพลตอเปาหมายองคการของบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงหมายถึงการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึง
สามารถยืนยันความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรดังกลาว ดวยผลการวิจัยของสมบูรณ ศิริสรร
หิรัญและคณะ (2554: 2588) ท่ีไดสรุปทัศนะของผูบริหารในการสรางองคการแหงการเรียนรูของ
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บัณฑิตวิทยาลัย ท่ีเนนการสรางองคการแหงการเรียนรูควบคูไปกับการสรางความรักและความผูก
ผันตองานและองคการ 

ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เม่ือกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05  พบวา การเปนองคกรแหงความสุขของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ดานHappy Body ดาน Happy Society ดานHappy Brain และดาน Happy 
Money มีอิทธิพลตอตัวแปรการสรางองคการแหงการเรียนรู แสดงใหทราบถึง จุดแข็งของการ
ดําเนินนโยบายดาน Happy Work Place ของบัณฑิตวิทยาลัย ในการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ี
จําเปนตองใหความสําคัญกับการเปนองคกรแหงความสุขท้ัง 4 ดาน ตามท่ีกลาวมา  

เม่ือพิจารณาในแงความสําคัญของความสุขท้ัง 4 ดาน ผูวิจัยสามารถอนุมานตามทฤษฎี
ความตองการของ Maslow (Maslow, 1945 อางถึงใน ผุสดี กวางวิทยากุล, 2553: 7 – 9 ) ไดวา การ
สรางองคการแหงการเรียนรู ถือเปนนโยบายและเปนเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรและองคการ 
(ศิริพร แยมนิล, 2553: 4) สําหรับในแงพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีจะเขารวมผลักดัน
นโยบายดังกลาว จําเปนตองมีความพรอมและแรงจูงใจในการเขารวมและการดําเนินการ กลาวคือ 
หากบุคลากรขององคการมีความพรอมทางรางกายและจิตใจ ยอมสงผลใหเกิดการเขารวมกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของ และการท่ีบุคลากรอยูในสภาพแวดลอมท่ีอํานวยยอมสงผลใหเกิดการมีสวนรวมใน
นโยบายตางๆ เชนกัน รวมทั้งหากบุคลากรมีความพรอมทางสติปญญา ยอมเอ้ืออํานวยตอการ
ผลักดันนโยบายใหเกิดผลสําเร็จ ตลอดจนการท่ีบุคลากรมีความม่ันคงในชีวิต ยอมเปนแรงจูงใจให
บุคลากรเขารวมการดําเนินการตางๆ ขององคกรเชนกัน ซ่ึงเปนไปตามระดับความตองการจาก
ทฤษฎีความตองการของ Maslow (Maslow, 1945 อางถึงใน ผุสดี กวางวิทยากุล, 2553: 7 – 9 )  
 

7.6 อิทธิพลของการจัดการความรูท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการจัดการความรูกับตัวแปรการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ในภาพรวม พบวา ตัวแปรการจัดการความรู มีอิทธิพลในทางบวกตอตัว
แปรการเปนองคการแหงการเรียนรู คิดเปน รอยละ 71.3 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4.2 โดยมีการ
กําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 (*p< 0.05, ** p< 0.01, 
*** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการจัดการความรู ดานการจัดหาความรู (β = .255, p = .025) ดานการ
แบงปน/การกระจายความรู (β = .349, p = .001) และดานการเก็บรักษา/จดจําความรู (β = .253,             
p = .011) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู แสดงใหทราบถึงความ
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แปรผันตามระหวางตัวแปรการจัดการความรูกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อธิบายได
ดังนี้ 

การเปนองคการแหงการเรียนรูและการจัดการความรู มีนัยความสัมพันธรวมกัน                 
ในฐานะท่ีการจัดการความรูเปนวิธีการหรือเคร่ืองมือในการสงเสริมใหองคการมีความเปนองคการ
แหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1996 อางถึงใน สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและ
คณะ, 2554: 14) ท่ีนําเสนอถึง องคประกอบดานการจัดการความรู ท่ีเปน 1 ใน 5 องคประกอบ
สําหรับการกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปรการ
จัดการความรูกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยไดนํามาพัฒนาเปนโมเดลหรือ
กรอบแนวคิดในการดําเนินนโยบายการพัฒนาองคกรของบัณฑิตวิทยาลัย ในการสรางองคการแหง
การเรียนรู ท่ีอาศัยกลยุทธดวยการใชกระบวนการจัดการความรู (ศิริพร แยมนิล: 5)  

 ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เม่ือมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 พบวา การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการจัดหาความรู ดานการแบงปน/การกระจายความรู และดานการเก็บ
รักษา/จดจํา มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยสอดคลองกับ
กระบวนการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลในปจจุบัน ท่ีมีกระบวนการ
จัดการความรูท่ีปรากฏในรายงานการประเมินตนเองประกอบดวย 3 ข้ันตอน (สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ
และคณะ, 2554: 2589) ประกอบดวยการสรางความรู การจัดเก็บความรู และการถายโอนและ
เผยแพรความรู  

 
7.7 อิทธิพลของการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีมีตอการเปน

องคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการ

แหงการเรียนรูกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู ในภาพรวม พบวา ตัวแปรการมีสวนรวม
ในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู คิดเปน             
รอยละ 55.6 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4.3 โดยมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระหวาง 0.000 – 0.05 (*p< 0.05, ** p< 0.01, *** p< 0.001) พบวา ตัวแปรการมีสวนรวมใน
การสรางองคการแหงการเรียนรู ดานระดับการใหขอมูล (β = .233, p = .019) และดานระดับการ
ควบคุมและติดตาม (β = .343, p = .004) มีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการ
เรียนรู แสดงใหทราบถึงความแปรผันตามระหวางตัวแปรการมีสวนรวมในการสรางองคการแหง
การเรียนรูกับตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู อธิบายไดดังนี้ 
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การมีสวนรวม ถือเปนพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ ซ่ึงหากองคกรใดสามารถสรางระดับการมีสวนรวมของบุคลากรไดในระดับมาก ยอมมี
อิทธิพลสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคการดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ Keith Davis 
(1972: 136) ท่ีใหนิยามความหมายของการมีสวนรวมวา การเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ ของ
บุคคลหน่ึงในสถานการณท่ีอยูในกลุม ซ่ึงผลของการเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใจใหกระทําใหบรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมนั้น กับท้ังใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย แสดงถึงการมีสวน
รวมของบุคลากรขององคการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเปาหมายขององคกร สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วุฒิชัย อารักษโพชฌงค (2554: 162) ท่ีพบวา ตัวแปรการมีสวนรวมมีอิทธิพลในทางบวกตอตัว
แปรประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตาม
ระบบคุณภาพภายใน อันหมายถึง การมีสวนรวมมีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมายหรือนโยบายของ
องคการ ดวยเหตุนี้จึงสามารถอนุนามความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางตัวแปรการมีสวนรวมในการ
สรางองคการแหงการเรียนรูท่ีมีตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ฐานะท่ีตัวแปรการมีสวนรวมใน
การสรางองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เม่ือมีการกําหนดเกณฑวิเคราะหขอมูลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง 0.000 – 0.05 พบวา การมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู
ของบัณฑิตวิทยาลัย ดานระดับการใหขอมูล  และดานระดับการควบคุมและติดตาม มีอิทธิพลใน
ทางบวกตอตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรู  มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ วุฒิชัย 
อารักษโพชฌงค (2554: 162 - 163) ท่ีพบวาการมีสวนรวมของบุคลากรสายสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดานการสนับสนุนขอมูลและดานการติดตามประเมินผล ในระบบ
คุณภาพภายใน ท่ีมีอิทธิพลในทางบวกตอตัวแปรประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายใน ซ่ึงอธิบายไดวา พฤติกรรมการมี
สวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ดวยการใหหรือสนับสนุนขอมูลหรือความรูตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอการดําเนินงานและองคการ และการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคการ เพื่อปรับปรุง แกไขและพัฒนาจะสงผลใหเกิดกระบวนการสรางองคการ
แหงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงมีสวนทําใหเกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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8. ขอเสนอแนะจากการศึกษา (Recommendation) 
 

8.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
8.1.1 องคการควรรักษาความตอเนื่อง ในการดําเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาองคการและทรัพยากรมนุษยของผูบริหารองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การดําเนินกลยุทธท่ี
บูรณาการการจัดการความรู ควบคูกับการสรางสุขในองคกรหรือการเปนองคกรแหงความสุข  อันมี
สวนในการสรางความรวมมือหรือการมีสวนรวมของบุคลากรขององคการในการสรางองคการแหง
การเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ ท่ีพบวา การเปนองคกรแหงความสุข การ
จัดการความรูและการมีสวนรวมในการสรางองคการแหงการเรียนรู ตางมีอิทธิพลในทางบวกตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรู 

8.1.2 องคการควรมีการทบทวนการดําเนินการสรางความสุขของ
องคการในดาน Happy Relax และดาน Happy Family ซ่ึงอยูในระดับตํ่ากวาองคประกอบของการ
เปนองคกรแหงความสุขดานอ่ืนๆ โดยการเพิ่มกิจกรรมการสรางสุขขององคกร ควรมีลักษณะ
สงเสริมใหบุคลากรผอนคลายจากความเครียด และสงเสริมการมีสวนรวมของสถาบันครอบครัว 
รวมท้ังการบูรณาการองคประกอบของการเปนองคกรแหงความสุขในดานอ่ืนๆ ใหครอบคลุม 

8.1.3 องคการควรใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม
ใหเกิดข้ึนภายในองคการ ในทุกระดับและทุกภารกิจ อันจะสงผลตอการดําเนินงานในภารกิจตางๆ 
ขององคการ รวมท้ังการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับการมีสวนรวมในดาน
การรวมปฏิบัติและการควบคุมและติดตาม ซ่ึงเปนการมีสวนรวมในระดับสูง  

8.1.4 องคการควรพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู จากจุดแข็ง
ขององคการ โดยสามารถพิจารณาจากความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ในการวิจัย ตาม
ภาพท่ี 5.2 ซ่ึงลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู และกําหนดเปนประเด็นใน
การพัฒนาหรือโครงการลักษณะตางๆ 
 

8.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
8.2.1 ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับตน ควรกําหนดโครงการหรือ

กิจกรรม ดานการสรางสุขในองคการและดานการจัดการความรู ลงสูแผนปฏิบัติการประจําป 
รวมท้ังขอตกลงการปฏิบัติงานในระดับหนวยงานและระดับองคการ เพื่อเปนการรักษาการความ
ตอเนื่องในการดําเนินนโยบายดานการสรางองคการแหงการเรียนรู อันเปนเปาหมายขององคการ 
รวมถึงเปนการเปดพื้นท่ีการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานและองคการ ไดมีสวนในการ
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ผลักดันนโยบายการสรางองคการแหงการเรียนรูในทุกระดับ และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ เพื่อ
ประเมินผลการดําเนินงาน สําหรับการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

8.2.2 สรางและพัฒนากิจกรรมดานการเปนองคกรแหงความสุข ซ่ึงอาศัย
กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดความตองการของกิจกรรมในลักษณะท่ีตองการ 
โดยกําหนดประเด็นสําหรับการสรางและพัฒนาท่ีครอบคลุมประเด็นการลดความเครียด การสราง
ความผอนคลาย การนันทนาการ และการใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัว และการบูรณาการ
กระบวนการเรียนรูควบคูไปกับกิจกรรม 

8.2.3 เพิ่มบทบาทบุคลากรในการเปนคณะกรรมการดําเนินงานดานตางๆ 
ตามภารกิจขององคการ รวมถึงนโยบายการสรางองคการแหงการเรียนรู ใหบุคลากรมีความรูสึกถึง
การมีสวนไดเสีย (Stakeholder) อันเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมขององคการ รวมท้ัง
สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ เพื่อเกิดการพัฒนาองคการอยางยั้งยืนและนํามาสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 

8.2.4 วิเคราะหกลยุทธในการดําเนินการสรางองคการแหงการเรียนรู 
และกําหนดโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับองคประกอบและปจจัยท่ีสงผลตอการสราง
องคการแหงการเรียนรู ตามความเหมาะสมขององคการ และถายทอดไปสูบุคลากรภายในองคการ
ใหเกิดการนําไปปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ 
 

8.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
8.3.1 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Study)   เพื่อเปนการมุงทดสอบความสัมพันธเชิงอิทธิพลของตัวแปร จึงอาจทําใหไมสามารถเขาถึง
ขอมูลในระดับท่ีลึกลงไป เพื่อใหเกิดความลึกซ้ึงในแงของขอมูล จึงควรมีการศึกษาในรูปแบบ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative study) รวมดวย 

8.3.2 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาในระดับบุคลากรที่ไมใช
ผูบริหาร ดังนั้นจึงอาจขาดขอมูลเชิงลึกในแงผูกําหนดและบริหารนโยบาย จึงควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมกับผูบริหาร เพื่อใหทราบถึงขอมูลในระดับนโยบายและมุมมองในการดําเนินการในดานการ
สรางองคการแหงการเรียนรู 
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

The Global Village make the communities, are compared in competitive 

development in both concept and practice of organization. Any public organization 

and private organization need to search the manufacture resources for survival and 

durable.  

Knowledge is important for any organization in globalization. Each 

organization search a survival and a durable in competitive development for Global 

Village, as theory of Dach Themrat and Kansuda Makasiranont (2002 : 91) said that 

every organization was led to Learning Global Village and Knowledge Based Society 

(KBS). They need to had Knowledge Management System, were led to be the learning 

organization and the durable of organization. 

The important concept of knowledge is said in last paragraph, is clearly for 

Thailand. The vision of Thailand in The Tenth National Economic and Social 

Development Plan (2007-2011) is set to be Green and Happiness Society - Thai people 

are happy in daily life and always know about the change of the world.  
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The vision of Mahidol University is determined to be a World Class 

University. Mahidol University suppots every faculties to be a learning organzation - 

practice a learning skill, transfer the knowledge, continually make a new learning 

organization and change themselves to the different environment. Mahidol University 

aim to make the officers are interesting in the knowledge management, learning the 

culture within organization and support to be the learning organization. The learning 

organization helps to develop the work quality of the officers of Mahidol University 

(Somboon Sirisunhirun and Team, 2554: 1), so that Mahidol University supports every 

faculties to be the learning organization and knowledge management system. 

According to the decree of the state management of 2003 in the item 11 that "the 

public administration always develop the knowledge of the organization, to be the 

learning organization and adapt to use within organization. To support the officers, to 

be the efficient for the public administration as the decree of the state management" 

and there is the learning organization policy and knowledge management in the 

academic quality assurance system and any activity within university. 

The Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is an academic 

organization and to be important part to create a learning organization with human 

resource development policy, knowledge management and happy workplace. The 

administrator group believe that "the happy workplace is important to develop 

organization to be a learning organization because of the officers are happy in their 

work and share the work experience together (Siriporn Yamnil, 2010: 2-4). 

From the human resources development and organization policy of the 

Faculty of Graduate Studies, Mahidol University - it makes the researcher chose to 

research in topic "Happy Workplace, Knowledge Management and Participation 

influencing to learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 

University". Researcher believes that the variables of happy workplace, the variables 

of knowledge management and the variables of participation to creating learning 

organization influence the learning organization of the Faculty of Graduate Studies, 

Mahidol University. 
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The research aims to try out and search the influence among the variables 

as hypothesis of the researcher and to be advantage to do the reference and continually 

develop the public policy to create the learning organization. 

 

 

2. Abstract  

The objectives of this research is 1) to study the happy workplace, 

knowledge management, participation to creating learning organization and the 

learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University  2) to 

study how the happy workplace, knowledge management and participation to creating 

a learning organization help to influence the learning organization of the Faculty of 

Graduate Studies, Mahidol University. The population of this research was the 168 

officers of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University and the chosen sample 

was 120. A questionnaire was used as the research tool. The data were analyzed by 

descriptive statistic, Pearson's product moment correlation coefficient and multi 

regression analysis. 

The result of this research is 1) The overview of the happy workplace, 

knowledge management, participation to creating learning organization, and the 

learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is at a 

high level 2) The happy workplace, knowledge management, and participation to 

creating a learning organization influence is positive for the learning organization of 

the Faculty of Graduate Studies, a 62.6, 71.3, and 55.6 percent respectively. When 

analyzed with significant statistic between 0.000 - 0.05, the variables influencing the 

learning organization is 1) The variables of happy workplace - happy body, happy 

society, happy brain, and happy money  2) The variables of knowledge management - 

knowledge acquisition, knowledge transfer, and knowledge storing, and 3) 

participation to creating the learning organization at the information, controlling and 

regarding levels. Debates and suggestion were also used in this research. 
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3. Objectives 

3.1 To study the happy workplace, knowledge management, participation 

to creating learning organization and the learning organization of the Faculty of 

Graduate Studies, Mahidol University. 

3.2 To study the happy workplace, knowledge management and 

participation to creating learning organization influence the learning organization of 

the Faculty of Graduate Studi 

es, Mahidol University. 

 

 

4. Hypothesis 

4.1 The happy workplace influence is positive for the learning 

organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University. 

4.2 The knowledge management influence is positive for the learning 

organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University. 

4.3 The participation to creating learning organization influence is positive 

for the learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University. 

 

 

5. Research Methodology 

A questionnaire was used as the research tool. The population of this 

research was the 168 officers of the Faculty of Graduate Studies. (Human Resource 

Division, 2012). The chosen sample was 120. The researcher consults the 5 

professions to use the content validity to search the reliability of the questionnaires. 

The 30 questionnaires were chosen to try out and analysis to search the reliability by 

Cronbach's Alpha Coefficient. The result was between 0.905-0.952 and show that the 

questionnaires was reliable to collect the data for this research.  
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6. Statistical Analysis 

The researcher divided the data as the type of variable and use the 

computer program to analyzed the variables influence the happy workplace, 

knowledge management, participation to creating learning organization and the 

learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University. The 

research use the research tools to analyze the data, as follow; 

6.1 To analyze the general data and the variables of the happy workplace, 

knowledge management, participation to creating learning organization and the 

learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University were 

analyzed by descriptive statistic, frequency, percentage, mean and standard deviation. 

6.2 The related of variables between the independent variables and 

variables were analyzed by Pearson's product moment correlation coefficient. 

6.3 The variables influence the learning organization of the Faculty of 

Graduate Studies, Mahidol University were analyzed by multiple regression analysis. 

The researcher use the enter technique in this research. 

 

 

7.Results 

7.1 The learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 

University. 

The overview of the learning organization of the Faculty of Graduate 

Studies is at a high level ( x   = 3.50) - happy heart is at a high level ( x   = 3.77), happy 

society is at a high level ( x   = 3.65) and happy body is at a high level ( x   = 3.61), in 

the other hand, happy relax is at a medium (x = 3.13) and happy family is at a medium 

( x  = 3.31). 

From the statistical analysis shows that the Faculty of Graduate Studies, 

Mahidol University is at a high level, to be the learning organization. The result of this 

research is the same result of HAPPINOMETER - the happy survey of the officers in 

Mahidol University (Mahidol University, 2012). However, the happy of the officers 

depend on the environment and the management of organization as the concept of 
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Campbell (1976: 117-124) said that the feeling - positive feeling and negative feeling, 

the people will be happy from the satisfy in their life.  

When the happy workplace of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 

University is divided as the variables - Happy Heart, Happy Society and Happy Body 

is at a high level, in the other hand Happy Relax is at a medium level which is the 

same result of the first and the second HAPPINOMETER - the happy survey of the 

officers in Mahidol University (Mahidol University, 2012). 

The conclusion, the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is the 

happy workplace which is as the human resource development policy of Siriporn 

Yamnill (2010: 1-23) said that good environment, good friend, helpful, kindness, 

harmonious and happy in the work of officers are the happy workplace policy from the 

second home activities - one of happy workplace activities. This concept is as same as 

the 8 happy workplace of ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2012: 1). 

7.2 The knowledge management of the Faculty of Graduate Studies, 

Mahidol University. 

The overview of knowledge management, Mahidol University shows that 

the percentage of the knowledge searching ( x   = 3.67), knowledge specify ( x   = 3.65) 

and knowledge storing ( x  = 3.58) are at high level. In the other hand, the percentage 

of the knowledge development ( x   = 3.54) and knowledge using ( x   = 3.55) are at low 

level. 

From statistical analysis shows that the overview of the knowledge 

management of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is at a high level, 

which is as same as the research in topic "the learning organization of Mahidol 

University" of สมบูรณ ศิริสรรหิรัญและคณะ (2011; 37-6). The knowledge management of the 

learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is at a 

high level of all level. In the other hand, the overview of knowledge management of 

Mahidol University is at a medium (Somboon Sirisunhirun and Team, 2011; 2607). 

The percentage of knowledge searching is at a highest level, next is 

knowledge specify and knowledge storing respectively as the process of knowledge 

management in the concept of research to use in evaluation of this search. However, 

the knowledge management - knowledge searching and knowledge specify are 
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important. Grichpol Sophap (2009: abstract) said that the knowledge searching is 

related with the knowledge specify because of the operation of knowledge 

management is set or searched from the knowledge specify to be the knowledge 

management continually. 

7.3 The participation to creating learning organization of the Faculty of 

Graduate Studies, Mahidol University 

The overview of the participation to creating learning organization of the 

Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is at a high level ( x   = 3.52). The 

percentage of give the opinions is at a high level ( x   = 3.97), consultation and 

discussion is at a high level ( x   = 3.61) and give the data is at a high level ( x   = 3.53). 

In the other hand, controlling and regarding is at a medium level ( x   = 3.24) and 

participation is at a medium ( x   = 3.35). 

From the statistical analysis, the overview of the participation to creating 

learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University shows 

that the participation to creating of the officers of the Faculty of Graduate Studies, 

Mahidol University is at a high level because of they are participation in every 

activities of the happy workplace and knowledge management (Siriporn Yamnil, 

2010: 7). According to the research of Somboon Sirisunhirun and Team (2011:2050) 

said that the Faculty of Graduate Studies supports the officers, to be the participation 

to creating learning organization and knowledge management - knowledge searching, 

make the knowledge transfers to the colleagues. All of these are to support the Faculty 

of Graduate Studies, Mahidol University, to be the learning organization. 

From the analysis of each shows that the behavior of participation to 

creating learning organization of the officers of the Faculty of Graduate Studies, 

Mahidol University - give the opinion, consultation and discussion and planning 

among the colleagues are at a high level and the participation to creating learning 

organization - controlling and regarding are at a medium level. In conclusion, the 

interpretation of the behavior of participation to creating learning organization of the 

Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is inversed with the participation to 

creating learning organization. From the concept of the participation to creating 

learning organization of Bawonsak Uwanno and Tawinwadee Burekul (2007: 28-33) 
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said that the participation to creating learning organization is at a low level, the 

number of people are increased but the participation to creating learning organization 

is at a high level, the number of people are decreased. This result is as same as the 

research of Wutthichai  Arakpothchong (2011, 115-118) that the interpretation of the 

behavior of participation to creating learning organization is inversed with the 

participation to creating learning organization. 

7.4 The learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 

University.  

The overview of the learning organization of the Faculty of Graduate 

Studies, Mahidol University is at a high level ( x  = 365). Each of the overview is 

Shared Vision is at a highest level ( x   = 3.79), Team Learning is at a high level ( x  = 

3.74) and Personal Mastery is at a high level ( x  =3.66). In the other hand, the 

percentage is low - Mental Models is at a high level ( x  =3.53) and Systems Thinking 

is at a high level ( x  =3.54). 

From statistical analysis shows that the overview of learning organization 

of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is at a high level, which is as 

same as the research of Somboon Sirisunhirun and Team (2554; 49) in topic "The 

learning organization measure, Mahidol University". It shows that the learning 

organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University is at a high level 

because it has the vision and the mission, as mission item 4 of the Faculty of Graduate 

Studies, Mahidol University that to be dynamic organization and international 

graduate learning organization (Human Resource and Organization Development 

Division, Administration and General Management Section, 2009) and which is as 

same as the human resource and organization development target of Siriporn Yamnil 

(2010: 4) that "Works are success, the officers are happy and to be a learning 

organization. 

From the analysis of the learning organization of the Faculty of Graduate 

Studies, Mahidol University, each of concept of Senge (1990) shows that the 5 

disciplines of the learning organization are at a high level in Shared Vision, Team 

Learning and Personal Mastery because of the Faculty of Graduate Studies intend to 

be the learning organization. So that, the administrators of Faculty of Graduate 
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Studies, Mahidol University should show to push their organization, to be the learning 

organization clearly. From this result is as the positive conclusion of the Faculty of 

Graduate Studies, Mahidol University of Somboon Sirisunhirun and Team (2011: 

2059). It said that from the administrators of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 

University show the vision, mission and duty to push their organization, to be the 

learning organization clearly and transfer to the officers, this is Shared Vision (Senge, 

1990). 

From analysis of Team Learning and Personal Mastery, the percentage of 

these are secondary because of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University 

set the model and paradigm with the relation of organization in different culture. So 

that, it is the value, belief and role for the officers in daily life. From analysis of 

Knowledge Management, R2R (Routine to Research) and happy workplace in any 

activity (Somboon Sirisunhirun and Team 2011: 2042) are the tool to support the 

participation of the officers within organization. It is the Team Learning and Personal 

Mastery as the concept of Senge (1990). 

7.5 The happy workplace influences the learning organization of the 

Faculty of Graduate Studies, Mahidol University.  

From statistical analysis between the influential variables of happy 

workplace and the variables of learning organization, the overview shows that the 

variables of happy workplace influence is positive for the variables of learning 

organization, a 62.6 percent which is accepted from the hypothesis item 4.1. To set the 

statistical analysis standard between 0.000 - 0.05 (*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001) 

shows that the variables of happy workplace - Happy Body (β = .160, p = .046), 

Happy Society (β = .429, p = .002), Happy Brain (β = .231, p = .006) and Happy 

Money (β = .294, p = .002) influence is positive for the variables of the learning 

organization and show the explanation between the variables of the happy workplace 

and the variables of the learning organization that 

The happy workplace is influential relation to the learning organization 

that the officers are happy in their work and organization, it makes the works are 

efficient and respond to the target of the organization as the concept of Manion (2003, 

652-655) that the happy in work lead to the efficient work, which is the factor to make 

the target of organization is successful. So that, research can say that happy workplace 
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influences the target of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University, to be the 

learning organization as the result of research of Somboon Sirisunhirun and Team 

(2011: 2045) that the vision of the administrators of the Faculty of Graduate Studies, 

Mahidol University push the organization, to be the learning organization with love 

and relationship in work and organization. 

From the result of hypothesis shows that to set the analysis data standard 

in statistical between 0.000-0.05 that the happy workplace of the Faculty of Graduate 

Studies, Mahidol University in happy body, happy society, happy brain, and happy 

money influence the variables of learning organization to know the advantage of 

happy workplace policy to support the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 

University, to be the learning organization. 

From the advantage of happy workplace - happy body, happy society, 

happy brain, and happy money, research can say as the theory of Maslow ( Maslow, 

1945 refer to Pussadee Khangwittayakul, 2010: 7-9) that the learning organization is 

the policy and target to develop the officers and organzation (Siriporn Yamnil, 2010: 

4). From behavior of officers in participation of organization to push the organization 

policy, they are ready to participate and operate in the organization to help the 

organization to be successful and it makes the officers to be participation in operation 

of organization as the theory of Maslow, 1945 refer to Pussadee Khangwittayakul, 

2010: 7-9). 

7.6 The knowledge management influences the learning organization of 

the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University.  

From statistical analysis between the influential variables of knowledge 

management and the variables of learning organization, the overview shows that the 

variables of knowledge management influence is positive for the variables of learning 

organization, a 71.3 percent which is accepted from the hypothesis item 4.2. To set the 

statistical analysis standard between 0.000 - 0.05 (*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001) 

shows that the variables of knowledge management - knowledge searching (β = .255, 

p = .025), knowledge transferring (β = .349, p = .001) and knowledge collecting (β = 

.253, p = .011)  influence is positive for the variables of the learning organization and 

show the explanation between the variables of the knowledge manage and the 

variables of the learning organization that 
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The knowledge management is related to the learning organization from 

the knowledge management is the tool or process to support the learning organization 

as the concept of Marquardt ( 1996 refer in Somboon Sirisunhirun and Team, 2011: 

14). It said that the knowledge management - 1 of 5 elements, to be the learning 

organization and the influential relation of variables of knowledge management and 

the learning organization, the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University use 

them to be the model and concept to develop the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 

University, to be the learning organization with the knowledge strategy (Siriporn 

Yamnil: 5). 

From the result of hypothesis shows that to set the analysis data standard 

in statistical between 0.000-0.05 that the knowledge management - knowledge 

searching, knowledge transferring and knowledge collecting of the Faculty of 

Graduate Studies, Mahidol University influence is positive for the variables of the 

learning organization and to be as same as the process of knowledge management of 

the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University in the 3 step of the performance 

agreement - knowledge making, knowledge collecting and knowledge transferring 

(Somboon Sirisunhirun and Team, 2011: 2046). 

7.7 The participation to creating learning organization influences the 

learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol University. 

From statistical analysis between the influential variables of participation 

to creating learning organization and the variables of learning organization, the 

overview shows that the variables of participation to creating learning organization 

influences the variables of learning organization, a 55.6 percent which is accepted 

from the hypothesis item 4.3. To set the statistical analysis standard between 0.000 - 

0.05 (*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001) shows that the variables of participation to 

creating learning organization - give the opinion (β = .233, p = .019)  and controlling 

and regarding (β = .343, p = .004)  influence is positive for the variables of the 

learning organization and show the explanation between the variables of participation 

to creating learning organization and the variables of the learning organization that 

The participation to creating learning organization is the behavior, to 

influence the operation or activities in the organization. The participation to creating 

learning organization of any organization is at a high level, to influence the target of 
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organization, to be successful. According to the concept of Keith Davis (1972: 136) 

that the meaning of participation is the relation of in mind and emotion of people to do 

anything together, to be successful. The participation of the officers in the organization 

is the factor, to influence the target of organization as the research of Wutthichai  

Arakpothchong (2011: 162) that the variables of participation influences is positive for 

the variables of the efficient operation of the officers in the Public University as the 

Internal Quality System. It means the participation influences the target or policy of 

the organization. From this research shows that the influential variables of 

participation to creating learning organization influences the variables of learning 

organization, so the variables of the participation to creating learning organization is a 

factor, to be the learning organization of the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 

University. 

From the result of hypothesis shows that to set the analysis data standard 

in statistical between 0.000-0.05 that the participation to creating learning organization 

- give the opinion and controlling and regarding of the Faculty of Graduate Studies, 

Mahidol University influence is positive for the learning organization as the research 

of  Wutthichai  Arakpothchong (2011: 162-163) that the participation in supporting the 

data and evaluation of the officers in the Public University in the internal quality 

system influences is positive for the efficient operation of the officers in the Public 

University. From the result shows that the behavior of the participation in supporting 

the data or any knowledge to creating learning organization, which is a good for 

operation and organization. The participation to evaluating the operation to improve 

and develop the organization influences the process to creating the efficient learning 

organization, this is the learning organization of the Faculty of Graduate Studies, 

Mahidol University. 

 

 

8. Recommendation from this research 

8.1 The policy recommendation 

8.1.1 The operation of human resources and organization 

development policy should be continually by the administrators. Especially, the 

participation to creating the learning organization operate the integration of knowledge 
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management and happy workplace, which are as same as the result of this research 

that happy workplace, knowledge management and the participation to creating the 

learning organization influence is positive to be the learning organization. 

8.1.2 The organization should review to the operation of happy 

workplace in happy relax and happy family because of the level of them is lower than 

any element of the learning organization. So that, the organization should support the 

activities about happy workplace to relax and to be the participation of officers in their 

family and integrate any element of learning organization. 

8.1.3 The organization should support the participation of 

every officers to operate in any mission of organization and to be the learning 

organization. Especially, the participation of officers in practice, controlling and 

regarding should be at a high level. 

8.1.4 The organization should develop the learning 

organization from the good point of the organization. From the influential relation of 

any variables in this research as the picture 5.2 influences to be the learning 

organization and setting to develop the topic or any project. 

8.2 The practiced recommendation 

8.2.1 the administrators should set the performance agreement 

for section and organization, projects and activities in annual plan to continually 

manage the organization to be the learning organization, which is the target of 

organization and support the participation of the officers within section and 

organization to push the learning organization policy and set the successful indicator 

to evaluate the operation to continually develop and improve the operation. 

8.2.2 To create and develop the happy workplace activities 

from the participation of the officers to be relax, amusement, family activities and 

integrate the process of learning with activities. 

8.2.3 To give the chance to the officers to be a committee of 

any operation in the organization as the mission and learning organization policy. It 

makes them to be a stakeholder and support the culture from the participation of the 

officers in organization, including the relation between officers and organization to 

firmly develop and to be the learning organization. 
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8.2.4 To analyze the operation of learning organization 

strategy and create the suitable projects and activities, which are as same as the 

elements and factors of the learning organization creating and show the officers to 

practice, check and evaluate the operation of learning organization. 

8.3 The recommendation to develop the next research 

8.3.1 This research is the quantitative study to aim to try out 

the influential relation variables, which is not closely of the data. The next research 

should be also the qualitative study. 

8.3.2 This research is only to study from the officers, so that it 

does not have the data in the policy management of the administrators. The next 

research should study the policy and the viewpoint of administrators to lead the 

organization to be the learning organization. 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง การเปนองคกรแหงความสุขกับการจัดการความรูและการมีสวนรวม ท่ีมีอิทธิพล 

ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน   หนาตัวเลือกท่ีตองการ และกรุณากรอกรายละเอียดลง
ในชองวางท่ีกาํหนดหากเลือกตัวเลือกในขอนั้น 

1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ   ตํ่ากวา 25 ป             อายุ 25 – 40 ป        

                          อายุ 40 – 55 ป   มากกวา 55 ป 
3. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี    

  ปริญญาตรี    
  สูงกวาปริญญาตรี     

4.  สถานภาพบุคลากร 

    ขาราชการ      พนักงานมหาวิทยาลัย  
     ลูกจางช่ัวคราว     ลูกจางประจํา 
 5.  อายุงาน/ประการณทํางานในมหาวิทยาลัย 

     ตํ่ากวา 1 ป      1 – 5 ป 
     5 – 10 ป      มากกวา 10 ป 
  

คําชี้แจงสําหรับตอนท่ี 2 – 5 
     โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  

โดยมีเกณฑในการเลือกคําตอบมีดังนี้ 
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  1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามนอยท่ีสุด 

  2  หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามนอย 

  3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามปานกลาง 
  4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามมาก 

  5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. บุคลากรในองคการของทานมีสุขภาพกายและจิตใจแข็งแรงและพรอมตอ
การทํางาน 

     

2. องคการของทานใหความสําคัญกับนโยบายดานสุขภาพของบุคลากร      

3. องคการของทานใหการสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพบุคลากร      

4. องคการของทานมีสวนในการสรางเสริมสุขภาวะที่ดีในการปฏิบัติงาน       

5. องคการของทานสามารถสรางความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรจาก
การมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี   

     

6. บุคลากรในองคการของทานมีการเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน      

7. องคการของทานมีนโยบายหรือกิจกรรมกระตุนใหบุคลากรชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน 

     

8. บุคลากรในองคการของทานมักเสนอใหความชวยเหลือกับเพ่ือนรวมงานที่
รองขอหรือประสบปญหา 

     

9. ทานไดรับนํ้าใจจากเพ่ือนรวมงานในองคการเสมอๆ      

10. องคการของทานทําใหทานมีความสุขในการทํางานจากความเอื้ออาทรตอ
กันของบุคลากรในองคการ 

     

11. องคการของทานมีนโยบายหรือกิจกรรมกระตุนใหบุคลากรจงรักภักดีตอ
องคการและมหาวิทยาลัย 

     

12. องคการของทานมีสวนทําใหบุคลากรรับรูถึงการเปนสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน 

     

13. บุคลากรในองคการมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน      

14. บุคลากรทุกคนพรอมที่จะเสียสละและชวยเหลือกันทุกครั้งที่องคการหรือ      
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ความคิดเห็นท่ีมีตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

เพ่ือนรวมงานประสบปญหา 
15. องคการของทานทําใหทานมีความสุขในการทํางานจากการมีสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่ดี 

     

16. องคการของทานมีชองทางในการลดความเครียดจากการปฏิบัติงาน      

17. องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรทํากิจกรรมผอนคลาย      

18. ระบบการทํางานขององคการมีความยืดหยุนไมกดดันจนเกินไป      

18. บุคลากรในองคการของทานมีการจัดการความเครียดอยางเหมาะสม      

20. องคการของทานมีสวนทําใหทานผอนคลายและมีความสุขกับการทํางาน      

21. องคการของทานปลูกฝงใหบุคลากรใฝเรียนรูและรักการอาน      

22. องคการของทานมีนโยบายกระตุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง      

23. องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน      

24. องคการของทานสนับสนุนใหบุคลากรทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในสาย
งาน 

     

25. บุคลากรในองคการไดรับการพัฒนาตนเองจากองคการเสมอ      

26. องคการของทานปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานและการใหบริการกับบุคลากรทุกคน 

     

27. บุคลากรในองคการสวนใหญใชเหตุผลเหนืออารมณในการทํางาน      

28. องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมทางศาสนา      

29. องคการของทานใหความสําคัญกับการใชหลักธรรมคําสอนทางศาสนา
หรือจริยธรรมและคุณธรรมในการทํางานและการดําเนินชีวิต 

     

30. ปจจุบันบุคลากรในองคการปฏิบัติงานตามกรอบของศีลธรรม วินัยและ
จรรยาบรรณอยางเหมาะสม 

     

31. องคการของทานสงเสริมการสรางวินัยในการใชจายใหกับบุคลากร      

32. องคการของทานสามารถสรางความม่ันคงในชีวิตของทานได      

33. องคการของทานจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม      

34. องคการของทานมีมาตรการใหความชวยเหลือดานการเงินหรือสวัสดิการ
เมื่อจําเปน 

     

35. ปจจุบันบุคลากรสวนใหญใชชีวิตอยางพอเพียง      

36. องคการของทานใหความสําคัญการสรางความสัมพันธในสถาบัน
ครอบครัวของบุคลากร 

     

37. องคการมีกิจกรรมที่เปดโอกาสใหครอบครัวของบุคลากรเขารวม      
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ความคิดเห็นท่ีมีตอการเปนองคกรแหงความสุขของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

38. องคการของทานปลูกฝงใหบุคลากรใหความสําคัญกับครอบครัวและการ
ทํางานไปพรอมๆ กัน 

     

39. ระบบการทํางานขององคการไมกระทบตอความสัมพันธในครอบครัว      

40. ปจจุบันครอบครัวของบุคลากรสวนใหญมีความสัมพันธอันดีกับองคการ
และเพ่ือนรวมงานในองคการ 

     

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรูของบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ความคิดเห็นท่ีมีตอจัดการความรูของบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ผูบังคับบัญชามีการแจงภารกิจของหนวยงาน องคการและภาระหนาที่ที่

ตองรับผิดชอบใหบุคลากรทราบ 

     

2. ผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานมีการถายทอดขั้นตอนและกระบวนการ

ตางๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

     

3. องคการมีการแจงหรือประกาศโครงสรางและการบริหารจัดการภายใน
องคการท่ีเก่ียวของกับภาระงานของทานใหทราบ 

     

4. องคการมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธะกิจและเปาหมายขององคการท่ี
สอดคลองกับหนวยงานของทานใหทราบ 

     

5. องคการมีการระบุวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ แนวทางการพัฒนา
งานหรือนโยบายขององคการใหกับบุคลากร 

     

6. องคการมีการจัดหาขอมูลหรือความรูที่จําเปนและเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานและภารกิจขององคการ 

     

7. องคการมีแหลงขอมูล สําหรับสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ 
และการแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานได 

     

8. องคการและหนวยงานสงเสริมการแสวงหาความรูหรือประสบการณของ
บุคลากรในดานตางๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนางาน 

     

9. องคการและหนวยงานมีการประชุม สัมมนาหรือระดมสมอง เพ่ือการ
ดําเนินงานหรือการพัฒนางานตางๆ รวมท้ังตอบสนองวิสัยทัศน 

     

10. องคการและหนวยงานมีการแสวงหาความรูใหมๆ ที่เปนประโยชนในการ
พัฒนางานขององคการและหนวยงาน 

     

11. องคการมีการสรางเทคนิคการทํางานใหมๆ ใหบุคลากร       
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ความคิดเห็นท่ีมีตอจัดการความรูของบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

12. องคการและหนวยงานมีการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลตางๆ ของ
หนวยงานภายใน เพ่ือแกไขหรือพัฒนาการทํางาน 

     

13. บุคลากรในองคการมีการสรางสรรคแนวทางสําหรับการพัฒนาองคการ
แบบใหมๆ ใหตอบสนองภารกิจขององคการ 

     

14. องคการมีการปรับปรุงหรือแกไขวิธีการทํางานหรือพัฒนาขั้นตอนใหทัน
กับความเปล่ียนแปลงและยุคสมัย 

     

15. องคการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัยเพ่ือพัฒนางานและองคการ      

16. บุคลากรในองคการมีการแบงปนขอมูลหรือประสบการณและความรูใน
การทํางานระหวางกัน 

     

17. องคการและหนวยงานใชเวทีการประชุมตางๆ ในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ขอมูลและความรูตางๆ เพ่ือพัฒนาองคการ 

     

18. องคการมีการจัดชองทางในการเผยแพรขอมูลหรือความรูตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการทํางานและภารกิจในองคการ 

     

19. องคการมีการสงเสริมดานทัศนคติใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาตนเองและองคการ 

     

20. ผูบริหารขององคการนําความรูทางวิชาการท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา
งานถายทอดสูบุคลากร 

     

21. บุคลากรใชขอมูลหรือฐานขอมูลขององคการ ที่รวบรวมไวในดานตางๆ 

สําหรับการดําเนินงาน           

     

22. บุคลากรใชความรูหรือเทคนิคการทํางานที่ไดรับจากโครงการหรือการ
อบรมขององคการในการพัฒนาหนวยงานและการทํางาน 

     

23. ทานหรือบุคลากรยอมรับและใชความรูจากประสบการณของเพ่ือน
รวมงานหรือบุคลากรท่ีเช่ียวชาญงานดานตางๆ สําหรับการการแกไขปญหา
หรือดําเนินงาน 

     

24. ทานหรือบุคลากรนําขอสรุป ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น ขอมูลหรือความรู
ที่ไดจากการประชุมตางๆ มาดําเนินงานและพัฒนาการทํางาน 

     

25. องคการยอมรับและใชความรูจากผลการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนางานของ
บุคลากร ในการพัฒนาองคการ 

     

26. องคกรมีการเก็บรวบรวมเอกสารหรือขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน
ขององคการ 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอจัดการความรูของบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

27. องคการมีระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอมูลขององคการที่งายตอการ
สืบคน 

     

28. องคการมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการความรูเพ่ือรวบรวมและ
บันทึกและจดจําความคิดเห็น ความรูหรือประสบการณของบุคลากรท่ีเปน
ประโยชนตอองคการ เพ่ือการเผยแพรตอไป 

     

29. องคการมีการรณรงคสรางนิสัยการเก็บบันทึกขอมูลและจัดการขอมูลที่
เก่ียวของกับการดําเนินงานของแตละบุคคลและหนวยงานอยางเปนระบบ 

     

30. ปจจุบันองคการมีแหลงขอมูลหรือฐานขอมูล ที่เปนชองทางในการ
เผยแพรความรูใหกับบุคลากร สําหรับการพัฒนาตนเองและหนวยงานของตน 

     

 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ 

พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ทานรวบรวมขอมูลเก่ียวกับองคการและการดําเนินงานของทาน      

2.  ทานใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของทานกับผูที่เก่ียวของ      

3. ทานบันทึกขอมูลของหนวยงานและภาระงานลงระบบสารสนเทศของ
องคการหรือมหาวิทยาลัย 

     

4. ทานตอบคําถามตางๆ เก่ียวกับองคการและการดําเนินงานใหเพ่ือนรวมงาน      

5. ทานใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคการหรือหนวยงาน      

6. ทานเปดรับความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับขอมูลหรือความรูในการ
พัฒนาการดําเนินงาน 

     

7. ทานรับฟงคําแนะนําที่เปนประโยชนจากผูบังคับบัญชา      

8. ทานยอมรับขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา      

9. ทานเปดโอกาสใหหนวยงานอื่นแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานของทาน      

10. ทานรับฟงขอวิจารณเก่ียวกับการดําเนินงานมาปรับปรุงและพัฒนา      

11. ทานสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับพันธะกิจ วิสัยทัศนและผล
การดําเนินงานของหนวยงานและองคกร 

     

12. ทานขอความคิดเห็นหรือขอคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

     



กัญยาภักษณ พะระนะพันธ                                                                                                                                            ภาคผนวก / 202 

 

พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากร 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

13. ทานแสดงความคิดเห็นและเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ดําเนินงานและพัฒนาองคการ 

     

14. เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน ทานจะระดมความคิดเห็นจาก
เพ่ือนรวมงาน 

     

15. ทานแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับความรู วิธีการทํางาน ขั้นตอนและ
เทคนิคตางๆ กับเพ่ือนรวมงน 

     

16. ทานใหความสําคัญกับการวางแผนในการทํางานรวมกัน      

17. ทานมีสวนรวมในการวางแผนในการบริหารและจัดการหนวยงานและ
องคการ 

     

18. ทานมีสวนรวมในการวางแผนจัดการความรูภายในองคการ      

19. ทานมีสวนรวมในการวางแผนโครงการดานการพัฒนาตนเองและ สงเสริม
การเรียนรูของบุคลากร 

     

20. ทานมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาองคการหนวยงาน      

21. ทานเขารวมกิจกรรมสงเสริมความรูและพัฒนาตนเองขององคการ      

22. ทานมีสวนเปนกรรมการดําเนินงานดานตางๆ ในการขับเคล่ือนองคการ      

23. ทานดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายการจัดการความรู      

24. ทานดําเนินงานตามแนวคิดการเรียนรูรวมกันจากการทํางาน      

25. ทานมีสวนตัดสินใจตอการบริหารจัดการของหนวยงานและองคการ      

26. ทานติดตามผลการดําเนินงานขององคการ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง      

27. ทานมีสวนควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานตามเปาหมายของ
หนวยงานและองคการ 

     

28. ทานติดตามความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาขององคการ      

29. ทานติดตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรขององคการ      

30. ทานมีสวนควบคุมและติดตามใหการดําเนินการตางๆ ที่รับผิดชอบ เกิด
กระบวนการเรียนรูรวมกัน 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรฝกฝนตนเองดวยการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยู

เสมอ 

     

2. องคการสงเสริมทักษะการทํางานดานตางๆ แกบุคลากร      

3. องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาทักษะทางสติและปญญา      

4. องคการมีชองทางสนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูเทาทันกับความเปล่ียนแปลง
และเทคโนโลยี 

     

5. องคการนํานวัตกรรมใหมๆ ใหบุคลากรประยุกตใชในการทํางาน      

6. องคการเนนใหบุคลากรแสดงความคิดมากกวาการรับฟง      

7. บุคลากรดําเนินงานดวยการคิดและวางแผนในการทํางานอยางเปนระบบ      

8. บุคลากรตัดสินใจดําเนินการใดๆ อยางมีความเปนเหตุเปนผล      

9. องคการสนับสนุนแนวคิดเชิงสรางสรรคของบุคลากรในการพัฒนาการ
ทํางาน 

     

10. บุคลากรมีความคิดเเช่ือมโยงในประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินงาน 

     

11. องคการปลูกฝงใหบุคลากรจงรักภักดีตอองคการและมหาวิทยาลัย      

12. องคการมีการถายทอดวิสัยทัศน พันธะกิจ และเปาหมายขององคการให
บุคลากรรับทราบรวมกัน 

     

13. องคการช้ีแจงทิศทางการพัฒนาองคการใหบุคลากรรับทราบรวมกัน      

14. องคการกระตุนใหบุคลากรรวมนําพาองคการไปสูการบรรลุเปาหมายและ
ความสําเร็จ 

     

15.  ผูบริหารมีการถายทอดแนวคิดและความคิดเห็น ที่มีตอองคการให
บุคลากรรับทราบ 

     

16. องคการสงเสริมใหบุคลากรรวมตัวกันสรางสรรคสิ่งใหมๆ      

17. องคการสนับสนุนใหบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม      

18. องคการกระตุนใหบุคลากรเรียนรูรวมกันเปนทีมในการแกไขหรือหาทาง
ออกของปญหาภายในองคการและการดําเนินงาน 

     

19. บุคลากรพัฒนาบทบาทและปรับตัวตนใหเปนสมาชิกที่ดีในทีม      

20. บุคลากรและองคการมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางทีมตางๆ       
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การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

21. องคการมีการฝกฝนใหบุคลากรใชกระบวนการวิเคราะหในการทํางาน       

22. บุคลากรมีความคิดเชิงกลยุทธในการบริหารจัดการการดําเนินงาน      

23. องคการมีกิจกรรมฝกฝนไหวพริบในการคิดและสังเคราะหขอมูลในการ
ทํางานใหกับบุคลากร 

     

24. องคการกระตุนความคิดใหบุคลากรเช่ือมโยงภาระงานของตนให
สอดคลองกับแผนกลยุทธขององคการได 

     

25. องคการสนับสนุนใหบุคลากรกลาคิดและกลาทํา โดยมีขอมูลหรือแนวคิด
ทางวิชาการสนับสนุน 
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