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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการ
ยุติธรรม:ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่เก่ียวของและปญหาอุปสรรครวมทั้ง
ศึกษาแนวทางการแกไขการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนการศึกษาวิจัย
แบบผสม (Mixed Method) ในเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับเจาพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาที่คดีพิเศษ และขาราชการในตําแหนงทั่วไป จํานวน 289 คน และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Study) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีสนทนากลุม (Focus Group) ขาราชการปฏิบัติหนาที่ฝาย
บริหาร และฝายปฏิบัติการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวน 10 คน 

จากผลการวิจัยพบวา  
1) ดานการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่เก่ียวของดานปจจัยสวนบุคคลกับการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ พบวาบุคลากรที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นในการนํานโยบายไปปฏิบัติแตกตางกัน สวนดานปจจัย
สวนบุคคลกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวาบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสและรายไดแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ปจจัยการนํานโยบายไปปฎิบัติที่สงผลตอความสําเร็จการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารไดแก ปจจัยดาน
การติดตามประเมินผล ดานทรัพยากรนโยบาย ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย พบวามีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.725  

 2) ดานปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมพบปญหาที่ตอง
ไดรับการแกไขพัฒนาทุกดานโดยเฉพาะดานนโยบายและดานทรัพยากรมนุษย อันเน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ทําใหองคกรมีการบริหารงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 3) ดานแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค พบวากรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการวัดผลและ
ดําเนินการใหนโยบายสามารถทําการศึกษาเขาใจไดโดยงายเปนรูปธรรม และการนําเสนอผลการดําเนินงานโดยใช
นวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม และควรมีการพลักดันนโยบายธรรมาภิบาลใหเกิดการนําไปปฎิบัติอยางตอเน่ือง 
    
คําสําคัญ : การนํานโยบายไปปฎิบัติ / การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล / กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the relevant factors and obstacles 
within the implementation of The Good Governance Policy including delineating how to solve 
such implementation problems. A mixed method using both quantitative survey research and 
qualitative research through a focus group was the method used for this study. The 
quantitative research was conducted by surveying the opinions of 289 people of employed a 
government officials at all levels in Department Of Special Investigation and the qualitative 
data came from a focus group of 10 executives and practitioners.   

The results had revealed that:  
1) The related personal factors in good governance policy implementation, it was 

found that the only official with a different income employed a different policy 
implementation. As for the personal factors in administrating under the principles of good 
governance; officials who had a different marital status and income were expressed different 
opinions in the administration of the principles of good governance statistically significant at 
the .05 level, and the factors affecting the successful implementation of the principles of good 
governance and management were in the evaluation and on a policy resource basis. Apart 
from this, it was found that policy goals and standards were significantly associated, with a 
level of 0.01 and a correlation coefficient of 0.725  

2) As for the problems and obstacles in the management under the principles of 
good governance, generally, these were the main problems must be resolved in the 
development of all aspects of human resources and policy.  

3) Any approach to solving the problems and obstacles of the policy 
implementation should be conducted to measure and understand, preferably, visually including 
using innovative technologies. The policy should be conducting continually. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมโลกในชวงทศวรรษท่ีผานมา  รวมท้ัง

กระบวนการโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการปรับกระบวนทัศนใหมในการมองบทบาท
ของภาครัฐถึงความสัมพันธระหวางรัฐกับเอกชน รวมถึงความสัมพันธของสมาชิกในสังคมท้ัง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ แนวความคิดเร่ือง ธรรมาภิบาล (Good Governance) นับวาเปน
เร่ืองท่ีในแตละประเทศเริ่มหันมาใหความสําคัญกันมากข้ึนโดยเฉพาะหลังจากเกิดวิกฤติการณ
การเงินในเอเชีย เม่ือป พ.ศ.2540 นั้นคือการกลาวอางขององคกรระหวางประเทศ เชน ธนาคารโลก
และกองทุนการเงินระหวางประเทศ ท้ังสององคกรถือไดวามีบทบาทสําคัญในการผลักดันวาระของ
ธรรมาภิบาลใหเปนวาระของโลก ในแงท่ีวามูลเหตุสําคัญท่ีกอใหเกิดวิกฤติการณการเงินในเอเชีย
นั้นก็เพราะประเทศในแถบเอเชียดังกลาวไรซ่ึงธรรมาภิบาล ดวยเหตุนี้ท้ังธนาคารโลกและกองทุน
การเงินระหวางประเทศ จึงไดเสนอแนวทางธรรมาภิบาลระดับโลกท่ีพยายามผลักดันใหประเทศใน
แถบเอเชียและประเทศอ่ืนๆ พยายามเดินตามกรอบของธรรมาภิบาล เพราะเช่ือวาหลักการนี้จะทําให
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาจํานวนมากสามารถพัฒนาประเทศใหมีการพัฒนาการท่ีดีอยางยั่งยืน 
ธนาคารโลกจึงเปรียบเหมือนเปนองคกรโลกบาลท่ีเช่ือม่ันในหลักการดังกลาวอยางจริงจัง เพราะ
กอนหนาวิกฤติการณทางการเงินนั้น ธนาคารโลกไดตีพิมพเผยแพรเอกสารทางวิชาการจํานวนไม
นอยท่ีช้ีใหเห็นถึง ธรรมาภิบาลกับการพัฒนา (World Bank, 1992) (สมบูรณ ศิริประชัย, 2553) 

สําหรับประเทศไทยการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชเกิดข้ึนในชวงวิกฤตทางเศรษฐกิจ
อยางรุนแรง ในป พ.ศ. 2540 สืบเนื่องจากปญหาการคอรรัปช่ันหรือการฉอราษฎรบังหลวงอยาง
กวางขวาง อันมีสาเหตุสําคัญมาจากความไมโปรงใสในการบริหารงานของภาครัฐและเอกชน ทําให
ประเทศไทยตองกูเงินจากกองทุนเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund) และ
ธนาคารโลก (World Bank) โดยมีการระบุใหรัฐบาลไทยตองรักษาสัญญาท่ีจะสราง Good 
Governance ซ่ึงตรงกับภาษาไทยวา “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” เพื่อเปน
แนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จึงทําใหการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชเปนสวนหนึ่งในแนวทางการบริหารจัดการประเทศ ในป พ.ศ. 2542 
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สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยรวมกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
ไดมีการผลักดันดานธรรมาภิบาล โดยจัดทํารายงานขอเสนอเพื่อสงเสริมธรรมาภิบาลไทย ซ่ึงไดมา
จากการศึกษาวิจัยของคณะทํางานดานธรรมาภิบาลประกอบกับการจัดเวทีระดมความคิดเห็นท่ี
รวบรวมขอเสนอแนะของภาคสวนตาง ๆ ในการสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยเพ่ือเสนอตอ
คณะรัฐมนตรี จากการระดมความคิดเห็นดังกลาวนี้สงผลใหคณะรัฐมนตรีมีการดําเนินการสงเสริม
ธรรมาภิบาลในทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะในภาคราชการที่คณะรัฐมนตรีมีมติใหออกเปน
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผล
บังคับใชต้ังแตวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2542 โดยกําหนดสาระสําคัญของการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดีไว 6 หลักการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยไดกําหนดใหสวนราชการทุกสวนดําเนินการ
สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะสวนราชการท่ีเกี่ยวของใหเรงดําเนินการปรับ
กฎระเบียบเง่ือนไขกติกาท่ีจะนําพาสังคมใหมุงสูสังคมที่มีธรรมาภิบาล และใหสํานักงาน ก.พ. เปน
แกนนําในการเรงรัด ติดตาม และรายงานตอคณะรัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน, 2544: 46-47)  

ในปจจุบันไดมีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 พรอมท้ังออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ มีการ
ปฏิรูประบบราชการเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และ
ใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน และเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาใน
เชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน รวมไปถึงการท่ีประชาชนจะไดรับ
การอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ฉบับใหมนี้ไดมี
การขยายกรอบแนวคิดจากเดิมท่ีใหความสําคัญกับ 6 หลักการขางตนใหมีความครอบคลุมในเร่ือง
การบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) ซ่ึงประกอบดวยการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) และการจัดการความรู (Knowledge Management) โดยพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบดวยหลักการ
เปาหมาย 7 ประการ คือ 

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
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3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติการเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
ท้ังนี้กระทรวงยุติธรรมในฐานะท่ีเปนหนวยงานหนึ่งของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการบริการ

จัดการกระบวนการยุติธรรม อีกท้ังเปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานในดานการบังคับใชกฎหมาย จึงจัดวา
เปนกระบวนการยุติธรรมหนึ่งท่ีตองใหความสําคัญตอการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการภายในองคกร ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ในป พ.ศ.2545 ไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 (พระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545, 2545) กําหนดใหกระทรวงยุติธรรมมีอํานาจหนาท่ีในการเปน
ศูนยกลางการบริหารงานยุติธรรมของประเทศในดานการพัฒนาและดําเนินการในดานกระบวนการ
ยุติธรรมท้ังระบบใหมีประสิทธิภาพเปนมาตรฐานสากล โปรงใส ตรวจสอบได โดยประสานความ
รวมมือกับองคการและหนวยงานตางๆ ในสังคมซ่ึงเนนการมีสวนรวมกับองคกรและหนวยงาน
ตางๆ (จาตุรงค ดีสมโชค, 2551)  และเพื่อใหกระทรวงยุติธรรมสามารถปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับ
มอบหมายดังกลาวได กระทรวงยุติธรรมจึงไดนําพระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดินฉบับท่ี 5 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3 วรรค 1 ซ่ึงเปนการกําหนดใหการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชนตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

ดังนั้นหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมจึงมีความจําเปนตองศึกษาทบทวนการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกร และในการจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวง
ยุติธรรมประจําป พ.ศ. 2551- 2555 มีการระบุในยุทธศาสตรท่ี 5 กําหนดใหมีแผนพัฒนาระบบงาน
ยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหระบบบริหารจัดการและระบบงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพ
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพิ่มมากข้ึน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การสรางแรงจูงใจใหแกเจาหนาท่ี 
และการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลในการทํางานใหแกเจาหนาท่ี เปนตน (สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม รวมกับ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

 ในการดําเนินตามแผนยุทธศาสตรนั้นจึงมีความจําเปนตองแปลงแผนยุทธศาสตร เพื่อ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงการท่ีนโยบายในแตละนโยบายจะสําเร็จไดนั้นข้ันตอนในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติจึงถือไดวามีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเนื่องจากข้ันตอนของการนํานโยบายไป
ปฏิบัตินั้นจะสามารถบอกไดถึงความสําเร็จและลมเหลวของนโยบาย ซ่ึงสอดคลองกับ มยุรี อนุมาน



ณัฐ วิมลพีรพัฒนา  บทนํา / 4 

ราชธน (2549: 218) ท่ีไดกลาวถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติวา หมายถึง การแปลงวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดเอาไวในนโยบาย ไปเปนแนวทาง แผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม หรือนโยบาย
ตางๆ ซ่ึงการจะนํานโยบายไปปฏิบัติไดนั้นจะตองประกอบไปดวยการจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพื่อ
ดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดมีการกําหนดเอาไว จากท่ีกลาวมาแลวในขางตน
ในสวนของกระทรวงยุติธรรมนั้นท่ีไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม ประจําปพ.ศ. 
2551- 2555 และใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมนั้นไดนําไปปฏิบัติ ซ่ึงจากแผนยุทธศาสตร
ดังกลาวนั้นจะเปนการเนนในสวนของแผนพัฒนาระบบงานยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให
ระบบบริหารจัดการและระบบงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลจึงไดมี
การกําหนดเปนนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีข้ึนเพื่อเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีอีกดวย 

ในสวนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department Of Special Investigation) หรือ “DSI”      
มีการจัดต้ังข้ึนภายใตสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีภารกิจหลักในการสืบสวน สอบสวนปองกัน
ปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมพิเศษ มีอํานาจหนาท่ีหลักคือ เพื่อปองกัน ปราบปราม  และ
ควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบอยางรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงและความสัมพันธ
ระหวางประเทศ  ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 (ประกาศเม่ือ 19 
มกราคม พ.ศ.2547) เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ังให
สอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับ
ใชในการเสริมสรางบุคลากรใหมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีใน
การบังคับใชกฎหมาย โดยทางกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการจัดทําแนวทางผลักดันและสงเสริม
นโยบายการกํากับดูแลกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงนโยบายดังกลาวกรมสอบสวนคดีพิเศษไดกําหนด
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี ประกอบดวย นโยบายหลัก 4 ดาน และแนวทางปฏิบัติ ภายใต
กรอบนโยบายหลัก คือ  

1.  นโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม  
2.  นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  
3.  นโยบายดานองคการ  
4.  นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
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เม่ือพิจารณาตามสภาพการขางตนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จึงถือไดวาเปนอีก
หนวยงานหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมท่ีเปรียบเสมือนหนาดานท่ีเขามากล่ันกรองความยุติธรรม
ใหแกสังคม ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการบริหารงานองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกท่ีเขามามีสวนรวม เพื่อเปนกลไกในการควบคุมติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานตางๆ ท้ังนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคกร  

สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงานองคกรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมุงศึกษาในเร่ืองของปจจัยท่ีเกี่ยวของในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ โดยนําปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดาน
วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการส่ือสาร และดานการ
ติดตามประเมินผล พรอมท้ังศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานองคกรตามหลัก
ธรรมาภิบาล นอกจากน้ียังศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการบริหารจัดการ ท้ังนี้เพื่อ
แสวงหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ เพื่อใหกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อันจะทําใหประชาชนเกิดความศรัทธาม่ันใจ เช่ือถือ และไววางใจ อีกท้ังเพื่อเปนการสงเสริมการ
พัฒนาหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ

องคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน

องคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
3) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 
 

1.3 ปญหาในการวิจัย 
1) ปจจัยขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดจะสงผลอยางไรตอหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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2) ปจจัยท่ีเกี่ยวของตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ ไดแก วัตถุประสงคและมาตรฐาน
ของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสาร และการติดตามประเมินผลจะสงผลอยางไรตอหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3) มีปญหาและอุปสรรคใดในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 

1) ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาเกีย่วกบัแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
ในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

2) ขอบเขตดานประชากร  
2.1) ประชากรของการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนักงานสอบสวนคดี

พิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และขาราชการในตําแหนงท่ัวไป จํานวนท้ังส้ิน 1,023 คน และไดทําการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางประชากรตามสูตรของ Taro Yamane รวมจํานวนท้ังส้ินเทากับ 310 คน  

2.2) ประชากรของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณกลุม 
(Focus Group) ไดแก ผูบริหารของกรมสืบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ รวมท้ังผูท่ีเกี่ยวของกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมจํานวนท้ังส้ิน 10 คน 

 
3) ขอบเขตดานพื้นท่ี เปนการศึกษาเฉพาะขาราชการกรมสอบสวนคดพีิเศษ เขต

กรุงเทพมหานครฯ 
 
4) ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาและวจิัยในเดือน กันยายน 

พ.ศ. 2555 เปนตนไป 
 
5) ขอบเขตดานตัวแปร 

5.1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวยปจจยัสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน รายได 
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และปจจยัท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ ไดแก วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสาร การติดตามประเมินผล 

5.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการองคกรในกระทรวงยติุธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
 
 

1.5 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 

1) หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ตามหลักสําคัญดังนี้ 
1.1) หลักนิติธรรม หมายถึง บุคลากรปฏิบัติตามหลักนิติธรรมโดยการใช

กฎหมายเปนกรอบบรรทัดฐาน โดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพซ่ึงทุกคนในองคการจะตองใหการ
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อีกท้ังจะตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรมไมเอ้ือแกบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง 

1.2) หลักคุณธรรม หมายถึง หลักการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม เพื่อ
เปนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการพล
เรือน มีความสุจริต และตองปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางแกประชาชน บริหารกิจการงานอยาง
ตรงไปตรงมาและรายงานผลการดําเนินงานอยางถูกตอง 

1.3) หลักความโปรงใส หมายถึง หลักท่ีใชในการปรับปรุงกลไกการ
ทํางานขององคกรใหมีความเปดเผยตรงไปตรงมาไมซอนเรนหรือปดบังการบริหารงานท้ังการให
คุณและการใหโทษ อีกท้ังยังตองแสดงใหเห็นถึงขอมูลตางๆที่ตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการ
และสามารถตรวจสอบข้ันตอนตางๆในการปฏิบัติงานได นอกจากนั้นประชาชนจะตองสามารถ
เขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะของทางราชการไดตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

1.4) หลักการมีสวนรวม หมายถึง หลักท่ีเปดโอกาสใหบุคคลากรสามารถ
เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานรวมกัน ตลอดจนสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของบุคลากร 
และการเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชนในการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ รวมไปถึงในเร่ือง
ของการประสานงานความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน 

1.5) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอองคการใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และกระตือรือรนใน
การแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและกลาท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการ
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กระทําของตน ซ่ึงจะตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนแกสวนรวมเปนหลักและมีจิตใจท่ี
เสียสละและเห็นคุณคาขององคการ 

1.6) หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน โดยมีวิธีปฏิบัติและสรางคูมือ
ปฏิบัติแลวประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1.7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การสนับสนุนและ
เสริมสรางใหบุคคลากรในองคกรไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน รวมท้ังมีการศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการ
และพัฒนาเพิ่มพูนองคความรูใหมๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม 
ใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบ 

1.8) หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรมีการเสริมสราง
จัดหาและแลกเปล่ียนความรู ตลอดจนนําความรูใหมๆมาใชเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ
เสริมสรางเทคโนโลยีนวัตกรรมรูปแบบใหมมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

1.9) หลักการบริหารจัดการ หมายถึง การนําหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐยุคใหม (New Public Management) มาใชในการบริหารงาน โดยมีการทบทวนปรับปรุง
ยุทธศาสตรการดําเนินงานและมีการจัดทําแผนภูมิข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความสอดคลอง
เหมาะสมตามภาระงานความรับผิดชอบของแตละบุคคล รวมไปถึงการใหความสําคัญกับการอํานวย
ความยุติธรรมแกประชาชน 

1.10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาใชเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง ซ่ึง 
สามารถสนองตอบความตองการในการเรียกใชงานของบุคลากร อีกท้ังการพัฒนาทักษะและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรูของบุคลากร 

 
2) ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ คือ การท่ีนโยบายจะสําเร็จผลไดหรือไม

นั้นจะข้ึนอยูกับความพรอมของปจจัยท่ีเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ถาหากมีการสนับสนุน
ปจจัยตางๆในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางเหมาะสมก็อาจสงผลใหนโยบายนั้นประสบผลสําเร็จ 
แตตรงกันขามถาหากขาดหลักปจจัยเหลานี้ก็อาจสงผลใหการนํานโยบายไปปฎิบัตินั้นลมเหลว 

2.1) วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย หมายถึง องคกรมีการชี้แจง
เปาหมาย และวัตถุประสงคของนโยบายอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังมีการกําหนด
ตัวช้ีวัด คูมือ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
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2.2) ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง ทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินการ
ตางๆภายในองคการ ประกอบดวย คน (ความพรอมของบุคลากร), เงินทุน (การไดรับการสนับสนุน
ในดานเงินทุน เพื่อนํานโยบายไปปฏิบัติ), วัสดุอุปกรณ (วัสดุอุปกรณท่ีเอ้ือตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ) และการจัดการ (วิธีการหรือกระบวนการท่ีนําเอาปจจัย ท้ัง 3 ประการท่ีไดกลาวมาแลวใน
ขางตนมาดําเนินการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน)  

2.3) การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการอยางหนึ่งท่ีผูบริหารไดทํา
การสงตอนโยบายไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงจะตองมีขอมูลและขาวสารที่ตรงกัน รวดเร็วถูกตองและ
ตอเนื่อง ใชภาษาท่ีเขาใจงายและจะตองไมมีการปดบังขอมูลขาวสารระหวางกัน อีกท้ังในการส่ังงาน
ตลอดจนคําส่ังตางๆท่ีจะตองส่ังใหตรงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร 

2.4) การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีองคกรไดกําหนด
จัดทําข้ึนเพื่อประเมินวามีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีไดวางเอาไว ซ่ึงจะตองมีการติดตามประเมินผล
อยางสมํ่าเสมอและถูกตองเปนธรรม โดยการใหบุคคลภายนอกไดมีสวนในการประเมินผลงาน รวม
ไปถึงการรวมกันวางแผนของบุคลากรในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอ 

 
3) กรมสอบสวนคดีพิเศษ หมายถึง หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ีไดจัดต้ังข้ึน

มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินคดีอาญาบางประเภทตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการ
สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซ่ึงเรียกวา คดีพิเศษ โดยคดีดังกลาวจะตองมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเปน
ผูดําเนินการสืบสวนและสอบสวน เพื่อเปนการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดในคดี
พิเศษใหมีประสิทธิภาพ แกไขขอบกพรองในกระบวนการยุติธรรมและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ
และสรางความเช่ือม่ันใหกับประชาชนใหมากข้ึน  

3.1)  พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี และผูซ่ึง
ไดรับการแตงต้ังใหมีอํานาจและหนาท่ีสืบสวนและสอบสวน ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนขาราชการพลเรือนสามัญท่ีมีคุณสมบัติครบถวน และไดรับ
การแตงต้ังตามมาตรา (15), (17) 

3.2)  เจาหนาท่ีคดีพิเศษ หมายถึง ผูซ่ึงไดรับการแตงต้ังใหชวยเหลือ
พนักงานสอบสวน คดีพิเศษ ในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนขาราชการพลเรือนสามัญท่ีมีคุณสมบัติครบถวนและไดรับ
การแตงต้ังตามมาตรา (16), (17) 

3.3)  พนักงานราชการทั่วไป หมายถึง ผูท่ีมีตําแหนงงานบริการทั่วไป
ปฎิบัติงานเกี่ยวกับการชวยเหลือและสนับสนุนงานดานตางๆภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ แบงเปน
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ฝายวิชาการและฝายอํานวยการ ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 2547  
 
 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ

องคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
2) ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
3) ทําใหทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช

ในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีสอบสวนคดีพิเศษ 
4) สามารถนําผลการวิจัยไปศึกษา เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารงานตามธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษตอไป 
 
 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิทยานิพนธฉบับนี้ตองการศึกษาถึงแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารงานองคกรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนั้นในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจึงมี
เปาหมายท่ีจะตรวจสอบกระบวนการในการบริหารงาน โดยยึดหลักตามตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลท่ีผูวิจัย
ไดสังเคราะหองคประกอบและขอบงช้ี เพื่อใหไดขอสรุปถึงปญญาและอุปสรรคในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล และแนวทางการแกไขปญหาเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษสืบตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ) / 11 

ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)      (Dependent Variables) 
 
 ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ 
- สถานภาพ          หลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
- ระดับการศึกษา          10 ดาน ไดแก 
- ตําแหนงงาน             1. หลักนิติธรรม 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        2. หลักคุณธรรม 
(รวมระยะเวลาที่ปฎิบัติงานในหนวยงานเดิม)            3. หลักความโปรงใส   
- รายไดตอเดอืน (เฉล่ียรวมจากเงินประจํา        4. หลักความมีสวนรวม 
ตําแหนง เงินเพ่ิมพิเศษ เงินสวัสดิการฯ)       5. หลักความรับผิดชอบ   
           6. หลักความคุมคา 
             7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัต ิ       8. หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู  
- วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย        9. หลักการบริหารจัดการ 
- ทรัพยากรนโยบาย        10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การติดตอส่ือสาร              และการส่ือสาร 
- การติดตามประเมินผล     
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรม: ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ”   ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควารวบรวม
และประมวลผลงานทางวิชาการอัน ไดแก ผลงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ แนวความคิดและทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยโดยไดทําการทบทวนวรรณกรรมในหัวขอตางๆ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2.3 ความเปนมาและภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
2.4 การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารองคกรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
2.5 เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
การศึกษาเร่ืองของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นถือไดวาเปนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญในกระบวนการของนโยบาย (policy process) ซ่ึงในอดีตท่ีผานมานั้นในเร่ืองของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติเปนส่ิงท่ีถูกมองขามไปหรือไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร จนตอมาในภายหลังก็
ไดมีการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติกันมากข้ึน จนกระท่ังถึงศตวรรษท่ี 1970s ไดมีนักวิชาการ
จากนักทฤษฎีองคการ (organizational theorists) ท่ีไดทําการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 
Kaufman (1960), Derthick (1970) และ Bailey & Mocher (1968) โดยใหความสนใจเก่ียวกับปญหา
การนํานโยบายไปปฏิบัติขององคการราชการ จนกระท่ังถึงป ค.ศ. 1973 การศึกษาการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเร่ิมปรากฏอยางเปนทางการ เม่ือ Pressman & Wildavsky (1973) ไดทําการศึกษาความ
ลมเหลวของโครงการสรางงานขนาดใหญของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาในการสรางงานใหกับคน
ผิวดําท่ีเมืองโอคแลนด รัฐแคลิฟอรเนีย ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวมีผลใหการศึกษาเกี่ยวกับการนํา
นโยบายไปปฏิบัติไดรับความสนใจอยางกวางขวาง (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552: 395-396) 
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2.1.1 ความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นถือเปนข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการกําหนดนโยบาย ซ่ึง

ถือไดวามีความสําคัญเปนอยางมากเพราะการท่ีนโยบายจะสําเร็จผลไดหรือไมนั้นก็จะตองข้ึนอยูกับ
ข้ันตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ถาหากมีการนํานโยบายไปปฏิบัติไดจริงก็จะสงผลใหนโยบาย
นั้นประสบความสําเร็จ แตข้ันตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นก็ถือไดวามีความซับซอนเปน
อยางมากเนื่องจากตองข้ึนอยูกับหลายๆปจจัยท่ีอาจจะสงผลตอตัวของนโยบายได ในการศึกษาเร่ือง
ของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นจําเปนท่ีจะตองศึกษาถึงความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
เปนลําดับแรกเพื่อความเขาใจซ่ึงจะกลาวในลําดับตอไป ในดานการศึกษาเร่ืองความหมายของการ
นํานโยบายไปปฏิบัตินั้นไดมีนักวิชาการหลายๆท้ังนักวิชาการไทยและนักวิชาการตางประเทศท่ีได
ศึกษาความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติเอาไวอยางมากมาย ดังนี้ 

เพรสแมน และวิลดาฟสกี (Pressman and Wildavsky, 1973) ไดกลาววา การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการของปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีมีการ
กําหนดเอาไวกอนหนานั้นแลว กับการกระทําหรือปฏิบัติท้ังหลายท่ีมุงใหบังเกิดผลไปตามนั้น 

วอรเตอร วิลเลียมส (Walter Williams, 1971 อางถึงใน รัฐกร กล่ินอุบล, 2551: 32) ได
ใหความหมายของการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติวา คือ ความพยายามในการตัดสินความสามารถ
ขององคการในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหนวยงานหนึ่งและกระตุนในบุคลากรปฏิบัติงาน
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

แมคคลาฟฟน (McLaughlin อางถึงใน ชัชวาล อาจบันดิษ, 2551: 21) การนํานโยบาย
ไปปฏิบัติเปนนโยบายขององคการท่ีตอเนื่องเปนพลวัตร ซ่ึงไดรับการปรุงแตงและหลอหลอมโดย
ปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายหลักกับกลยุทธของนโยบายกับสภาพขององคการที่รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานใหสําเร็จลุลวง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของนโยบาย โดยพยายามปรับเปล่ียนประนีประนอมระหวางเปาหมาย
และกลยุทธท่ีไดกําหนดเอาไวกับขอจัด เง่ือนไข และสภาพท่ีแทจริงของหนวยปฏิบัติ 

บาแดช (E.Bach, 1977 อางถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2549: 218) กลาววาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติหมายถึง กระบวนการทางการเมืองท่ีจะนําการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกของ
นโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จ กิจกรรมในการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีมุงแกไขปญหาสังคมนี้เปน
กิจวัตร ซ่ึงรัฐบาลจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

แวน มิเตอร และ แวน ฮอรน (Van Meter and Van Horn, 1975 อางถึงใน นพดล อุดม
วิศวะกุล, 2554: 49) ไดใหความหมายวา กิจกรรมท้ังหลายท่ีกระทําโดยรัฐบาลหรือเอกชน เพื่อมุง
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หมายใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคซ่ึงไดกําหนดในการตัดสินใจทางนโยบายท่ีไดดําเนินการ
ไปกอนหนานั้น 

แดเนียล และ พอล (Daniel A. Mazmanian & Paul A. Sabatier, 1989: 20-21 อางถึงใน 
สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552: 405) ไดใหความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติวา หมายถึง การนําการ
ตัดสินใจนโยบายท่ีไดกระทําไวไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ 

วรเดช จันทรศร (2528 อางถึงใน ประเสริฐ ชวนบุญ, 2553: 15) ไดกลาววาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติเปนเร่ืองของการศึกษาวา “องคการท่ีรับผิดชอบสามารถกระตุนใหทรัพยากร
ทางการบริหารตลอดจนกลไกที่สําคัญท้ังมวลปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายไปวางไวหรือไม แค
ไหน เพียงใด”  

มยุรี อนุมานราชธน (2549: 218) ไดกลาวถึง การนํานโยบายไปปฏิบัติวา หมายถึง การ
แปลงวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดเอาไวในนโยบาย ซ่ึงในท่ีนี้อาจจะเปนกฎหมาย คําส่ังของรัฐบาล 
หรือมติคณะรัฐมนตรีใหเปนแนวทาง/แผนงาน/โครงการกิจกรรมที่เปนรูปธรรม ประกอบไปดวย
การจัดสรรทรัพยากรตางๆเพื่อดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตรงตามวัตถุประสงค การสรางแผน
โครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคท่ีกําหนด การออกแบบองคการ และการดําเนินงานใหเปนไป
ตามแนวทางการดําเนินโครงการท่ีกําหนดเอาไว 

จุมพล หนิมพานิช (2547: 140 อางถึงใน รัฐกร กล่ินอุบล, 2551: 32) ไดใหความหมาย
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติเอาไววา หมายถึง การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห
พฤติกรรมองคการ ปฏิสัมพันธของบุคคลและกลุมบุคคล สมรรถนะและความรวมมือของพนักงาน
ภาครัฐและ  

จากความหมายของนักวิชาการทานตางๆสามารถสรุปความหมายของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติไดดังนี้คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลงวัตถุประสงคขององคการที่ได
กําหนดเอาไวในนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นจะมีความเกี่ยวเนื่องหรือการมี
ปฏิสัมพันธระหวางคนในองคการ เพื่อดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตรงตามวัตถุประสงค และในการ
ดําเนินนโยบายนั้นจะตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องเพ่ือความสําเร็จของนโยบาย 
 

2.1.2 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติในทัศนะของ แดเนียล และ พอล (Daniel A. 

Mazmanian & Paul A. Sabatier, 1989: 20-21 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552: 405) ไดกลาววา
กระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นประกอบไปดวย 
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1. การพิจารณาผลลัพธของนโยบายของหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติโดยมุงให
เกิดผลลัพธท่ีพึงปรารถนาตามเปาประสงคของนโยบายท่ีไดกําหนดเอาไว 

2. การยินยอมปฏิบัติตามของกลุมเปาหมายตอการตัดสินใจนโยบายของผูกําหนด
นโยบาย หากนโยบายใดกลุมเปาหมายไมยินยอมท่ีจะปฏิบัติตาม จะกอใหเกิดอุปสรรคสําคัญตอการ
นํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ 

3. พิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของหนวยปฏิบัติ เพื่อจําแนกวา
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเปนผลกระทบทางบวกหรือทางลบ และถาเปนผลกระทบทางลบจะมรการแกไข
อยางไร 

4. พิจารณาผลกระทบจากการรับรูของผูตัดสินนโยบาย ซ่ึงผูตัดสินนโยบายจะประเมินได
วาเปนผลกระทบท่ีพึงปรารถนาหรือไม 

5. การประเมินกระบวนการทางการเมืองท่ีมีบทบาทในการบัญญัติกฎหมาย เพื่อ
พิจารณาปรับปรุงกฎหมายใหมีความเหมาะสมในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ  

นอกจากนั้นแลวการนํานโยบายไปปฏิบัติยังประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน 
ดังนี้ (วรเดช จันทรศร, 2542: 35 – 47 อางถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2549: 227, จุมพล หนิมพานิช, 
2547: 165) 

1. ข้ันตอนระดับมหภาค เปนรูปแบบท่ีมีการรวมอํานาจเขาสูศูนยกลาง ซ่ึงการนํา
นโยบายไปปฏิบัตินั้นจึงเปนเร่ืองของสวนกลางหรืออยูในระดับหนวยงานระดับชาติท่ีจะตองเปนผู
ท่ีมีหนาท่ีควบคุมการแปลงนโยบายไปปฏิบัติใหเปนแนวทาง/โครงการ/แผนงาน โดยการใช
องคการขนาดใหญหรือองคการแบบราชการซ่ึงมีสายบังคับบัญชาท่ีลดหล่ันกันลงมา แตการควบคุม
และการตัดสินใจนั้นก็จะอยูท่ีหนวยงานในระดับชาติ ซ่ึงการแปลงนโยบายไปสูระดับมหภาคนั้นมี
อยู 2 ข้ันตอน คือ 

1.1 ข้ันตอนการแปลงนโยบายใหเปนแนวทาง/แผนงาน/โครงการ ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลวจะเร่ิมข้ึนเม่ือมีการกําหนดนโยบายในรูปของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง
หรือระเบียบหรือขอบังคับตางๆ เม่ืออยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งแลวก็จะมีการระบุใหหนวยงาน
ราชการหนวยใดหนวยหนึ่งเปนผูรับผิดชอบและทําการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยงานนั้นๆ 
ข้ันตอนดังกลาวนี้ถือไดวามีความสําคัญเพราะเนื่องจากนโยบายจะสําเร็จไดหรือไมนั้นก็จะตองอยูท่ี
ความชัดเจนของนโยบาย ความสัมพันธของเปาหมาย อีกท้ังผูท่ีรับผิดชอบนโยบาย ตลอดจนความ
รวมมือและความจริงใจของฝายตางๆตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

1.2 ข้ันตอนการยอมรับแนวทาง/แผนงาน/โครงการ การแปลงนโยบาย
ไปสูการปฏิบัตินั้นเปนเร่ืองของหนวยงานในสวนกลางหรือการบริหารราชการสวนกลาง ซ่ึงเม่ือ
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หนวยงานสวนกลางไดทําการแปลงนโยบายใหออกมาเปนแนวทาง/แผนงาน/โครงการแลว ตองทํา
ใหหนวยงานในระดับภูมิภาครวมท้ังผูท่ีเกี่ยวของนั้นเกิดการยอมรับในแนวทาง/แผนงาน/โครงการ
ดังกลาวและนํานโยบายน้ันไปปฏิบัติ ซ่ึงหนวยงานสวนกลางก็จําเปนท่ีจะตองเขาใจถึงสภาพของแต
ละพื้นท่ีท้ังสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของทองถ่ินนั้นๆ เพื่อใหเกิดการยอมรับในนโยบาย
และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนผล 

2. ข้ันตอนระดับจุลภาค ในระดับจุลภาคหรือในระดับภูมิภาคนั้นถือไดวาเปน
จุดเร่ิมตนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงเม่ือหนวยงานในระดับภูมิภาคไดยอมรับในแนวทาง/
แผนงาน/โครงการแลวนําไปปฏิบัติ โดยจะมีการดําเนินการปรับเปล่ียนแนวทางท่ีหนวยงาน
สวนกลางกําหนดมานั้นใหมีความสอดคลองกับสภาพทองถ่ินท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงหนวยงานใน
ระดับภูมิภาคอาจจะยอมรับในแนวทางของหนวยงานสวนกลางแลวนํามาปฏิบัติเลยหรืออาจจะมี
การเปล่ียนแปลงเพ่ือใหสอดคลองกับทองถ่ินหรือไมนั้นตามทรรศนะของ Paul Berman ไดกลาววา
กระบวนการหรือข้ันตอนในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคนี้ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน 
คือ 

2.1 ข้ันตอนการระดมพลัง เม่ือหนวยงานยอมรับแนวทาง/แผนงาน/
โครงการจากสวนกลางและมีการปรับเพื่อใหสอดคลองกับทองถ่ินแลว ซ่ึงความสอดคลองในท่ีนี้ก็
จะตองตรงกับวัตถุประสงคและหนาท่ีหลักของหนวยงานหรือตอบสนองความตองการของปญหา
ทองถ่ิน หนวยงานในทองถ่ินจะตองหาความสนับสนุนจากสมาชิกในหนวยงาน บุคคลสําคัญตางๆ 
และองคการอ่ืนในทองถ่ินหรือผูท่ีมีความเกี่ยวของ เพื่อรวมกันกําหนดกําหนดแผนงาน/โครงการ
ของทองถ่ินข้ึน 

2.2 ข้ันตอนการปฏิบัติ ข้ันตอนดังกลาวนี้อาจจะมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกในหนวยงานเพ่ือใหเขากับแผนงาน/โครงการ หรือการปรับ
แผนงาน/โครงการเพ่ือใหเขากับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกในหนวยงาน 

2.3 ข้ันตอนการสรางความเปนปกแผน/ความตอเนื่อง แนวทางของ
นโยบายจะถูกปรับเปล่ียนและไดรับการยอมรับเปนหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงานน้ันเต็ม
ใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นๆ ในการที่จะสรางความเปนปกแผนในแกนโยบายหรือการสรางความตอเนื่อง
ในการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้น ผูบริหารจะตองสรางแรงจูงใจ การมีสวนรวม และการสราง
ความรูสึกถึงความผูกพันและยอมรับในโครงการ 

จากข้ันตอนท่ีไดกลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดดังนี้ ข้ันตอนในการนํานโยบายมา
ปฏิบัตินั้นเร่ิมต้ังแตในระดับมหภาคซ่ึงถือไดวาเปนระดับชาติหรือจากระบบราชการในสวนกลางท่ี
จะเปนตัวกําหนดแนวทาง/แผนงาน/โครงการตางๆท่ีจะตองนําไปปฏิบัติ ซ่ึงเม่ือในระดับมหภาคมี
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การแปลงนโยบายออกมาแลวในสวนท่ีจะตองรับนโยบายไปปฏิบัตินั้นก็คือในสวนของระดับ
จุลภาค ซ่ึงในระดับจุลภาคนั้นก็จะเปนหนวยงานในระดับภูมิภาคหรือในระดับทองถ่ิน ท่ีจะตองนํา
แนวทาง/แผนงาน/โครงการท่ีหนวยงานสวนกลางไดกําหนดมานั้นนํามาปฏิบัติแตท้ังนี้ก็จะตองมี
การปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับแตละทองท่ี เพื่อการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดประโยชน
สูงสุด 
 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จและความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
การนํานโยบายไปปฏิบัติบางคร้ังก็อาจจะประสบความสําเร็จ หรือไมบางคร้ังก็อาจจะ

ลมเหลว ในท่ีนี้ Randall B.Ripley & Grace A. Franklin (1989 อางถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2554: 
544) ไดเสนอเคร่ืองวัดหรือแนวทางท่ีจะวัดการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปน
ตัวช้ีวัดท่ีสามารถช้ีไดวานโยบายใดท่ีประสบความสําเร็จและนโยบายใดท่ีลมเหลว ซ่ึง Randall 
B.Ripley & Grace A. Franklin ไดเสนอแนวทางดังกลาวออกเปน 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถวัดไดจากระดับความรวมมือของผู
ท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีมีตอผูออกคําส่ังหรือมีตอผูกําหนดนโยบาย ถามีระดับความรวมมือสูง 
ระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงตามไปดวย แตในทางกลับกันถาระดับความ
รวมมือตํ่ายอมหมายความวา ระดับของความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นก็จะมีอยูใน
ระดับสูงเชนเดียวกัน 

2. ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจากเง่ือนไขท่ีวาไดมี
การบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน ตามภาระหนาท่ีขององคการที่รับผิดชอบดวยความราบร่ืน 
และปราศจากปญหา ถาการปฏิบัตินโยบายใดเต็มไปดวยความขัดแยง (Conflicts) ในผลประโยชน
หรือมีอุปสรรคเกิดข้ึนมากเทาใด ระดับของความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติก็นาจะมี
สูงข้ึนเทานั้น 

3. ความสําเร็จของนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจากการที่นโยบายนั้น
กอใหเกิดผลลัพธในระยะส้ัน (Outcomes) หรือในระยะยาว ขณะเดียวกันไดกอใหเกิดผลกระทบ 
(Impacts) ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม 

จากการศึกษาของ R.S Mountjoy & L.O. O’Toole Jr. (1979: 466-467 อางถึงใน 
สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552: 478) พบวามีปจจัย 2 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิผล ไดแก ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติท่ีระบุอยาง
เจาะจง ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา การเปล่ียนแปลงงานกิจวัตรขององคการเปนงานท่ีมี
ตนทุนสูงมาก และหนวยงานนั้นก็จะตองไดรับทรัพยากรที่ เพียงพอในการดําเนินการ  ใน
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ขณะเดียวกันก็จะตองไดรับแนวทางที่ เฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน ซ่ึงเปนเง่ือนไขท่ีมี
ความสําคัญมาก มิฉะนั้นก็จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบกับความลมเหลวไดงาย 

นอกจากนั้น R.S Mountjoy & L.O. O’Toole Jr. ยังไดเสนอหลักการสําคัญท่ีจะปองกัน
ไมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดความลมเหลวเอาไว ดังนี้ 

ประการแรก ถามีทรัพยากรใหมแตแนวทางในการปฏิบัติคลุมเครือ ก็จะตองจัดการ
เร่ืองการตีความนโยบายใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน และทัศนะในการตีความนั้นก็จะตองมีความ
สอดคลองกับผูกําหนดนโยบายดวย 

ประการท่ีสอง ถามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีเฉพาะเจาะจงและ
ชัดเจน เปาประสงคสวนบุคคลภายในองคการจะมีความสําคัญลดนอยลง และการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจะมีทิศทางสอดคลองกับการบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายสูง 

ประการท่ีสาม ถาไมมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ และแนวทางในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
นั้นก็ไมมีความชัดเจนสถานการณเชนนี้จําเปนท่ีจะตองสรางกิจกรรมใหผูปฏิบัติเกิดความสมัครใจท่ี
จะปฏิบัติ เพื่อสรางพลังความมุงม่ันในการปฏิบัติใหเกิดข้ึนมากพอท่ีจะเอาชนะอุปสรรคเร่ืองการ
ขาดแคลนทรัพยากรและแนวทางการปฏิบัติท่ีไมชัดเจน 

Water Williams (1971 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552: 479) ไดกําหนดแนวทาง
สําหรับผูกําหนดนโยบาย เพื่อใหความม่ันใจแกผูนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีมีความสามารถในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผล ภายใตเง่ือนไข 2 ประการ คือ 

ประการแรก เปนหนาท่ีของผูท่ีกําหนดนโยบาย ที่จะตองกําหนดนโยบายใหมี
ความหมายและชัดเจน 

ประการท่ีสอง มีแนวโนมวาผูปฏิบัติจะปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไวหากเง่ือนไข
ดังกลาวถูกละเลยก็จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นประสบกับความลมเหลว 

Andrew Dunsire (1990: 15-27 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552: 479) ไดสรุป
ความลมเหลวจากการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจเกิดจาก 

1. การเลือกกลยุทธการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีไมเหมาะสม 
2. กลยุทธการนํานโยบายไปปฏิบัติเหมาะสม แตการเลือกหนวยปฏิบัติและกลไกใน

การปฏิบัติไมเหมาะสม 
3. ถึงแมวาส่ิงท่ีกลาวมานั้นจะมีความเหมาะสมท้ังหมด แตการเลือกเคร่ืองมือและวิธี

ปฏิบัติไมเหมาะสม ก็จะเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติได 
อยางไรก็ตาม Dunsire ยังไดย้ําอีกวาท่ีกลาวมาแลวในขางตนนั้นถึงแมวาจะมีความ

เหมาะสมแลวท้ังหมด แตก็อาจจะเกิดความลมเหลวข้ึนไดถาหากเกิดกรณีดังตอไปนี้ 
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1. แผนงานของระบบราชการเกิดความผิดพลาด 
2. นิยามปฏิบัติการนโยบายถูกนําไปปฏิบัติอยางไรประสิทธิภาพมากกวาหนึ่งหรือ

สองจุด 
3. เกิดความคลาดเคล่ือนในการส่ือสารขอมูล และการถายทอดขอมูลส่ือสารท่ีผิด 
4. ถึงแมวาส่ิงท่ีไดกวาไปแลวในเบ้ืองตนนั้นจะไดรับการแกไขแลว แตถามีบางส่ิง

บางอยางไมถูกตองในระดับปฏิบัติการ (operation level) เชน ความบกพรองของระบบราชการและ
การปฏิบัติประสบกับปญหาอุปสรรคจะนําไปสูความลมเหลวในท่ีสุด 

5. ถึงแมวาส่ิงท่ีไดกลาวมาแลวนั้นจะอยูในสภาพสมบูรณ แตถาการตอบสนองหรือ
ปฏิกิริยาจากผูไดรับผลกระทบทางลบมีมากกวาท่ีประเมินเอาไวก็จะเกิดความลมเหลวได  

นอกจากนี้จากการศึกษาของ Paul A. Sasatier & Daniael A. Mazmanian (1979 อางถึง
ใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552: 480) เร่ืองเง่ือนไขของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 
โดยสามารถสรุปเง่ือนไขท่ีจําเปน 5 ประการ คือ 

1. ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลที่เท่ียงตรง 
2. ความชัดเจนของนโยบาย 
3. ความต้ังใจจริงทางการเมือง 
4. การสนับสนุนขององคการ 
5. สถานการณภายนอกซ่ึงไมมีความขัดแยงตอวัตถุประสงคของนโยบาย 
ถาเง่ือนไขท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนนั้นเกิดขอบอพรองก็จะกอใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคตอการนํานโยบายปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ ถายิ่งมีความบกพรองมากข้ึนเทาไหรก็จะ
เปนปญหาและอุปสรรคท่ีกอใหเกิดความลมเหลวมากข้ึนเทานั้น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีผูวิจัย
ไดกลาวไปแลวในขางตนนั้นสามารถสรุปไดดังนี้ ปจจัยในการท่ีจะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
เกิดความสําเร็จไดนั้นส่ิงท่ีนักวิชาการหลายๆทานไดพูดถึง คือ ทรัพยากร ในท่ีนี้หมายถึงท้ัง
งบประมาณ, บุคลากร เปนตน ส่ิงเหลานี้มีความจําเปนอยางมากในการดําเนินนโยบายซ่ึงจะขาด
อยางใดอยางหนึ่งไมได นอกจากนั้นในเร่ืองของการกําหนดนโยบาย, ความสามารถในการเลือกกล
ยุทธนโยบาย, ความชัดเจนของนโยบายก็เปนอีกส่ิงหนึ่งมีความสําคัญ เพราะถาหากมีบุคลากรแตไม
มีความสามารถในการกําหนดนโยบายนโยบายเหลานั้นอาจจะไมสามารถแกไขปญหาไดตรงตาม
สถานการณ   
 
 



ณัฐ  วิมลพีรพัฒนา  การทบทวนวรรณกรรม / 20 

 

2.1.4 การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัตินั้นถือไดวาเปนอีกเร่ืองหน่ึงท่ีมีความซับซอน ซ่ึง

ตามทรรศนะของ Walter Williams (1975: 531 - 567 อางถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2547: 151) มี
ความเห็นวาเร่ืองของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นถือไดวาเปนจุดออนท่ีสุดในกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ Walter Williams จึงเสนอวาควรจะตองมีการวางแผนวิเคราะหลวงหนาตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ตองวิเคราะหนโยบายใหถองแทในเร่ืองของความหมาย ความชัดเจน ความเจาะจง 
และความสมเหตุสมผล เปนตน เพื่อขจัดความคลุมเครือหรือความกํากวมของนโยบายซ่ึงจะนํามาสู
ปญหาในการปฏิบัติ 

2. ตองวิเคราะหความพรอมขององคการในเร่ืองของบุคลากรในการบริหารงาน 
3. กําหนดรูปแบบขององคการและการบริหารงาน รวมไปถึงปจจัยตางๆที่พึงจะตองมี

ในองคการเพื่อใหงานบรรลุสําเร็จผล 
นอกจากนั้นแลว Walter Williams ยังเสนอดวยวาในระหวางท่ีมีการนํานโยบายตางๆ

ไปปฏิบัตินั้นควรจะตองมีการประเมินเปนระยะๆ เพื่อจะไดทราบวางานท่ีปฏิบัตินั้นมีความ
สอดคลองกับเปาหมายมากนอยเพียงใดจะไดแกไขไดอยางตรงจุดและทันการ 

นอกจาก Walter Williams ท่ีไดเสนอปจจัยท่ีอาจจะสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ
แลว ทางดานของ Edward and Sharkansky (อุทัย เลาหวิเชียร. 2544:343-350) ก็ไดเสนอปจจัยท่ีมีผล
ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติวามีอยู 5 ปจจัย คือ 

1. ระบบส่ือสาร ผูท่ีทําหนาท่ีนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นจะตองมีความรูความเขาใจวา
ตองทําอะไรบาง การส่ังงานตลอดจนคําส่ังตางๆที่จะตองส่ังใหตรงจุดตรงหนวย และท่ีสําคัญคือ 
จะตองมีความชัดเจนและคงเสนคงวาไมขัดแยงกับคําส่ังอ่ืนๆ 

2. ทรัพยากรและอํานาจในการจัดสรรหรือแบงปนทรัพยากร ไดแก อัตรากําลังและ
ความรูความสามารถของบุคลากรในองคการ รวมท้ังขาวสารขอมูลตลอดจนอํานาจในการสั่งการท่ี
จะมอบใหผูท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 

3. ลักษณะของหนวยงาน ในหนวยงานมีการเมืองภายในระบบราชการหรือไม การ
แขงขันระหวางหนวยงานเพื่อขยายอาณาจักรของคนเองอยางไร และผลประโยชนของหนวยงานใน
การดําเนินงานหรือไมดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งมีลักษณะอยางไร 

4. มาตรฐานท่ีใชในการปฏิบัติงาน มาตรฐานเหลานี้อาจจะเปนประโยชนในลักษณะ
ของหนวยงานท่ีมีลักษณะงานเปนงานประจํา แตอาจจะไมเอ้ืออํานวยตอการทํางานในลักษณะใหม 
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5. การติดตามผลหรือการประเมินผล ท้ังนี้เพื่อทําใหทราบวามีการปฏิบัติงานตามแผน
ท่ีไดวางเอาไวจริงหรือไม มีปญหาและอุปสรรคหรือไมอยางไร และควรท่ีจะหาแนวทางในการ
แกไขปรับปรุงวิธีการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหไดผลดียิ่งข้ึน 

Ernest R. Alxander (1985 อางถึงใน ศวิตา ประจวบแสง, 2555: 24) ไดกลาวถึงปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอการนํานโยบายไปปฏิบัติอันประกอบไปดวยปจจัย 4 ดาน ดังนี้  

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมของการกําหนดนโยบาย ซ่ึงประกอบไปดวยการรับทราบ
ปญหาและวัตถุประสงคท่ีกระตุนใหเกิดการปฏิบัติตามนโยบาย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือการที่ผู
ปฏิบัติมีความเขาใจในท่ีมาของนโยบาย และความจําเปนในการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน ซ่ึงหากผู
ปฏิบัติมีความเขามากข้ึนแลว ก็จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จ
มาก 

2. ปจจัยดานนโยบาย อันไดแก ความสามารถของนโยบายในการแกไขปญหานโยบาย
นั้นจะตองสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได หากมีการกําหนดนโยบายข้ึนมาแลวแตนโยบายไม
สามารถที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดก็จะทําใหผลของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นไมประสบ
ความสําเร็จเทาท่ีควร ซ่ึงความสามารถของนโยบายในการแกไขปญหาจะออกมาอยูในรูปของความ
สอดคลองของนโยบายท่ีมีตอนโยบายหลักของชาติหรือความชัดเจนในเปาหมายและวัตถุประสงค
นั่นเอง 

3. ปจจัยดานการกําหนดนโยบายและแผนงาน ประกอบไปดวยความเขาใจในแผนงาน
หรือโครงการในตัวนโยบาย เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากเพราะถาหากผูทําการวางแผนโครงการ
ไมมีความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายแลว ก็ไมอาจวางโครงการใหสอดคลอง
กับเปาหมายและวัตถุประสงคดังกลาวได 

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมของการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบไปดวย ความเขาใจ
ในแผนงานหรือโครงการของผูปฏิบัติ เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง เพราะหากผูปฏิบัติมีความ
เขาใจในแผนงานหรือโครงการแลวก็จะสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง  

สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2552: 432) ไดแสดงใหเห็นวาการท่ีจะนํานโยบายไปปฏิบัติให
ประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับปจจัย 6 ประการ ไดแก 

1. แหลงท่ีมาของนโยบาย ถือไดวาเปนปจจัยกําหนด (determinant factors) ท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการนโยบายไปปฏิบัติ เพราะวาผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมการกอรูปนโยบายและ
กําหนดนโยบายนั้นมีความหลากหลายท้ังในดานอํานาจและหนาท่ี ซ่ึงมีผลตอความสามารถในการ
กําหนด คัดเลือก และการบริหารนโยบายดวย  
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2.ความชัดเจนของนโยบาย (clarity of policy) เปนรากฐานสําคัญของความมุงหมาย
ของนโยบายทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ในบางคร้ังอาจพบวานโยบายมีวัตถุประสงคท่ี
ชัดเจน แตมาตรการในการปฏิบัติไมชัดเจน ซ่ึงหนวยงานแตละหนวยงานท่ีรับผิดชอบจะตองใชดุลย
พินิจของตนในการปฏิบัติ และก็อาจจะกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติไดเชนกันถาหากวัตถุประสงค
ของนโยบายน้ันๆไมมีความชัดเจน  

3. การสนับสนุนนโยบาย (support of policy) เม่ือมีการกําหนดนโยบายเปนท่ีเรียบรอย
แลวนโยบายจะถูกนําไปปฏิบัติอยางไรนั้นข้ึนอยูกับการสนับสนุนนโยบายจากผูปฏิบัติ และผูท่ี
ไดรับผลจากการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน หรือผูท่ีมีสวนรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวม
ไปถึงการไดรับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปนตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะถา
หากไดรับการสนับสนุนนโยบายนอย โอกาสที่จะเปนไปตามความต้ังใจของผูกําหนดนโยบายก็จะ
นอยตามไปดวย  

4. ความซับซอนในการบริหารงาน (complexity of administration) การนํานโยบายไป
ปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จนั้นมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับโครงสรางการบริหารขององคการ
นั้นๆ ดังนั้นผูบริหารควรท่ีจะบริหารนโยบายท้ังในมิติของแนวราบ (horizontally) และแนวดิ่ง 
(vertically) ควบคูกันไป และจะเห็นไดอยางชัดเจนวายิ่งมีจํานวนหนวยงานหรืองคการเขามา
เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติมากเพียงใด ความซับซอนยุงยากก็จะเพิ่มมากข้ึนไปดวย ดังนั้น
ผูกําหนดนโยบายควรที่จะหลีกเล่ียงการใชองคการที่มีความซับซอนสูง หรือมีสายการบังคับบัญชาท่ี
ยาวเกินไป เพราะอาจจะทําใหเกิดความบิดเบือนกับวัตถุประสงคของนโยบาย ซ่ึงจะเปนอุปสรรค
สําคัญตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

5. ส่ิงจูงใจสําหรับผูปฏิบัติ (incentives for implementors) การสรางส่ิงจูงใจนั้นถือได
วาเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงประเด็นดังกลาวนี้จะเกี่ยวของ
โดยตรงกับเร่ืองการทํางานและปจจัยกระตุนท่ีจะทําใหผูท่ีปฏิบัติมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ 
(work and motivation) ลักษณะส่ิงจูงใจแกผูปฏิบัตินั้นอาจทําไดหลายกรณี เชน การเล่ือนข้ัน
เงินเดือนเปนกรณีพิเศษ, การเล่ือนตําแหนง เปนตน แตถาหากสําหรับการทํางานท่ีลมเหลวนั้น 
ไดแก การระงับการข้ึนเงินเดือน, การงดรางวัลประจําป, การโยกยายตําแหนง เปนตน ซ่ึงมาตรการ
เหลานี้เปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีผูปฏิบัติงานควรทราบอยางชัดเจน พรอมท้ังการจัดการระบบการประเมินผล
งานท่ีมีความนาเช่ือถือ เพื่อใหเกิดความยุติธรรมแกผูท่ีปฏิบัติงาน  

6. การจัดสรรงบประมาณ (resource allocation) ในการจัดสรรงบประมาณน้ันถือไดวา
เปนอีกปจจัยท่ีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยอ่ืนๆท่ีไดกลาวมา เพราะถาหากขาดเร่ืองของ
ปจจัยในเร่ืองของทรัพยากรในการสนับสนุนนโยบาย แผนหรือนโยบายตางๆอาจะไมประสบ
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ผลสําเร็จต้ังแตเร่ิมตน ทรัพยากรในที่นี้ หมายรวมถึงเงินทุน, เวลา, และบุคลากร ตลอดจน
เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีจําเปนตางๆ 

6.1 ดานเวลา การที่นโยบายในแตละนโยบายนั้นมีการกําหนดเวลาส้ินสุด
ของนโยบายน้ันจะทําใหผูปฏิบัติท่ีรับผิดชอบถูกบังคับดวยกรอบเวลาท่ีชัดเจน ในกรณีท่ีกรอบเวลา
นั้นส้ันเกินไปก็อาจจะเปนอุปสรรคตอความพยายามในการนโยบายไปปฏิบัติใหไดผลครบถวน  

6.2 ดานบุคลากร ในการดําเนินนโยบายนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งในการ
ท่ีจะเลือกสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงบุคลากรท่ีจะเขามาปฏิบัตินั้น
จะตองเปนผูท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ เปนผูท่ีมีวินัยและมีความรับผิดชอบสูง เพื่อให
ม่ันใจไดวาบุคลากรเหลานั้นจะนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ      

นอกจากนั้นศุภชัย ยาวะประภาษ (2547: 104 อางถึงใน รัฐกร กล่ินอุบล, 2551: 42) ได
อธิบายแนวคิดของ D.S. Van Meter and C.E. Van Horn เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง
นโยบายและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนโดยผานกระบวนการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงตัวแปรหรือปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีอยูดวยกัน 6 ประการคือ  

1. วัตถุประสงคของนโยบาย คือ การแยกแยะใหชัดเจนวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวใน
นโยบายนั้นมีอะไรบาง ท้ังนี้เพื่อเปนเกณฑใชประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงวัตถุประสงคนั้นจะเปนสวนขยายเปาหมายโดยรวมของนโยบายใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนทําใหเขาใจไดงาย เชน การกําหนดวาจะตองมีการดําเนินการอยางไร ใชคนทํางาน
กี่คน เปนตน 

2. ทรัพยากรนโยบาย คือ ทรัพยากรตางๆท่ีจําเปนตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ทรัพยากรในที่นี้หมายถึง ส่ิงตางๆที่องคการหรือหนวยงานมีอยูหรือจัดหามาเพ่ือใชในการดําเนิน
ทางการบริหาร ทรัพยากรสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทหรือท่ีเรียกวา 4’M คือ 

2.1 คน (Man) คือ ทรัพยากรมนุษยท้ังหมดท่ีหนวยงานหรือองคการมีอยู 
เชน ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน เปนตน 

2.2 เงินทุน (Money) คือ เงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานตางๆในหนวยงาน
หรือองคการ 

2.3 วัสดุอุปกรณ (Material) คือ วัสดุอุปกรณตางๆที่จําเปน เชน 
เคร่ืองจักร วัถุดิบ วัสดุใชสอยตางๆ รวมท้ังอาคารสถานท่ี 

2.4 การจัดการ (Management) คือ วิธีการหรือกระบวนการท่ีนําเอาปจจัย 
ท้ัง 3 ประการท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนมาดําเนินการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน 
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3. การส่ือสาร คือ กระบวนการอยางหนึ่งในการสงตอนโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังนั้น
การส่ือสารจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนและมีความสําคัญเปนอยางมากเพ่ือใหผูท่ีนํานโยบายไป
ปฏิบัตินั้นมีความเขาใจท่ีตรงกัน ในเร่ืองของการส่ือสารนั้น G.C. Edward and Ira Sharkansky 
(1978: 292 – 329) ไดกลาววาการติดตอส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือจะสงผลไดมากนอยแคไหน
นั้นข้ึนอยูกับองคประกอบ 3 ประการคือ 

3.1 การเผยแพรขาวสาร (Transmission) การติดตอส่ือสารจากระดับบนสู
ระดับลางโดยการช้ีแจงในรายละเอียดในการปฏิบัติงานและหนวยงานรวมท้ังบุคคลท่ีจะตอง
รับผิดชอบ 

3.2 ความชัดเจนของขาวสาร (Clarity) จะตองเริ่มจากภาษาท่ีใชในการ
ส่ือความหมาย ซ่ึงถาหากมีการใชภาษาท่ีกวางขวางหรือมีความคลุมเครือนั้นก็จะสงผลการนํา
นโยบายไปปฏิบัติได 

3.3 ความสอดคลองกันของขาวสาร (Consistency) ขาวสารท่ีมีความ
เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติจะตองไมขัดแยงกัน ซ่ึงสาเหตุท่ีเกิดการไมสอดคลองกันของ
นโยบายนั้น คือ ความซับซอนในการกําหนดนโยบายในลักษณะท่ีตองการประสานประโยชนของ
ทุกกลุมทุกฝายนั่นเอง ซ่ึงประเด็นดังกลาวนั้นก็ทําใหเกิดความยุงยากในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

4. คุณสมบัติของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก 
4.1 จํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรในหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
4.2 ระดับของการควบคุมตามลําดับช้ันบังคับบัญชาหนวยงานยอยตางๆ

ภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
4.3 ทรัพยากรทางการเมืองของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เชน การไดรับการ

สนับสนุนจากฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
4.4 ความสําคัญของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
4.5 ระดับของการส่ือสารแบบเปดเพื่อใหหนวยงานที่รับผิดชอบมีการ

ติดตอส่ือสารอยางเสรีระหวางบุคลากรในระดับเดียวกันและตางระดับกัน และบุคลากรกับ
บุคคลภายนอกหนวยงาน 

4.6 สายสัมพันธท่ีเปนท้ังทางการและไมเปนทางการของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบนโยบายในระดับตางๆ 

5. สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ผลกระทบของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองเปนส่ิงสําคัญท่ีอาจจะสงตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางสําเร็จ คือ  
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5.1 ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอยูในพื้นที่ที่นํานโยบายไปปฏิบัติวามี
ความเพียงพอหรือไมท่ีจะชวยผลักดันใหการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นบรรลุผล 

5.2 การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นจะกอใหเกิดผลอยางไรตอสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีสําคัญในพื้นท่ีการดําเนินการ 

5.3 ประชาชนในเขตพื้นที่ดําเนินการมีความคิดเห็นอยางไรตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

5.4 ผูนําในเขตพื้นที่ดําเนินการมีความเห็นดวยหรือคัดคานการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

5.5 ประชาชนสวนใหญในพื้นที่ดําเนินการมีความชื่นชอบพรรค
การเมืองใด หรือพรรคการเมืองนั้นมีความคิดเห็นเปนอยางไร 

5.6 กลุมผลประโยชนตางๆ มีการเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนหรือ
คัดคานนโยบายนี้หรือไมอยางไร 

6. คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ บุคลากรท่ีดีนั้นจะตองมีความรูความสามารถ 
อีกท้ังยังตองมีจํานวนประชากรใหเหมาะสมกับหนวยงาน ซ่ึงในหลายๆหนวยงานมักจะตองประสบ
กับปญหาดังกลาว เม่ือบุคลากรไมมีความรูความสามารถเม่ือมีการนําเอานโยบายไปปฏิบัตินั้นก็
อาจจะไมสําเร็จบรรลุผลได หรือแมกระท่ังการขาดจํานวนประชากรที่ถือไดวาเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญในการที่จะนําเอานโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น บุคลากรจึงมีผลตอท้ังความสําเร็จและความ
ลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเชนเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายไปปฏบัิต ิ

นักวิชาการ ปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
Walter Williams (1975) 1. วัตถุประสงค 

2. ความพรอมของหนวยงานและบุคลากร 
3. รูปแบบและการบริหารงาน 

Edward and Sharkansky (1978) 1. ระบบส่ือสาร 
2. ทรัพยากรและอํานาจในการจัดสรรหรือแบงปนทรัพยากร 
3. ลักษณะของหนวยงาน 
4. มาตรฐานท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
5. การติดตามผลหรือการประเมินผล 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายไปปฏบัิต ิ(ตอ) 
นักวิชาการ ปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

D.S. Van Meter and C.E. Van 
Horn (1975) 

1. วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
2. ทรัพยากรนโยบาย 
3. การส่ือสารระหวางองคการตางๆ 
4. คุณลักษณะของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการปฏิบัติ 
5. สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
6. คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

Ernest R. Alxander (1985) 1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมของการกําหนดนโยบาย 
2. ปจจัยดานนโยบาย 
3. ปจจัยดานการกําหนดนโยบายและแผนงาน 
4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2552) 1. แหลงท่ีมาของนโยบาย ถือไดวาเปนปจจัยกําหนด        
2.ความชัดเจนของนโยบาย  
3. การสนับสนุนนโยบาย  
4. ความซับซอนในการบริหารงาน  
5. ส่ิงจูงใจสําหรับผูปฏิบัติ  
6. การจัดสรรงบประมาณ  

จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จนั้นมีลักษณะ
ท่ีแตกตางกันออกไป แตถึงอยางไรก็ตามก็ยังมีบางประเด็นท่ีนักวิชาการหลายๆทานไดอธิบายเอาไว
ในประเด็นท่ีคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงไดทําการสังเคราะหจากปจจัยตางๆดังกลาวเอาไวดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของนโยบาย หมายถึง ความชัดเจนของวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวใน
นโยบายนั้นมีอะไรบาง มีการแบงงานกันอยางชัดเจน ซ่ึงวัตถุประสงคนั้นจะเปนสวนขยายเปาหมาย
โดยรวมของนโยบายใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึนทําใหเขาใจไดงาย เชน การกําหนดวาจะตองมีการ
ดําเนินการอยางไร ใชคนทํางานกี่คน เปนตนท้ังนี้เพื่อเปนเกณฑใชประเมินความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับ Walter Williams (1975), D.S. Van Meter 
and C.E. Van Horn (1975), สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2552) เปนตน  

2. ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง ทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินการตางๆภายใน
องคการ เชน คน (ความพรอมของบุคลากร), เงินทุน (การไดรับการสนับสนุนในดานเงินทุน เพื่อนํา
นโยบายไปปฏิบัติ), วัสดุอุปกรณ (วัสดุอุปกรณท่ีเอ้ือตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ) และการจัดการ 
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(วิธีการหรือกระบวนการท่ีนําเอาปจจัย ท้ัง 3 ประการท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนมาดําเนินการให
เกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน) ซ่ึงท้ัง 4 ปจจัยนี้ถือไดวามีความสําคัญเปนอยางมากในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงท้ัง 4 ปจจัยนี้ก็มีความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันจะขาดอยางใดอยางหน่ึงก็อาจจะ
สงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นไมสําเร็จบรรลุผล ซ่ึงสอดคลองกับ Edward and Sharkansky 
(1978), D.S. Van Meter and C.E. Van Horn (1975), สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2552), Walter Williams 
(1975)   

3. การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการอยางหน่ึงในการสงตอนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของจะตองมีขอมูลและขาวสารที่ตรงกัน ดังนั้นการส่ือสารจึง
เปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนและมีความสําคัญเปนอยางมาก การส่ือสารจะตองรวดเร็วถูกตองและ
ตอเนื่อง และจะตองไมมีการปดบังขอมูลขาวสารระหวางกัน อีกท้ังผูปฏิบัติหนาท่ีจะตองมีความรู
ความเขาใจถึงการส่ือสารในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงการส่ือสารจะตองใชภาษาท่ีสามารถเขาใจ
ไดงายไมกํากวม อีกท้ังในการส่ังงานตลอดจนคําส่ังตางๆท่ีจะตองส่ังใหตรงจุดตรงหนวยในท่ีนี้คือ 
สอดคลองกับหนวยงานและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเพื่อความเขาใจในงานและนโยบาย ซ่ึงสอดคลอง
กับ Edward and Sharkansky (1978), D.S. Van Meter and C.E. Van Horn (1975) 

4. การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหทราบวามีการปฏิบัติงานตาม
แผนท่ีไดวางเอาไวจริงหรือไม มีปญหาและอุปสรรคหรือไมอยางไร และควรท่ีจะหาแนวทางในการ
แกไขปรับปรุงวิธีการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหไดผลดียิ่งข้ึน ซ่ึงในการติดตามประเมินผลนั้น
จะตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับ Edward and Sharkansky 
(1978) 

อีกท้ัง 4 ปจจัยท่ีผูวิจัยไดทําการสังเคราะหมานั้นมีความสอดคลองกับแนวทางสงเสริม
และผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีเนนใน
เร่ืองของความชัดเจนในนโยบาย, การส่ือสาร, บุคลากรซ่ึงเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และการ
ประเมินผลซ่ึงกรมสอบสวนคดีพิเศษนั้นจะมีการปรับปรุงพิจารณากันทุกปเพื่อความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงผูวิจัยจะนําปจจัยเหลานี้มาเปนตัวแปรตนใน
การศึกษาดูวาปจจัยใดท่ีจะสงผลตอการนาํธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 

2.2.1 ความเปนมาของธรรมาภิบาล 
แนวคิดการปกครองท่ีมีมาแตโบราณกาลนับแตสมัย เพลโต (Plato) และ อริสโตเติล 

(Aristotle) นักปราชญหลายทานไดพยายามท่ีจะคนหารูปแบบการปกครองที่ดี ซ่ึงวิวัฒนาการของ
รูปแบบการปกครองที่ดี เร่ิมเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมหลังชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี2 (พ.ศ.2490) 
เม่ือมีการคนหารูปแบบการปกครองที่สามารถนําไปปรับใชกับประเทศท่ีเพิ่งไดรับการปลดปลอย
จากอาณานิคมและสามารถชวยฟนฟูประเทศเหลานั้นจากความเสียหายภายหลังจากสงคราม ซ่ึง
ตอมารูปแบบการปกครองดังกลาวผสมผสานกับระบบราชการ (bureaucracy) ของ Max Weber และ
ไดถูกนําไปใชในประเทศตางๆท่ัวโลก อยางไรก็ตามระบบราชการน้ันยากท่ีจะนําไปประยุกตใช
และสานตอ เนื่องจากระบบราชการน้ันขาดความยืดหยุนในการปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วของสังคมโลก นอกจากโครงสรางของระบบราชการจะทําใหการปกครองบานเมืองขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว ยังกอใหเกิดชองทางในการบิดเบือนการใชอํานาจและการ
คอรรัปช่ันในชวงตน พ.ศ.2523  นักวิชาการสวนใหญตางเห็นพองกันวาแนวทางการบริหารภาครัฐ
ท่ีเปนอยูไมสอดคลองกับเศรษฐกิจและสังคมโลกท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลา และมีความจําเปนตองมี
การปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม ในชวงเวลาดังกลาวมีองคกรระหวางประเทศท่ี
สําคัญ เชน ธนาคารโลก (World Bank) และ กองทุนนานาชาติ ไดเขามามีบทบาทในการสนับสนุน
และพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกันทั่วไปวา Good Governance หรือ ธรรมา 
ภิบาล (The UrbanGovernance Initiative 1999; The Express India Group 1997, อางถึงใน บุษบง ชัย
เจริญวัฒนะ, 2544: 4) 

ตามหลักฐานท่ีปรากฏในตําราหลายเลมไดช้ีใหเห็นวา Good Governence ไดมีการใช
อยางเปนทางการคร้ังแรกในป พ.ศ. 2532 ในรายงานเร่ือง Sub Sahara Africa : From Crisis to 
Sustainable Growth ซ่ึงเปนรายงานท่ีธนาคารโลกพยายามวิเคราะหถึงความลมเหลวของรัฐใน
แอฟริกา ธนาคารโลกจึงไดใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนเง่ือนไขสําคัญในการ
พิจารณาอนุมัติใหเงินกู โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการภาครัฐท่ีดียิ่งข้ึน ยึดหลักนิติ
ธรรมรวมท้ังการขจัดการคอรัปช่ันในประเทศเหลานั้นใหหมดส้ินไป และในเวลาตอมาองคการ
พัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program–UNDP) ไดนําแนวคิดดังกลาวมา
วิเคราะหในเอกสาร “Governance for Sustainable Human Development” สงผลใหนับจากประมาณ
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ป พ.ศ.2533 เปนตนมา แนวคิดเร่ืองหลักธรรมาภิบาลเร่ิมไดรับความสําคัญมากข้ึนและกลายเปน
ประเด็นสําคัญในบริบทการพัฒนาระดับสากล (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, 2549)  

หลักธรรมาภิบาลไดเขามาเผยแพรสูสังคมไทยในชวงระยะเวลาระหวางป พ.ศ. 2539 - 
2540 ซ่ึงเปนชวงของการเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจอยางหนัก เร่ิมจากเมื่อวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 
2540 หรือประมาณ 1 เดือนเศษ หลังจากท่ีรัฐบาลไดประกาศลอยตัวคาเงินบาท ท่ีประชุมคณาจารย 
คณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดมีมติใหทําจดหมายถึงรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ 
เพื่อเรียกรองใหรัฐบาลแสดงความรับผิดชอบตอการบริหารงานท่ีผิดพลาด อันเปนผลมาการจาก
ความบกพรอง ความออนแอ และการหยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการใน
ระดับชาติและระดับองคกร ท้ังในภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงการทุจริตและการกระทําผิดจริยธรรม
ในวิชาชีพ หรืออาจกลาวไดวาเปนผลมาจากการขาดการบริหารจัดการท่ีดี หรือท่ีเรียกวา อธรรมา    
ภิบาล (Bad Governance) จนภายหลังการลาออกจากตําแหนงของนายกรัฐมนตรีพลเอกชวลิต ยงใจ
ยุทธ และไดจัดต้ังรัฐบาล ชวน หลีกภัย ข้ึนเม่ือเดือน พฤศจิกายน 2540 นายธีรยุทธ บุญมี ก็ไดเปด
แถลงขาว เม่ือวันท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2541 เพื่อเรียกรองใหรัฐบาลสราง ธรรมรัฐแหงชาติ หรือ Good 
Governance โดยการระดมสมองผูทรงคุณวุฒิ ผูนําสถาบันหลัก และเครือขายสังคม มารวมแกไข
วิกฤติเศรษฐกิจ โดยเรียกรองใหรัฐบาลแสดงเจตจํานงท่ีมุงม่ันวาจะปฏิรูปสังคม และวัฒนธรรมของ
ไทย (ธีรยุทธ บุญมี, 2541: 17)   

จากวิกฤตการณในคร้ังนั้นทําใหไทยตองขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศ (IMF) เปนจํานวนเงินถึง 17.2 พันลานบาท เพื่อนํามาฟนฟูและพัฒนาประเทศ เพื่อใหเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืน จึงทําใหองคกรตางประเทศท่ีใหเงินกูและเงินชวยเหลือท้ังธนาคารโลก 
(World Bank) ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย (ADB) กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ตาง
กําหนดใหไทยตองนําหลักธรรมาภิบาลมาใชควบคูกับการพัฒนาเศรษฐกิจและการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยมีหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญคือ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใสสํานึกรับผิดชอบ
และหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประกอบกับสถานการณในขณะน้ันไดเกิดกระแสของการ
ต่ืนตัวในเร่ืองหลักการบริหารจัดการท่ีดี ท้ังจากองคกรพัฒนาภายในและภายนอกประเทศซ่ึงมีสวน
ชวยเรงผลักดันใหเกิดการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลท้ังในภาครัฐและเอกชนใหเห็นถึง
ความสําคัญในการนําหลักเกณฑดังกลาวมาใหในการบริหารจัดการ  

ในป พ.ศ. 2542 โดยการผลักดันของคณะทํางานดานธรรมาภิบาลของสถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทยรวมกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนํารายงาน
ขอเสนอเพื่อสงเสริมธรรมาภิบาลไทย ซ่ึงไดมาจากการศึกษาวิจัยของสถาบันฯ และการจัดเวทีระดม
ความคิดเห็นท่ีรวบรวมขอเสนอแนะของภาคสวนตาง ๆ ในการสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย
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เสนอตอคณะรัฐมนตรี สงผลใหคณะรัฐมนตรีไดดําเนินการสงเสริมธรรมาภิบาลในทุกภาคสวนของ
สังคม โดยเฉพาะในภาคราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 30 สิงหาคม 
พ.ศ. 2542 โดยระเบียบฯ ไดกําหนดสาระสําคัญของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไว 6 
หลักการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยไดกําหนดใหสวนราชการทุกสวนดําเนินการสงเสริมการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะสวนราชการท่ีเกี่ยวของใหเรงดําเนินการปรับกฎระเบียบ
เง่ือนไขกติกาท่ีจะนําพาสังคม ซ่ึงรวมภาคธุรกิจเอกชน ภาคราชการและภาคประชาชน ใหมุงสู
สังคมท่ีมีธรรมาภิบาล และใหสํานักงาน ก.พ. เปนแกนนําในการเรงรัด ติดตาม และรายงานตอ
คณะรัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544: 46-47) 

อยางไรก็ตามในป พ.ศ. 2546 ไดมีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 พรอมท้ังออก พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ 
คือ โดยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนา
ประเทศ และใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการนี้ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพื่อใหการบริหารราชการ
แผนดินเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิด
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน และประชาชนไดรับ
การอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสมํ่าเสมอและเน่ืองจาก มาตรา 3/1 แหง พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 บัญญัติใหการกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการใหสวน
ราชการและขาราชการปฏิบัติราชการ เพื่อใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกระทําโดยตราเปน
พระราชกฤษฎีกา จึงจําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี้ ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดี ฉบับใหมนี้ไดขยายกรอบแนวคิดจากเดิมท่ีใหความสําคัญกับ 6 หลักการขางตนให
ครอบคลุมในเร่ืองการบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) อันประกอบดวย
การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และการจัดการความรู (Knowledge 
Management)  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ประกอบดวยหลักการเปาหมาย 7 ประการ คือ 
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1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติการเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
 
กลาวไดวาหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีไดถูกนํามาประกาศใชเปนหลักในการ

บริหารประเทศ โดยปรากฎอยูในประกาศเจตนารมณในคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภา
นิติบัญญัติแหงชาติในสมัยเร่ิมแรกรัฐบาล พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เร่ือยมาจนมาถึงปจจุบัน 
แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญท่ีจะยึดธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารประเทศ เห็นไดจากมีการ
การประกาศเปนวาระแหงชาติ และอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ต้ังแตฉบับท่ี 8-10 
เพื่อทําใหประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธา และไววางใจในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล
และหนวยงานภาครัฐ  

แตจากผลการวิจัยเม่ือวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2549 ธนาคารโลกไดเผยแพรรายงาน   “A 
Decade of Measuring the Quality of Governance” ซ่ึงพยายามที่จะวัดและวิเคราะหระดับธรรมาภิบาลใน 
221 ประเทศท่ัวโลกในชวง 10 ปท่ีผานมา โดยแยกตัวช้ีวัดเปน 6 กลุม ไดแกสิทธิเสรีภาพและการมีสวน
รวมของประชาชน เสถียรภาพทางการเมือง คุณภาพของบริการภาครัฐและระบบราชการ คุณภาพของ
การกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมภาคเอกชน คุณภาพของการบังคับใชกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
และการควบคุมการทุจริต ผลการศึกษาพบวาพบวาระดับธรรมาภิบาลมีความสัมพันธโดยตรงกับรายได
ประชาชาติ และในกรณีของประเทศไทยนั้นระดับธรรมาภิบาลลดลงอยางชัดเจนในตัวช้ีวัด 4 ตัวจาก      
6 ตัวในชวง 5 ปของรัฐบาลท่ีแลว (ปยสวัสดิ์ อัมระนันทน, 2549) ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา        
ธรรมาภิบาลภายในประเทศท่ียังลาชาเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆจึงเปนเร่ืองท่ีนาศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคในการนําหลักธรรมมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารประเทศ 
 

2.2.2 ความหมายของธรรมาภิบาลในเชิงสากล 
เนื่องจากมีนักวิชาการรวมทั้งองคการตางๆมากมาย ท่ีไดทําการศึกษาคนควาในเร่ือง

ของธรรมาภิบาลและไดมีความพยายาม ในการใหคําจํากัดความของคําวา ธรรมาภิบาล เอาไวอยาง
หลากหลาย  ตามแนวคิดนโยบายในการบริหารจัดการท่ีสอดคลองกับลักษณะการปกครอง และ
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วัตถุประสงคของแตละองคการ ซ่ึงมีความแตกตางกันออกไปท้ังนี้เพื่อความเหมาะสมในการนําไป
ปรับใชในองคการตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมคําจํากัดความของคําวา  ธรรมาภิบาล  ท่ี
องคการหลัก และบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมธรรมาภิบาลไดใหความหมายไวดังนี้ 

ธนาคารโลก (World Bank) ไดนําไปใชคร้ังแรกเม่ือประมาณป ค.ศ. 1989 ซ่ึงใชใน
รายงานเร่ือง “Sub-Sahara : From Crisis to Sustainable Growth” โดยไดใหความหมายวา good 
governanceเปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใชอํานาจทางการเมือง เพื่อจัดการงานของ
บานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาโดยนัย
ของความหมายของธนาคารโลก เปนการช้ีใหเห็นความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลเพื่อชวยในการ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศท้ังนี้รัฐบาลสามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมีระบบที่ยุติธรรม มี
กระบวนการกฎหมายท่ีอิสระท่ีทําใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการของ
ฝายนิติบัญญัติ และส่ืออ่ืน ๆท่ีมีความโปรงใส ความรับผิดชอบ และตรวจสอบได (อมรา พงศาพิชญ
และนิตยา ภัทรลีรคะพันธุ, 2541: 7, อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ล้ี, 2544: 6) 

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations and Development 
Programme :UNDP) ใหนิยามของคําวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การดําเนินงานของภาคการเมือง การ
บริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบดวยกลไก กระบวนการ 
และสถาบันตาง ๆ ท่ีประชาชนและกลุมสามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชนปกปองสิทธิของตนเองตาม
กฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกตางกันบนหลักการของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความ
รับผิดชอบ การสงเสริมหลักนิติธรรม เพื่อใหม่ันใจวาการจัดลําดับความสําคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม ยืนอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับ
การพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา (บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ล้ี, 2544: 6) 

ธนาคารพัฒนาแหงเอเซีย (The Asian Development Bank หรือ ADB) กลาววา การ
บริหารกิจการท่ีดี คือ การมุงความสนใจไปที่องคประกอบท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโนบายท่ีกําหนดไวไดผล รวมไปถึงการมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความ
แนใจวารัฐบาลสามารถไดสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับประชาชนได (อมรา พงศาพิชญและนิตยา 
ภัทรลีรคะพันธุ, 2541, อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ล้ี, 2544: 6) 

องคกรความรวมมือระหวางประเทศของประเทศญ่ีปุน (JICA) กลาวถึง การบริหาร
กิจการท่ีดีใน “Participatory Development Good Governance Report of the Aid StudyCommittee 
(1995)” วาเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดรัฐมีหนาท่ีท่ีจะสงเสริมการมีสวน
รวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถ
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พึ่งตนเองไดและมีความยุติธรรมทางสังคม (อมรา พงศาพิชญ, 2543: 68-81, อางถึงใน บุษบง ชัย
เจริญวรรณะ และบุญมี ล้ี, 2544: 6) 

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ Organization for 
Economic Cooperation and Development--OECD ซ่ึงเปนการประชุมระดับรัฐมนตรีของประเทศท่ี
เปนสมาชิกเกี่ยวกับเร่ืองอนาคตของการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงจัดข้ึนท่ีกรุงปารีสในเดือนมีนาคม 
ค.ศ. 1996 ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลในแงของความสัมพันธ ซ่ึงครอบคลุมมากกวาเร่ืองการ
บริหารงานภาครัฐ โดยรวมถึงลักษณะความสัมพันธ วิธีการและเคร่ืองมือ ซ่ึงจะกอใหเกิด
ความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชนพลเมือง ท้ังในสวนท่ีเปนการดําเนินการในฐานะของปจเจก
บุคคล และท่ีเปนการดําเนินการในลักษณะท่ีเปนสถาบัน เชน พรรคการเมือง หนวยการผลิต กลุม
ผลประโยชนและการส่ือมวลชน เปนตน และท่ีประชุมยังถือคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
จัดการปกครองและการบริหาร มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาและความเจริญของชาติ (สุเทพ เชาว
ลิต, 2548, หนา 31) 

นายแพทยมหาธีร โมฮัมเหม็ด อดีตนายกรัฐมนตรีมาเลเซีย กลาววา ธรรมาภิบาล เปน
การใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การเมืองและรัฐประศาสน เพื่อบริหารกิจกรรมตาง ๆ ของชาติ
บานเมือง และหมายรวมถึงกลไกกระบวนการความสัมพันธและสถาบันตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันอยู
อยางซับซอน ซ่ึงประชาชนพลเมืองใชเปนเครื่องมือ หรือชองทางในการบริหารจัดการกิจกรรมตาง 
ๆ อันเกี่ยวของกับชีวิตของประเทศ (ไชยวัฒน คํ้าชู, 2545, หนา 28)   

โคฟ อันนัน (Annan, ม.ป.ป. อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ล้ี, 2544,หนา 
6) เลขาธิการองคการสหประชาชาติคนปจจุบัน กลาววา การบริหารกิจการท่ีดีเปนแนวทางการ
บริหารงานของรัฐท่ีเปนการกอใหเกิดการเคารพสิทธิของมนุษยชน หลักนิติธรรม สรางเสริม
ประชาธิปไตยมีความโปรงใสและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หลักธรรมาภิบาลนั้นจะสามารถชวยในการบริหารงานของรัฐเพื่อใหรัฐสามารถนําไป
ปรับใชเพื่อเปนแนวทางในการบริหารประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบยุติธรรม มีกระบวนการทาง
กฎหมายท่ีอิสระ อันประกอบดวยกลไก กระบวนการ และสถาบันตาง ๆ ท่ีประชาชนและกลุมสามารถ
แสดงออกในการปกปองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชนพลเมือง บนหลักการของการมีสวนรวม ความ
โปรงใส ความรับผิดชอบ และสงเสริมหลักนิติธรรมเพื่อใหม่ันใจวาการจัดลําดับความสําคัญทางการ
เมือง เศรษฐกิจและสังคม ต้ังอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม อันนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน
สามารถพึ่งตนเองไดและมีความยุติธรรมทางสังคม สรางเสริมประชาธิปไตยใหมีความโปรงใสและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผนดิน 
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2.2.3 ความหมายของธรรมาภิบาลในบริบทของสังคมไทย 
แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล ท่ีเปนจุดเร่ิมตนของประเทศไทย

เกิดข้ึนจากการผลักดันใหมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนนโยบายสําคัญท่ีมีสวนกอใหเกิดการพัฒนาแนวคิดของ
ธรรมาภิบาลในประเทศไทย  นั้นคือ การที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ สถาบันพระปกเกลา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อ
พัฒนาประเทศไทย รวมกันจัดอภิปรายระดมความคิดท่ีเรียกวา  เวทีธรรมรัฐแหงชาติ ระหวางเดือน
มีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2541 ทําใหไดความชัดเจนเกี่ยวกับความหมายของธรรมาภิบาล จาก
ความคิดเห็นของท้ังองคการและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิสามารถสรุปได ดังนี้  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ี
ดี พ.ศ. 2542 ไดระบุวา ธรรมาภิบาล เปนการบริหารกิจการ บานเมืองและสังคมท่ีดีและเปนแนวทาง
สําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝาย
วิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรักสามัคคี
และรวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง
ภูมิคุมกันแก ประเทศเพ่ือปองกัน บรรเทาหรือแกไขภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพราะ
สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะ สําคัญของ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข (สุดจิต นมิิตกุล, 2543, หนา 13-24) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543: 3) ไดกลาววา ธรรมาภิบาล เปน
กติกา หรือ กฎเกณฑการบริหารการปกครองท่ีดี เหมาะสม และเปนธรรม ท่ีใชในการธํารงรักษา
บานเมืองและสังคม อันหมายถึง การบริหารจัดการ ทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุก ๆ ดาน และทุก ๆ 
ระดับ รวมถึงการจัดระบบองคกรและ กลไกของคณะรัฐมนตรี การบริหารราชการสวนกลาง สวน
ภูมิภาคและสวนทองถ่ิน องคกรของรัฐท่ีไมใชสวนราชการ องคกรท่ีไมใชราชการ องคกรเอกชน 
ชมรมสมาคม ตาง ๆ นิติบุคคลเอกชน และภาคประชาสังคม 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2543: 4) ไดใชธรรมาภิบาลในการบริหาร
องคกรโดยการใหความสําคัญกับองคกรประชาสังคม ซ่ึงมีสวนในการรวมสรางความเขมแข็งใหกับ
ชุมชน ท้ังนี้องคกรรัฐจะอาศัยการบริหารการจัดการท่ีดีเปนกลไกเกื้อหนุน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของการฟนฟูสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนใหยั่งยืน 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (2544: I)     ได
ทําการศึกษาเร่ือง การเสริมสราง Good Corporate Governance ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย 
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และใหคําจํากัดความวา หมายถึง ระบบการบริหารและควบคุมการดําเนินงานภายในของบริษัท 
เพื่อใหบริษัทสามารถบรรลุถึง เปาหมายท่ีต้ังไว ซ่ึงในหลักการแลวบริษัทควรจะดําเนินงานเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูถือหุนในระยะยาว" 

สถาบันวิถีทรรศน (2546: 42) ไดใหความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล วาหมายถึง 
ระบบในการบริหารและการจัดการท่ีดีมากกวาจะหมายถึงการสรางรัฐท่ีดีงามอยางท่ีเขาใจกัน ซ่ึง
จากความหมายของธรรมาภิบาลของสถาบันวิถีทรรศน สรุปไดวาธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบการ
บริหารจัดการท่ีดีเพื่อนําองคการไปสูเปาหมายความสําเร็จอยางแทจริงและเกิดประโยชนสูงสุด 

 ธีรยุทธ บุญมี (2541: 1) ใหความหมายวา ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการประเทศ
ท่ีดีในทุกๆ ดาน และทุกระดับ และยังหมายถึง กฎเกณฑ กติกาท่ีตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได 
มีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรมและการมีสวนรวมของคนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ 
การตรวจสอบและการประเมินผลรวมกัน 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542: 18) ไดใหความหมายวา ธรรมาภิบาล คือ ระบบโครงสราง
และกระบวนการตาง ๆท่ีวางกฎเกณฑความสัมพันธ ระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของ
ประเทศ เพื่อท่ีภาคตาง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสงบสันติสุข 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี (2544; 10) สรุปความหมายของธรรมาภิบาลวาทํา
หนาท่ีเปนกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน
อยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง มีความชอบธรรม
ของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความ
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

อานันท ปนยารชุน (2542:15) อธิบายวา ธรรมาภิบาล หมายถึง ผลลัพธของการจัด
กิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบันท้ังในภาครัฐ และเอกชนท่ีมีผลประโยชนรวมกันได กระทําลงไปใน
หลายทาง มีลักษณะเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสาน
ผลประโยชนท่ีหลากหลายและขัดแยงกันได โดยสาระของ ธรรมาภิบาล คือ องคประกอบท่ีทําให
เกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหแนใจวา นโยบายท่ีกําหนดไวจะไดผล หมายถึง การมี
บรรทัดฐานเพ่ือใหมีความแนใจวารัฐบาล จะสามารถสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับประชาชนได  

ประเวศ  วะสี (2542: 14) อธิบายวา การที่สังคมประกอบดวยภาคสําคัญ ๆ สามภาค คือ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปรงใส 
ความถูกตองของสามภาคดังกลาว ธรรมาภิบาลในทัศนะของ นายแพทยประเวศ  วะสี จึงเปนเสมือน
พลังผลักดันท่ีจะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ 
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เสนห จามริก (2541: 8) ไดระบุไววา ธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดท่ีดีนั้น หมายถึง 
ระบบการปกครองท่ีอํานาจรัฐสามารถสะทอนและสนองตอบ ตอปญหาความดองการของคนสวน
ใหญได การที่จะทําใหเกิดผลไดตองมีตัวเช่ือมก็คือ ประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ถาไมมี
ตัวเช่ือมสองตัวนี้ธรรมาภิบาลก็จะไมสามารถเกิดข้ึนได 

ลิขิต ธีรเวคิน (2541: 6) ไดระบุไววา ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการ การปกครอง
บริหารที่อาศัยปรัชญาและหลักการที่ถูกตอง เอ้ืออํานวยประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ มี
ประสิทธิภาพในการแกปญหาสังคมและนํามาซ่ึงความเจริญในดานตาง ๆ ตัวอยางเชน การปกครอง
โดยหลักทศพิธราชธรรม 

จากการศึกษาคําจํากัดความของธรรมาภิบาลในการใหความหมายขององคการและ
บุคคลท่ีสําคัญในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถสรุปความไดวา ธรรมาภิบาลเปนแนวทางสําคัญในการ
จัดระเบียบสังคม ในการบริหารจัดการทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุกๆดานและทุกๆระดับ ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงประกอบดวยหลักการกฎเกณฑและกติกาท่ีมาจากขอตกลง
รวมกัน โดยยึดหลักการโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
การตัดสินใจ การตรวจสอบและการประเมินผล เพื่อใหสังคมสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขภายใต
หลักการบริหารที่เปนธรรม กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือ
สรางภูมิคุมกันแกประเทศ 
 

2.2.4 องคประกอบของธรรมาภิบาล 
ในการจําแนกหลักธรรมาภิบาลออกเปนองคประกอบตางๆนั้น ข้ึนอยูกับเปาหมาย 

วัตถุประสงคและทิศทางขององคการนั้นๆวาเปนไปในลักษณะใด ซ่ึงในแตละองคการนั้นก็จะมี
ความแตกตางกันออกไปจึงสงผลในองคประกอบของธรรมาภิบาลนั้นมีความแตกตางกันออกไป
ดวย แตถึงอยางไรก็ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีแตละองคการนําไปใชนั้นก็ต้ังอยูบนพื้นฐานเดียวกันคือ
เพื่อการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลนั้นมีดังนี้ 

2.2.4.1 องคประกอบของธรรมาภิบาลในระดับบุคคล  
Agere (1998 อางถึงใน เทียมจิต จันทรภูมี, 2550: 32) ไดกลาววา 

องคประกอบพื้นฐานของการสรางธรรมาภิบาลไดแก 
1. ภาระรับผิดชอบ หมายถึง การกําหนดใหบุคลากรทั้งท่ีไดมาจากการ

เลือกต้ังและการแตงต้ังซ่ึงมีหนาท่ีในการบริหารงานภาครัฐ จะตองมีภาระความรับผิดชอบตอ
สาธารณะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการกระทํา กิจกรรมหรือการตัดสินใจใดๆก็ตาม ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
สาธารณะหรือกระทําในนามของสาธารณะ 
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2. ความโปรงใส หมายถึง การที่สาธารณะชนไดมีโอกาสในการรับรู
นโยบายตางๆของรัฐบาลและมีความม่ันใจวารัฐบาลนั้นมีความต้ังใจจริงในการดําเนินตามนโยบายนั้นๆ 
ซ่ึงจะเปนเชนนั้นไดเม่ือประชาชนสามารถท่ีจะตรวจสอบการทํางาน คําช้ีแจง และถอยแถลงตางๆของ
รัฐบาลและกระบวนการทางการเมืองในการที่จะกําหนดทิศทางในการดําเนินนโยบาย เปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมรวมทั้งเปดโอกาสใหไดมีการตอสูแขงขันระหวางฝายตางๆอยางเต็มท่ีใน
การกําหนดทางเลือกของสังคม นอกจากนี้ความโปรงใสน้ันยังทําใหการติดตามตรวจสอบของสาธารณะ
ชนนั้นมีความถูกตองมากย่ิงข้ึนและไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพเง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม 

3. การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ การทุจริตโดยสวนใหญ
แลวจะหมายถึง การกระทําของหนวยงานราชการหรือของขาราชการที่กระทําการโดยมิชอบดวย
กฎหมาย การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบจึงเปนตัวช้ีวัดสําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงความต้ังใจ
จริงในการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึน 

4. การจัดวิธีการปกครองแบบมีสวนรวม การมีสวนรวม หมายถึง 
กระบวนการท่ีเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียนั้นสามารถเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลในการท่ีจะ
ตัดสินใจในการดําเนินนโยบายตางๆ อีกท้ังยังมีสวนในการควบคุมสถาบันตลอดจนการจัดสรรการใช
และการรักษาทรัพยากรตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคน อันจะทําใหเกิดการตรวจสอบการใช
อํานาจของรัฐ การมีสวนรวมนั้นเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการสรางกรอบของกฎเกณฑและสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะชวยสรางขอเรียกรองท่ีชอบธรรมและกอใหเกิดเปนกระบวนการในการติดตาม
ตรวจสอบนโยบายของรัฐ การมีสวนรวมนั้นมีอยูดวยกันในหลายระดับต้ังแตระดับรากหญา โดยการ
ผานสถาบันในระดับทองถ่ินและเทศบาล ไปจนถึงระดับภูมิภาคและระดับชาติภายใตรูปแบบการ
ปกครองท่ีมีการกระจายอํานาจและยืดหยุนตลอดจนการมีสวนรวมในภาคเอกชน 

5. การสรางกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความเขมแข็ง 
หมายถึง การมีกฎหมายท่ีมีความชัดเจนและมีการนํามาใชอยางเปนเอกภาพหรือความเปนอิสระ และเปน
กฎหมายท่ีมีการลงโทษผูท่ีฝาฝนระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีนั้นจะชวยสงเสริมการ
ปกครองตามหลักนิติธรรม สิทธิมนุษยชนและการพัฒนาเศรษฐกิจ  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2541 อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี, 2544: 15) 
ไดกลาวถึง องคประกอบของธรรมาภิบาลตามท่ีโครงการเพื่อการพัฒนาสหประชาชาติ (United Nation 
Development Program หรือ UNDP) ไดกําหนดเอาไววามี 9 ประการ คือ 
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1. การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) ประชาชนท้ังชายและหญิงมี
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในทางตรงหรือ
ทางออม โดยผานสถาบันตางๆท่ีมีอํานาจอันชอบธรรม 

2. กฎหมายท่ียุติธรรม (Rule of law) การปกครองประเทศจะใชกฎหมายเปนบรรทัด
ฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยท่ีกรอบของกฎหมายท่ีใชในประเทศน้ันจะตองมีความยุติธรรม
และถูกบังคับใชกับคนกลุมตางๆอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

3. ความเปดเผยโปรงใส (Transparency) กระบวนการทํางาน กฎเกณฑตางๆมีความ
เปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตางๆในสังคมสามารถท่ีจะถายโอนไดอยางเปนอิสระ (Free 
flow of information) ประชาชนสามารถท่ีจะเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะของทาง
ราชการไดตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

4. การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจดําเนิน
นโยบายใดๆของภาครัฐ ตองมีการประสานความตองการหรือผลประโยชนท่ีแตกตางของกลุมคน
ในสังคม ใหเกิดเปนความเห็นรวมกัน (broad consensus) บนพื้นฐานของส่ิงท่ีเปนประโยชนสูงสุด
แกสังคมโดยรวม 

5. กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) กระบวนการเขาสูอํานาจทาง
การเมืองมีความชอบธรรมและเปนท่ียอมรับของคนในสังคม เชน การไดมาซ่ึงสมาชิกวุฒิสภา
ผูแทนราษฎรท่ีมีคุณภาพ การมีคณะรัฐมนตรีท่ีปฏิบัติงานเพื่อประโยชนแกสวนรวม การมีระบบ
ราชการท่ีสุจริตโปรงใสตรวจสอบได การมีกระบวนการเปดเผยสินทรัพยและหนี้สินของ
นักการเมือง การมีคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ทําหนาท่ี
ในการไตสวนและวินิจฉัยเจาหนาท่ีรัฐท่ีรํ่ารวยผิดปกติ 

6. ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความสามารถอยางเทาเทียมกันในการ
เขาถึงโอกาสตางๆในสังคม เชน โอกาสในการพัฒนาหรือมีความเปนอยูดี โดยรัฐเปนผูจัดสรร
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการโดยเทาเทียมกัน 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) กระบวนการและ
สถาบันตางๆ เชน รัฐสามารถจัดสรร, ใชทรัพยากรตางๆไดอยางคุมคาและเหมาะสม เพื่อตอบสนอง
ความตองการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการทํางานท่ีรวดเร็วมีคุณภาพและกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

8. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) การตัดสินใจใดๆของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนตองกระทําโดยมีพันธะความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนกระทําตอ
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สาธารณะหรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานนั้น โดยคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนแก
สวนรวมเปนหลักและมีจิตใจท่ีเสียสละและเห็นคุณคาสังคมท่ีตนเองสังกัดอยู 

9. การมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ (Strategic Vision) การที่ผูนําและประชาชนในประเทศมี
วิสัยทัศนในการสรางธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542: 13-14) ไดแสดงทัศนะวา กระบวนการที่เปนหัวใจของ 
good governance นั้นมี 3 สวนท่ีจะดองเช่ือมโยงกัน คือ 

1. การมีสวนรวมของทุกภาคในการบริหารจัดการสังคม (participation)  
2. ความโปรงใสของกระบวนการตัดสินใจ (transparency)  
3. ความรับผิดชอบท่ีตองตอบคําถามและถูกวิจารณได รวมท้ังความรับผิดชอบในผลท่ี

เกิดจากการตัดสินใจ (accountability) โดยมีกฎเกณฑ (norm) เปนตัวกําหนดความสัมพันธของทุก
ภาคสวนเพราะกฎเกณฑจะสรางสิทธิและการยอมรับในสวนรวมของแตละภาค 

อานันท ปนยารชุน (2542) กลาววา good governance จําเปนตองมีองคประกอบ ท่ีขาด
ไมไดดังนี้ 

1.ความรับผิดชอบและมีเหตุผลท่ีอธิบายได 
2.การมีสวนรวมของประชาชน 
3.การคาดการณได 
4.ความโปรงใส 
5.ระบบกฎหมายท่ียุติธรรม รวมถึงคุณธรรมและความเท่ียงธรรมของผูบังคับใช

กฎหมาย 
สมาน รังสิโยกฤษฎ (2543 :10 - 11) และชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ(ม.ป.ป.: 111 อางถึง

ใน เกียรติศักดิ์ ศรีสมพงษ, 2548: 33) เห็นวาหลักธรรมาภิบาลนั้นจะตองมีลักษณะดังนี้ 
1. ประชาชนตองมีสวนรวม (public participation)  
2. มีความสุจริต โปรงใส (honesty and transparency)  
3. มีพันธะรับผิดชอบตอสังคม (accountability)  
4. มีกลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (political legitimacy)  
5. มีกฎเกณฑท่ียุติธรรม และชัดเจน (fair legal framework and predictability)  
6. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (efficiency and effectiveness) 
สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน (2544: 53 อางถึงใน เกียรติศักดิ์ ศรีสมพงษ, 2548: 34) เห็นวา

หลักธรรมาภิบาลประกอบดวย ความสมเหตุสมผลท่ีอธิบายได (accountability) ความโปรงใสเขาใจ
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ตรงกัน ความสํานึกในหนาท่ีและรับผิดชอบ(respondsability) ความเสมอภาคและความเปนธรรม 
(equitable treatment) 

ชวน หลีกภัย (อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี, 2544: 42-43) เสนอ
ความเห็นหลัก    ธรรมาภิบาลในสถานอุดมศึกษาไวัในท่ีประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัย
ท่ัวประเทศ (ปอมท.) ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา 

นอกจากนักวิชาการและบุคคลสําคัญทานตางๆท่ีไดทําการศึกษาในเร่ืองของธรรมาภิบาล
และไดมีการกลาวถึงองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนนั้นยังมี
หนวยงานและองคการตางๆที่ไดทําการศึกษา คนควา รวบรวมหลักการและแนวความคิดรวมท้ัง
องคประกอบของธรรมาภิบาลเอาไวอยางหลากหลาย ท้ังนี้เพื่อความเหมาะสมของแตละองคการซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมเอาไว ดังนี้ 

2.2.4.2 องคประกอบของธรรมาภิบาลในระดับองคการ 
มนตรี กนกวารี (2548: 153 - 168) ไดกลาวถึงในรายงานประจําปของ

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญซ่ึงไดอธิบายถึงองคประกอบของธรรมาภิบาลเอาไววาประกอบไปดวย   
6 หลัก ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (rule of law) หลักการการปกครองภายใตกฎหมายท่ี
ครอบคลุม ไปถึงเร่ืองการตรากฎหมายใหทันสมัยและเปนธรรมรวมท้ังเปนท่ียอมรับของสังคม และ 
สังคมยินยอมพรอมใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. หลักคุณธรรม (virtues) การยึดม่ันในเร่ืองความถูกดองดีงามและ
สงเสริมให เกิดการปฏิบัติกับคนในสังคม 

3. หลักความโปรงใส (transparency) การปรับปรุงกลไกการทํางานของ
องคกร ใหมีความโปรงใสเปดเผยขอมูลขาวสารและมีกระบวนการใหประชาชนเขาถึงขอมูล 
ขาวสารและตรวจสอบความถูกตองได 

4. หลักการมีสวนรวม (participation) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมรับและเสนอความเห็นตอการตัดสินใจขององคกร 

5. หลักความรับผิดชอบ (accountability) การสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสาธารณะโดยการทํางานเพ่ือตอบสนองตอผลประโยชนสวนรวมและเคารพความคิดเห็นท่ี
แตกตาง 
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6. หลักความคุมคา (effectiveness) การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่
มีจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการกําหนดกรอบหนาท่ีของบุคลากรและการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วรมิตร เพ็ชรสิงห (2551: 11) ไดกลาวถึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ไดมีการระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาลเอาไว 6 หลัก ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม เปนการตรากฎหมายและกฎขอบังคับใหทันสมัยและ
เปนธรรมเปนท่ียอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจตัวบุคคล 

2. หลักคุณธรรม เปนการยึดม่ันในความถูกตองดีงามโดยรณรงคให
เจาหนาท่ีของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสังคมและสงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ 

3. ความโปรงใส เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนใน
ชาติโดยปรับปรุงกลไกการทํางานของทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 

4. หลักความมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจในปญหาสําคัญของประเทศไมวาจะดวยการแสดงความเห็น 
การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ 

5. หลักความรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทํา
ของตน 

6. หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา 
สรางสรรค สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
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กระทรวงการคลัง, สํานักรัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ (2544: 6-7) 
อธิบายวา ในการจัดทําการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีหลักสําคัญอันเปนหลักสากลท่ีเปนมาตรฐาน 6 
ประการ ดังนี้ 

1. Accountability หรือความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี 
2. Responsibility หรือความสํานึกในหนาท่ีดวยขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
3. Equitable treatment หรือการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน 

กลาวคือ ผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตจะตองไดรับการพิจารณาใหเกิดความเทาเทียมกัน 
4. Transparency หรือความโปรงใส กลาวคือ ตองมีความโปรงใสใน 2 

ลักษณะ ดังนี้ 
4.1 ความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได 
4.2 มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส (transparency of 

information disclosure) คือ มีการแสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย 
5.  Vision หรือการมีวิสัยทัศนโดยมองการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการใน

ระยะยาวท่ีจะสนองภารกิจ โดยไมทําลายขีดความสามารถในระยะส้ัน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่ม
มูลคาใด ๆ นั้น จะตองเปนการเพิ่มความสามารถในทุกดานเพื่อการแขงขัน 

6. Ethics คือ การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีใน
การประกอบธุรกิจ 

สุดจิต นิมิตกุล (2543: บทคัดยอ อางถึงใน วาสนา ธรรมจักร, 2550: 12) 
ไดกลาวถึง องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย
นั้นประกอบไปดวย 11 ประการ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของประชาชนและ
เจาหนาท่ีรัฐในการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานท่ีสอดประสานกัน เพื่อ
บรรลุเปาหมายในการใหบริการประชาชน 

2. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักของความ
สมดุลท้ังในเมืองและชนบท ระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ 

3. ประชาชนมีความรูสึกวาเปนส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) ใหการ
ยอมรับ (Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
ประชาชนพรอมท่ีจะสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน 
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4. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตางๆตรงกับขอเท็จจริงของการ
ดําเนินการและสามารถตรวจได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจนและเปนไปตามท่ีกําหนดเอาไว 

5. สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการ
กระจายการพัฒนาอยางท่ัวถึงเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติและมีระบบการรับรองเร่ืองราวรอง
ทุกขท่ีชัดเจน 

6. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการและสังคม
ท่ีดี เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อใหทุกหนวยงานยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติรวมกัน 

7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปดโอกาส
ใหสตรีท้ังในเมืองและในชนบทไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเขามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากยิ่งข้ึน 

8. การอดทนอดกล้ัน (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะท่ี
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังตองยุติธรรม ขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝายยอมรับ
รวมกันได 

9. การดําเนินตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนาปรับปรุง
แกไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 

10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบ
ตอประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาท่ี 

11. การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยาง
ไปใหองคกรทองถ่ินซ่ึงมีความใกลชิดกับประชาชนที่สุดหรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชน
ดําเนินการแทน 

 
จากแนวคิดของท้ังนักวิชาการ บุคคลสําคัญและองคการตางๆที่ไดทําการศึกษาในเร่ือง

ของหลักธรรมาภิบาลซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ หลักธรรมาภิบาลเปนหลักในการบริหารกิจการ
บานเมือง  ท่ีดีซ่ึงทําหนาท่ีเปนกลไก เคร่ืองมือ และเปนแนวทางในการเช่ือมโยงกันขององคกร
ภาครัฐ เอกชน ภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยจะเนนในเร่ืองของการสรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีความเขมแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพในการปฏิบัติงาน และมี
ความโปรงใส แตท้ังนี้ในเร่ืองขององคประกอบของธรรมาภิบาลตามท่ีนักวิชาการหรือองคการตางๆ
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ไดศึกษามานั้นก็อาจจะมีความแตกตางกันออกไปบางตามแตลักษณะขององคการนั้นๆวาจะตองเนน
เร่ืองใดเปนเร่ืองหลัก แตแนวคิดในเร่ืองขององคประกอบดังกลาวนั้นก็จะต้ังอยูในกรอบหรือ
พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ซ่ึงบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542 และตอมาไดมีการ
ยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
พรอมท้ังออก พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
เพื่อใหมีผลบังคับใชแทน ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ฉบับใหมนี้ได
ขยายกรอบแนวคิดจากเดิมท่ีใหความสําคัญกับ 6 หลักการขางตนใหครอบคลุมในเร่ืองการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) อันประกอบดวยการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) และการจัดการความรู (Knowledge Management)  

ดังนั้นจึงไดมีการทบทวนปรับปรุงตัวช้ีวัดท่ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือ สศช. รวมกับสถาบันพระปกเกลา พัฒนาไวแลวเม่ือป พ.ศ.2545 
ใหสามารถสะทอนแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม โดยผลการวิจัยของโครงการพัฒนาดัชนีช้ีวัด
การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2545 ท่ีมีการพัฒนาข้ึนนั้น ไดรับการยอมรับวา เปนผลงานวิจัย
ในระดับดีเยี่ยมสาขารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตรจากสภาวิจัยแหงชาติ พ.ศ.2546 ประกอบกับ
สถาบันพระปกเกลาซ่ึงเปนสถาบันวิชาการภายใตกํากับของประธานรัฐสภา มีองคความรู มี
ผูเช่ียวชาญและมีประสบการณในการฝกอบรมในเร่ืองของการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล
ใหกับนักการเมืองระดับชาติและทองถ่ิน ขาราชการระดับตางๆและประชาชนท่ัวไปอยางตอเนื่อง 
ทําใหเช่ือม่ันไดวาผลงานท่ีสถาบันพระปกเกลารวมกับ สศช. ดําเนินการนั้นวามีประสิทธิภาะและ
ประสิทธิผลในการนําไปใชไดจริง ทําใหผูวิจัยนํากรอบแนวคิดนี้ไปประยุกตใชเปนตัวช้ีวัดผลการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีดีนําไปสูท่ีมาของกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้  

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับการใหเปนไป
ตามกฎหมาย การกําหนดกฎหมาย การกําหนดกฎกติกา และการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไว
อยางเครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก กระบวนการเสนอรางกฎหมาย 
กฎ ขอบังคับตางๆ เปนไปดวยความชอบธรรมสามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได มีการ
ปฏิรูปกฎหมายอยางสมํ่าเสมอใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป การดําเนินงานของ
กระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและสามารถตรวจสอบได และไดรับการยอมรับ
จากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หนาท่ีของตนเอง เขาใจกฎเกณฑตางๆและมี
สวนรวมในกรณีตางๆ ซ่ึงมีหลักการยอย 7 หลัก คือ 
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1. หลักการแบงแยกอํานาจ 
2. หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
3. หลักความผูพันตอกฎหมายของเจาหนาท่ี 
4. หนวยงานไดปฏิบัติหนาท่ีตามหลักความชอบดวยกฎหมายในเน้ือหา 
5. ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 
6. หนวยงานยึดหลักไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย 
7. หนวยงานยึดหลักการทํางานภายในกฎระเบียบสูงสุด 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สงเสริมและสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเอง เพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบ
อาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ ประชาชนแตละคนทําหนาท่ีอยางถูกตอง เลือกทํางานท่ีสุจริต
และเปนประโยชนตอสังคมตอสวนรวม ปฏิบัติตามกฎหมายและเปนพลเมืองดีของสังคม ซ่ึงมี
หลักการยอย 4 หลัก คือ 

1. การปลอดภัยจากคอรรัปช่ัน 
2. การปลอดจากการทําผิดวินัย 
3. การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
4. ความเปนกลางของผูบริหาร 

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส ประชาชนมีอิสระในการ
ส่ือสาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ีและมีจริยธรรม มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร
ไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได การตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงานของรัฐตองมีความโปรงใส ซ่ึงมีหลักการยอย 4 หลัก คือ 

1. ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบงาน 
2. ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ 
3. ความโปรงใสของระบบการใหโทษ 
4. ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน 

4. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหกับประชาชนมีสวนรวมทางการ
เมือง และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและ
ของชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการใหขอมูล แสดงความ
คิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฎิบัติ รวมตลอดโดยการควบคุมโดยตรงจาก
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ประชาชนและการพัฒนาขีคความสามารถของประชาชนในการมีสวนรวม ซ่ึงมีหลักการยอย 4 หลัก 
คือ 

1. การมีสวนรวมในระดับการใหขอมูลแกประชาชน 
2. การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 
3. การมีสวนรวมในระดับวางแผนและตัดสินใจ 
4. พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม สรางความเขาใจกับสาธารณชน 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทํา
ของตนเอง ซ่ึงมีหลักการยอย 6หลัก คือ 

1. หนวยงานมีการสรางความเปนเจาของรวมกัน 
2. หนวยงานมีเปาหมายท่ีชัดเจน 
3. หนวยงานมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
4. หนวยงานมีระบบการติดตามประเมิน 
5. หนวยงานมีการจัดการกับผูท่ีไมมีผลงาน 
6. หนวยงานมีแผนสํารอง 

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใหทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประโยชนสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคา และบริการที่มีคุณภาพ และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน การ
ใชทรัพยากรตองใชอยางประหยัด มีการหมุนเวียนใช สรางทดแทนใหม ลดการเกิดมลภาวะท้ังใน
ดินในน้ําและบนอากาศ เพื่อการสงทอดทรัพยากรที่สมบูรณใหคนรุนถัดไป ทุกหนวยงานจะตองใช
งบประมาณอยางประหยัด มีรายงานผลการทํางาน และแสดงตอสาธารณะ ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐตองมี
ความเขาใจอยางดีในเร่ืองประสิทธิภาพและความคุมคาของโครงการ ซ่ึงประกอบดวย 3 หลักการ
ยอย คือ 

1. การประหยัด 
2. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
3. ความสามารถในการแขงขัน 

7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการท่ีสรางใหบุคคลากรใน
องคกรไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน โดยการศึกษาอบรมปฎิบัติทดลองและการพัฒนาเปนการ
ดําเนินการเพิ่มพูนความรู ศักยภาพในการปฎิบัติงานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม ใหมีความพรอม
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ในการปฎิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ซ่ึงประกอบดวย 10 
หลักการยอย คือ 

1. การจัดการอยางบูรณาการ 
2. การติดตอส่ือสาร  
3. การบริหารใหเกิดการปฏิบัติงาน  
4. การสรางสรรคและสรางเสริม 
5. การเช่ือมโยงในการทํางาน 
6. การพัฒนาความสามารถ  
7. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
8. การเจาหนาท่ี  
9. การสรางความไววางใจ  
10. ความผูกพันหนวยงาน 

8. หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรท่ีมีการเสริมสรางจัดหาและ
แลกเปล่ียนความรู ตลอดจนนําความรูใหม ท่ีมาจากภายนอกองคกรและภายในองคกร จากในตัว
บุคคลมาปรับปรุงพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 7 หลักการยอย คือ 

1. การมีการเรียนรูจากภายนอก  
2. การพัฒนาการเรียนรูจากภายใน  
3. การมีการนําองคความรูมาใชในการปฏิบัติงาน 
4. การเสริมสรางความสามารถ  
5. การจัดการความรู  
6. การใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยี  
7. การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

9. หลักการบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม (New Public 
Management) จะเนนวาประชาชนเปนปจจัยสําคัญ เปนหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหมเพราะ
ประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง และการเปนหุนสวนในการดําเนินกิจกรรมเปนส่ิงสําคัญ เม่ือ
เปนพลเมืองและหุนสวน การปรึกษาหารือ การเปดเผยขอมูล การมีสวนรวม การทํางานอยาง
โปรงใส การทํางานท่ีมีหลักการ การยึดหลักนิติธรรม และการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึง
ประกอบดวย 8 หลักการยอย คือ 

1. การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา   
2. การสํารวจความตองการของประชาชน  
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3. การมีกลยุทธในการบริหาร  
4. การบริหารแบบมีสวนรวม 
5. การศึกษาวิจัย  
6. การคาดคะเนความเส่ียง  
7. การมีการกระจายอํานาจ  
8. การบริการประชาชน มิใชการกํากับ 

10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ท่ีรวมท้ังระบบคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารท่ีมีความเร็วสูง โดยนําขอมูล เสียง 
และ    วีดีทัศนมาเช่ือมโยงกัน เพื่อใหไดสารสนเทศตามท่ีตองการมาเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู มี
ผลกระทบในทางบวก ตอความสามารถในการบริหารจัดการและการเปนองคกรเรียนรู ชวย
เสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและความเปนองคกร
เรียนรู ซ่ึงประกอบดวย 4 หลักการยอยคือ  

1. มีการจัดการชุดขอมูล  
2. การมีเครือขายสารสนเทศ  
3. การมีการเช่ือมโยงเทคโนโลยี 
4. การนําเทคโนโลยีไปใชจริง 

 
 

2.3   กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

2.3.1 ความเปนมาของการจัดตั้งกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
สืบเนื่องจากสถานการณของโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม ตลอดถึงการกอ
อาชญากรรม ซ่ึงพัฒนาจากการใชความรุนแรงเปนอาชญากรรมท่ีกอใหเกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจท่ีมีมูลคามหาศาล สงผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมาก การใชเทคโนโลยีคุณภาพสูง
และชองวางของกฎหมายปดบังความผิดของตน มีอิทธิพลและเครือขายองคกรโยงใยท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ ทําใหยากตอการสืบสวนสอบสวนดําเนินคดีจึงตองมีการจัดต้ังกรมสอบสวนคดี
พิเศษข้ึนโดยอยูภายใตสังกัดกระทรวงยุติธรรม กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 ตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ใชช่ือภาษาอังกฤษวา Department Of 
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Special Investigation  มีช่ือยอวา “DSI” ซ่ึงมีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในดานตางๆพัฒนา
รูปแบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เปนองคกรหน่ึงซ่ึงเปนยุทธศาสตรในการปฏิรูประบบราชการ 
ทําใหประชาชนและประเทศชาติไดรับความเปนธรรมและประโยชนสูงสุด 

 
2.3.2 วิสัยทัศนกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
องคกรท่ีมีความเปนเลิศในการสืบสวนสอบสวน และสรางความเช่ือม่ันแกประชาชน 
 
2.3.3 พันธกิจกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
1.  ปองกัน ปราบปราม ควบคุม และสืบสวนคดีพิเศษ 
2.  พัฒนาโครงสรางองคกร ระบบการทํางาน มาตรฐานการดําเนินงาน องคความรูและ

เทคโนโลยีการสืบสวนสอบสวน 
3.  พัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานความเช่ียวชาญ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมาย 
4.  สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใหเขามาสนับสนุนการสืบสวนสอบสวน 

ปองกัน ปราบปราม และควบคุมคดีพิเศษ 
 
2.3.4 เปาประสงคและคานิยมรวม แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552-2555 กรม

สอบสวนคดีพิเศษ กําหนดไวดังนี้ 
1. เปาประสงค คือ ปกปอง คุมครอง รักษาผลประโยชนและความม่ันคงของรัฐรวมท้ัง

อํานวยความยุติธรรมแกประชาชน 
2. คานิยมรวมขององคกร เกียรติศักดิ์ เช่ียวชาญ ซ่ือสัตย DSI (D:Dignity S:Specialist 

I:Integrity) กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดกําหนดคานิยมซ่ึงพิจารณาจากปจจัยความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และอยูระหวางดําเนินการส่ือสารคานิยม จากระดับหนวยงานถายทอดลงไปสูระดับ
ตําแหนงงาน และระดับบุคคล พรอมท้ังเสริมสรางใหเกิดพฤติกรรมอันเปนวัฒนธรรม 

 
2.3.5 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีบทบาทภารกิจ (พันธกิจ) (ธาริต เพ็งดิษฐ, 2547 : 34) 

ดังตอไปนี้ 
ดําเนินการปองกัน ปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมพิเศษ กลาวคืออาชญากรรมท่ี

มีผลกระทบอยางรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ 
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1.  พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ ระบบ รูปแบบ วิธีการ และมาตรการในการปองกันและ
ควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบอยางรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธ
ระหวางประเทศ  

2. พัฒนาโครงสรางและการบริหารจัดการองคกร 
3. พัฒนาบุคลากรในการเสริมสรางศักยภาพในดานความรู ความสามารถ คุณธรรม

จริยธรรม และขวัญกําลังใจ ประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือในการปองกันและปราบปราม
และควบคุมอาชญากรรมพิเศษจากหนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนท้ังภายในและตางประเทศ  
 

2.3.6 ขอบเขตการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(สุรพล ไตรเวทย, 2549 : 75) 
1. การปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมพิเศษ ซ่ึงไดแก อาชญากรรม

คอมพิวเตอร อาชญากรรมท่ีมีอิทธิพลเขามาเกี่ยวของ อาชญากรรมขามชาติ องคกรอาชญากรรม 
รวมท้ังอาชญากรรมอ่ืนๆท่ีสรางความเสียหายและสงผลกระทบอยางรายแรงตอระบบเศรษฐกิจ 
สังคม ความม่ันคงของประเทศ ท้ังนี้โดยการประชาสัมพันธใหประชาชนในสังคมไดทราบตระหนัก
ไมหลงผิดไปกระทําความผิดและการสอบสวนคดีกับผูกระทําความผิดคดีพิเศษ เพื่อใหผูกระทํา
ความผิดไดรับการลงโทษ อันเปนการปราบปรามการกระทําความผิด 

2. พัฒนาการระบบ รูปแบบ วิธีการ และมาตรการในการปองกันปราบปรามและ
ควบคุมอาชญากรรมพิเศษ การแกไขปรับปรุงรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานใหเทาทันกับสภาพและ
แนวโนมของอาชญากรรมพิเศษ ดวยการนําเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมาใชในการปองกันและ
ตรวจสอบ ตรวจพิสูจนการกระทําความผิด มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของอยางมีระบบและมี
มาตรฐาน เชน ขอมูลบุคคล แผนประทุษกรรม สถิติคดี และมูลคาความเสียหาย หมายอาญา สํานวน
การสอบสวน เปนตน 

3. พัฒนาบุคลากรในการเสริมสรางศักยภาพในดานความรูความสามารถ และขวัญ
กําลังใจโดยพัฒนาศักยภาพในดานตางๆของบุคลากรใหเทาทันกับสถานภาพและแนวโนมของการ
กระทําความผิดท่ีมีการพัฒนารูปแบบตลอดเวลา ควบคูไปกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการ
ทํางานดวยการฝกอบรมในดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ จรรยาบรรณวิชาชีพ การสงเสริมใหมี
การศึกษาและวิจัย การใหคาตอบแทนและการจัดสวัสดิการในดานตางๆอยางเหมาะสม 

4. ประสานความรวมมือในการปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมพิเศษจาก
หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนท้ังภายในและตางประเทศ โดยประสานความรวมมือกับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ หนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของในเร่ืองขอมูลขาวสาร การชวยเหลือติดตามผูถูกจับกุม
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ผูกระทําความผิด การโอนตัวนักโทษและการสงผูรายขามแดน การประชาสัมพันธภารกิจและผล
การปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนและแสดงความคิดเห็น
จากประชาชน การสรางเครือขายความรวมมือในการแจงขาวสารคดีพิเศษจากประชาชน 
 

2.3.7 บทบาทและภารกิจท่ีเพิ่มขึ้นจากหนวยงานเดิม 
กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี (ปศท.) หรือเดิม

คือ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ (สศก.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ ปฏิบัติภารกิจ
เพียงปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของอาชญากรรมพิเศษเทานั้น 
นอกจากนี้ในการดําเนินคดีความผิดบางประเภทยังรับผิดชอบเฉพาะคดีท่ีเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครเทานั้น หากแตบทบาทภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษนั้น นอกจากจะตอง
ดําเนินการปองกันปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมพิเศษอื่นๆท่ีตองอาศัยความสามารถความรู
ความชํานาญเฉพาะดานเพิ่มข้ึน ไดแก อาชญากรรมคอมพิวเตอร และความผิดอาญาอ่ืนๆท่ีมีหรือ
อาจมีผลกระทบอยางสําคัญตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของ
ประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ หรือระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ หรือท่ีมี
ลักษณะเปนการกระทําผิดขามชาติ หรือเปนการกระทําขององคกรอาชญากรรม โดยมีขอบเขตความ
รับผิดชอบท่ัวราชอาณาจักร 
 

2.3.8 อํานาจและหนาท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรม
สอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม: 2545) 

กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2545 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2545 กําหนดภารกิจและอํานาจหนาท่ีของกรม
สอบสวนคดีพิเศษไวโดยละเอียดดังนี้ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 ฉ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2545 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 4)พ.ศ.
2543 รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมออกกฎหมายไวดังนี้ 

ขอ 1 ใหยกเลิกกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวง
ยุติธรรม พ.ศ. 2545 

ขอ 2 ใหกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีภารกิจเกี่ยวกับการปองกัน การปราบปราม การ
สืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดทางอาญาท่ีตองดําเนินการสอบสวนและการสอบสวนโดยใช
วิธีการพิเศษตามกฎหมายวาดวยการสอบสวนคดีพิเศษ โดยใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 



ณัฐ  วิมลพีรพัฒนา  การทบทวนวรรณกรรม / 52 

 

1. รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตามกฎหมายวาดวยการ
สอบสวนคดีพิเศษและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

2. ปองกัน ปราบปราม สืบสวน และสอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายวา
ดวยการสอบสวนคดีพิเศษ และตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการคดีพิเศษประกาศกําหนดหรือตามมติ
ของคณะกรรมการคดีพิเศษ ตลอดจนปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาท่ีเปนคดีพิเศษ 

3. ศึกษา รวบรวม จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชนแกการ
ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการตามกฎหมายวาดวยการสอบสวนคดีพิเศษ และเพื่อปองกัน 
ปราบปราม สืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ 

4. จัดใหมีการศึกษา อบรม และพัฒนาระบบงานการสืบสวนและ
สอบสวนคดีพิเศษการพัฒนาความรูและการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ 
พนักงานราชการและลูกจางของกรม และบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะมีฐานะเปนพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษหรือเจาหนาท่ีคดีพิเศษหรือไม (หนา 19เลม 128 ตอนท่ี 5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 มกราคม 
2554) 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
กรมและงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

6. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม
หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอ 3 ใหแบงสวนราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังตอไปนี้ 
1. สํานักบริหารกลาง 
2. กองกฎหมาย 
3.สํานักกิจการตางประเทศและคดีอาชญากรรมระหวางประเทศ 
4. สํานักคดีการเงินการธนาคาร 
5. สํานักคดีความม่ันคง 
6. สํานักคดีคุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอม 
7. สํานักคดีทรัพยสินทางปญญา 
8. สํานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
9.  สํานักคดีภาษีอากร 
10. สํานักคดีอาญาพิเศษ 1 
11. สํานักคดีอาญาพิเศษ 2 
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12. สํานักคดีอาญาพิเศษ 3 
13. สํานักเทคโนโลยีและศูนยขอมูลการตรวจสอบ 
14. สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
15. สํานักปฏิบัติการคดีพิเศษภาค 
16. สํานักปฏิบัติการพิเศษ  
17. สํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 

ขอ 4 ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ใหมีกลุมตรวจสอบภายใน เพื่อทําหนาท่ีหลักในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงานข้ึนตรง
ตออธิบดี โดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบดานการบริหาร การเงิน และการ
บัญชีของกรม 

2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย   

ขอ 5 ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ใหมีกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพื่อทําหนาท่ีหลักใน
การพัฒนาการบริหารของกรมใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และคุมคา รับผิดชอบงานข้ึนตรง
ตออธิบดีโดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ (หนา 20 เลม 128 ตอนท่ี 5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 มกราคม 
2554) 

1. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกอธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการภายในกรม 

2. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการภายในกรม 

3.ประสานและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับ
หนวยงานกลางตาง ๆและหนวยงานภายใน กรม 

4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

ขอ 6 สํานักบริหารกลาง มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
1. ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป  งานสารบรรณ งานชวย

อํานวยการ งานประชาสัมพันธและงานเลขานุการกรม 
2. ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ 

อาคารสถานท่ีและยานพาหนะของกรม 
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3. จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม และการเสริมสรางวินัย
และพิทักษระบบคุณธรรม 

4. ดําเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับความรับผิด
ทางแพง อาญางานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของกรม 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการคดีพิเศษ งาน
เลขานุการของคณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการ
สามัญประจํากรม 

6. ดําเนินการเก่ียวกับการรับเร่ืองราวรองทุกขจากประชาชนและ
หนวยงานเกี่ยวกับการขอความเปนธรรมและการขอความชวยเหลือจากกรมในเร่ืองทางอาญา การ
รับแจงเบาะแสอาชญากรรมการรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษในคดีอาญาท่ีมีลักษณะเปนคดีพิเศษ 
และการพิจารณามีความเห็นเสนออธิบดีเพื่อส่ังการในเร่ืองดังกลาว 

7. ดําเนินการเกี่ยวกับงานสถิติคดีพิเศษ สถิติสํานวนสืบสวน และสถิติ
อ่ืนท่ีเกี่ยวของกับงานดานคดีของกรม รวมท้ังการจัดระบบติดตามและรายงานประเมินผลการปฏิบัติ
ตามกฎหมายวาดวยการสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อสนับสนุนการบริหารราชการของกรม และสนับสนุน
การติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการคดีพิเศษ 

8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

ขอ 7 กองกฎหมาย มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
1. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับขอกฎหมายและ

ระเบียบตาง ๆท่ีเกี่ยวของในกิจการของกรม 
2. ดําเนินการเกี่ยวกับงานจัดทํารางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ตลอดจนงานวิชาการและงานพัฒนากฎหมายในความรับผิดชอบของกรม (หนา 21 เลม 128 ตอนท่ี 
5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 มกราคม 2554) 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับงานตรวจพิจารณาสํานวนการสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากอธิบดี และตรวจพิจารณาสํานวนการสอบสวนคดีพิเศษท่ีพนักงาน
อัยการส่ังไมฟองเพ่ือทําความเห็นแยง 

4. ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกบุคลากรของกรมอันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี 

5. จัดทํารายงานผลคําช้ีขาดของอัยการสูงสุดเกี่ยวกับคดีพิเศษ 
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6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

ขอ 8 สํานักกิจการตางประเทศและคดีอาชญากรรมระหวางประเทศ มีอํานาจหนาท่ี
ดังตอไปนี้ 

1. ติดตอและประสานงานกับองคกรและหนวยงานตางประเทศดาน
ความชวยเหลือและรวมมือในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมระหวางประเทศ การสงผูราย
ขามแดนการโอนตัวนักโทษ และการดําเนินคดีท่ีเกี่ยวของกับชาวตางประเทศ 

2. ติดตอและประสานงานกับองคกรและหนวยงานตางประเทศดาน
ความชวยเหลือและรวมมือในดานการศึกษา การวิจัย การฝกอบรม และการดูงาน ณ ตางประเทศ 

3. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษเพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมระหวางประเทศ หรือ
ตามท่ีอธิบดีมอบหมายรวมท้ังดําเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามท่ีไดรับมอบหมาย  

4. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
5. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 

วางแผนงาน บริหารจัดการ และประสานงานเพื่อการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความ-รับผิดชอบ 

6. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  

7. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ขอ 9 สํานักคดีการเงินการธนาคาร มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษเพื่อดํา เนินคดีกับผูกระทํา ความผิดเกี่ยวกับการเงินการธนาคาร หรือตามท่ีอธิบดี
มอบหมายรวมท้ังดําเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ (หนา 
22เลม 128 ตอนท่ี 5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 มกราคม 2554) 

3. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 
วางแผนงาน บริหารจัดการและประสานงานเพื่อการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
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4. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ขอ 10 สํานักคดีความม่ันคง มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษเพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดท่ีมีผลกระทบอยางรายแรงตอความม่ันคงของ
ประเทศหรือท่ีเกี่ยวกับการกอการราย หรือความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน หรือ
ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน หรือตามท่ีอธิบดีมอบหมาย รวมท้ังดําเนินคดี
พิเศษนอกราชอาณาจักรตามท่ีไดรับมอบหมาย  

2. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
3. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 

วางแผนงาน บริหารจัดการและประสานงานเพื่อการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

4. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ขอ 11 สํานักคดีคุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอม มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษเพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอม 
หรือตามท่ีอธิบดีมอบหมาย รวมท้ังดําเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
3. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 

วางแผนงาน บริหารจัดการและประสานงานเพื่อการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความรับผิดชอบ (หนา 23 เลม 128 ตอนท่ี 5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 
มกราคม 2554) 
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4. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ขอ 12 สํานักคดีทรัพยสินทางปญญา มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษเพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา หรือตามท่ีอธิบดี
มอบหมาย รวมท้ังดําเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
3. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 

วางแผนงาน บริหารจัดการและประสานงานเพื่อการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

4. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ขอ 13 สํานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษ เพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ หรือตามท่ี
อธิบดีมอบหมายรวมท้ังดําเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
3. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 

วางแผนงาน บริหารจัดการ และประสานงานเพ่ือการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

4. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
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6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย (หนา 24เลม 128 ตอนท่ี 5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 มกราคม 2554) 

ขอ 14 สํานักคดีภาษีอากร มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
1. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ

สอบสวนคดีพิเศษ เพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร หรือตามท่ีอธิบดีมอบหมาย 
รวมท้ังดําเนินคดี พิเศษนอกราชอาณาจักรตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
3. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 

วางแผนงาน บริหารจัดการและประสานงานเพื่อการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

4. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ขอ 15 สํานักคดีอาญาพิเศษ 1 – 3 มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษเพ่ือดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบอยางรายแรงตอความ
สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือระบบเศรษฐกิจของประเทศ หรือผูกระทํา
ความผิดท่ีมีลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม ตามรายช่ือกฎหมายท่ีอธิบดีประกาศกําหนด รวมท้ัง
ดําเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
3. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 

วางแผนงาน บริหารจัดการและประสานงานเพื่อการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

4. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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ขอ 16 สํานักเทคโนโลยีและศูนยขอมูลการตรวจสอบ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
1. เสนอแนะนโยบาย กํากับดูแล สนับสนุน สงเสริม วางแผน ตลอดจน

ติดตามและประเมินผลการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาระบบงานของกรม (หนา 25 เลม 
128 ตอนท่ี 5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 มกราคม 2554) 

2. ดําเนินการเกี่ยวกับการวางระบบหรือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและ
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรและพัฒนาอุปกรณพิเศษของกรม 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ รูปแบบ เคร่ืองมือ และมาตรฐาน
การสํารวจการจัดเก็บ การประมวลผล และการใชประโยชนขอมูลหรืออุปกรณของกรม 

4. ดําเนินการติดตามขอมูลทางดานอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และส่ือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ดําเนินการเก่ียวกับการเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
การส่ือสารตามกฎหมายวาดวยการสอบสวนคดีพิเศษ และการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการแฝงตัวและ
การจับกุมบุคคล 

6. ดําเนินการตรวจพิสูจนทางอิเล็กทรอนิกสและทางวิทยาศาสตร การ
ถายรูปและตรวจสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงงานจับเท็จ 

7. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่
เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

ขอ17 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
1. ศึกษา  วิ เคราะห  จัดทําขอมูลในการกําหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร จัดทําแผนงานและโครงการ รวมท้ังจัดทําและประสานแผนการปฏิบัติราชการของกรม 
2. ดําเนินการเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตรของกรม ประสานนโยบาย

และแผนไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกรม จัดทําและบริหาร
งบประมาณของกรมตลอดจนเรงรัด ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย
และยุทธศาสตร 

3. แปลงนโยบายระดับชาติและระดับกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติ
ราชการของกรม 

4. ติดตามและประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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ขอ 18 สํานักปฏิบัติการคดีพิเศษภาค มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
1. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ

สอบสวนคดี พิ เ ศษ เพื่ อ ดํ า เ นิ นคดี กั บ ผู ก ร ะ ทํ าคว าม ผิด ใน เขต พ้ืน ท่ี ภ าค เหนื อ  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกและภาคใต ท้ังนี้ เขตพื้นท่ีดังกลาวใหเปนไปตามท่ีอธิบดี
ประกาศกําหนด 

2. ปฏิบัติงานวิเคราะหและพิสูจนความผิดท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
3. ดําเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะหขอมูลการขาว 

วางแผนงาน บริหารจัดการและประสานงานเพื่อการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนคดีพิเศษท่ีอยูในความรับผิดชอบ (หนา 26 เลม 128 ตอนท่ี 5 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 
มกราคม 2554) 

4. ปฏิบัติงานดานการปองกัน การปราบปราม การสืบสวน และการ
สอบสวนผูกระทําความผิดในคดีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ขอ 19 สํานักปฏิบัติการพิเศษ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ดําเนินการเกี่ยวกับงานทางยุทธวิธี ตรวจคน และจับกุมท่ีตองใชความ
ชํานาญเปนพิเศษ 

2.  ดําเนินงานดานสืบสวนสะกดรอย 
3. ดําเนินงานดานการรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานท่ี 
4. ดําเนินการเกี่ยวกับงานการควบคุมและเก็บรักษาของกลางและสํานวน 

และงานควบคุมผูตองหา 
5. ดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองพยานในคดีพิเศษ 
6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ขอ 20 สํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับองคความรูและเทคนิคการ
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อจัดทําและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมของกรม 
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2. ดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาการสืบสวนสอบสวน กฎหมาย ยุทธวิธี 
และงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ตลอดจนติดตามและประเมินผลการ
ฝกอบรมของกรม 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ เผยแพรความรูทางวิชาการของกรม
และจัดการความรูในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

4.  ศึกษา วิเคราะห และพัฒนานโยบาย ระบบ รูปแบบ และวิธีการดานการ
สอบสวนคดพิเศษ 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับงานส่ือสารของกรม 
6. ดําเนินงานเกี่ยวกับงานสรรพาวุธและคลังอาวุธของกรม 
7. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ี

เกี่ยวของ หรือท่ี    ไดรับมอบหมาย 
 

2.3.9 คดีท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
 คดีพิเศษหรือคดีอาชญากรรมพิเศษ หมายถึงคดีท่ีผูกระทําผิดมีโครงขายโยงใยระหวาง

ประเทศ ลักษณะเปนองคกรอาชญากรรมที่มีอิทธิพลหนุนหลังและมีความรูความเช่ียวชาญใน
เทคโนโลยีระดับสูง การกระทําความผิดกอใหเกิดความเสียหายอยางยิ่งตอประเทศชาติและ
ประชาชน อันไดแก 

1. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน 
2. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 
3. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย 
4. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจ

เครดิตฟองซิเอร 
5. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการเลนแชร 
6. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน 
7. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ 
8. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม 
9. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 
10. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยเคร่ืองหมายการคา 
11. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยเงินตรา 
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12. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกท่ีผลิตในราช 
อาณาจักร 

13. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยดอกเบ้ียเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน 
14. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยธนาคารแหงประเทศไทย 
15. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด 
16. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
17. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
18. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธ์ิ 
19. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน 
20. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม 
21. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยสิทธิบัตร 
22. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
คดี ความผิดอาญาตามกฏหมายท่ีกําหนดไวในกฏกระทรวงวาดวยการกําหนดคดีพิเศษ

เพิ่ม เติมตามกฏหมายวาดวยการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547  บัญชีทายประกาศ  กคพ. ฉบับท่ี 2       
(พ.ศ.2547)  ดังนี้ 

1. คดีความผิดตามประมวลรัษฎากร 
2.  คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากร 
3.  คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต 
4.  คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยสุรา 
5.  คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยยาสูบ 
 
2.3.10 บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
บุคลากร บทบาท และหนาท่ีของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษและ

ขาราชการ/ลูกจาง ในการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ เนื่องจากกรมสอบสวนคดีพิเศษมีอํานาจ
หนาท่ีพิเศษดังไดกลาวมาแลว ประกอบกับมีภารกิจท่ียุงยาก เผชิญกับสถานการณวิกฤติตาง ๆ 
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และเจาหนาท่ีคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ จึงดํารงตนตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจาหนาท่ีคดีพิเศษโดยเครงครัด 
โดยเฉพาะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ จริยธรรมในการสืบสวนสอบสวน 
จริยธรรมตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานและจริยธรรมในการดํารงตนโดย
ตองคงไวซ่ึงเกียรติศักดิ์ เช่ียวชาญ ซ่ือสัตย ดังนั้น ดวยเหตุผลและความจําเปนดังกลาว กรม
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สอบสวนคดีพิเศษ จึงทําการรับโอนบุคลากรผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีมาจาก
หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ตัวอยางเชน ขาราชการจากกรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรม
ศุลกากร กรมการปกครอง กรมปาไม กรมท่ีดิน กรมประมง กรมเจาทา ขาราชการทหาร ตํารวจ ครู
อาจารย วิศวกร รวมถึง ผูประกอบวิชาชีพแพทย และพยาบาล เขามาเปนขาราชการในสังกัดกรม
สอบสวนคดีพิเศษโดยปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ 
เจาหนาท่ีบริหารงาน ธุรการ เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล ในระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน  

โดยมีขาราชการฝายบริหาร ประกอบดวย ขาราชการระดับ 10 ดํารงตําแหนง อธิบดี
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ทําหนาท่ี หัวหนาฝายบริหารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ขาราชการ ระดับ 9 
ดํารงตําแหนงรองอธิบดี ผูบัญชาการสํานัก หรือผูเช่ียวชาญ ขาราชการระดับ 8 ดํารง ตําแหนง 
ผูอํานวยการสวน หัวหนากลุมงาน หรือเลขานุการกรม สําหรับขาราชการฝายวิชาการและปฏิบัติการ 
ประกอบดวย ขาราชการผูปฏิบัติงานในตําแหนง พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ 
ต้ังแตระดับ 3 กระท่ังถึงระดับ 8   ซ่ึงบุคลากรท้ังหลายเหลานี้ ลวนเปนบุคลากรท่ีผานประสบการณ 
กระบวนงานทางวิชาชีพเฉพาะดาน ตามสาขาอาชีพท่ีตนเองถนัดกันมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว 
นับต้ังแต 1 ป หรือมากกวา 30 ป จํานวนหลายรายปรากฏตามฐานขอมูลกลุมงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจําป พ .ศ. 2555 อันเปนจุดเร่ิมตนตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษบุคลากรของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนขาราชการพลเรือน (กรมสอบสวนคดีพิเศษ, 2555) มีจํานวนรวม 1197 
คน แบงตามตําแหนงในปฏิบัติงานออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1.  ขาราชการท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 
จํานวน 2 ตําแหนง ไดแก พนักงานสอบสวนคดีเศษ มีจํานวน 492 คน และเจาหนาท่ีคดีพิเศษ 
จํานวน 562 คน  

2.  ขาราชการในตําแหนงท่ัวไป ไดแก นักจัดการงานท่ัวไป นักวิชาการตรวจสอบ 
ภายในนักวิชาการเงินและบัญชี เจาพนักงานการเงินและบัญชี เจาพนักงานธุรการเจาพนักงาน
ส่ือสาร จํานวนรวม 143 คน  

เนื่องจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนหนวยงานบังคับใชกฎหมาย เจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ี
บังคับใช กฎหมาย คือ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และเจาหนาท่ีคดีพิเศษ โดยมีบทบัญญัติตาม
กฎหมาย ดังนี้  

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี และผูซ่ึงไดรับการแตงต้ังใหมี
อํานาจและหนาท่ีสืบสวนและสอบสวน ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนขาราชการพลเรือนสามัญ ท่ีมีคุณสมบัติครบถวน และไดรับการแตงต้ังตามมาตรา 
15 หรือ 17 
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เจาหนาท่ีคดีพิเศษ หมายถึง ผูซ่ึงไดรับการแตงต้ังใหชวยเหลือพนักงานสอบสวน คดี
พิเศษ ในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนขาราชการพลเรือนสามัญ ท่ีมีคุณสมบัติครบถวนและไดรับการแตงต้ังตามมาตรา 
16 หรือ 17 

พนักงานขาราชการทั่วไป หมายถึง ผูท่ีมีตําแหนงงานบริการทั่วไปปฎิบัติงานเก่ียวกับ
การชวยเหลือและสนับสนุนงานดานตางๆภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ แบงเปนฝายวิชาการและ
ฝายอํานวยการ ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 
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โครงสรางองคการ 
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสอบสวนคดพีิเศษ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๔ 
(ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม ๑๒๘ ตอนท่ี ๕ ก ๒๑ มกราคม ๒๕๕๔) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมสอบสวนคดี

อธิบดี 

รองอธิบดี 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานคดีพิเศษ 
(พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เชี่ยวชาญ) 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

สํานักคดีทรัพยสินทางปญญา  

สํานักงานคดีภาษีอากร 

สํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 

สํานักเทคโนโลยีและศูนย ขอมูล 
การตรวจสอบ 

สานักกิจการตางประเทศและ  
คดีอาชญากรรมระหวางประเทศ  

กลุมตรวจสอบภายใน  

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  

สํานักปฏิบัติการคดีพิเศษ

สํานักคดีความมั่นคง  

สํานักปฏิบัติการพิเศษ  

สํานักคดีอาญาพิเศษ ๓ 

สํานักคดีอาญาพิเศษ ๒  

สํานักคดีอาญาพิเศษ ๑  

สํานักบริหารกลาง  

สํานักคดีคุมครองผูบริโภคและ
สิ่งแวดลอม  

สานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

สํานักคดีการเงินการ

กอง/กลุม หรือเทียบเทา 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล       กลุมคาใชจายคดีพิเศษ     ศูนยตอตานการคามนุษย     ศูนยบริหารคดีพิเศษ
  

กองกฎหมาย 
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2.4 นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษนับเปนการ

สนองตอบตอแนวคิดธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีภาพรวมดังนี้ 
1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาท่ีของชนชาว

ไทย มาตรา 74 กําหนดให “บุคคลผูเปนราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยงานราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ีและในการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับประชาชน บุคคลตาม
วรรคหน่ึงตองวางตนเปนกลางทางการเมือง...” และมาตรา 78 (4) พัฒนาระบบราชการภาครัฐ โดย
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุง
รูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการ และ (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวน
รวมของประชาชน 

2. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีนี้ ถือเปนสวนหน่ึง
ของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการ
เปล่ียนแปลงระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย อันเปนไปตามเจตนารมณท่ีปรากฏอยาง
ชัดเจนในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มุงเนนใหสวนราชการใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

 “ การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ
ภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การ
กระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน 
ท้ังนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารง
ตําแหนง หรือปฏิบัติหนาท่ีตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึงในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ
ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชนการเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตาม
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มาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ และวิธีในการปฏิบัติราชการและการส่ังการให
สวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 

3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2551 เร่ือง
นโยบายการบริหารจัดการกิจการบานเมืองท่ีดี มุงเนนพัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการพัฒนาขาราชการในตําแหนงท่ีมี
ความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และการสรางผูนําการเปล่ียนแปลงในระบบราชการ 
รวมท้ังวางมาตรการสําหรับประเมินการปฏิบัติงาน และจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตามผลงาน 
เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจและแรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
นับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ข้ึน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆนําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการใหเปนหนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล ซ่ึงในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคกรนั้น ดังภาพ
แสดงขางลางนี้สวนหนึ่งไดใหความสําคัญกับการนําองคกร (หัวขอ 1.1) เพื่อใหสวนราชการมีการ
กํากับดูแลตนเองท่ีดีโดยดําเนินการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปอง
ผลประโยชนของประเทศชาติ และ (หัวขอ 1.2) ดําเนินการอยางมีจริยธรรมรวมทั้งตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคการเปนท้ังคนเกงและคนดี มีจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพื่อนรวมงานดวยความเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน รวมถึงการใช
ทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงานอยางมี
จริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ผูบริหารควรมีการกําหนด
กรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม
หรือไม 

 
2.4.1 วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
เพื่อใหการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริงและ

เกิดประโยชนสูงสุดกับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจึงไดยึดหลักการที่สําคัญ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลให
เกิดข้ึนในหนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 
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2. เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานในดานตางๆของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ท้ังนี้เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความสุญเสีย
แกรัฐ สังคม ส่ิงแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

3. เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ ความม่ันใจและความศรัทธา
ใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไป และผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อแสดงความมุงม่ันตอการบริหารราชการ ตามหลักธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอสังคม  กรมสอบสวนคดีพิ เศษไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
ประกอบดวย นโยบายหลัก 4 ดาน และแนวทางปฏิบัติ ภายใตกรอบนโยบายหลัก คือ  

1.  นโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยมีนโยบายหลัก คือ ให
ความสําคัญในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อรักษา
ประโยชนขององคการชุมชน สังคมและประเทศชาติอยางสูงสุดสรางสรรค สงเสริม สนับสนุน และ
บริหารจัดการดวยความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ตามหลักกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
สรางสรรคใหสังคมอยูดี มีสุข 

2.  นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีนโยบายหลัก คือ 
สรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมุงม่ัน
ใหบริการโดยสํานึกถึงสิทธิของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยปฏิบัติตอผูเกี่ยวของทุกฝาย
อยางรวดเร็ว โปรงใส สุจริต ยุติธรรมและเสมอภาค สงเสริม สนับสนุน และสรางแนวทางการใหบริการ
ผานชองทางตางๆ 

3.  นโยบายดานองคการ โดยมีนโยบายหลัก คือ สงเสริมใหเกิดการเรียนรูใน
การปฏิบัติงานดวยความเช่ียวชาญ มุงสูความเปนเลิศในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เรงรัดพัฒนา
เคร่ืองมือพิเศษในการสืบสวนสอบสวนใหทันสมัยกาวเชิงรุกตอกระบวนการอาชญากรรมกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงอยางมีคุณธรรม
และจริยธรรมการปรับปรุงโครงสราง ภารกิจ และอัตรากําลัง ท่ีสอดคลองและเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ
ขององคการ 

4.  นโยบายดานผูปฏิบัติงานโดยมีนโยบายหลัก คือ สงเสริมความกาวหนา
ในอาชีพใหแกผูปฏิบัติงานตามหลักความรูความสามารถดวยความเปนธรรมและเสมอภาค ให
ความสําคัญกับการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคาในการ
ปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และมีความตอเนื่อง 
สงเสริม สนับสนุน และจัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณและความรูในการปฏิบัติงานทุก
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ระดับ เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานอยางเสมอภาคและเปนธรรมบน
พื้นฐานคุณธรรมจริยธรรม 
 

2.4.2 แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของกรมสอบสวน

คดีพิเศษ จึงกําหนดหลักปฏิบัติท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1. กรมสอบสวนคดีพิเศษส่ือสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางท่ัวถึง 
2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหทุกคน

ม่ันใจวาบุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีฉบับนี้อยางเครงครัด โดยจะถือเสมือนวาเปนขอปฏิบัติขององคการขอหนึ่ง ท่ีบุคลากร
ทุกระดับตองทําความเขาใจยึดม่ันและปฏิบัติใหถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดท่ี
จะมีสิทธิหรืออนุญาตใหบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษคนใด กระทําการใดท่ีขัดตอนโยบาย
ฉบับนี้ 

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษคาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการ
ปฏิบัติท่ีขัดหรือสงสัยวาจะขัดตอหลักตางๆ ในนโยบายฉบับนี้ตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือใน
กรณีท่ีไมอาจรายงานตอผูบังคับบัญชาได อาจขอคําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูงหรือกลุมงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยขอมูลท่ีใหนั้นใหถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ท้ังนี้ผูบังคับบัญชาเองมีหนาท่ี
ในการสอดสองดูแลและใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับช้ันใหปฏิบัติใหสอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ 

4. นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันทุกปโดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

5. กรมสอบสวนคดีพิเศษจะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย
การกํากับดูแลองคการที่ดีตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ รวมท้ังมีการประเมินตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ 

จากแนวทางการสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
นั้นสามารถสรุปแนวทางในการสงเสริมธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตามแบบอยางการ
บริหารคุณภาพโดยรวมหรือ Total Quality Management-TQM  ไดเปน 3 ดานคือ 

1. ดานการสื่อสาร ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันไดใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว
เปนอยางมากจะเห็นไดจากแนวทางท่ีไดกลาวเอาไวอยางชัดเจนวาบุคลากรในองคการนั้นจําเปนท่ี
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จะตองรับรูและเขาใจถึงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางท่ัวถึง  เพื่อการปฏิบัติของทุกคนใน
องคการนั้นจะไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  

2. ดานการบริหาร ซ่ึงในท่ีนี้ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการจัดทําระบบการบริหาร
หลักธรรมาภิบาลเอาไวอยางชัดเจน เพื่อใหทุกคนในองคการนั้นไดปฏิบัติอยางเครงครัด 

3. ดานบทบาทผูนํา ผูนําถือไดวาเปนสวนท่ีมีความสําคัญมาก เพราะการมีบุคคลท่ีมี
ความเปนผูนํา จะสามารถทําใหสมาชิกทุกคนน้ันเกิดความเช่ือถือและการยอมรับและเต็มใจท่ีจะทํา 
งานรวมกันได เพื่อประโยชนขององคการและของตนเอง 
 
 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับธรรมาภิบาล 
 

ดารารัตน แกวสลับสี (2542) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีการรวมกลุมอาชีพโครงการไทยชวยไทยกรมประชาสงเคราะห มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของเจาหนาท่ีตอปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายการรวมกลุมอาชีพ 
โครงการไทยชวยไทยไปปฏิบัติ ซ่ึงผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมี
อยูดวยกัน 2 ปจจัยคือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายในนั้นผูปฏิบัติมีความคิดเห็น
ในเร่ืองของปจจัยดานทรัพยากร และปจจัยดานนโยบายอยูในระดับท่ีสูง สวนปจจัยภายนอกองคการ
พบวาปจจัยดานความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและปจจัยในดานการเมืองการปกครองอยูใน
ระดับสูง ซ่ึงจากการศึกษาในขางตนนั้นควรท่ีจะตองพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติโดยเฉพาะในเร่ืองของความเขาใจนโยบายและดานการประเมินผลเพื่อนํานโยบายไปปฏิบัติ
ใหสําเร็จผล 

ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ (2545)ไดเสนองานวิจัย เร่ือง ธรรมาภิบาลในความหมายของ
ภาครัฐเอกชนและประชาชน: กรณีโครงการโรงไฟฟาพลังความรอน ถานหิน หินกรูด ตอ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยประยุกตแนวคิดธรรมาภิบาลในการ อธิบายปรากฎการณความขัดแยง
ของกรณีดังกลาว ท้ังนี้เพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงปฏิบัติการ และขอเสนอเชิงทฤษฎี สําหรับแนวคิด
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยผูวิจัยใชองคประกอบธรรมาภิบาล 8 ประการ คือ หลักนิติธรรม 
ความรับผิดชอบ ความโปรงใส การตรวจสอบได ความคุมคา การมีสวนรวม ความเสมอภาคและ
ฉันทานุมัติมาเปนกรอบในการวิจัย โดยวิเคราะหผานบทบาทของภาครัฐ เอกชน และประชาชน ผล
ของการวิจัยพบวาหลักนิติธรรมคือศูนยกลางของหลักตาง ๆ ในการสรางธรรมาภิบาล ในมุมมอง
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ของภาครัฐ จะเห็นไดวา ประเด็นการช้ีแจงของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของจะเนนในเร่ืองของ
สัญญาท่ีผูกพันกับคูสัญญา และการดําเนินการโครงการท่ีชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญ ในสวนของ
ภาคเอกชน หลักธรรมาภิบาลที่ภาคเอกชนยึดถือ และใหความสําคัญเปนพิเศษมากกวาหลักอ่ืน ๆ คือ 
หลักนิติธรรม และหลักความคุมคา ประสิทธิภาพประสิทธิผล ในขณะท่ีหลักการมีสวนรวม คือ 
หัวใจของภาคประชาชน ในการที่จะสรางธรรมาภิบาล  

พลกฤติ พัตรปาล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอุตรดิตถ เพื่อศึกษาสภาพ
และปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดอุตรดิตถ ป 2549 กลุมตัวอยาง จํานวน 447 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ดาน คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและ หลักความคุมคา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา
อยูในอันดับสูงสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อบต.แตละแหงไดนําขอมูลขาวสารท่ีควรเปดเผย 
ปดประกาศไวท่ีสํานักงานอยูในอันดับสูงสุด 

เตือนใจ ฤทธิจักร (2550) ไดทําการศึกษาธรรมาภิบาล ในการบริหารสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร กระทรวงยุติธรรม เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีทัศนะตอธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร ระดับปานกลางทุกดาน ประเด็นท่ีบุคลากรมีทัศนะระดับมาก ไดแก สถาบันนิติ
วิทยาศาสตรรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือหลักความรับผิดชอบ กําหนดกฎระเบียบการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการ ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และผูบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร
รณรงคใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและทํางานอยางมีคุณภาพบุคลากรสถาบัน
นิติวิทยาศาสตรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตาง
กัน มีทัศนะตอธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรแตกตางกัน 

เสกสรรค นิสัยกลา (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาลไปปฎิบัติ: 
กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฎิบัติ 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรมภิบาลไปปฎิบัติ ประกอบดวย 4 ปจจัย เรียงตาม
มากไปหานอย คือ ปจจัยดานการจัดหา สงเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุณใหโทษบุคลากร 
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ปจจัยดานผูบริหารและบุคลากรผูปฎิบัติงาน ปจจัยดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
และสุดทายปจจัยดานนโยบาย 

ชัชวาล อาจบันดิษ (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล
ตําบลดอนสักท่ีมีตอการนํานโยบายไปปฏิบัติตัวแบบบูรณาการของเทศบาลตําบลดอนสัก สุราษฎร
ธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของตําบลดอนสัก ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวาปจจัย ท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของเทศบาลตําบลดอนสักนั้น 
ประกอบดวย 5 ปจจัยหลักท่ีสําคัญ ไดแก 1. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวย 
ดานโครงสราง, ดานบุคลากร, ดานงบประมาณ, ดานสถานท่ีในการปฏิบัติงาน, ดานวัสดุอุปกรณ ซ่ึง
ปจจัยในดานดังกลาวอยูในระดับมาก 2. ปจจัยดานประสิทธิภาพและการวางแผน พบวา การจัดทํา
แผนในการนํานโยบายมาปฏิบัตินั้นมีความสําคัญมากท่ีสุด เชนเดียวกับกลไกการตรวจสอบท่ีมี
ความสําคัญเหมือนกัน 3. ปจจัยดานภาวะผูนําและความรวมมือในองคการ พบวา การมีสวนรวมเปน
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 4. ปจจัยดานการสนับสนุนทางการเมืองและการ
บริหารสภาพแวดลอมภายนอก พบวา การไดรับการสนับสนุนทางการเมืองจะเปนปจจัยที่มีผลตอ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ 5. ปจจัยดานระเบียบกฎหมายพบวาทางเทศบาลไดนํามาเปนกรอบในการ
ปฏิบัติงานซ่ึงมีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 รัฐกร กล่ินอุบล (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง 
มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีไปสูการปฏิบัติ กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปสูการปฏิบัติของ
องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานการส่ือสารระหวางองคกรตางๆ ปจจัยดานคุณสมบัติของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปจจัยดานคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

นันทภรณ ชุมนวล  (2553:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปปฎิบัติ: กรณีศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กระบ่ี เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปปฎิบัติ ใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากระบ่ี ผลการวิจัยพบวา ผลของการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาไปปฏิบัติประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง ในกลุมผูบริหารโรงเรียน พบวา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปปฏิบัติ
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มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานทรัพยากร รองลงมาคือ ปจจัยดานทัศนคติของผูบริหาร และปจจัยดานการ
ติดตอส่ือสาร ในกลุมบุคลากรที่นํานโยบายไปปฏิบัติพบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานคอมพิวเตอร 
และอุปกรณ รองลงมาคือ ปจจัยดานความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ธนภรณ บัวคําภา (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาลไปปฎิบัติ
ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษากรณี เทศบาลตําบลคุงตะเภา อําเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฎิบัติ และศึกษาเง่ือนไขท่ีมีผลตอ
การนําหลักธรรมาภิบาลไปปฎิบัติของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษากรณี เทศบาล
ตําบลคุงตะเภา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรมภิ
บาลไปปฎิบัติ ประกอบดวย การมีภาวะผูนําของผูบริหาร การมีความพรอมดานทรัพยากรนโยบาย
และการประเมินผล 

สุริยา กอเกิด (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใช
ในการบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมองคความรูหรือตัวแบบใน
การ ประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกร, เพื่อศึกษาการนาหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกตใชในการบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ, เพื่อประเมินผลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการนําหลัก
ธรรมาภิบาล จํานวน 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา มาประยุกตใชในการบริหารงาน โดยมีวิธีการ
และข้ันตอนตางๆ ไดตรงตามหลักธรรมาภิบาลกําหนดไว และการนําหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกตใชในการบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันผลการวิจัยโดยรวมพบวาอยูในเชิงบวก   
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรมศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method) มีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research Method) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) รวมท้ังการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) แบบจัดสนทนากลุม (Focus Group) ควบคูกันไป ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด
แนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดในเร่ือง การกําหนดประชากร การสุมกลุมตัวอยาง 
การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
 
 

3.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study)  
ผูวิจัยไดทําการศึกษาใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการสํารวจ (Survey Research) เพื่อ

ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) กับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดี
พิเศษ และขาราชการในตําแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษซ่ึงเคร่ืองมือนี้จะชวยอํานวยความ
สะดวกและทําใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการตอบวัตถุประสงคการวิจัย  โดยมี
แนวทางการศึกษาและดําเนินการ ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ไดแก ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับธรรมาภิบาล และแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนศึกษาเอกสาร งานวิจยั และ
วิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการวิจยั  

2. สรางแบบสอบถาม จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
กําหนดตัวบงช้ี เพื่อจัดทําแบบสอบถามและนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชใน
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งานวิจัย โดยนําสงแบบสอบถามไปสอบถามจากกลุมตัวอยางไดแก ผูท่ีปฏิบัติงานภายในกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 

การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามผูวิจัยจะรับคืนแบบสอบถามทันทีหลังจากผูเขารวม
วิจัยกรอกแบบสอบถามเสร็จส้ิน เพื่อนําแบบสอบถามไปทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS มาใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของ
งานวิจัย 

 
3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบขอมูลคือ การสัมภาษณ

ขอมูลแบบจัดสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยจะนําผลจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พรอมดวยผลการวิจัยเชิงปริมาณมาใชประกอบเปนประเด็นคําถามในการ
สัมภาษณ แลวนําผลการสัมภาษณท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยศึกษาตามตัวแปรตางๆ
ในกรอบแนวคิดเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห ซ่ึงการศึกษาอธิบายในเชิงคุณภาพจะแสดงให
เห็นถึงทัศนคติ ความคิดเห็น และแบบแผนพฤติกรรมท่ีอยูเบ้ืองหลัง ท่ีผูวิจัยไมสามารถจะหาไดจาก
การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม ดังนั้นการสนทนากลุมจึงเปนในลักษณะเสริมงานวิจัยแบบสํารวจ
ใหสามารถคนหาคําตอบท่ียังคลุมเครือ หรือไมแนชัดของการวิจัยแบบสํารวจ เพื่อชวยเสริมให
งานวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน 
 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1 กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ 
3.2.1.1 ประชากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากร คือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในกรม

สอบสวนคดีพิเศษ ไดแก พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ, เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และขาราชการในตําแหนง
งานท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีจํานวนบุคลากรรวมท้ังหมด 1,023 คน ประกอบไปดวย 15 
สํานัก, 1 กอง (กองกฎหมาย), 2 กลุมงาน (กลุมพัฒนาระบบบริหาร และกลุมตรวจสอบภายใน)  
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3.2.1.2 กลุมตัวอยาง 
การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุม

ตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเช่ือม่ันท่ี 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดัง
สูตรของ Taro Yamane (1967) (Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice 
Hall) ดังนี้  

n =         N  
         1+ N (E) 2 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชากร 
E = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 

 จากขนาดประชากรมีท้ังหมด  1,023   คน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดคือ 
  n =          1,023    

         1+ 1,023(0.05)2 
  n =   287.56 คน     

จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงเปนประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยใชสูตรของ Taro Yamane ได
เทากับ 288 คน ซ่ึงในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดทําการเพ่ิมอีกรอยละ 10 เพื่อปองกันขอมูลสูญหายจึงจะ
ทําการเก็บขอมูลจริงคิดเปนจํานวน 310 คน 

3.2.1.3 การสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จะใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ัน

ภูมิ (Stratified Sampling) โดยจํานวนกลุมตัวอยางจาก 15 สํานัก, 1 กอง (กองกฎหมาย), 2 กลุมงาน 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร และกลุมตรวจสอบภายใน) ไดแก สํานักเทคโนโลยีและศูนยขอมูลการ
ตรวจสอบ, สํานักคดีภาษีอากร, สํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ, สํานักคดีความม่ันคง, สํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร, สํานักปฏิบัติการพิเศษ, สํานักคดีทรัพยสินทางปญญา, สํานักกิจการ
ตางประเทศและคดีอาชญากรรมระหวางประเทศ, สํานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ, สํานักคดี
คุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอม, สํานักคดีอาญาพิเศษ1, สํานักคดีอาญาพิเศษ2, สํานักคดีอาญา
พิเศษ3, สํานักคดีการเงินการธนาคาร, สํานักบริหารกลาง, กองกฎหมาย, กลุมตรวจสอบภายใน และ
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ขนาดกลุมตัวอยาง    =    ขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด × จํานวนประชากรในแตละสายงาน 
            ขนาดประชากรทั้งหมด 
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เชน  ตัวอยางขนาดกลุมตัวอยางภายในสํานักเทคโนโลยีและศูนยขอมูล
การตรวจสอบมีจํานวนประชากร 50 คน จําคํานวณกลุมตัวอยางได  =   310×50  =   15  คน     
                                                            1,023 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนบุคลากรภายในสํานัก/กอง/กลุมงาน ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ลําดับ สํานัก/กอง/กลุมงาน จํานวน

ประชากร 
จํานวน 

กลุมตัวอยาง 
1 สํานักเทคโนโลยีและศูนยขอมูลการตรวจสอบ 50 15 
2 สํานักคดีภาษีอากร 60 18 
3 สํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 60 18 
4 สํานักคดีความม่ันคง 50 15 
5 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 30 9 
6 สํานักปฏิบัติการพิเศษ 143 43 
7 สํานักคดีทรัพยสินทางปญญา 55 17 
8 สํานักกิจการตางประเทศและคดีอาชญากรรมระหวาง

ประเทศ 
50 15 

9 สํานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ 50 15 
10 สํานักคดีคุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอม 68 21 
11 สํานักคดีอาญาพิเศษ1 50 15 
12 สํานักคดีอาญาพิเศษ2 50 15 
13 สํานักคดีอาญาพิเศษ3 99 30 
14 สํานักคดีการเงินการธนาคาร 53 16 
15 สํานักบริหารกลาง 114 35 
16 กองกฎหมาย 29 9 
17 กลุมตรวจสอบภายใน 6 2 
18 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 6 2 
 รวม 1,023 310 
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3.2.2 กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ 
ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ จํานวน 10 คน เพื่อทําการ

สัมภาษณขอมูล โดยในการสัมภาษณนั้นผูวิจัยเลือกแบบจัดสนทนากลุม (Focus Group) ไดแก 
ขาราชการปฏิบัติหนาท่ีฝายบริหาร และขาราชการปฏิบัติการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงในการ
สัมภาษณแบบสนทนากลุมนั้นผูวิจัยจะแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. ขาราชการฝายบริหาร ประกอบดวย ขาราชการระดับ 10 ดํารงตําแหนง อธิบดีกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ขาราชการระดับ 9 ดํารงตําแหนงรองอธิบดี ผูบัญชาการสํานัก หรือผูเช่ียวชาญ 
ขาราชการระดับ 8 ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการสวน หัวหนากลุมงาน หรือเลขานุการกรม จํานวน 5 
คน 

2. ขาราชการฝายปฏิบัติการ ประกอบดวย พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดี
พิเศษ และขาราชการผูปฏิบัติงานในตําแหนงงานท่ัวไปตั้งแตระดับ 3 จนถึงระดับ 8 จํานวน 5 คน 
 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ท้ังเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) โดยในสวนของการศึกษาเชิงปริมาณนั้นเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปดเพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Study) ไดทําการจัดสนทนากลุม (Focus Group) 

 
3.3.1 วิจัยเชิงปริมาณ 
ไดทําการศึกษางานวิจัย ตํารา และเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวของเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม โดยในสวนโครงสรางของแบบสอบถามน้ันแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, ตําแหนงงาน, ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน, รายไดตอเดือน 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ ไดแก 

วัตถุประสงคของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสาร และการติดตามประเมิณผล โดยการใช
ลักษณะของแบบสอบถามวัดความคิดเห็นตามแบบของลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยจําแนก
ออกเปน 5 ระดับ  
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบไปดวย 
10 ดาน คือ หลักนิติธรรม, หลักคุณธรรม, หลักความโปรงใส, หลักความมีสวนรวม, หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุมคา, หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู, 
หลักการบริหารจัดการ, หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
โดยผูวิจยัไดแบงเกณฑการแปลผลคะแนนตามตัวบงช้ีของหลักธรรมาภิบาลแตละดาน

ของบุคลากรในกรมสอบสวนคดีพิเศษออกเปน 5 ระดับ  
โดยเกณฑในการใหคะแนนท้ัง 5 ระดับในสวนของตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีดังนี้ 

1 หมายถึง ทานมีระดับความคิดเห็นสอดคลองกับขอความนั้นนอยท่ีสุด 
2  หมายถึง ทานมีระดับความคิดเห็นสอดคลองกับขอความนั้นนอย 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นสอดคลองกับขอความนั้นปานกลาง 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นสอดคลองกับขอความนั้นมาก 
5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นสอดคลองกับขอความนั้นมากท่ีสุด 

 
3.3.2 วิจัยเชิงคุณภาพ 
การศึกษาในเชิงคุณภาพนั้นผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมาใชเปน

สวนประกอบในการสรางประเด็นคําถามเพ่ือใหไดถึงขอมูลเชิงลึก โดยการจัดสนทนากลุม (Focus 
Group) ไดแก ผูบริหารของกรมสืบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
เพื่อศึกษาถึงวิธีการนํานโยบายไปปฎิบัติและข้ันตอนการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการองคกร มีปญหาหรืออุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหลักการใด 
เและมีแนวทางแกไขปญหาในการบริหารจัดการเหลานั้นอยางไร โดยในสวนของขอปญหาผูวิจัยจะ
นําผลการวิจัยเชิงปริมาณมาใชประกอบ เพื่อเปนตัวบงช้ีวาหลักการใดมีปญหา เพื่อใหไดขอมูล
เพิ่มเติมยิ่งข้ึน  

 
 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยทําการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยไดดําเนินการหาคาความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเนื้อหาดังนี้ 
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3.4.1 แบบสอบถาม 
1. ในสวนของแบบสอบถามท่ีผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยอาศัย

ทฤษฎีเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามาเรียบเรียงเพื่อใหมีความเหมาะสมกับงานวิจัยในคร้ังนี้ 
จากนั้นไดนําแบบสอบถามท่ีไดใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพื่อหาคาความสอดคลองของเนื้อหา 
และวัตถุประสงค และนํามาทําการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงใหแบบสอบถามน้ันมีความ
สมบูรณถูกตองและตรงตามเนื้อหาท่ีกําหนด 

2. เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิแลว
จึงนําไปทดลองใชกับประชากรเปาหมาย แตไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน จากนั้นจึงนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปสังคมศาสตร 
SPSS  หาคาทางสถิติโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงตองมีคาความเช่ือม่ันต้ังแต 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม ผลการทดสอบพบวา แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมความเช่ือม่ัน เทากับ 
.966 

 
3.4.2 แบบสัมภาษณ  
แบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้สรางข้ึนจากการรวบรวมวิเคราะหเอกสาร ตํารา 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อทํา
การตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณและปรับปรุงแกไข
อีกคร้ังกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิจัยในคร้ังนี้ ดังนี้ 
 
3.5.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
ผูวิจัยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

 1.ขอหนังสืออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากคณบดีคณะสังคมศาสตรและมนุษย
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา เพื่อติดตออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถนนแจง
วัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 
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 2. อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีคําส่ังสงมอบใหสํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 
ติดตอประสานงานกับหนวยงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขต
หลักส่ี กรุงเทพฯ เพื่อขออนุเคราะหเก็บขอมูลแบบสอบถาม และสงคืนใหสํานักพัฒนาและ
สนับสนุนคดีพิเศษ  
 3. ผูวิจัยเดินทางไปยัง สํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุง
สองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ เพื่อรับแบบสอบถามตามวันเวลาที่กําหนด พรอมท้ังตรวจสอบความ
เรียบรอย เพื่อใหไดรับแบบสอบถามครบถวนตามจํานวนกลุมประชากร 
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดมาจัดเก็บและตรวจสอบใหมีความถูกตองครบถวน จากนั้นนํา
ขอมูลท่ีไดมาจัดลําดับและลงรหัสขอมูล โดยขอมูลท่ีไดนั้นใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
วิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
 
 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

ผูวิจัยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ขอหนังสืออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากคณบดีคณะสังคมศาสตรและมนุษย
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา เพื่อติดตออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถนนแจง
วัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 
 2. เดินทางไปยังหนวยงานเพ่ือทําการสัมภาษณแบบจัดสนทนากลุม (Focus group) 
ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณโดยใชเวลาประมาณ 50 – 60 นาที เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนา  
 3. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาตรวจสอบ เรียบเรียง แลวนําขอมูลไปวิเคราะห 
เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการศึกษาเชิงปริมาณ 
 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.6.1 ขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดเกณฑในการแปลผลคะแนนเฉลี่ยโดยใชวิธีการอิงเกณฑใน

การแปลความขอมูลออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงเปรียบเทียบเกณฑท่ีแบงมาตราสวนประมาณคาระดับ
ออกเปน 5 ชวง ตามหลักเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
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  คะแนนพิสัย  =  คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด        =       5 - 1     =     0.8 
                       ชวงระดับคะแนน                                5 

ระดับคาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายความวา   มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับนอยท่ีสุเ  

ระดับคาเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายความวา   มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับนอย 

ระดับคาเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายความวา   มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง 

ระดับคาเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายความวา   มีระดับมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก 

ระดับคาเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายความวา   มีระดับมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเสร็จเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดมาจัดเก็บเปน

หมวดหมู และแปลงขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาเปนรหัสตัวเลข พรอมกับบันทึกขอมูลลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for windows version 18 (Statistical Package for the Social Science) 

3.6.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาสถิติประเภท 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธิบายคุณลักษณะของประชากรที่ ศึกษา  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลใน
กระบวนการบริหารจัดการองคกรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.6.1.2 ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรเพศ กับการนํานโยบาย
ไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหแบบ (Independent T-test) 

3.6.1.3 ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรขอมูลท่ัวไปกับการนํา
นโยบายไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะห ความแปรปวน 
(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบวารายคูท่ีแตกตางกันดวย (Least Significant Difference: LSD)  

3.6.1.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยวิเคราะหขอมูลแสดง
ความสัมพันธ ระหวางการนํานโยบายไปปฎิบัติกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient: r) 
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3.6.1.5 วิเคราะหสมการเพื่อทํานายความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัย
การนํานโยบายไปปฎิบัติท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหความ
ถดถอยแบบพหุข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณ   (Coefficient of Determination: R2) และคาความคาดคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 
(Standard Error of the Estimate: SEE) เพื่ออธิบายความสามารถของสมการในการทํานาย 

 
3.6.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงอุปนัยหรือเชิงตรรก (Inductive analysis) ซ่ึงเปน

การตีความสรางขอสรุปขอมูลจากการการสัมภาษณแบบจัดสนทนากลุม (Focus group) ประกอบ
กับการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัย พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ฯลฯ โดยเนื้อหาจะเกี่ยวของกับการศึกษาแนวทางการนําหลักธรรมาภิ
บาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม:ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อ
ศึกษาลักษณะปญหาและอุปสรรคในการนําธรรมาภิบาลมาใช อีกท้ังแสวงหาแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาแนวทางการสงเสริมและผลักดันธรรมาภิ
บาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรมศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูวิจัยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดี
พิเศษ และขาราชการในตําแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยการนําเสนอผลการวิจัยท่ี
ไดรับมาวิเคราะห และนํามาเสนอในลักษณะการบรรยายประกอบตาราง ท้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก
การสัมภาษณขอมูลแบบจัดสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะปญหาและอุปสรรคในการ
นําธรรมาภิบาลมาใช อีกท้ังเพื่อเสนอเปนแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช และเพื่อพัฒนา
แนวทางการสงเสริมและผลักดันธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีรายละเอียด
ผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 

4.1 การวิเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
4.2 การวิเคราะหผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 

4.1 การวิเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และ

ขาราชการในตําแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได 
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ตารางท่ี  4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดี
พิเศษ และขาราชการในตําแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน  (n = 289) รอยละ  

1. เพศ 
            ชาย 

        หญิง 
        รวม 

 
153 
136 
289 

 
52.9 
47.1 
100.0 

2. อายุ 
       21 – 30  ป 
       31 – 40  ป 
       41 – 50  ป 
       50 –  60 ป 
        รวม 

 
32 
121 
92 
44 
289 

 
11.1 
41.9 
31.8 
15.2 
100.0 

3. สถานภาพ  
      โสด 
      สมรส/อยูดวยกัน    
      หยาราง/แยกกันอยู 

         รวม 

 
135 
142 
12 
289 

 
46.7 
49.1 
4.2 
100 

4. ระดับการศึกษา 
      ตํ่ากวาปริญญาตรี    
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
     ปริญญาโท      
     ปริญญาเอก 
      รวม 

 
6 

117 
159 
7 

289 

 
2.1 
40.5 
55.0 
2.4 
100 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดี
พิเศษ และขาราชการในตําแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอ) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน  (n = 289) รอยละ  

5. ตําแหนงงาน 
     พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
     เจาหนาท่ีคดีพิเศษ 
     ขาราชการตําแหนงงานท่ัวไป 
     รวม 

 
80 
161 
48 
289 

 
27.7 
55.7 
16.6 
100 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
     0 – 5 ป 
    6 – 10 ป 
    11 - 15 ป 
    16 – 20 ป 
    มากกวา 20 ป  
    รวม 

 
63 
87 
48 
23 
68 
289 

 
21.8 
30.1 
16.6 
8.0 
23.5 
100.0 

7. รายได 
    ต่ํากวา 10,000 บาท 
   10,000 – 15,000 บาท   
   15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท   
   25,001 – 30,000 บาท   
   30,001 – 35,000 บาท 
   35,001 – 40,000 บาท   
   40,001 – 45,000 บาท 
    45,000 บาทข้ึนไป 
     รวม 

 
2 
15 
18 
25 
47 
35 
19 
26 
102 
289 

 
0.7 
5.2 
6.2 
8.7 
16.3 
12.1 
6.6 
9.0 
35.3 
100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสอบสวนคดี
พิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และขาราชการในตําแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ  จํานวน 289 
คน มีผลการวิจัยดังนี้  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 52.9  กลุมตัวอยาง
สวนใหญ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 41.9  สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
สวนใหญ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 41.9 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวน
ใหญ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 55.0 กลุมตัวอยางสวนใหญ
ปฎิบัติหนาท่ีในตําแหนงเจาหนาท่ีคดีพิเศษ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 55.7 กลุมตัวอยางสวน
ใหญ มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 30.01 กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีรายไดเฉล่ียมากกวา 45,000 บาทข้ึนไป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 35.3  
 

4.1.2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ 
 

ตารางท่ี  4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ  
การนํานโยบายไปปฎบัิต ิ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

         ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย 3.61 0.72 มาก 
         ดานทรัพยากรนโยบาย 3.42 0.71 มาก 
         ดานการติดตอส่ือสาร 3.39 0.84 ปานกลาง 
         ดานการติดตามประเมินผล 3.22 0.85 ปานกลาง 
          รวมการนํานโยบายไปปฎิบัติทุกดาน 3.41 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ 

พบวา การนํานโยบายไปปฎิบัติทุกดาน ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีคา X  เทากับ 
3.41 และคา S.D. เทากับ 0.69 โดยปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย มีคาเฉล่ีย
สูงสุด X  เทากับ 3.61 และคา S.D. เทากับ 0.72 รองลงมา ดานทรัพยากรนโยบาย อยูในลําดับท่ีสอง 
X  เทากับ 3.42 ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร อยูในลําดับท่ีสาม X   เทากับ 3.39 และดานการติดตาม
ประเมินผล อยูในลําดับสุดทาย X  เทากับ 3.22 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ ดานวัตถุประสงค        
และมาตราฐานของนโยบาย 

ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. หนวยงานมีการชี้แจง  เปาหมาย วัตถุประสงคของ
นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีแกบุคลากร
ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 

3.62 0.82 มาก 

2. มีการกําหนด ตัวช้ีวัด และมาตรฐานของนโยบายการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ในการบรรลุผลสําเร็จไวอยาง
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

3.71 0.85 มาก 

3. วัตถุประสงคของนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี
มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน 

3.62 0.77 มาก 

4. นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีภายในกรม
สอบสวนคดีพิเศษมีความชัดเจนในแงของการนําไปปฏิบัติ 

3.48 0.87 มาก 

รวม 3.61 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ 

ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 
3.61เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีการกําหนด ตัวช้ีวัด และมาตรฐานของนโยบายการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี ในการบรรลุผลสําเร็จไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด X  
เทากับ 3.71 รองลงมา หนวยงานของทานมีการชี้แจง  เปาหมาย วัตถุประสงคของนโยบายการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีดีแกบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร และ
วัตถุประสงคของนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของทาน X เทากับ 3.62 และสุดทายนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีภายในกรม
สอบสวนคดีพิเศษมีความชัดเจนในแงของการนําไปปฏิบัติ X  เทากับ 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ ดานทรัพยากร         
        นโยบาย 

ดานทรัพยากรนโยบาย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

5. หนวยงานไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี
อยางเหมาะสม 

3.49 0.86 
 

มาก 

6. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาของนโยบาย
การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนอยางด ี

3.42 0.86 
 

มาก 
7. หนวยงานมีวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ มาใชในการ
สนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีด ี

3.39 0.82 
 

ปานกลาง 

8. หนวยงานมีการนําเทคนิคการบริหารแบบใหม และมี
การพัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรอยูเสมอ 

3.37 0.88 
ปานกลาง 

รวม 3.42 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ 

ดานทรัพยากรนโยบาย ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.42 เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา หนวยงานไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีอยางเหมาะสมมีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.49 รองลงมา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาของนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนอยางดี  X  เทากับ 3.42  และหนวยงานมี
วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ มาใชในการสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี  X  เทากับ 3.39 และสุดทายหนวยงานมีการนําเทคนิคการบริหารแบบใหม 
และมีการพัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรอยูเสมอ X  เทากับ 3.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ ดานการ 
        ติดตอส่ือสาร 

ดานการติดตอส่ือสาร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

9. หนวยงานไดมีเผยแพรขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับนโยบาย
การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 

3.40 0.89 ปานกลาง 

10. บุคลากรในหนวยงานสวนใหญรับรูความมุงหมาย 
และแนวทางในการดําเนินงานของนโยบายการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี 

 
3.37 

 

 
0.85 

 

 
ปานกลาง 

 
รวม 3.39 0.84 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ 

ดานการติดตอส่ือสาร X  เทากับ 3.39 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา หนวยงานไดมีเผยแพรขอมูล
ขาวสาร เกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.40 รองลงมา 
บุคลากรในหนวยงานสวนใหญรับรูความมุงหมาย และแนวทางในการดําเนินงานของนโยบายการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีดี X  เทากับ 3.37 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ ดานการติดตาม           
         ประเมินผล  

ดานการติดตามประเมินผล  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
11. หนวยงานไดมีการแกไข ปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี เพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณในปจจุบัน 

 
3.45 

 
0.80 

 
มาก 

12. หนวยงานมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง
เปนธรรม 

 
3.21 

 
0.96 

ปานกลาง 

13. มีการใหบุคคลภายนอกรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 

3.03 1.062 ปานกลาง 

14. หนวยงานนําผลการประเมินมาแจงใหทานทราบและวางแผน
รวมกันในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอ 

3.17 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.85 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ 
ดานการติดตามประเมินผล X  เทากับ 3.22 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษไดมี
การแกไข ปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณในปจจุบัน มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.45 รองลงมามีระบบในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางถูกตองเปนธรรม X  เทากับ 3.21 และหนวยงานนําผลการประเมิน
มาแจงใหทานทราบและวางแผนรวมกันในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอ  X  เทากับ 3.17
และสุดทาย มีการใหบุคคลภายนอกรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอยาง
ท่ัวถึง X  เทากับ 3.03 ตามลําดับ 
 

4.1.3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
         ดานหลักนิติธรรม 3.40 0.56 ปานกลาง 
         ดานหลักคุณธรรม 3.46 0.80 มาก 
         ดานหลักความโปรงใส 3.48 0.70 มาก 
         ดานหลักความมีสวนรวม 3.57 0.74 มาก 
         ดานหลักความรับผิดชอบ   3.27 0.57 ปานกลาง 
         ดานหลักความคุมคา 3.41 0.73 มาก 
         ดานหลักการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.21 0.48 ปานกลาง 
         ดานหลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู 3.40 0.76 ปานกลาง 
         ดานหลักการบริหารจดัการ 3.29 0.79 ปานกลาง 
         ดานหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3.35 0.76 ปานกลาง 

รวมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทุกดาน 3.38 0.58 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา X  เทากับ 3.38  และคา S.D. 
เทากับ 0.58 โดยหลักความมีสวนรวม มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.57 และคา S.D. เทากับ 0.74 
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รองลงมา หลักความโปรงใสอยูในลําดับท่ีสอง X  เทากับ 3.48 หลักคุณธรรมอยูในลําดับท่ีสาม X  
เทากับ 3.46 หลักความคุมคาอยูในลําดับท่ีส่ี X  เทากับ 3.41  หลักนิติธรรมและหลักการเปนองคกร
แหงการเรียนรู อยูในลําดับท่ีหา X  เทากับ 3.40   หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูใน
ลําดับท่ีหก X  เทากับ 3.35 หลักการบริหารจัดการ อยูในลําดับท่ีเจ็ด X  เทากับ 3.29 หลักความ
รับผิดชอบ  อยูในลําดับท่ีแปด X  เทากับ 3.27 และหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในลําดับ
สุดทาย X  เทากับ 3.21 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
        ดานหลักนิติธรรม 

หลักนิติธรรม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. หนวยงานมีการแบงแยกการใชอํานาจหนาท่ีในแตละ
สวนกันอยางชัดเจน เพื่อลดการทํางานท่ีซํ้าซอนกันในแต
ละหนวยงาน 

 
3.34 

 
0.89 ปานกลาง 

2. ในการปฎิบัติงานหนวยงานไดใหความใสใจในการ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน 

3.68 0.83 มาก 

3.ในการปฎิบัติงานและการพิจารณาออกคําส่ังตางๆไดมี
การระบุขอกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของชัดเจน 

 
3.72 

 
0.82 

 
มาก 

4. ในหนวยงานทานไมมีอํานาจตัดสินใจไดอยางเปนอิสระ
ภายในกรอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

 
2.81 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

5. มีการตักเตือน หรือลงโทษบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ คําส่ังและขอบังคับของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ
และเปนธรรม 

 
3.24 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

6. มีการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ คําส่ัง และขอบังคับของหนวยงานอยาง
เครงครัด 

3.59 0.85 มาก 

รวม 3.40 0.56 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.34 เม่ือพิจารณา
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รายขอ พบวาในการปฎิบัติงานและการพิจารณาออกคําส่ังตางๆไดมีการระบุขอกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับท่ีเกี่ยวของชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.72 รองลงมา ในการปฎิบัติงานหนวยงาน
ไดใหความใสใจในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน X  เทากับ 3.68  มี
การสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ คําส่ัง และขอบังคับของ
หนวยงานอยางเครงครัด X  เทากับ 3.59 หนวยงานมีการแบงแยกการใชอํานาจหนาท่ีในแตละสวน
กันอยางชัดเจน เพื่อลดการทํางานท่ีซํ้าซอนกันในแตละหนวยงาน X  เทากับ 3.34  มีการตักเตือน 
หรือลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คําส่ังและขอบังคับของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ
และเปนธรรม X  เทากับ 3.24 และสุดทายในหนวยงานบุคลากรไมมีอํานาจตัดสินใจไดอยางเปน
อิสระภายในกรอบในการปฏิบัติหนาท่ี X  เทากับ 2.81 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
         ดานหลักคุณธรรม 

หลักคุณธรรม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
7. บุคลากรในหนวยงานปลอดจากการฉอราษฎรบังหลวง 3.56 0.96 มาก 
8. หนวยงานปลอดจากการทําผิดวินยัในการทํางานตาม
หนาท่ี เชน ไมปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตเท่ียงธรรมหรือ
ละท้ิงหนาท่ีราชการ 

3.50 0.94 มาก 

9. ไมเคยพบวาในหนวยงานมีการทําผิดวินยัเกีย่วกับ
พฤติกรรมสวนตัวของเพ่ือนรวมงาน เชน เลนการพนัน 
เสพยาเสพติด 

 
3.65 

 
0.87 

 
มาก 

10. บุคลากรในหนวยงานยดึม่ันในมาตรฐานวิชาชีพนยิม
และจรรยาบรรณวิชาชีพสมํ่าเสมอโดยเครงครัด 

 
3.64 

 
0.87 

 
มาก 

11. ผูบริหารพิจารณาความดคีวามชอบของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานโดยยึดหลักความสามารถ และประสิทธิภาพใน
การปฎิบัติงาน 

 
3.24 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

12. ผูบริหารปฏิบัติตอเจาหนาท่ีอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 
และวางตวัเปนกลางไมเลือกปฎิบัติ 

3.19 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.80 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ดานหลักคุณธรรม ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.46 เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ไมเคยพบวาในหนวยงานมีการทําผิดวินัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนตัวของเพ่ือนรวมงาน 
เชน เลนการพนัน เสพยาเสพติด มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.65 รองลงมา บุคลากรในหนวยงานยึด
ม่ันในมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพสมํ่าเสมอโดยเครงครัด X  เทากับ 3.64  
บุคลากรในหนวยงานปลอดจากการฉอราษฎรบังหลวง X  เทากับ 3.56 หนวยงานปลอดจากการทํา
ผิดวินัยในการทํางานตามหนาท่ี เชน ไมปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตเท่ียงธรรมหรือละท้ิงหนาท่ี
ราชการ X  เทากับ 3.50  ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยยึดหลัก
ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน X  เทากับ 3.24 และสุดทายผูบริหารปฏิบัติตอ
เจาหนาท่ีอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และวางตัวเปนกลางไมเลือกปฎิบัติ X  เทากับ 3.19 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ดานหลักความโปรงใส 

หลักความโปรงใส X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
13. หนวยงานมีระบบการตรวจสอบภายใน สะทอนให
เห็นภาพรวมของระบบงานท้ังหมดไดอยางชัดเจน 

3.32 0.93 
ปานกลาง 

14. หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหคุณ คือมี
คาตอบแทนพิเศษใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.43 0.97 มาก 

15. หนวยงานมีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอ มีระบบรายได
หรือผลประโยชนเกื้อกูลท่ีสามารถตรวจสอบได 

 
3.76 

 
0.76 

 
มาก 

16. หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหโทษ คือมีระบบ
ตรวจสอบการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลงโทษ
ผูทําผิดอยางจริงจัง 

 
3.44 

 
0.86 

 
มาก 

17. หนวยงานเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
รับรูการทํางานของหนวยงาน 

3.48 
 

0.93 
 

มาก 
 

รวม 3.48 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ดานหลักความโปรงใส  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.48 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวาหนวยงานมีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอ มีระบบรายไดหรือผลประโยชนเกื้อกูล
ท่ีสามารถตรวจสอบได มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.76 รองลงมา  หนวยงานเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน X  เทากับ 3.48  หนวยงานมีความ
โปรงใสดานการใหโทษ คือมีระบบตรวจสอบการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลงโทษผูทํา
ผิดอยางจริงจัง X  เทากับ 3.44 หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหคุณ คือมีคาตอบแทนพิเศษ
ใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ X  เทากับ 3.43  และสุดทายหนวยงานมีระบบการ
ตรวจสอบภายใน สะทอนใหเห็นภาพรวมของระบบงานท้ังหมดไดอยางชัดเจน X  เทากับ 3.32 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ดานหลักการมีสวนรวม 

หลักการมีสวนรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
18. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากบุคคลท่ัวไปท้ังภายในและหนวยงานภายนอก 

 
3.52 

 
0.90 

มาก 

19. มีการจัดประชุมอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเปดโอกาสให
เจาหนาท่ีรับรูและเขาใจการบริหารงานภายในหนวยงาน 

3.57 0.84 มาก 

20. หนวยงานมีการประสานงานและรวมมือกันทํางานเปน
ทีมภายในหนวยงานหรือหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ
เสมอ 

 
3.58 

 
0.81 

 
มาก 

21. หนวยงานมีการสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชน 

 
3.61 

 
0.85 

 
มาก 

รวม 3.57 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวม  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.57 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวาหนวยงานมีการสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถในการเพ่ิมการมีสวน
รวมของประชาชน มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.61 รองลงมา หนวยงานมีการประสานงานและ
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รวมมือกันทํางานเปนทีมภายในหนวยงานหรือหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของเสมอ X  เทากับ 3.58  
มีการจัดประชุมอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีรับรูและเขาใจการบริหารงานภายใน
หนวยงาน X  เทากับ 3.57 และสุดทายหนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลท่ัวไปทั้งภายในและหนวยงานภายนอก X  เทากับ 3.52 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดาน
หลักการสํานึกรับผิดชอบ 

หลักการสํานึกรับผิดชอบ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
22. เจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานสามารถแสดงออกตาม
ความคิดเหน็ของตนเองไดอยางอิสระเสรี 

2.96 0.97 
ปานกลาง 

23. หนวยงานไดกําหนดดัชนีวัดผล ใหเปนไปตามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (Standard of Performance) ไวอยางชัดเจน 

3.52 0.81 มาก 

24. หนวยงานมีมาตรการในการดําเนนิการกับผูไมมีผลงาน 
เพื่อใหเกิดความพยายามแกไขปรับปรุงพฤติกรรม 

3.27 1.00 ปานกลาง 

25. ในการปฏิบัติงานหนวยงานจะมีการวางแผนสํารองไว
ในกรณีท่ีเกดิเหตุฉุกเฉินในการปฎิบัติภารกิจตางๆ 

3.33 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.56 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ดานหลักการสํานึกรับผิดชอบ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.27 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา หนวยงานของทานไดกําหนดดัชนีวัดผล ใหเปนไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (Standard of Performance) ไวอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.52 รองลงมา . 
ในการปฏิบัติงานหนวยงานจะมีการวางแผนสํารองไวในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินในการปฎิบัติภารกิจ
ตางๆ X  เทากับ 3.33  หนวยงานมีมาตรการในการดําเนินการกับผูไมมีผลงาน เพื่อใหเกิดความ
พยายามแกไขปรับปรุงพฤติกรรม X  เทากับ 3.27 และสุดทายเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานสามารถ
แสดงออกตามความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระเสรี X  เทากับ 2.96 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ดานหลักความคุมคา 

หลักความคุมคา X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
26. หนวยงานมีนโยบายการประหยดัรายจายในดานตางๆ 
และมีการจดัสรรการใชทรัพยากรอยางคุมคาใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

3.44 0.90 
มาก 

27. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และมีอัตรากําลังท่ีมีจํานวน
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

3.40 0.88 ปานกลาง 

28. มีการใชเทคโนโลยีเคร่ืองมือตางๆท่ีทันสมัยเพื่อลด
ตนทุน ลดข้ันตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

 
3.44 

 
0.76 

 
มาก 

29. หนวยงานมีการประเมินผลการปฎิบัติงานดานการใช
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดความคุมคาสูงสุด 

 
3.36 

 
0.85 

 
ปานกลาง 

รวม 3.41 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคา  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.41 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา หนวยงานมีนโยบายการประหยัดรายจายในดานตางๆ และมีการจัดสรรการ
ใชทรัพยากรอยางคุมคาใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีการใชเทคโนโลยีเคร่ืองมือตางๆที่ทันสมัยเพื่อ
ลดตนทุน ลดข้ันตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด X  เทากับ 
3.44  รองลงมา เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และมี
อัตรากําลังท่ีมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณงาน X  เทากับ 3.40  และสุดทายหนวยงานมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานดานการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดความคุมคาสูงสุด X  เทากับ 3.36 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ดานหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
30. หนวยงานมีการฝกอบรมและจัดสัมมนาเพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีใหทันสมัยอยูเสมอ 

3.53 0.84 
มาก 

31. หนวยงานมีการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนา
บุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม 

2.67 0.83 ปานกลาง 

32. หนวยงานมีนําความรูใหมๆมาปรับปรุงการทํางานเพ่ือ
พัฒนาทักษะวชิาชีพอยางตอเนื่อง 

 
3.45 

 
0.79 

 
มาก 

รวม 3.21 0.48 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ดานหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 
3.21 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา หนวยงานมีการฝกอบรมและจัดสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถของเจาหนาท่ีใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.53 รองลงมา  
หนวยงานมีนําความรูใหมๆมาปรับปรุงการทํางานเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง X  เทากับ 
3.45  และสุดทายหนวยงานยังขาดการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนาบุคลากรอยางเพียงพอ
และเหมาะสม X  เทากับ 2.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ดานหลักองคกรแหงการเรียนรู 

หลักองคกรแหงการเรียนรู X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
33. หนวยงานมีการจัดกจิกรรมและโครงการตางๆรวมกับ
หนวยงานภายนอก เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูส่ิงใหมๆ 

3.43 0.83 
มาก 

34. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการเรียนรู  
แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันในหนวยงานอยางเต็มใจ 

3.32 0.88 ปานกลาง 

35. มีการสรางนวัตกรรมใหมๆเพื่อนํามาใชปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสรางสรรคส่ิงใหม 

 
3.37 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

36. ในหนวยงานมีการนําเครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู 

 
3.49 

 
0.82 

 
มาก 

37. หนวยงานไดสรางกระบวนการผลักดนัใหเกิดทัศนคติ
ท่ีดี ตอการเรียนรูจากผูอ่ืน ยอมรับและใหเกียรติ ในการรับ
ฟงความคิดเหน็ท่ีแตกตาง 

3.38 
 

0.89 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.40 0.76 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ดานหลักองคกรแหงการเรียนรู  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.39 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวาในหนวยงานมีการนําเครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการความรู มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.49 รองลงมา หนวยงานมีการจัด
กิจกรรมและโครงการตางๆรวมกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูส่ิงใหมๆ X  เทากับ 
3.43  หนวยงานไดสรางกระบวนการผลักดันใหเกิดทัศนคติท่ีดี ตอการเรียนรูจากผูอ่ืน ยอมรับและ
ใหเกียรติ ในการรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง X  เทากับ 3.38 และสุดทายเจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนในการเรียนรู  แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันในหนวยงานอยางเต็มใจ X  เทากับ 
3.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ดานหลักการบริหารจัดการ 

หลักการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
38. หนวยงานมีการจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา
การทํางานอยางเปดเผยไว ในท่ีทํางาน 

3.25 0.90 
ปานกลาง 

39. หนวยงานมีการทบทวนยุทธศาสตรการดําเนินการ เพื่อ
ปรับปรุงอยูเสมอ 

3.38 0.90 ปานกลาง 

40. มีการกระจายความรับผิดชอบของภาระงานอยาง
เหมาะสม ตามความสามารถและอยูในกรอบอํานาจหนาท่ี
ของบุคคลากร 

 
3.25 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

41. หนวยงานมีการเปดรับฟงความคิดเหน็ขอเสนอแนะ 
และนําไปปรับปรุงการทํางาน โดยมีชองทางในการรับ
ขอมูลท่ีงายและสะดวกรวดเร็ว 

 
3.29 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

รวม 3.29 0.79 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ดานหลักการบริหารจัดการ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก X  เทากับ 3.29 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวาหนวยงานมีการทบทวนยุทธศาสตรการดําเนินการ เพื่อปรับปรุงอยูเสมอ มี
คาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.38 รองลงมา หนวยงานมีการเปดรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ และ
นําไปปรับปรุงการทํางาน โดยมีชองทางในการรับขอมูลท่ีงายและสะดวกรวดเร็ว X  เทากับ 3.29  
และสุดทายหนวยงานมีการจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการทํางานอยางเปดเผยไวในท่ี
ทํางาน และมีการกระจายความรับผิดชอบของภาระงานอยางเหมาะสม ตามความสามารถและอยูใน
กรอบอํานาจหนาท่ีของบุคคลากร X  เทากับ 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
          ดานหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
42. มีการจัดทําฐานขอมูลกลางของหนวยงานอยางเปน
ระบบ งายตอการศึกษาทําความเขาใจ 

3.33 0.87 
ปานกลาง 

43. เจาหนาท่ีในหนวยงานรวมถึงฝายตางๆ มีการใชขอมูล
รวมกันจากฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึน 

3.30 0.87 ปานกลาง 

44. มีระบบเครือขายสารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับการทํางานในหนวยงาน 

 
3.33 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

45. หนวยงานมีระบบเครือขายสารสนเทศซ่ึงสามารถ
เช่ือมโยงระหวางหนวยงานภายในและภายนอกองคกรได 

 
3.38 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

46. มีอุปกรณเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ และเพยีงพอตอ
ความตองการ รวมท้ังมีการพฒันาทักษะของผูใชงาน
เครือขายสารสนเทศ 

 
3.38 

 

 
0.88 

 

 
ปานกลาง 

รวม 3.35 0.76 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ดานหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
X  เทากับ 3.35 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาหนวยงานมีระบบเครือขายสารสนเทศซ่ึงสามารถ
เช่ือมโยงระหวางหนวยงานภายในและภายนอกองคกรได  และมีอุปกรณเทคโนโลยี ท่ี มี
ประสิทธิภาพ เพียงพอตอความตองการ รวมท้ังมีการพัฒนาทักษะของผูใชงานเครือขายสารสนเทศ 
มีคาเฉล่ียสูงสุด X  เทากับ 3.38 รองลงมา  มีการจัดทําฐานขอมูลกลางของหนวยงานอยางเปน
ระบบ งายตอการศึกษาทําความเขาใจ และมีระบบเครือขายสารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม
กับการทํางานในหนวยงาน X  เทากับ 3.33  และสุดทายเจาหนาท่ีในหนวยงานรวมถึงฝายตางๆ มี
การใชขอมูลรวมกันจากฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึน X  เทากับ 3.30 ตามลําดับ 
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4.1.4 ขอมูลผลการวิเคราะหแสดงความแตกตางทางปจจัยของกลุมตัวอยางการนํา
นโยบายไปปฎิบัติกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความแตกตางทางดานเพศของกลุมตัวอยางกับการนํา
นโยบายไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหแบบ 
 ( Independent T-test ) 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน 

Sig. 

การนํานโยบายไปปฎิบัติ 
 
 

ชาย 
หญิง 
รวม 

153 
136 
289 

3.44 
3.38 
3.41 

0.717 
0.664 
0.692 

.434 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ชาย 
หญิง 
รวม 

153 
136 
289 

3.40 
3.36 
3.38 

0.606 
0.553 
0.581 

.563 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในการนํานโยบายไปปฎิบัติของกลุม
ตัวอยางเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และพบวาการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความแตกตางทางดานอายุของกลุมตัวอยางกับการนํา
นโยบายไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหความแปรปวนแบบ  
( One-way ANOVA ) 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน 

Sig. 

การนํานโยบายไปปฎิบัติ 
 
 

21 – 30  ป 
31 – 40  ป 
41 – 50  ป 
50 –  60 ป 

รวม 

32 
121 
92 
44 
289 

3.54 
3.42 
3.43 
3.25 
3.41 

0.772 
0.656 
0.736 
0.630 
0.692 

.301 

การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

21 – 30  ป 
31 – 40  ป 
41 – 50  ป 
50 –  60 ป 

รวม 

32 
121 
92 
44 
289 

3.53 
3.38 
3.35 
3.35 
3.38 

0.615 
0.552 
0.634 
0.517 
0.581 

.493 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในการนํานโยบายไปปฎิบัติของกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และพบวาการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของกลุมตัวอยางอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความแตกตางทางดานสถานภาพของกลุมตัวอยางกับการ
นํานโยบายไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหความ             
แปรปวนแบบ ( One-way ANOVA ) 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน 

Sig. 

การนํานโยบายไปปฎิบัติ 
 
 

โสด 
สมรส/อยูดวยกันหยา

ราง/แยกกันอยู 
รวม 

135 
142 
12 
289 

3.43 
3.42 
3.07 
3.41 

0.680 
0.706 
0.628 
0.692 

.219 

การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

โสด  
สมรส/อยูดวยกัน       
หยาราง/แยกกนัอยู  

รวม 

135 
142 
12 
289 

3.42 
3.39 
2.92 
3.38 

0.543 
0.581 
0.819 
0.581 

.015* 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในการนํานโยบายไปปฎิบัติของกลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และพบวาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยการทดสอบรายคูท่ีแตกตางกันดวย (Least Significant Difference: 
LSD) พบวา กลุมคนโสดกับกลุมคนท่ีหยาราง/แยกกันอยูมีความคิดเห็นแตกตางกัน และกลุมคน
สมรส/อยูดวยกันกับกลุมคนท่ีหยาราง/แยกกันอยูมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความแตกตางทางดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับการ
นํานโยบายไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหความแปรปวนแบบ  
( One-way ANOVA )  
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน 

Sig. 

การนํานโยบาย 
ไปปฎิบัติ 
 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

6 
117 
159 
7 

289 

3.29 
3.43 
3.41 
3.23 
3.41 

0.653 
0.705 
0.679 
0.923 
0.692 

.875 
 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

6 
117 
159 
7 

289 

3.47 
3.40 
3.37 
3.30 
3.38 

0.275 
0.591 
0.575 
0.805 
0.581 

.933 
 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในการนํานโยบายไปปฎิบัติของกลุม
ตัวอยางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และพบวาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของกลุมตัวอยางระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



ณัฐ  วิมลพีรพัฒนา  ผลการวิจัย / 106 

 

ตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความแตกตางทางดานตําแหนงงานของกลุมตัวอยางกับ
การนํานโยบายไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหความ       
แปรปวนแบบ ( One-way ANOVA ) 
 

ตําแหนงงาน จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน 

Sig. 

การนํานโยบาย 
ไปปฎิบัติ 
 
 

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
เจาหนาท่ีคดีพเิศษ 

ขาราชการตําแหนงงานท่ัวไป 
รวม 

80 
161 
48 
289 

3.34 
3.39 
3.57 
3.41 

0.792 
0.640 
0.674 
0.692 

.173 
 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
เจาหนาท่ีคดีพเิศษ 

ขาราชการตําแหนงงานท่ัวไป 
รวม 

80 
161 
48 
289 

3.33 
3.38 
3.50 
3.38 

0.637 
0.542 
0.605 
0.581 

.240 
 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในการนํานโยบายไปปฎิบัติของกลุม
ตัวอยางตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และพบวาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของกลุมตัวอยางตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ) / 107 

 

ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความแตกตางทางดานระยะเวลาปฏิบัติงานของกลุม
ตัวอยางกับการนํานโยบายไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะห
ความแปรปวนแบบ ( One-way ANOVA ) 
 ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 
จํานวน คาเฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน 

Sig. 

การนํานโยบายไปปฎิบัติ 
 
 

0 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 - 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

63 
87 
48 
23 
68 
289 

3.44 
3.39 
3.51 
3.52 
3.30 
3.41 

0.770 
0.642 
0.630 
0.779 
0.693 
0.692 

.467 
 

การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

0 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 - 15 ป 
16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 
รวม 

63 
87 
48 
23 
68 
289 

3.44 
3.33 
3.45 
3.56 
3.29 
3.38 

0.575 
0.608 
0.546 
0.499 
0.591 
0.581 

.218 
 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ในการนํานโยบายไปปฎิบัติของกลุม
ตัวอยางระยะเวลาปฎิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน และพบวาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของกลุมตัวอยางระยะเวลาปฎิบัติงานท่ีแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความแตกตางทางดานรายไดของกลุมตัวอยางกับการนํา
นโยบายไปปฎิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหความแปรปวนแบบ  
( One-way ANOVA ) 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน 

Sig. 

การนํานโยบาย 
ไปปฎิบัติ 
 
 

ต่ํากวา 10,000 บาท  
10,000 – 15,000 บาท   

15,001 – 20,000 บาท  
20,001 – 25,000 บาท  
25,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 35,000 บาท  
35,001 – 40,000 บาท  
40,001 – 45,000 บาท  

45,000 บาทข้ึนไป 
รวม 

2 
15 
18 
25 
47 
35 
19 
26 
102 
289 

4.59 
3.62 
3.70 
3.32 
3.33 
3.60 
3.75 
3.34 
3.25 
3.41 

0.575 
0.613 
0.712 
0.735 
0.633 
0.678 
0.679 
0.704 
0.664 
0.692 

.002* 
 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ต่ํากวา 10,000 บาท  
10,000 – 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท  
20,001 – 25,000 บาท  
25,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 35,000 บาท  
35,001 – 40,000 บาท  
40,001 – 45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึนไป  
รวม 

2 
15 
18 
25 
47 
35 
19 
26 
102 
289 

4.54 
3.54 
3.61 
3.33 
3.32 
3.59 
3.60 
3.29 
3.25 
3.38 

0.647 
0.567 
0.587 
0.624 
0.540 
0.522 
0.555 
0.524 
0.576 
0.581 

.001* 
 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบรายคูท่ีแตกตางกันดวย (Least 
Significant Difference: LSD) พบวา ในการนํานโยบายไปปฎิบัติของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน ดังนี้ 
 กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 20,001 – 35,000 
บาท  และ40,001 – 45,000 บาทข้ึนไป กลุมท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท  มีความแตกตางกับกลุม
ท่ีมีรายได 45,000 บาทข้ึนไป กลุมท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมท่ีมี
รายได 25,001 – 30,000 บาท และ45,000 บาทข้ึนไป กลุมท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีความ
แตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 35,001 – 40,000 บาท กลุมท่ีมีรายได 25,001 – 30,000 บาท มีความ
แตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 35,001 – 40,000 บาทกลุมท่ีมีรายได 30,001 – 35,000 บาท มีความ
แตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 45,000 บาทข้ึนไป กลุมท่ีมีรายได 35,001 – 40,000 บาท มีความแตกตาง
กับกลุมท่ีมีรายได 40,001 – 45,000 บาท และ45,000 บาทข้ึนไป  
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบรายคูท่ีแตกตางกันดวย (Least Significant 
Difference: LSD) พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน ดังนี้ 
 กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 10,001 – 45,000 
บาทข้ึนไป กลุมท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 45,000 บาทข้ึน
ไป กลุมท่ีมีรายได 25,001 – 30,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 30,001 – 35,000 บาท  
กลุมท่ีมีรายได 30,001 – 35,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 40,001 – 45,000 บาทข้ึนไป  
กลุมท่ีมีรายได 35,001 – 40,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 45,000 บาทข้ึนไป 
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4.1.5 ขอมูลผลการวิเคราะหแสดงความความสัมพันธระหวาง การนํานโยบายไป
ปฎิบัติกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธ ระหวางการนํานโยบายไปปฎิบัติ กับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ( Correlation Coefficient : r ) 
 
                 การนํานโยบายไปปฎิบัติ 
 
 
การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

Correlation Coefficient (r) 

ดา
นว

ัตถ
ุปร
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นผ
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ภา
พร

วม
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รน

าํ

นโ
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าย
ไป
ปฎ

บิัต
 ิ

ดานหลักนิติธรรม 0.618** 0.580** 0.650** 0.641**  0.705** 
ดานหลักคุณธรรม 0.605** 0.592** 0.630** 0.676** 0.709** 
ดานหลักความโปรงใส 0.643** 0.598** 0.650** 0.695** 0.733** 
ดานหลักความมีสวนรวม 0.634** 0.603** 0.629** 0.694** 0.726** 
ดานหลักความรับผิดชอบ   0.595** 0.548** 0.597** 0.630** 0.670** 
ดานหลักความคุมคา 0.615** 0.605** 0.670** 0.694** 0.732** 
ดานหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.522** 0.537** 0.472** 0.483** 0566** 
ดานหลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู 0.603** 0.626** 0.638** 0.692** 0.726** 
ดานหลักการบริหารจัดการ 0.633** 0.650** 0.691** 0.719** 0.763** 
ดานหลักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

0.577** 0.638** 0.652** 0.698** 0.726** 

ภาพรวมการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

0.723** 0.717** 0.755** 0.799** 0.847** 

** p < 0.001 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยภาพรวมการนํานโยบายไปปฎิบัติ กับภาพรวมการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.847 เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ปจจัยการนํานโยบายไปปฎิบัติ ไดแก  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการติดตอส่ือสาร และดานการติดตามประเมินผล กับภาพรวมการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 0.723 0.717 0.755 และ 0.799 ตามลําดับ   

เม่ือพิจารณาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดานพบวา ดานหลักนิติธรรม 
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดาน
หลักความคุมคา ดานหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานหลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดาน
หลักการบริหารจัดการ ดานหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กับภาพรวมปจจัยการนํา
นโยบายไปปฎิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้  
0.705 0.709 0.733 0.726 0.670 0.732 0566 0.726 0.763 และ 0.726 ตามลําดับ 
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4.1.6 ขอมูลผลการวิเคราะหแสดงสมการทํานายปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายไป
ปฎิบัติกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
     
ตารางท่ี 4.26   ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงสมการทํานายปจจยัท่ีสงผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยการวิเคราะหคาการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression )   
การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

สมการ R2 SEE 

ดานหลักนิติธรรม Y1 = 1.474+ 0.133(X3) +0.180(X4) +0.14(X1) +0.107(X2) .488 .402 
ดานหลักคุณธรรม Y2 = 0.719 + 0.419(X4) + 0.227(X2) + 0.171(X1) .507 .562 
ดานหลักความโปรงใส Y3 = 0.982 + 0.370(X4) + 0.212(X1) + 0.158(X2) .540 .476 
ดานหลักความมีสวนรวม Y4 = 0.938 + 0.393(X4) + 0.188(X2) + 0.197(X1) .536 .504 
ดานหลักความรับผิดชอบ Y5 = 1.409 + 0.256(X4) + 0.178(X1) + 0.114(X2) .450 .420 
ดานหลักความคุมคา Y6 = 0.946 + 0.351(X4) + 0.232(X2) + 0.158(X3) .538 .492 
ดานหลักการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

Y7 = 1.735 + 0.202(X2) + 0.134(X1) + 0.095(X4) .336 .394 

ดานหลักการเปนองคกรแหง
การเรียนรู 

Y8 = 0.807 + 0.445(X4) + 0.338(X2) .538 .515 

ดานหลักการบริหารจัดการ Y9 = 0.513 + 0.392(X4) + 0.297(X2) + 0.148(X3) .584 .506 
ดานหลักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

Y10 = 0.725 + 0.439(X4) + 0.353(X2) .550 .511 

ภาพรวมการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล    

Yt = 0.998 + 0.346(X4) + 0.221(X2) + 0.142(X1) .725 .304 

 
จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการวิเคราะหคาการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression )   ระหวางปจจัยการนํานโยบายไปปฎิบัติ ไดแก  ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของ
นโยบาย (X1) ดานทรัพยากรนโยบาย (X2) ดานการติดตอส่ือสาร (X3) และดานการติดตาม
ประเมินผล (X4) กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอภาพรวมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Ytotal) ไดแก ดานการ

ติดตามประเมินผล (X4) ดานทรัพยากรนโยบาย (X2) ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย 
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(X1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ( Coefficient of 
Determination : R2 ) 0.725 หมายถึงประสิทธิภาพในการทํานายไดรอยละ 72.5 และมีความเคล่ือน
มาตรฐานของตัวทํานาย 0.304   ไดสมการทํานายดังนี้ 

Yt = 0.998 + 0.346(X4) + 0.221(X2) + 0.142(X1) 
พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม (Y1) 

ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร (X3) และดานการติดตามประเมินผล (X4) ดานวัตถุประสงคและ
มาตราฐานของนโยบาย (X1) ดานทรัพยากรนโยบาย (X2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ( Coefficient of Determination : R2 ) 0.488  หมายถึง
ประสิทธิภาพในการทํานายไดรอยละ 48.8 และมีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.402 ได
สมการทํานายดังนี้ 

Y1 = 1.474+ 0.133(X3) +0.180(X4) +0.14(X1) +0.107(X2) 
พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักคุณธรรม (Y2) 

ไดแก ดานการติดตามประเมินผล (X4) ดานทรัพยากรนโยบาย (X2) และดานวัตถุประสงคและ
มาตราฐานของนโยบาย  (X1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ ( Coefficient of Determination : R2 ) 0.507  หมายถึงประสิทธิภาพในการทํานาย
ไดรอยละ 50.7   และมีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย  0.562 ไดสมการทํานายดังนี้ 

Y2 = 0.982 + 0.370(X4) + 0.212(X1) + 0.158(X2) 
พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักโปรงใส (Y3) 

ไดแก ดานการติดตามประเมินผล (X4) ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย (X1) และดาน
ทรัพยากรนโยบาย (X2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณ   ( Coefficient of Determination : R2 ) 0.540  หมายถึงประสิทธิภาพในการทํานายไดรอยละ 
54.0   และมีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย  0.476  ไดสมการทํานายดังนี้ 

Y3 = 0.982 + 0.370(X4) + 0.212(X1) + 0.158(X2) 
พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความมีสวน

รวม (Y4)ไดแก ดานการติดตามประเมินผล (X4) ดานทรัพยากรนโยบาย (X2) และดานวัตถุประสงค
และมาตราฐานของนโยบาย (X1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ  ( Coefficient of Determination : R2 ) 0.536  หมายถึงประสิทธิภาพในการ
ทํานายไดรอยละ 53.6 และมีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.504 ไดสมการทํานายดังนี้ 

Y4 = 0.938 + 0.393(X4) + 0.188(X2) + 0.197(X1) 
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พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความ
รับผิดชอบ (Y5) ไดแก ดานการติดตามประเมินผล (X4) ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของ
นโยบาย (X1) และดานทรัพยากรนโยบาย (X2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  ( Coefficient of Determination : R2 ) 0.450  หมายถึงประสิทธิภาพ
ในการทํานายไดรอยละ 45.0 และมีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.420 ไดสมการทํานาย
ดังนี้ 

Y5 = 1.409 + 0.256(X4) + 0.178(X1) + 0.114(X2) 
พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคา 

(Y6) ไดแก ดานการติดตามประเมินผล (X4) ดานทรัพยากรนโยบาย (X2) และดานการติดตอส่ือสาร 
(X3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  ( Coefficient of 
Determination : R2 ) 0.538  หมายถึงประสิทธิภาพในการทํานายไดรอยละ 53.8 และมีความเคล่ือน
มาตรฐานของตัวทํานาย 0.492 ไดสมการทํานายดังนี้ 

Y6 = 0.946 + 0.351(X4) + 0.232(X2) + 0.158(X3) 
พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (Y7) ไดแก ดานทรัพยากรนโยบาย (X2) ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของ
นโยบาย (X1) และดานการติดตามประเมินผล (X4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ( Coefficient of Determination : R2 ) 0.336  หมายถึงประสิทธิภาพ
ในการทํานายไดรอยละ 33.6  และมีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.394 ไดสมการทํานาย
ดังนี้    Y7 = 1.735 + 0.202(X2) + 0.134(X1) + 0.095(X4) 

พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักหลักการเปน
องคกรแหงการเรียนรู (Y8)ไดแก ดานการติดตามประเมินผล (X4) และดานทรัพยากรนโยบาย (X2) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ   ( Coefficient of 
Determination : R2 ) 0.538 หมายถึงประสิทธิภาพในการทํานายไดรอยละ 53.8 และมีความเคล่ือน
มาตรฐานของตัวทํานาย 0.515 ไดสมการทํานายดังนี้ 

Y8 = 0.807 + 0.445(X4) + 0.338(X2) 
พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักกการบริหาร

จัดการ (Y9)ไดแก ดานการติดตามประเมินผล (X4) ดานทรัพยากรนโยบาย (X2) และดานการ
ติดตอส่ือสาร (X3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ     
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( Coefficient of Determination : R2 ) 0.584  หมายถึงประสิทธิภาพในการทํานายไดรอยละ 58.4 
และมีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.506 ไดสมการทํานายดังนี้ 

Y9 = 0.513 + 0.392(X4) + 0.297(X2) + 0.148(X3) 
พิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Y10) ไดแก ดานการติดตามประเมินผล (X4) และดานทรัพยากรนโยบาย 
(X2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ   ( Coefficient 
of Determination : R2 ) 0.725  หมายถึงประสิทธิภาพในการทํานายไดรอยละ 72.5 และมีความ
เคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.304 ไดสมการทํานายดังนี้ 

Y10 = 0.725 + 0.439(X4) + 0.353(X2) 
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลแสดงสมการทํานายปจจัยการนํานโยบายไปปฎิบัติท่ีสงผล

ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในรูปแบบคะแนนดิบได ดังนี้   
 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล =  0.998 + 0.346(การติดตามประเมินผล) + 

0.221 (ดานทรัพยากรนโยบาย) + 0.142(วัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย) 
  

เม่ือแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตราฐาน (Z-Score) จะไดสมการทํานายรูปแบบ
คะแนนมาตราฐานไดดังนี้ 

 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล =  0.509(การติดตามประเมินผล) + 0.272 

              (ดานทรัพยากรนโยบาย) + 0.176(วัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย) 
 

ยกตัวอยางเชน 
สมมติใหคะแนนดานการติดประเมินผลเทากับ  3.45 คะแนน คะแนนดานทรัพยากร

นโยบาย เทากับ 2.90 คะแนนดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย เทากับ 4.06 คะแนน จะ
ทําใหคะแนนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทากับ 

0.998 + 0.346(3.45) + 0.221(2.90) + 0.142(4.06) = 3.41 
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ซ่ึงหมายความวา ถาบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการติดประเมินผลที่อยูในระดับ
มาก มีทรัพยากรนโยบายท่ีอยูในระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบายท่ี
อยูในระดับมาก จะทําใหมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากตามไปดวย  

 
 

4.2 การวิเคราะหผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนั้น คือการเก็บรวบรวมขอมูลแบบจัดสนทนากลุม (Focus 

group) ผูบริหารของกรมสืบสวนคดีพิเศษ และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อ
ศึกษาถึงวิธีการนํานโยบายไปปฎิบัติและข้ันตอนการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อศึกษา
ลักษณะปญหาหรืออุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหลักการใด เและมีแนว
ทางแกไขปญหาในการบริหารจัดการเหลานั้นอยางไร โดยในสวนของขอคําถามผูวิจัยจะนํา
ผลการวิจัยท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมาใชประกอบเปนประเด็นคําถามในการสัมภาษณ ประกอบ
กับจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  

4.2.1 การนํานโยบายไปปฎิบัติ 
(1) วัตถุประสงคของนโยบายและมาตรฐานของนโยบาย หมายถึง กรมสอบสวนคดี

พิเศษมีการชี้แจงเปาหมาย และวัตถุประสงคของนโยบายอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ัง
มีการกําหนดตัวช้ีวัด เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
กลาวถึงดานวัตถุประสงคท่ีมาของนโยบายวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการทํา

ยุทธศาสตรของกรม คือ จะตองสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐบาล ดังนั้นการทําแผนปฏิบัติการก็
จะตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร เร่ิมตนจากการเชิญวิทยากรผูรูจากการทําแผน ผูบริหาร
ระดับสูงในระดับซี 9 ข้ึนไปแตละสํานัก มีการเชิญท้ังอธิบดีและรองอธิบดีมารวมกันทําแผน โดย
แปลงจากยุทธศาสตรกระทรวงหรือยุทธศาสตรชาติมาสูการปฏิบัติ นําไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงในข้ันตอน
ในการทําแผนนั้นก็จะมีตัวช้ีวัดเพื่อใหมีความสอดคลองกับนโยบาย เชน ในหลักการที่วาหนวยงาน
จะตองมีความเช่ียวชาญในการสอบสวนคดีพิเศษในระดับสากล อันนํามาสูการกําหนดเปนนโยบาย
ยุทธศาสตร 4 มิติ หลังจากนั้นก็จะทําเปนเปาประสงค 7 เปาประสงค กอนท่ีจะสงตอใหแตละ
หนวยงานดําเนินการตอไป ซ่ึงในระดับหัวหนากลุมงานจะมีการช้ีแจงกรอบวัตถุประสงคและแนว
ทางการดําเนินงานใหกับผูท่ีปฏิบัติงานในแตละระดับใหไดรับรู รับทราบ และมีความเขาใจตรงกัน 
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ซ่ึงในการถายทอดตัวช้ีวัดจะมีการอธิบายในรายละเอียดแตละตัวช้ีวัดและการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฎิบัติการ   
กลาวถึงดานวัตถุประสงคท่ีมาของนโยบายวาเปนสวนท่ีสําคัญมาก และควรไดรับการ

ใหความสําคัญ คือขอกําหนดท่ีแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรมเพราะสวนใหญจะ
สอดแทรกอยูในนโยบายตางๆ ทําใหไมสามารถนํานโยบายไปปฎิบัติไดอยางตรงตามวัตถุประสงค
ท่ีแทจริง ตัวอยางเชน ในเร่ืองของนโยบายธรรมาภิบาลนับวาเปนนโยบายท่ีดีท่ีควรมีการสนับสนุน
อยางตอเนื่อง เพราะถานโยบายทําตอเนื่องก็จะกลายมาเปน คานิยม และนําไปสูวัฒนธรรมท่ีดีของ
องคกร ซ่ึงจะทําใหบุคลากรไดยึดตามหลักธรรมาภิบาลในการทํางาน โดยตอนนี้ยังไมมีรูปธรรม
หรือแนวทางในการปฎิบัติท่ีชัดเจนครบทุกดาน จึงถือวาเปนประเด็นท่ีสําคัญ โดยหัวใจหลักควร
เปนผูบริหารท่ีตองใหความสําคัญในการขับเคล่ือนนโยบายท่ีควรเนนย้ําและคอยติดตามผลการ
ดําเนินงาน อีกท้ังคอยใหคําแนะนําเพื่อใหนโยบายมีความสําคัญตอการนําไปปฎิบัติหนาท่ี 

(2) ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง ทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินการตางๆภายใน
องคการ ประกอบดวย คน (ความพรอมของบุคลากร), เงินทุน (การไดรับการสนับสนุนในดาน
เงินทุน เพื่อนํานโยบายไปปฏิบัติ), วัสดุอุปกรณ (วัสดุอุปกรณท่ีเอ้ือตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ) 
และการจัดการ (วิธีการหรือกระบวนการท่ีนําเอาปจจัย ท้ัง 3 ประการท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนมา
ดําเนินการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน)  

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
กลาวถึงในภาพรวมของทรัพยากรนโยบายวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีหนวยงาน

รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการจัดหา และพัฒนาเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ซ่ึงสามารถชวย
สนับสนุนนโยบายของกรมอยางเพียบพรอมมาก เพราะไดรับการจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม
และเพียงพอตอการบริหารจัดการใหการปฎิบัติการในสวนงานตางๆสามารถนําเดินการไปไดอยาง
ราบร่ืน ในเร่ืองของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตามระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการ
กําหนดเกณฑการคัดเลือก การวัดระดับความสามารถของแตละบุคคล โดยมีการพัฒนาหลักสูตรการ
พัฒนาบุคลากรดานการดําเนินคดีพิเศษ อีกท้ังในเร่ืองของการขอความรวมมือจากบุคลากรภายนอก
หนวยงานในการปฎิบัติหนาท่ี อาศัยอํานาจตาม พรบ.สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มีขอกําหนดให
กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถออกหนังสือ ในการขอรับการสนับสนุนสนธิกําลังเจาหนาท่ีในการ
ดําเนินงานคดีพิเศษ โดยขอความอนุเคราะหกําลังเจาหนาท่ีในหนวยงานตางๆ เขารวมสืบสวน
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สอบสวนกับคณะทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษได จึงจัดไดวาบุคคลากรของเราสามารถทํางาน
รวมกันกับหนวยงานอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฎิบัติการ 
กลาวถึงความพรอมดานทรัพยากรวาทุกอยางมีพรอมอยูแลวในทุกๆดานท้ัง คน เงิน 

อุปกรณ ไดรับการสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่องเปนอยางดี ซ่ึงปญหาท่ีเกิดข้ึนสวนใหญมาจาก
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ียังมีระบบอุปถัมภแฝงอยูในเร่ืองของการพิจารณาแตงต้ัง 
โยกยาย ใหความดีความชอบ หรือเลือกปฏิบัติ และจากการที่บุคลากรมีการแตงต้ัง โอนยายเขามา
ปฏิบัติงาน จึงทําใหการคัดเลือกอาจไมไดมาจากมาตรฐานเดียวกัน ทําใหขาดบุคลากรท่ีมีความ
เหมาะสมและความชํานาญในการปฏิบัติหนาท่ีอีกท้ังยังขาดแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จึง
สงผลใหบุคลากรขาดความรูความเขาใจในเร่ืองของการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

(3) การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการอยางหน่ึงท่ีผูบริหารของกรมสอบสวนคดี
พิเศษไดทําการสงตอนโยบายไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงจะตองมีขอมูลและขาวสารที่ตรงกัน รวดเร็วถูกตอง
และตอเนื่อง ใชภาษาท่ีเขาใจงายและจะตองไมมีการปดบังขอมูลขาวสารระหวางกัน อีกท้ังในการ
ส่ังงานตลอดจนคําส่ังตางๆท่ีจะตองส่ังใหตรงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
กลาวถึงหลักการส่ือสารขอมูลตางๆในกรมนั้นเปนไปตามหลักของ Top- down และ 

Bottom-up ซ่ึงมีความสอดคลองกันกับนโยบายของชาติ ในกรมสอบสวนคดีพิเศษนั้นจะมีการ
ประชุมผูบริหารทุกเดือน ในสวนนี้จะมีการส่ือสารนโยบายระดับชาติของกระทรวงและของกรมวา
จะดําเนินการอยางไร และจะมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และจะมีการจัดทํารายงานการ
ประชุมหรือหนังสือแจงเวียนในขอกฎหมาย และขอมูลการปฏิบัติงาย อีกส่ิงท่ีทางกรมสอบสวนคดี
พิเศษพยายามสงเสริมคือ การจัดใหมีการประชุมหรือการสัมมนาประจําป ซ่ึงในการประชุมหรือการ
จัดสัมมนานั้นทางฝายผูบริหารก็จะเขามาชี้แจงถึงนโยบายในปนั้นๆวาจะตองมีแนวทางในการ
ทํางานอยางไร และจะมีการนําแนวทางของกรมสอบสวนคดีพิเศษไปใชอยางไร นอกจากนั้นทาง
อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษยังไดมีชองทางในการส่ือสารประภาคประชาชนในทุกวันพุธ เพื่อเปน
การแถลงการณดําเนินการตางๆของกรมใหประชาชนไดรับทราบ อีกท้ังยังมีในเร่ืองของ DSI 
วารสาร เพื่อใหการส่ือสารชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฎิบัติการ 
กลาวถึงในภาพรวมของการส่ือสารภายในองคกรวา มีท้ังการส่ือสารแบบเปนทางการ

คือในการเขาประชุมหรือเอกสาร คูมือ การปฎิบัติงาน กับแบบไมเปนทางการ คือเปนในลักษณะการ
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ถามถึงงานวาเปนอยางไร งานมีความคืบหนาไปมากนอยแคไหน มีปญหาอะไร นอกจากนั้นยังมีการ
สงงานทางอินทราเน็ต สงขาวสารตางๆผานทางการใหบริการส่ือสารดวยขอความสั้นๆ (SMS )    
แตโดยรวมแลวนั้นควรมีการพัฒนาในเร่ืองของชองทางการส่ือสารท่ีดีแมนยําและไมซํ้าซอนกันของ
ขอมูล และควรอัพเดทขอมูลในเว็บบอรดท่ีใชในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวาง
บุคลากรท้ังในและนอกสํานักงาน เพื่อใชเปนชองทางในการรับสงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพและทัน
ตอเหตุการณ 

(4) การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษไดกําหนด
จัดทําข้ึนเพื่อประเมินวามีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีไดวางเอาไว ซ่ึงกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันจะตอง
มีการติดตามประเมินผลอยางสมํ่าเสมอและถูกตองเปนธรรม โดยการใหบุคคลภายนอกไดมีสวนใน
การประเมินผลงาน รวมไปถึงการรวมกันวางแผนของบุคลากรในการปรับปรุงการดําเนินงานอยู
เสมอ 

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
เพื่อใหเปนไปตามระเบียบขอกฎหมายและแนวทางท่ีถูกตอง มีดําเนินการเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลุมพัฒนาระบบบริหารจะมีการจัดทําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการและ
เอกสารคําช้ีแจง รวมถึงรายงานตางๆ ตามตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของ เพื่อส่ือสารช้ีแจงและทําความเขาใจแก
หนวยงานในสังกัดใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง ตามระเบียบและหลักเกณฑวิธีการ ซ่ึงจะมี
หนังสือแจงเวียนในรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เชน ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการควบคุมภายใน ตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี และตัวช้ีวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตน ในสวน
ของผูบริหารที่จะใหมีการประชุมในทุกเดือนเพื่อติดตามประเมินผลงาน นอกจากนั้นคือในสวนของ
ผูบริหารระดับกลางหรือหัวหนางาน จะมีตัวช้ีวัดในดานของหัวหนางานคือ การถายทอดการรับรอง
การปฏิบัติงาน ซ่ึงถือวาเปนการรายงานผลงานตามท่ีไดรับมอบหมายการติดตามประเมินผล
บุคลากรวามีความรับรูเขาใจและมีการนํานโยบายไปปฏิบัติหรือไมมากนอยเพียงใด 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
กลาวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมแลวไดรับแบบประเมินนอย อาจ

เนื่องมาจากการสุมประเมิน และสวนใหญการประเมินดังกลาวไมอาจสะทอนความจริงไดท้ังหมด
เพราะจากแบบประเมินผูประเมินไมอาจแสดงขอมูล หรือขอคิดเห็นไดอยางแทจริงตรงกับ
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ความรูสึกอันเนื่องมาจากเกรงวาอาจมีผลกระทบตามมา เพราะในแบบประเมินเปนการวัดผลที่มีการ
ระบุหนวยงานหรือตําแหนงงานชัดเจนไมใชการประเมินในภาพรวมขององคกร 
 

4.2.2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(1) หลักนิติธรรม หมายถึง บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองปฏิบัติตามหลัก

นิติธรรมโดยการใชกฎหมายเปนกรอบบรรทัดฐาน โดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพซ่ึงทุกคนใน
องคการจะตองใหการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อีกท้ังจะตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางเปน
ธรรมไมเอ้ือแกบุคคลใดบุคคลหน่ึง     

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
กรมสอบสวนคดีพิเศษจะมีพระราชบัญญัติกรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปน

คัมภีรในการปฏิบัติงานและตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด อีกท้ังยังตองยึดถือตามหลักกฎหมายหลัก 
ท้ังประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายหลักสิทธิมนุษย 
เปนตน แตส่ิงท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการดําเดินการอยางเปนรูปธรรม คือ มีกฎระเบียบ ขอบังคับ 
และมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจน การออกกฎระเบียบและขอบังคับเหลานี้ เปนไปตาม
คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) สวนการออกกฎระเบียบ ขอบังคับ ภายในจะมีการจัดต้ังคณะทํางาน
ท่ีมีผูทรงคุณวุฒิตางๆมารวมกันยกราง มีการสงหนังสือเวียนช้ีแจงสอบถามขอคิดเห็นของผูปฎิบัติ
การ และมีการเสนอรางอนุบัญญัติดังกลาวตอท่ีประชุมผูบริหารเพื่อพิจารณาใหความเห็นกอนออก
บังคับใช โดยกฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีออกนี้จะตองไมขัดตอกฎหมายหลัก เพื่อใหการบังคับใชนั้น
เปนไปโดยยึดหลักนิติธรรม อันนําไปสูการอํานวยความยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
กลาวถึงในภาพรวมของการการดําเนินงานตามหลักนิติธรรมวา กรมสอบสวนคดี

พิเศษมีการออกกฎระเบียบ ขอบังคับในแตละหนวยงานตามหลักนิติธรรม  แตควรมีการกําหนด
กฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนลงลึกเพื่อลดชองวางในการตีความ อยางเชนในเร่ืองของ
ขอจํากัดในการใชดุลยพินิจ เพราะในงานยุติธรรมนั้นถูกหรือผิดควรตีความไปตามตัวบทกฎหมาย 
การใหเจาพนักงานมีการใชดุลยพินิจของตน อาจทําใหยากตอการตัดสินในการปฏิบัติงานจริงเพราะ
หากมีการใชดุลยพินิจเขามาเกี่ยวของแตไมสามารถอธิบายเหตุผลในการใชดุลพินิจเหลานั้นไดอยาง
ชัดเจนก็จะทําใหการตีความไมเปนไปตามหลักนิติธรรมอยางแทจริงได และอาจทําใหมาตรฐานของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษเสียหาย  
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(2) หลักคุณธรรม หมายถึง หลักการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม เพื่อเปนกรอบในการ
ควบคุมพฤติกรรมของขาราชการหรือเจาหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ท่ีจะตองปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน มีความสุจริต และตองปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางแกประชาชน 
บริหารกิจการงานอยางตรงไปตรงมาและรายงานผลการดําเนินงานอยางถูกตอง 

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการจัดทําในเร่ืองของประมวลจริยธรรม ตามรัฐธรรมนูญ 

พ.ศ.2550 และมีการจัดทําคูมือจรรยาขาราชการท่ีทําตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนปพ.ศ.
2551 ซ่ึงกําหนดเปนขอบังคับท่ีขาราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษจะตองปฏิบัติตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม นอกจากนั้นในพระราชบัญญัติกรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 มีกฎเกณฑวา ถาคนใด
ทําผิดในมาตรา 39 ไมวาจะเปนพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจาหนาท่ีคดีพิเศษจะตองไดรับโทษ
เปนสามเทา ซ่ึงโทษจะหนักกวาขาราชการท่ัวไป ยอมเปนขอบงช้ีใหเจาหนาท่ีของกรมสอบสวนคดี
พิเศษปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกรอบท่ีกําหนดเอาไว และ
นอกจากนั้นใน มาตรา 35 กําหนดใหมีคณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีพิเศษคณะหนึ่ง เรียกโดย
ยอวา “กพศ.” มีหนาท่ีตาม มาตรา 37 ในการรองเรียนกรณีท่ีผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษจะมีคําส่ังแตงตั้งโยกยายหรือลงโทษอยางไปเปนธรรม ประกอบกับทางกรมมีการจัดอบรม 
สัมมนาในเร่ืองตางๆเพื่อปลูกฝงเร่ืองหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต ใหแก
เจาหนาท่ีในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
กลาวถึงภาพรวมของการนําหลักคุณธรรมมาใชวากรมสอบสวนคดีพิเศษจะมี

คณะกรรมการพิทักษคุณธรรมและจริยธรรม และประกอบกับนโยบายหลายๆนโยบายมีการเนนการ
ปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม แตในเร่ืองของทางปฏิบัติจะเปนเร่ืองของรายบุคคลมากกวา ซ่ึง
โดยท่ัวไปบุคลากรในกรมสอบสวนคดีพิเศษถือวามีคุณภาพมาก เพราะเกณฑการสอบคัดเลือกมี
มาตรฐานท่ีสูง แตในบางคร้ังคนท่ีมีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสมอาจไมไดรับคัดเลือก เพราะ
เน่ืองมาจากอาจไมใชคนท่ีผูบริหารตองการ  ดังนั้นทําใหมาตรฐานหรือระบบการคัดเลือกอาจไมมี
ความเปนธรรมอยูบางจึงสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน เชน หากมีภาระงานท่ีตองปฏิบัติการอาจมี
การอางผูบริหารระดับสูงเพื่อหลีกเล่ียงในภาระงานของตน  เปนตน และเม่ือบุคลากรใดรูสึกไมได
รับความเปนธรรมในการปฏิบัติงานหรือการแตงต้ังโยกยาย คณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดี
พิเศษคณะ (กพศ.)อาจไมสามารถเขามามีสวนชวยวินิจฉัยตัดสินช้ีขาดได เพราะในตอนทายของ
พรบ.มีการกําหนดให ในกรณีท่ี กพศ. มีความเห็นตางไปจากความเห็นของผูบังคับบัญชา 
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ผูบังคับบัญชาจะมีคําส่ังตามความเห็นของตนได จึงทําใหโดยสวนใหญเม่ือบุคคลากรใดรูสึกไมได
รับความเปนธรรมจึงสงเร่ืองรองเรียนตอศาลปกครองเองโดยตรงมากกวา  และการจัดอบรมสัมมนา
อาจไมใชวิธีการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะไมอาจพิสูจนไดดวยระยะเวลาอันส่ันวาเม่ือ
บุคคลใดเขารับการอบรมแลวนั้นจะสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนท่ีเปนมาอยางยาวนานให
มีคุณธรรมไดและยากตอการประเมินผลที่จะวัดความมีคุณธรรมในตัวตนของแตละบุคคล 

(3) หลักความโปรงใส หมายถึง หลักท่ีใชในการปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกร
ใหมีความเปดเผยตรงไปตรงมาไมซอนเรนหรือปดบังการบริหารงานทั้งการใหคุณและการใหโทษ 
อีกท้ังยังตองแสดงใหเห็นถึงขอมูลตางๆที่ตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการและสามารถ
ตรวจสอบข้ันตอนตางๆในการปฏิบัติงานได นอกจากนั้นประชาชนจะตองสามารถเขาถึงและ
รับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะของทางราชการไดตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร  
กรมสอบสวนคดีพิเศษมีนโยบายดานความโปรงใสและการตรวจสอบได โดยยึดตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และนโยบายดานความโปรงใสและ
ตรวจสอบไดของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2554 ท่ีมีการระบุถึง นโยบายในระดับผูบริหารที่ตองมี
ความชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใสของการออกนโยบาย มีความพยายามสงเสริมการสรางความ
โปรงใสในหนวยงาน การเปดเผยขอมูลขาวสารการตรวจสอบองคกร ลดการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ลดการใชดุลยพินิจในการบริหารงานของฝายบุคคล และมีระบบบริหารความ
เส่ียงดานความโปรงใส การมีระบบหรือกลไกจัดการเร่ืองรองเรียนใหมีผูรับผิดชอบโดยตรงและระ
เรียบการดําเนินการท่ีชัดเจน สงผลใหในปเดียวกันนี้กรมสอบสวนคดีพิเศษไดรับมอบประกาศ
เกียรติคุณและยกยองสวนราชการในวันโปรงใส ประจําป 2554 ซ่ึงจัดโดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ยอมแสดงถึงการพัฒนาเคร่ืองมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของ
สวนราชการท่ีกรมไดรับรางวัลในคร้ังนี้ กลาวไดวาในภาพรวมกรมสอบสวนคดีพิเศษไดให
ความสําคัญกับนโยบายดานความโปรงใสเปนอยางมากเพราะเปนเร่ืองท่ีสําคัญอีกเร่ืองท่ีบุคลากร
ภายในกรมและประชาชนท่ัวไปมีความคาดหวังใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมมากท่ีสุด และลาสุดนี้
ในป พ.ศ. 2556 มีการทําขอเสนอการเปล่ียนแปลงเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ เพื่อ
สรางความโปรงใสในกระบวนงานการเบิกจายคาใชจายสําหรับการสืบสวนและสอบสวนคดี
พิเศษ  นอกจากนั้นทางกรมสวบสวนคดีพิเศษไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท้ังในสวนท่ีเปนแผน
ปายโฆษณา การกระจายขาวสารรายงานตางๆของกรมผานทางอินเตอรเน็ตเว็ปไซด www.dsi.go.th 
การออกอากาศผานคล่ืนความถ่ีระบบ FM 107.5 MHz  และภายในกรมทุกวันพุธทานอธิบดีจะมีการ
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การแถลงการณขาวสารตางๆของกรม ซ่ึงเจาหนาท่ีและประชาชนท่ัวไปสามารถเขารวมรับฟงขอมูล
ขาวสารตางๆไดซ่ึงเปนประเพณีท่ีสืบตอกันมา 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
ในภาพรวมความโปรงใสภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษถือวาคอยขางโปรงใสมาก 

เจาหนาท่ีทุกคนตองพยายามประพฤติตนใหโปรงใส คือสามารถตรวจสอบการทํางานได แตในเชิง
นโยบายนั้นเปนเร่ืองของมติฝายบริหาร คําส่ังท่ีออกมาเจาหนาท่ีปฏิบัติการทุกคนตองดําเนินการ
ตามนั้น ความโปรงใสสามารถวัดไดจากหลักธรรมาภิบาล เชน หลักการดานนิติธรรม คุณธรรม และ
การประเมินผล ถายึดถือตามมาตรฐานที่กําหนดไวก็จะสอดคลองกับเร่ืองความโปรงใส แตเร่ืองท่ี
ควรมีการแกไขปรับปรุงคือระบบตรวจสอบการออกคําส่ังหรือขอบังคับและการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ีเพื่อใหเกิดความโปรงใสสามารถตรวจสอบหรือช้ีแจงได ในสวนของภาคประชาชนคือมี
กระบวนการท่ีจะใหประชาชนเขามารับทราบขอมูลและขาวสารอยูเร่ือยๆ สวนในเร่ืองของการ
ตรวจสอบไดถาไมใชเร่ืองของความลับทางคดีก็จะสามารถตรวจสอบได เพราะการทํางานมี
กระบวนการที่ชัดเจนและเปนไปตามหลักปฏิบัติอยูตลอด 
 

(4) หลักการมีสวนรวม หมายถึง หลักท่ีเปดโอกาสใหบุคคลากรของกรมสอบสวนคดี
พิเศษสามารถเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานรวมกัน ตลอดจนสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกัน
ของบุคลากร และการเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ รวม
ไปถึงในเร่ืองของการประสานงานความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน 

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวยลักษณะงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษสวน

ใหญเปนงานในดานการบังคับใชกฎหมาย ดังนั้นท่ีผานมาจึงเปนเพียงการรับฟงขอเสนอแนะปญหา
หรือขอรองเรียน  เม่ือเร่ืองมาถึงฝายบริหารก็จะมีการสุมตรวจและจะมีการตอบคําถามในประเด็น
ตางๆ หลังจากนั้นจะมีการรวบรวมคําถามใหแกฝายยุทธศาสตรดําเนินการตอ ถาเปนเร่ืองของ
บุคลากรก็จะสงเร่ืองตอใหกับฝายบุคคลนําไปปรับปรุงแกไข ถามีปญหาในสวนของกฎหมายก็จะ
สงตอใหแกฝายกฎหมาย ซ่ึงขอมูลเหลานี้ก็จะเปนขอมูลในสวนของการพัฒนากรมสอบสวนคดี
พิเศษตอไปในสวนของแผนงานในการดําเนินกิจกรรมการเผยแพรความรู ในสวนนี้ทางกรม
สอบสวนคดีพิเศษก็จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางเต็มท่ี เชน การรณรงคประชาสัมพันธ 
การจัดเวทีเสวนา การมีโครงการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเครือขายอาสาสมัคร DSI ภาคประชาชน 
การมีศูนยขาวสารคดีพิเศษ เปนตน และจะตองเพิ่มสวนของการรับรูเขามามีสวนรวมใหครอบคุลม
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ทุกพื้นท่ีในประเทศ สวนในเร่ืองการดําเนินการภายในทางกรมจะมีสนับสนุนการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการรับฟงขอเสนอแนะ ปญหา เร่ืองราวรองเรียน หรือการจัดเวทีสานเสวนาตางๆท่ีทํา
เปนประจําทุกปเพื่อทราบถึงขอปญหาในการปฏิบัติงานพรอมท้ังหาทางออกรวมกัน 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
หลักการมีสวนรวมนี้ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษเปดโอกาสใหบุคลากรภายในไดมี

สวนรวมหลากหลายบทบาท โดยภาพรวมแลวนั้นถือวาไมมีปญหาใด แตควรมีการจัดการในเร่ือง
ของการใหการสนับสนุนดานการสงเสริมกิจกรรมหรือชมรมตางๆใหทุกคนสามารถมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมรวมกันไดอยางท่ัวถึง เพราะการทํางานในกรมสวนใหญเปนการทํางานรวมกันท้ัง
ภายในและภายนอก ซ่ึงในการทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษก็มีการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง
ภาคประชาชนกับกรมอยูบาง เนื่องจากในบางคดีจําเปนท่ีจะตองมีการลงพ้ืนท่ีเพื่อไปติดตามหา
ขอมูลตางๆ แตในการประสานงานกับประชาชนนั้นก็อาจจะมีติดขัดอยูบาง เนื่องจากประชาชนไมมี
ความเขาใจในงานของกรม   แตในเ ร่ืองของการทํางานรวมกันท้ังกับเพื่อนรวมงานหรือ
ผูบังคับบัญชาทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระเพื่อหาทางออกรวมกัน เพราะขอมูล
บางอยางก็ตองรับฟงขอเสนอแนะซ่ึงกันและกันเนื่องมาจากแตละบุคคลมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ท่ีแตกตางกัน  

(5) หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอองคการใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและกลาท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทําของ
ตน ซ่ึงจะตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนแกสวนรวมเปนหลักและมีจิตใจท่ีเสียสละและเห็น
คุณคาขององคการ  

เจาหนาท่ีฝายบริหาร 
ในเร่ืองของความรับผิดชอบบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษทุกระดับท้ังฝาย

บริหารและฝายปฏิบัติการตองไดรับการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีมี
สายบังคับบัญชาอยางชัดเจน อีกท้ังยังมีการตรวจสอบของหนวยงานอิสระตางๆตามรัฐธรรมนูญ 
ส่ือมวลชน หรือการแถลงขาวช้ีแจงในกรณีตางๆ และสวนสําคัญคือมีการกําหนดใหบุคลากรของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ จะตองทํารายงานผลการปฏิบัติงานรายวัน (TIMESHEET) เพื่อแสดงใหเห็น
ถึงภาระงานในการปฏิบัติหนาท่ี และรวบรวมสงทุกสินเดือนเพื่อใหผูบัญชาการหรือผูเช่ียวชาญได
ตรวจสอบอีกคร้ังกอนนําเสนอตออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อใชประกอบเปนผลการประเมิน
ในการพิจารณาความดีความชอบอีกดวย   
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กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
ในสวนของเร่ืองความรับผิดชอบนั้นเจาหนาท่ีทุกคนจะมีความรูความสามารถในสาย

งานของตนท่ีตนตองรับผิดชอบเปนอยางดี เพราะแตละบุคคลยอมรูรายละเอียดของงานท่ีตนตอง
ปฏิบัติ โดยผูบังคับบัญชาแตละหนวยงานจะมีกรอบในการปฏิบัติงานและการวัดผลของตนเอง เชน 
คดีทางเศรษฐกิจกับคดีทางอาญา ก็จะมียุทธวิธีท่ีแตกตางกันในการดําเนินงาน ผลของภาคปฏิบัติ
งานก็จะมีตัวช้ีวัดผลที่แตกตางกัน โดยรวมแลวทุกคนมีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบแตกตางกันระดับ
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลนั้นก็ยอมแตกตางกันไปจึงสงผลหลักความรับผิดชอบท่ีมีมากนอย
แตกตางกันปญหาจึงอยูท่ีการสรางวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษให
เกิดข้ึนเพื่อเปนเกณฑมาตรฐานซ่ึงตองกระทําใหสําเร็จตรงตามตัวช้ีวัด  โดยในปจจุบันมีการทํา
รายงานผลการปฏิบัติงานรายวัน (TIMESHEET) เพื่อแสดงผลการปฎิบัติงานในแตละวันตามความ
รับผิดชอบของแตละบุคคล 

(6) หลักความคุมคา หมายถึง กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการบริหารจัดการและการ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน โดยมีวิธีปฏิบัติและสราง
คูมือปฏิบัติแลวประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร  
กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการดําเนินตรวจสอบการขออนุมัติคาใชจายตางๆ และมี

หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ กลุมงานคาใชจายคดีพิเศษ (กงพ.) มีหนาท่ีพิจารณาในเร่ืองของการเบิก
จายเงินงบประมาณอยางชัดเจน เชน เวลาเดินทางไปราชการหรือการขออนุมัติโครงการตางๆก็จะมี
การตรวจสอบรวมกับสํานักยุทธศาสตร ในลายละเอียดเกี่ยวกับเงินใชจายถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงค การตรวจสอบรายงานขอเท็จจริงวาใชเงินไดอยางคุมคาหรือไม เปนตน ถือไดวาเปน
การกรองงานใหแกผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีแผนบริหารจัดการองคการที่ดี กําหนดใหทุกหนวยงาน
จะตองทําคือการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน ไดแก ควบคุมงาน ควบคุมการใช
จายเงิน และจะตองเขียนรายงานทุก 3 เดือน เพื่อท่ีจะรายงานผลใหตรงตามตัวช้ีวัดความคุมคาใน
การใชทรัพยากร  

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
ในดานหลักความคุมคาของการใชจายงบประมาณตางๆของกรมสอบสวนคดีพิเศษถือ

วาคุมคาเพราะสถิติแตละปมีคดีท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีทําสําเร็จท้ังเร่ืองภาษี ท่ีดิน การละเมิด
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ทรัพยสิน มูลคาความเสียหายหลายลานบาท หากเทียบกับงบประมาณตางๆท่ีกรมไดรับและใชจาย
ในการดําเนินคดีก็ถือวาคุมคา สวนในเร่ืองของการบริหารจัดการการเงิน การเบิกจายงบประมาณ
ภายในถือวามีข้ันตอนท่ีรัดกุมเปนไปตามคูมือระเบียบการ มีการบริหารจัดการพัฒนาเคร่ืองมือ
สนับสนุนการดําเนินงานอยางสอดคลองเหมาะสมกับการใชงาน และที่สําคัญควรมีการจัดสรรการ
ใชทรัพยากรภายในกรมใหเกิดความคุมคา เชน การณรงคในเร่ืองของการประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ 
เปนตน เพื่อใหบุคลากรไดตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการสนับสนุน
และเสริมสรางใหบุคคลากรในองคกรไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน รวมท้ังมีการศึกษาอบรมเชิง
ปฏิบัติการและพัฒนาเพิ่มพูนองคความรูใหมๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานตลอดจนปรับปรุง
พฤติกรรม ใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบ 

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
กรมสอบสวนคดีพิเศษไดจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และ

สามารถปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับคดีพิเศษ ไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเนนการสราง
จิตสํานึกและการสรางการมีสวนรวม อีกท้ังมีการจัดต้ังชมรมตางๆโดยมีจุดมุงหมายท่ีจะทํางานเพ่ือ
ประสานสามัคคีกันภายในกรม เชน ชมรมเรารัก DSI ชมรมดนตรี DSI Brand เปนตน สวนของการ
จัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมทางกรมก็ใหความสําคัญเปนอยางมาก ซ่ึงท่ีผานมาก็มีการจัดทํา
กิจกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคม (Corporate Social Responsibility-CSR)  เชน การบริจาคส่ิงของตางๆ 
ทุนการศึกษา เปนตน  สําหรับบุคลากรท่ีเขามาใหมทางกรมจะมีหลักสูตรสําหรับเจาหนาท่ีคดีพิเศษ
และเจาพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ท้ังในระดับผูบริหารหรือระดับปฏิบัติการก็จะตองเขารับการ
อบรม เพราะหลักสูตรถือวาเปนพื้นฐานในการไดรับเงินประจําตําแหนงจึงตองผานคุณสมบัติในการ
เปนเจาหนาท่ีคดีพิเศษและพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และหลังจากนั้นเม่ือไดปฏิบัติงานในตําแหนง
งานใดก็จะมีการจัดอบรมเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีการเรงผลักดันการจัดทําขอกําหนด
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) เพื่อใหบุคลากรสามารถมีความกาวหนาและความชํานาญ
การในความเปนมืออาชีพ 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
กลาวถึงหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในเรื่องของการ

ฝกอบรมควรมีการพัฒนาหลักสูตรตางๆอยางตอเนื่อง ใหเพียงพอตอความตองการ และครอบครุม
บุคลากรในทุกฝาย ดานหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรควรมีหลากหลายดาน ท้ังแบบเปด
โอกาสใหสมัครใจเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มเติมองคความรูใหมๆ และแบบต้ังเปนขอกําหนดให
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บุคลากรผูปฏิบัติงานตองผานการอบรม  เชน ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการใชอุปกรณเคร่ืองมือตางๆ 
การฝกภาคสนาม  เทคนิคยุทธวิธีการดําเนินงานคดีพิเศษ ในสวนนี้มีความจําเปนและจะสามารถชวย
สรางบุคลากรที่มีคุณภาพ แตส่ิงท่ีอยากใหมีการพัฒนาในสวนนี้คือการสรางบุคลากรที่มีความ
ชํานาญใหไดมีโอกาสเติบโตในสายงานของตนจนเกิดเปนความเช่ียวชาญ และสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถอยางตอเนื่อง โดยมีมาตรฐานเกณฑการประเมินท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือเปนกําลังหลักใน
การพัฒนากรมสอบสวนคดีพิเศษตอไป 

(8) หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการ
เสริมสรางจัดหาและแลกเปล่ียนความรูตลอดจนนําความรูใหมๆมาใชเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร และเสริมสรางเทคโนโลยีนวัตกรรมรูปแบบใหมมาปรับใชในการปฏิบัติงาน  

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
ดานองคกรแหงการเรียนรู (Knowledge Management – KM) สําหรับกรมสอบสวนคดี

พิเศษนั้นจัดไดวาเปนองคกรท่ีประสบผลสําเร็จในดานองคกรแหงการเรียนรู คือมีการสราง
ฐานความรูโดยมีเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู   มีกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice - Cop) นําไปสูการสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู  มีการจัดทําวารสารเผยแพรองค
ความรูตางๆ  มีการจัดต้ังหองสมุดการสืบสวนสอบสวน   มีการเปด KM website การใหความรู KM 
และความรูอ่ืนๆ ผานการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)   ส่ือส่ิงพิมพ ปาย
ประชาสัมพันธ มีชุดคณะทํางานของสํานักกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตลอดจนการใหรางวัลเม่ือ
ครบรอบป สําหรับการทํา KM ทางกรมพยายามจัดความเช่ียวชาญในแตละเร่ือง ไปจนถึงการทํา
ขอบังคับขอตกลงระหวางสถาบันการศึกษาใน ในการเขาไปเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ ในการ
อบรมความรูในดานตางๆ โดยจุดมุงหมายก็คือพัฒนาความรูความชํานาญของบุคลากรภายในกรม
อีกดวย ในขณะเดียวกันทางกรมไดมีการเช่ือมเครือขายกับทางมหาวิทยาลัย ในพิธีลงนามความ
รวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสถาบันการศึกษา 7 สาขา ในการสนับสนุนทางวิชาการเพื่อเปด
โอกาสใหบุคลากรไดเขารับการศึกษาอบรมเพ่ิมเติม นอกจากนี้กรมสอบสวนคดีพิเศษยังไดมีความ
พยายามใหมีการจัดระบบพี่เล้ียงข้ึนเพื่อชวยใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการดําเนินงานใหแก
เพื่อนรวมงาน 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
ในสวนของดานองคกรแหงการเรียนรู (Knowledge Management – KM)  มีการจัด 

KM ของแตละสํานักเปนท่ีประจักษและเห็นผลไดชัดเจนในทุกดาน กลาวไดวาเปนนโยบายท่ีมีสวน
ชวยเสริมสรางและผลักดันใหบุคลากรภายในกรมไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันผานทาง
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ชองทางท่ีหลากหลายและกิจกรรมตางๆท่ีจัดข้ึน ซ่ึงการพัฒนาดานองคกรแหงการเรียนรูควรมีการ
จัดใหบุคลากรในแตละสวนงานไดมีโอกาสจัดทําแผนผังความคิดหรือนําเสนอเร่ืองราวท่ีตองการ
เผยแพรความรูของตนท่ีจะเปนประโยชนแกองคกรไดรับรูรวมกันก็จะเปนส่ิงท่ีมีประโยชนอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาใหกรมฯเปนผูนําดานองคกรแหงการเรียนรู แตส่ิงหนึ่งท่ีกรมควรจะมีการพัฒนา
เพิ่มเติมคือ การใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานใหมีบทบาทในการแนะ
แนวทางหรือเผยแพรความรูในการปฏิบัติงานใหแกเพื่อนรวมงานถือไดวาเปนการพัฒนารวมกัน
ของบุคลากรซ่ึงจะสงผลดีตอองคการในภาพรวมได 

(9) หลักการบริหารจัดการ หมายถึง กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการนําหลักการบริหาร
จัดการภาครัฐยุคใหม (New Public Management) มาใชในการบริหารงาน โดยมีการทบทวน
ปรับปรุงยุทธศาสตรการดําเนินงานและมีการจัดทําแผนภูมิข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความ
สอดคลองเหมาะสมตามภาระงานความรับผิดชอบของแตละบุคคล รวมไปถึงการใหความสําคัญกับ
การอํานวยความยุติธรรมแกประชาชน 

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
ดานการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหมกรมสอบสวนคดีพิเศษมีกลุมพัฒนาระบบบริหาร

เปนหลักในการดูแลระบบบริหารใหสอดคลองเปนไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องคกร โดยท่ีผานมากรมสอบสวนคดีพิเศษไดเนนในเร่ืองของการอํานวยความยุติธรรมใหแก
ประชาชนในหลายๆดาน สวนในเร่ืองคดีพิเศษจะมีศูนยบริหารคดีพิเศษรับรอง และนอกจากน้ียังมี
ศูนยเฉพาะกิจ เชน ศูนยปราบปรามในเร่ืองการทุจริตคอรรัปช่ัน ศูนยปราบปรามการคามนุษย ศูนย
ชวยเหลือดานกฎหมายแกประชาชน โดยประชาชนสามารถเขามามาติดตอรองเรียนไดโดยตรง ถา
คดีท่ีไมจัดเปนคดีพิเศษทางกรมก็จะประสานสงผานใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบได
ดําเนินการตอ และทางกรมก็ไดมีการดําเนินการเพื่อท่ีจะพยายามดูแลชวยเหลือคนไทยท้ังใน
ประเทศและนอกประเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชน 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดวามีจุดเดนในการบริหารงานตามสายบังคับบัญชาที่ส้ัน คือ

โครงสรางการบริหารงานองคกรมีลําดับสายงานบังคับบัญชาในการพิจารณาส่ังการที่ส่ันไมซับซอน 
โดยต้ังแตผูบริหาร อธิบดี รองอธิบดี ผูบริหารสํานัก และผูอํานวยการสวน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับ
หนวยงานบางหนวยงานอยางเชน สํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีมีสายบังคับบัญชาท่ียาวกวา จึงทําให
กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการทํางานท่ีรวดเร็วและความคลองตัวสูง ปจจัยในการบริหารงานใหสําเร็จ
จึงอยูท่ีการจัดการบริหารงานภายในใหแตละคดีท่ีอยูในความรับผิดชอบสามารถตอบสนองไดทัน
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ตอการอํานวยความยุติธรรมใหแกสังคมและประเทศชาติ แตท่ีจะเปนปญหาในปจจุบันก็คือการ
ซํ้าซอนของงาน เชน การตั้งศูนยตางๆอาจไปซํ้าซอนกับสํานักคดีท่ีมีการรับผิดชอบอยูแลว เปนตน 

(10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาใชเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง ซ่ึง 
สามารถสนองตอบความตองการในการเรียกใชงานของบุคลากร อีกท้ังการพัฒนาทักษะและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรูของบุคลากร  

กลุมเจาหนาท่ีฝายบริหาร 
กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการจัดต้ังหนวยงานวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือพิเศษ โดยมี

สํานักเทคโนโลยีและศูนยขอมูลการตรวจสอบเปนหนวยงานหลักในการดูแลจัดทําโครงการรวมกับ
สถาบันการศึกษาดานเทคโนโลยีท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ในการดูแลงานเกี่ยวกับการวาง
ระบบหรือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร พัฒนาอุปกรณเคร่ืองมือพิเศษ 
และมาตรฐานการสํารวจการจัดเก็บการประมวลผลขอมูลใหมีความทันสมัยสอดคลองกับความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท่ี เกิดข้ึน  ทางกรมยังมีชองทางการรับสงสารท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งในรูปของส่ือส่ิงพิมพตางๆ  มีการประชาสัมพันธขาวสารของกรมทาง
อินเตอรเน็ตเว็ปไซด เว็บบอรด และมีระบบอินทราเน็ตในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 

กลุมเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ 
กลาวถึงภาพรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารมาใชในการติดตอประสานงานขอความรวมมือท้ังภายในและภายนอกองคกรในหลายๆดาน 
สวนหนึ่งอันเนื่องมาจากการทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีดําเนินงานดานการตรวจพิสูจน
หลักฐาน ทางอิเล็กทรอนิกสและทางวิทยาศาสตร จึงจําเปนตองมีการเขาถึงขอมูลผานทางระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานคดีพิเศษ ดังนั้นกรมสอบสวนคดีพิเศษจึงควรให
ความสําคัญในการจัดอบรมใหบุคลากรภายในสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสมเพื่อพัฒนาบุคลากรในการเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสมใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการปฎิบัติงานอีกดวย 
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บทท่ี 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรมศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ   ผูวิจัยทําการศึกษาวิจัย โดยมีการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 

 

5.1  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ
องคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

5.2  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน
องคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

5.3  เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน
การบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   

 

5.1 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณี
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

5.1.1 อภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางกับการนโยบายไปปฏิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

5.1.1.1 ผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

ในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ผูวิจัยขอนําเสนอในประเด็น
ท่ีวา บุคลากรท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นในการนํานโยบายไปปฏิบัติแตกตางกัน 
ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
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ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในการนํานโยบายไปปฏิบัติไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตบุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจึงขออภิปรายนําเสนอ ดังนี้ 

จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรท่ีมีรายไดตํ่า
กวา 10,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมท่ีมีรายได 20,001 – 35,000 บาท  และ40,001 – 45,000 บาท
ข้ึนไป กลุมบุคลากรท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท  มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 
45,000 บาทข้ึนไป กลุมบุคลากรท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ี
มีรายได 25,001 – 30,000 บาท และ45,000 บาทข้ึนไป กลุมบุคลากรท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท 
มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 35,001 – 40,000 บาท กลุมบุคลากรท่ีมีรายได 25,001 – 
30,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 35,001 – 40,000 บาท กลุมบุคลากรท่ีมี
รายได 30,001 – 35,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 45,000 บาทข้ึนไป และกลุม
บุคลากรที่มีรายได 35,001 – 40,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรที่มีรายได 40,001 – 
45,000 บาท และ45,000 บาทข้ึนไป 

เม่ือพิจารณาจะพบวา บุคลากรท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียใน
การนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 4.59 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา กลุม
บุคลากรที่มีรายไดนอยถือไดวาเปนกลุมบุคลากรที่เพิ่งเขามาปฏิบัติงาน ซ่ึงยังขาดในเร่ืองของ
ประสบการณในการทํางานอีกท้ังการเขามาปฏิบัติงานใหมนั้นมีความจําเปนท่ีจะตองเรียนรูส่ิงตางๆ 
อีกท้ังขอบังคับ กฎระเบียบ นโยบายตางๆของกรมสอบสวนคดีพิเศษจะตองใหการปฏิบัติอยาง
เครงครัด ในเร่ืองของการนํานโยบายไปปฏิบัติก็เชนเดียวกันท่ีบุคลากรจะตองใหความสนใจ 
เนื่องจากนโยบายนั้นจะเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานวาบุคลากรควรจะตองปฏิบัติงาน
อยางไร เพื่อใหมีความสอดคลองกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ แตในขณะเดียวกันบุคลากรท่ีมีรายไดสูง
มีความคิดเห็นในประเด็นเร่ืองการนํานโยบายไปปฏิบัติแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรท่ีมี
รายไดสูงนั้นมีประสบการณในการทํางานมานาน ซ่ึงทางกรมสอบสวนคดีพิเศษนั้นก็เปนหนวยงาน
ราชการอีกหนวยหนึ่งท่ีจะมีการเล่ือนข้ึนเงินเดือนเปนข้ัน นั่นหมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมานาน
ก็จะไดรับเงินเดือนท่ีสูงข้ึน เม่ือคนท่ีมีประสบการณในการทํางานมานานอาจจะรูขอดีขอดอยของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ อีกท้ังอาจจะเห็นชองทางในการนํานโยบายไปใชไดจริง ทําใหมองเห็น
การในเร่ืองของการนํานโยบายไปปฏิบัติวายังตองมีการปรับปรุง จึงสงผลใหความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวอยูในระดับท่ีนอยกวาผูท่ีมีรายไดนอย ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดของบุคลากร
นั้นจึงถือไดวาเปนส่ิงท่ีมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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5.1.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ผูวิจัยขอเสนอในประเด็นท่ีวา 
บุคลากรท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน ซ่ึงจากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสและรายไดแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ผูวิจัยขออภิปรายนําเสนอ ดังนี้  

จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยกลุมบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน เม่ือพิจารณาจะพบวา บุคลากรท่ีมี
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากกวา
บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุมบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสหรืออยูดวยกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีสถานภาพหยารางหรือ
แยกกันอยู    จากผลการวิจัยดังกลาวนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยของกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนกระทรวงยุติธรรม ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินผลการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกระทรวงยุติธรรม ท่ีพบวา 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ืองของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริฝน ทาแกง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีตอการ
บริหารงานองคการบริหารสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาล :กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
เมืองพาน อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีสถานภาพแตกตางกันสงผล
ใหความคิดเห็นในเร่ืองการบริหารองคการตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน   

ในดานรายไดกลุมบุคลากรท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความแตกตาง
กับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 10,001 – 45,000 บาทข้ึนไป กลุมบุคลากรท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 
บาท มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 45,000 บาทข้ึนไป กลุมบุคลากรท่ีมีรายได 25,001 – 
30,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 30,001 – 35,000 บาท กลุมบุคลากรท่ีมี
รายได 30,001 – 35,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 40,001 – 45,000 บาทข้ึนไป 
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กลุมบุคลากรท่ีมีรายได 35,001 – 40,000 บาท มีความแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีรายได 45,000 
บาทข้ึนไป  

เม่ือพิจารณาจะพบวา บุคลากรท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียใน
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร อยูในระดับมากท่ีสุด คือ 4.54 ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา บุคลากรท่ีมีรายไดนอยยอมมีประสบการณในการทํางานนอยตามไปดวย จึงอาจสงผล
ตอมุมมองในการปฏิบัติงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษยังเปนไปตามกฎเกณฑขอบังคับท่ีไดมี
การกําหนดไว อีกท้ังอาจยังไมเห็นถึงขอบกพรองหรือชองวางในการปฏิบัติงาน แตบุคลากรที่มี
รายไดสูงมีความคิดเห็นในประเด็นเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันกับ
บุคลากรท่ีมีรายไดนอย ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีรายไดสูงนั้นมีประสบการณการปฏิบัติงาน
มาก อาจทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จึงมีความ
ตองการอยากเห็นการพัฒนาในเร่ืองของการบริหารงานใหเปนไปตามหลักฏรรมาภิบาลไดอยาง
แทจริง ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดของบุคลากรนั้น จึงถือไดวาเปนส่ิงท่ีมีผลตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของทัศสุนีย โตมี (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ืองทัศนะของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลท่ีมี
ตอการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิ
บาลแตกตางกัน 

 
5.1.2 อภิปรายผลปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารจัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
จากผลการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ พบวา ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของ

นโยบาย  ดานทรัพยากรนโยบาย  ดานการติดตอส่ือสาร และดานการติดตามประเมินผล มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.847 เม่ือ
นําปจจัยดานการนํานโยบายไปปฎิบัติท่ีมีความสัมพันธกันมาสรางสมการทํานายปจจัยท่ีอิทธิพลตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระสามารถทํานายตัวแปรตาม
ไดมากนอยเพียงใด เม่ือนําตัวแปรดานการนํานโยบายไปปฎิบัติท้ัง 4 ตัว ไดแก ดานวัตถุประสงค
และมาตรฐานของนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการติดตอส่ือสาร และดานการติดตาม
ประเมินผลมาวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีสงผลตอภาพรวมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  พบวา 
ปจจัยดานการติดตามประเมินผล ดานทรัพยากรนโยบาย ดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของ
นโยบาย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
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0.725 สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไดคิดเปนรอยละ 72.5 มี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.304 โดยผูวิจัยจะนําเสนอการอภิปรายผลการทดสอบ
สมการในการสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล พบวา มีปจจัยเพียง 3 ปจจัยท่ีเขาสมการพยากรณ ไดแก ปจจัยดานการติดตามประเมินผล ดาน
ทรัพยากรนโยบาย ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายโดยผูวิจัยจะนําเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานการติดตามประเมินผล ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉล่ียโดยรวมดานการ
ติดตามประเมินผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนมาตรฐาน ( X ) เทากับ 3.61 เม่ือพิจารณารายขอ
คําถามพบวา 1) กรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการแกไข ปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการบานเมือง
ท่ีดี เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณในปจจุบัน 2) หนวยงานมีระบบ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางถูกตองเปนธรรม 3) มีการใหบุคคลภายนอกรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง 4) หนวยงานนําผลการประเมินมาแจงให
ทราบและวางแผนรวมกันในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอ ซ่ึงสงผลโดยรวมตอกรมสอบสวน
คดีพิเศษ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอประเด็นเหลานี้อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจะพบวา ในดานการติดตามประเมินผลนั้นเอ็ดวารด และชารแคนสกี้ 
(อุทัย เลาหวิเชียร. 2544:343-350) ไดกลาวถึงการติดตามประเมินผลเอาไววา การติดตามผลหรือการ
ประเมินผลนั้นเปนส่ิงท่ีทําใหทราบวามีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีไดวางเอาไวจริงหรือไม มีปญหา
และอุปสรรคหรือไมอยางไร และควรท่ีจะหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงวิธีการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเพื่อใหไดผลดียิ่งข้ึน ในการติดตามประเมินผลนั้นเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการวัด
ความสําเร็จของนโยบาย ซ่ึงทางกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันไดมีการจัดทําแนวทางในการสงเสริม
และผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ในประเด็นของการติดตามประเมินผล 
กรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการท่ีดีตามตัวช้ีวัดท่ีถูกกําหนดเอาไวอยางเปนระบบ รวมท้ังการใหบุคลากรไดมีการ
ประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีทําใหนโยบายคงอยูและพัฒนาตอไป อีกท้ัง
นโยบายการกํากับองคการที่ดีหรือนโยบายธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการพิจารณา
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันทุกป ซ่ึงในการแกไขปรับปรุงนี้จะชวยใหกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการ
บริหารไดตรงตามสถานการณตางๆท่ีเปล่ียนแปลงไป จากผลงานวิจัยพบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ไดมีการแกไข ปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณในปจจุบันสอดคลองกับแนวทางในการสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติ
ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีท่ีจะตองมีการปรับปรุงนโยบายอยูเสมอเพ่ือใหมีความ
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สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน นอกจากนั้นหนวยงานยังมีระบบในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตองเปนธรรม ซ่ึงจะมีการใหบุคลากรไดมีการประเมินตนเองในเร่ืองของการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการทํารายงานการปฏิบัติงาน (Time sheet) เพื่อเปนการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอีกดวย ในสวนของการใหบุคคลภายนอกรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอยางท่ัวถึงนั้น สามารถวัดไดจากความพึงพอใจของประชาชนในการเขา
รับบริการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงโดยภาพรวมนั้นประชาชนท่ีมาใชบริการก็ใหความพึง
พอใจเปนอยางดี และหนวยงานไดมีการนําผลการประเมินมาแจงใหบุคลากรทราบและวางแผน
รวมกันในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอ โดยจะเห็นไดจากการที่กรมสอบสวนคดีพิเศษไดมี
การจัดประชุมประจําป เพื่อใหบุคลากรไดมีการรับทราบแนวทางในการดําเนินงานตางๆและรวมกัน
วางแผนในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน  

ผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา เพื่อใหเปนไปตามระเบียบขอกฎหมายและ
แนวทางที่ถูกตองดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลุมพัฒนาระบบบริหารไดมีการจัดทําเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการและเอกสารคําช้ีแจง รวมถึงรายงานตางๆ ตามตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อส่ือสารช้ีแจงและทําความเขาใจแกหนวยงานในสังกัดใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง ตาม
ระเบียบและหลักเกณฑวิธีการ ซ่ึงจะมีหนังสือแจงเวียนในรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ เชน ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการควบคุมภายใน ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายการ
กํากับดูแลองคการที่ดี และตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เปนตน ในสวนของฝายบริหารจะมีการประชุมในทุกเดือนเพื่อติดตาม
ประเมินผลงาน นอกจากนั้นคือในสวนของผูบริหารระดับกลางหรือหัวหนางาน จะมีตัวช้ีวัดในการ
ถายทอดการรับรองการปฏิบัติงาน จึงถือไดวาเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายวาบุคลากรมีการรับรูและเขาใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติหรือไมมากนอยเพียงใด 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาปจจัยดานการติดตามประเมินผลมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
(p-value = <.01) และเม่ือนํามาสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน 
ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานการติดตามประเมินผลสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานมากท่ีสุด 
(b = .346) อภิปรายไดวา การที่ผูบริหารของกรมใหความสําคัญกับการติดตามและประเมินผล
นโยบายของกรมอยางสม่ําเสมอ อีกท้ังมีการนําผลการประเมินท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขอยาง
สมํ่าเสมอ อันจะนําไปสูการพัฒนาใหนโยบายมีการขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธนภรณ บัวคําภา (2553:159) ไดวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนําหลัก
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ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษากรณี เทศบาลตําบล        
คุงตะเภา อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา มาตรการควบคุมและประเมินผลการนํานโยบายไป
ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในการทํานายความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
และสอดคลองกับการวิจัยของ เสกสรรค นิสัยกลา (2550: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง       
การนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ :กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ คือปจจัยดานการจัดหา สงเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให
คุณใหโทษบุคลากร  

2. ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉล่ียโดยรวมดานทรัพยากร
นโยบายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียนมาตรฐาน ( X ) เทากับ 3.42 เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา 1) 
หนวยงานไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีอยางเหมาะสม 2) บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาของนโยบายการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดีเปนอยางดี 3) หนวยงานมีวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ มาใชในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 4) มีการนําเทคนิคการบริหารแบบ
ใหม และมีการพัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรอยูเสมอ  

เม่ือพิจารณาจะพบวา ในดานทรัพยากรนโยบายอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะสงผลใหการนํา
นโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2547: 104 
อางถึงใน รัฐกร กล่ินอุบล, 2551: 42) ท่ีไดกลาวในประเด็นดังกลาววา ดานทรัพยากรนโยบาย คือ 
ทรัพยากรตางๆท่ีจําเปนตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงทรัพยากรในท่ีนี้หมายถึง ส่ิงตางๆที่องคการ
หรือหนวยงานมีอยูหรือจัดหามาเพ่ือใชในการดําเนินทางการบริหาร นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการ
สนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานตามนโยบาย และความพรอมของบุคลากรในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ เปนตน ส่ิงตางๆเหลานี้จะเปนส่ิงท่ีชวยผลักดันใหการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น
สําเร็จผล จากผลการวิจัยดังกลาวนั้นพบวา หนวยงานไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีอยางเหมาะสม ซ่ึงจะเห็นไดจากการท่ีกรม
สอบสวนคดีพิเศษมีการจัดทําแผนรายงานงบประมาณประจําป จึงทําใหบุคลากรไดมีการรับรู
เกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับการที่กรมสอบสวนคดีพิเศษไดมี
การชี้แจงเผยแพรขาวสารของนโยบาย นอกจากนี้หนวยงานมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ 
วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และการบริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของนโยบายท่ีไดมีการจัดใหบริการทางอินทราเน็ตเพื่อการเขาถึงขอมูลตางๆของบุคลากร             
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบวา ความพรอมดานทรัพยากรนั้นทุกอยางมีพรอมใน
ทุกๆดานท่ีไดรับการสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่องเปนอยางดี 
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย  มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       
(p-value = <.01) และเม่ือนํามาสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานเปนลําดับท่ี
สอง (b = .221) อภิปรายไดวา การจัดการบริหารดานทรัพยากรนโยบายของกรมสอบสวนคดีพิเศษมี
ความเพียบพรอมในหลายๆดานอันเนื่องมาจากการไดรับการสนับสนุนท้ังในดานงบประมาณและ
บุคลากรท่ีมีความสามารถในดานตางๆ ช้ีใหเห็นถึงความพรอมในดานทรัพยากรภายในท่ีสงผลให
การนํานโยบายธรรมาภิบาลมาปรับใชไดอยางตรงตามวัตถุประสงค สอดคลองกับงานวิจัยของ        
ดารารัตน แกวสลับสี (2542: บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีการรวมกลุมอาชีพโครงการไทยชวยไทยกรมประชาสงเคราะห พบวา ปจจัยดาน
ทรัพยากรมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทภรณ ชุมนวล  
(2553:บทคัดยอ) ท่ีไดวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ไปปฎิบัติ: กรณีศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดกระบ่ี พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี
สงผลตอการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
ทรัพยากร รองลงมาคือ ปจจัยดานทัศนคติของผูบริหาร และปจจัยดานการติดตอส่ือสารตามลําดับ  

3. ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉล่ีย
โดยรวมดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียนมาตรฐาน ( X )
เทากับ 3.61 เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา 1) หนวยงานมีการช้ีแจงเปาหมายและวัตถุประสงค
ของนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีแกบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนลายลักษณ
อักษร 2) มีการกําหนดตัวช้ีวัด และมาตรฐานของนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ในการ
บรรลุผลสําเร็จไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 3) วัตถุประสงคของนโยบายการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร 4)นโยบายการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดีภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความชัดเจนในแงของการนําไปปฏิบัติ และยัง
พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอประเด็นเหลานี้อยูในระดับมากทั้งหมด 

เม่ือพิจารณาจะพบวา ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันไดมีการจัดทําแผนนโยบายการ
จัดการบานเมืองท่ีดีข้ึนเพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
พุทธศักราช 2546 รวมทั้งใหมีความสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ซ่ึงเปนการมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาลและนโยบายของ
รัฐบาล จากวัตถุประสงคดังกลาวในการจัดทํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของกรม
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สอบสวนคดีพิเศษน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีท้ังวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด และ
มาตรฐานของนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเอาไวอยางชัดเจน เพื่อใหบุคลากรมีความ
เขาใจท่ีตรงกันและนํามาปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว
พบวา การดําเนินการตางๆของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการดําเนินงานตามหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีนั้นเปนไปอยางชัดเจน จะเห็นไดจากการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2555 อันประกอบไปดวยนโยบายหลัก 4 ดาน คือดานรัฐ สังคมและ
ส่ิงแวดลอม ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคกร และดานผูปฏิบัติงาน อีกท้ังยังไดมี
การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติตามหลักนโยบายหลักดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ
และคานิยมรวมสําหรับองคกรและบุคลากรทุกคน เพื่อยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับ
กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆอยางท่ัวถึง ดวยหลักเกณฑและขอบังคับตางๆที่มีความชัดเจนนั้นยอมทํา
ใหบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางดี 

ซ่ึงผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการทํายุทธศาสตรของ
องคกรท่ีสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐ ดังนั้นการทําแผนปฏิบัติการจะตองมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของกระทรวงยุติธรรมอันจะนําไปสูการปฏิบัติ โดยข้ันตอนในการทําแผนนั้นจะมี
ตัวช้ีวัดเพื่อใหมีความสอดคลองกับนโยบาย เชน ในหลักการท่ีวาหนวยงานจะตองมีความเช่ียวชาญ
ในการสอบสวนคดีพิเศษในระดับสากล อันนํามาสูการกําหนดเปนนโยบายยุทธศาสตร 4 มิติ 
หลังจากนั้นก็จะทําเปนเปาประสงค 7 เปาประสงค กอนท่ีจะสงตอใหแตละหนวยงานดําเนินการ
ตอไป ซ่ึงในระดับหัวหนากลุมงานจะมีการชี้แจงกรอบวัตถุประสงคและแนวทางการดําเนินงาน
ใหกับผูท่ีปฏิบัติงานในแตละระดับใหไดรับรู รับทราบ และมีความเขาใจตรงกัน ซ่ึงในการถายทอด
ตัวช้ีวัดจะมีการอธิบายในรายละเอียด แตละตัวช้ีวัดวามีข้ันตอนในการปฏิบัติอยางไรจะมีการให
คะแนนและแบบรายงานผลอยางไร  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย มี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 (p-value = <.01) และเม่ือนํามาสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
บริหารงาน ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย สงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารงานอยูในลําดับท่ีสาม (b = .124) อภิปรายไดวา โดยในระเบียบการจัดทํา
นโยบายและการช้ีแจงนโยบายนั้น ผูบริหารไดใหความสําคัญเปนอยางมากเพราะการจัดทํานั้นตอง
สามารถแสดงใหเห็นถึงท่ีมา วัตถุประสงคและมาตราฐานของนโยบาย เพื่อใหเกิดความเขาใจตอ
บุคลากรผูนํานโยบายไปปฎิบัติไดอยางถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค สอดคลองกับการศึกษาของ 
วรเดช จันทรศร (2541:35-36) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอความถูกตองในการแปลงนโยบายของ
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ปจจัยแรกคือความชัดเจนของนโยบาย เพราะถานโยบายคลุมเครือมากเทาใด 
หนวยงานท่ีรับผิดในการนํานโยบายนําไปปฎิบัติยอมมีอิสระในการเปล่ียนแปลงนโยบายมากยิ่งข้ึน 
อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐกร กล่ินอุบล (2551: บทคัดยอ) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่
มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ กรณีศึกษาองคการ
บริหารสวนตําบลในภาคกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของ
นโยบาย เปนปจจัยหลักท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของนโยบาย 

 
5.1.3 อภิปรายผลปจจัยท่ีไมสงผลตอความสําเร็จการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารจัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ในการสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน พบวามี

ปจจัยดานการติดตอส่ือสารเพียงปจจัยเดียวท่ีไมสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน ผลการวิจัย
พบวา มีคาเฉล่ียโดยรวมดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียนมาตรฐาน ( X ) 
เทากับ 3.39 เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา 1) หนวยงานไดมีเผยแพรขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับ
นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 2) บุคลากรในหนวยงานสวนใหญรับรูความมุงหมาย และ
แนวทางในการดําเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงสงผลโดยรวมตอกรม
สอบสวนคดีพิเศษ และบุคลากรมีความคิดเห็นตอประเด็นเหลานี้อยูในระดับปานกลางท้ังหมด 

ดานการติดตอส่ือสารนั้นเปนกระบวนการอยางหน่ึงท่ีผูบริหารของกรมสอบสวนคดี
พิเศษไดทําการสงตอนโยบายไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงจะตองมีขอมูลและขาวสารที่ตรงกัน รวดเร็วถูกตอง
และตอเนื่อง ใชภาษาท่ีเขาใจงายและจะตองไมมีการปดบังขอมูลขาวสารระหวางกัน อีกท้ังในการ
ส่ังงานตลอดจนคําส่ังตางๆที่จะตองส่ังใหตรงจุดตรงหนวย พรอมท้ังกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการ
จัดทําคูมือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการรายงานผลการดําเนินการตามหลักธรรมาภิ
บาลดวยเหตุนี้เองปจจัยดานการติดตอส่ือสารจึงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารงาน
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value = <.01) แตเนื่องจากกรม
สอบสวนคดีพิเศษมีแผนการพัฒนานโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่องทํา
ใหมีเอกสารช้ีแจงนโยบายและแนวทางการปฎิบัติเปนจํานวนมาก ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้เปนส่ิงท่ีคนใน
องคการสามารถรับรูได แตในระดับความคิดเห็นในเร่ืองของการติดตอส่ือสารนั้นอยูในระดับปาน
กลาง จึงสามารถอภิปรายไดวาในเร่ืองของการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดีนั้นอาจจะยังไมมีความชัดเจนตรงประเด็นหรืออาจมีการซํ้าซอนกันของขอมูลอยู
บาง อาจทําใหบุคลากรในบางสวนนั้นขาดความรูความเขาใจในรายละเอียดของนโยบายท่ีตรงกัน  
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อันเนื่องมาจากขอมูลท่ีคอนขางละเอียดและมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูตลอด ประกอบกับ
ชองทางในการติดตอส่ือสารในเร่ืองของการช้ีแจงนโยบายน้ันมีหลายชองทาง จึงสงผลใหการ
ติดตอส่ือสารในหนวยงานไมเปนไปในทิศทางเดียวกันและการไดรับขาวสารท่ีมาจากหลายชองทาง
อาจสงผลกระทบตอการเลือกรับขาวสารทําใหมีขอมูลของนโยบายตกหลนหรือไมไดรับความ
สนใจเทาท่ีควร  

ดังนั้นปจจัยดานการติดตอส่ือสารจึงไมมีความสามารถในการพยากรณความสําเร็จใน
ทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ สอดคลองกับผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ท่ีพบวา กลุมเจาหนาท่ีฝายปฎิบัติการตองการใหผูบริหารของกรมสอบสวนคดีพิเศษมี
การปรับปรุงพัฒนาในเร่ืองของชองทางการส่ือสารท่ีดีแมนยําและไมซํ้าซอนกันของขอมูล อีกท้ัง
ควรอัพเดทขอมูลในเว็บบอรดท่ีใชในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางบุคลากรท้ังใน
และนอกสํานักงาน เพื่อใชเปนชองทางในการรับสงขาวสารที่มีประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณ
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ แวน มิเตอร และ แวน ฮอรน (Van Meter and Van Horn, 1975:445-
448 อางถึงใน นันทภรณ ชุมนวล, 2550:39) ท่ีใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารนโยบายและ
กิจกรรมผลักดัน ท่ีไดเสนอแนวคิดวาการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ ผูปฎิบัตินโยบายท่ี
รับผิดชอบตองเขาใจมาตรฐานและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน อีกท้ังมีความแมนยําเท่ียงตรงของการ
ติดตอส่ือสาร อันนําไปสูการปฏิบัติตามโยบายไดอยางถูกตองเพ่ือสนองตอวัตถุประสงคของ
นโยบาย 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 
  

5.2.1 สรุปผลการอภิปรายปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
1. ปญหาดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย พบวา บุคลากรในบางสวนยัง

ไมทราบความเช่ือมโยงเกี่ยวกับท่ีมาของนโยบายหลักท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษจัดทําข้ึนวามาจาก
นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี อีกท้ังยังขาดความชัดเจนของนโยบายท่ีไมมีการช้ีแจงให
เห็นถึงผลลัพธในการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถนํา
นโยบายไปปฎิบัติไดอยางตรงตามวัตถุประสงคท่ีแทจริง  
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สามารถอภิปรายไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการจัดทํานโยบายและแผนปฏิบัติการ
ท่ีตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร ซ่ึงในข้ันตอนการทําแผนนั้นจะมีตัวช้ีวัดเพื่อใหมีความ
สอดคลองกับนโยบายอยางครบถวน แตถึงแมวากรมสอบสวนคดีพิเศษจะมีการกําหนดนโยบาย 
และเปาประสงคในการดําเนินการตางๆอยางเปนข้ันเปนตอนครบถวนแลว แตไมสามารถอธิบาย
ความเช่ือมโยงเกี่ยวกับท่ีมาของนโยบายท่ีจัดทําข้ึนกับนโยบายบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี อีกท้ัง
ผลลัพธท่ีไดนั้นไมสามารถเห็นผลไดอยางเปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน  

2. ปญหาดานทรัพยากรนโยบาย พบวา ปญหาที่เกิดข้ึนสวนใหญมาจากระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ียังมีระบบอุปถัมภแฝงอยูในเร่ืองของการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ใหความ
ดีความชอบ หรือเลือกปฏิบัติ และจากการที่บุคลากรมีการแตงต้ัง โอนยายเขามาปฏิบัติงาน จึงทําให
การคัดเลือกอาจไมไดมาจากมาตรฐานเดียวกัน ทําใหขาดบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมและความ
ชํานาญในการปฏิบัติหนาท่ีอีกท้ังยังขาดแผนพัฒนาบุคลากร จึงสงผลใหบุคลากรขาดความรูความ
เขาใจในเร่ืองของการปฏิบัติงานอยางแทจริง  

สามารถอภิปรายไดวา ตามระเบียบกรมสอบสวนคดีพิเศษมีนโยบายในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล คือ มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก การวัดระดับความสามารถของแตละบุคคล แต
ในทางปฏิบัติแลวยังขาดหลักเกณฑท่ีชัดเจนแนนอน ในการคัดเลือกผูที่มีความรูความสามารถ ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังไมมีแผนการพัฒนารองรับในการปรับพื้นฐานความรูและ
ความสามารถของบุคลากรท่ีมาจากหลากหลายหนวยงาน  และเนื่องจากกรมสอบสวนคดีพิเศษมี
การรับโอนยายและแตงต้ังบุคลากรเขามาปฏิบัติงานโดยมีเกณฑการพิจารณาความเหมาะสมตามท่ี
ผูบริหารเห็นสมควร อันเนื่องมาจากในการปฏิบัติงานดานการสอบสวนคดีพิเศษตองใชบุคลากรผู
ซ่ึงผานการรับรองความสามารถในการปฏิบัติงาน จึงถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการคัดเลือก
บุคลากรเขามาปฏิบัติงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษสวนใหญเปนการใชระบบอุปถัมภ ซ่ึงทาง
กรมสอบสวนคดีพิเศษยังไมไดมีแนวทางในการจัดการกับระบบอุปถัมภอยางชัดเจน 

3. ปญหาดานการติดตอส่ือสาร พบวา ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมสอบสวน
คดีพิเศษเกี่ยวกับนโยบายตางๆมีขอมูลท่ีคอนขางมีรายละเอียดมาก ประกอบกับชองทางในการ
ติดตอส่ือสารในเร่ืองของการช้ีแจงนโยบายนั้นมีหลายชองทาง จึงสงผลใหบุคลากรขาดความเขาใจ
มาตรฐานและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน และดวยความหลากหลายของชองทางในการติดตอส่ือสารจึง
สงผลกระทบตอการเลือกรับขาวสาร  

สามารถอภิปรายไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของนโยบายหลากหลายชองทาง ทําใหการติดตอส่ือสารขอมูลเหลานั้นเปนไปอยางรวดเร็วและ
ท่ัวถึง แตอยางไรก็ตามดวยการที่มีการติดตอส่ือสารกันหลายชองทางนั้นทําใหเกิดความซํ้าซอนของ
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ขอมูล จึงมีโอกาสที่จะทําใหบุคลากรมีการรับส่ือขอมูลขาวสารตางๆของนโยบายตกหลนหรือทําให
เกิดความสับสนในการรับขอมูลได  

4. ปญหาดานการติดตามประเมินผล พบวา ในการติดตามประเมินผลนั้นยังไมสามารถ
สะทอนความเปนจริงไดท้ังหมด เนื่องจากในการประเมินผลงานนั้นจะตองมีการระบุหนวยงานหรือ
ตําแหนงงาน ดวยเหตุดังกลาวนี้จึงทําใหบุคลากรไมสามารถท่ีจะแสดงขอคิดเห็นหรือขอเท็จจริงได
อยางเต็มท่ี  

สามารถอภิปรายไดวา ในการประเมินผลการปฏิบัติงานทางกรมสอบสวนคดีพิเศษนั้น
จะมีการส่ือสารช้ีแจงทําความเขาใจแกหนวยงานในสังกัดเพื่อการดําเนินการอยางถูกตอง โดยการ
แจงหนังสือเวียนช้ีแจงในรายละเอียดตางๆของการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
สอบสวนคดีพิเศษ  อีกท้ังในสวนของผูบริหารก็จะมีการจัดประชุมในทุกเดือนเพื่อติดตาม
ประเมินผลงาน และในสวนของหัวหนางานก็จะมีตัวช้ีวัดในดานของหัวหนางานคือ การถายทอด
การรับรองการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือวาเปนการรายงานผลงานตามท่ีไดรับมอบหมายการติดตาม
ประเมินผล แตถึงอยางไรก็ตามในดานการติดตามประเมินผลก็อาจไมสามารถสะทอนความจริง
ออกมาไดท้ังหมด เนื่องจากในการประเมินผลของกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันจะตองมีการระบุ
หนวยงานท่ีปฏิบัติงานและตําแหนงในการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรอาจไมสามารถท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นของตนเองไดอยางเต็มท่ี เพราะเกรงวาอาจจะสงผลกระทบตอหนวยงานของตน 
 

5.2.2 สรุปผลการอภิปรายปญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1. ปญหาหลักนิติธรรม พบวา ในทางปฏิบัตินั้นเร่ืองของการออกระเบียบหรือ

ขอกําหนดตางๆนั้นยังพบปญหาในเร่ืองการตีความขอกฎหมาย เนื่องจากการกําหนดกฎระเบียบขอ
ปฏิบัติยังไมมีความชัดเจน ทําใหเกิดการใชดุลยพินิจของบุคลากรผูปฎิบัติงาน แตไมสามารถอธิบาย
เหตุผลในการใชดุลพินิจเหลานั้นไดอยางชัดเจน อาจทําใหการตีความไมเปนไปตามหลักนิติธรรม 
อีกท้ังในสวนของการบังคับใชกฎหมายหรือลงโทษบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบคําส่ัง
ขอบังคับยังไมมีการนํากฎเกณฑท่ีกําหนดมาใชอยางเครงครัด  

สามารถอภิปรายไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีกฎระเบียบขอบังคับเปนไปตาม
พระราชบัญญัติกรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 โดยคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) แตการออก
กฎระเบียบขอบังคับยังเหลานั้นยังขาดการกําหนดกฎระเบียบในเร่ืองของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนลง
ลึกในรายละเอียดของการใหอํานาจในการใชดุลพินิจของเจาพนักงาน ทําใหเกิดชองวางในการ
ตีความจึงสงผลใหการตีความไมเปนไปตามหลักนิติธรรม และทําใหมาตรฐานของกรมสอบสวนคดี
พิเศษเสียหาย  
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2. ปญหาหลักคุณธรรม พบวา ในทางปฏิบัติยังพบปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากระบบ
อุปถัมภท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหไมเปนไปตามหลักคุณธรรม เชน หากมีภาระงานท่ีตอง
ปฏิบัติการอาจมีการอางผูบริหารระดับสูงเพื่อหลีกเล่ียงในภาระงานของตน เปนตน อีกท้ังยังไมมี
ชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะสามารถทําใหบุคลากรเช่ือถือในเร่ือง
ระบบคุณธรรม ตลอดจนการจัดอบรมสัมมนาเพื่อปลูกฝงหลักคุณธรรมมีไมเพียงพอ และยากตอการ
ประเมินผลวาบุคลากรเหลานั้นจะสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได  

สามารถอภิปรายไดวา ในดานการรองเรียนเร่ืองท่ีไมไดรับความเปนธรรมในการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรือการแตงต้ังโยกยาย ท้ังนี้กรมสอบสวนคดีพิเศษไดจัดใหมีคณะกรรมการพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ (กพศ.) แตดวยกรอบอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยูนั้นมีการกําหนดในตอนทายของพรบ.
ใหในกรณีท่ี กพศ. มีความเห็นตางไปจากความเห็นของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาจะสามารถ
ยืนยันตามคําส่ังเดิมของตนได จึงทําใหบุคคลากรรูสึกไมไดรับความเปนธรรมในชองทางการรับ
เร่ืองรองเรียนคือยังไมมีระบบหรือกลไก ในการจัดการเร่ืองรองเรียนใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง และ
การจัดอบรมสัมมนาอาจไมใชวิธีการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะไมอาจพิสูจนไดดวย
ระยะเวลาอันส้ันวาเม่ือบุคคลใดเขารับการอบรมแลวนั้นจะสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนท่ี
เปนมาอยางยาวนานใหมีคุณธรรมได และยากตอการจัดทําตัวช้ีวัดประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะ
ใชวัดความมีคุณธรรมในตัวตนของแตละบุคคล 

3. ปญหาหลักความโปรงใส พบวา ในดานการบริหารงานภายในยังขาดระบบ
ตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร สงผลใหเกิดความไมชัดเจนเปนท่ีนาเคลือบ
แคลงหรือนาสงสัย และในสวนของการเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคดีนั้นในบางสวนไมสามารถ
เปดเผยไดอยางตรงไปตรงมาจึงอาจถูกมองไดวามีความไมโปรงใส  

สามารถอภิปรายไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันไดยึดตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และมีนโยบายดานความโปรงใสและตรวจสอบไดของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2554 ท่ีมีการระบุถึง นโยบายในระดับผูบริหารที่ตองมีความชัดเจนเกี่ยวกับ
ความโปรงใสของการออกนโยบายและมีระบบบริหารความเส่ียงดานความโปรงใส แตกรม
สอบสวนคดีพิเศษยังขาดระบบตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ในการ
ตรวจสอบการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เปนตน สวนในเร่ืองการเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคดี 
กรมสอบสวนคดีพิเศษไดเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามารับขอมูลขาวสารอยูตลอดซ่ึงถาหากใน
ประเด็นใดไมใชความลับของคดีก็สามารถท่ีจะตรวจสอบได  
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4. ปญหาหลักการมีสวนรวม พบวา การดําเนินการภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษยัง
ขาดในเร่ืองของการสงเสริมสนับสนุนนโยบายดานการมีสวนรวมในเร่ืองของการทํากิจกรรม
รวมกันในรูปแบบของชมรม อีกท้ังบุคลากรในบางสวนไมไดตระหนักถึงความสําคัญของการเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษจัดทําข้ึน ในสวนของการเขามามีสวนรวมใน
ภาคประชาชน กรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดในเร่ืองของการเผยแพรความรูความเขาใจใหกับ
ประชาชนในดานการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเครือขาย
ภาคประชาชนยังไมมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ  

สามารถอภิปรายไดวา ในดานการปฏิบัติงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันมีการจัด
ประชุมข้ึนเพื่อเปนการใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการรับรูปญหาตางๆที่เกิดข้ึน รวมไปถึงการ
หาแนวทางในการแกไขรวมกันเปนอยางดี แตในดานการเขามามีสวนรวมในดานการทํากิจกรรม
ตางๆตามที่กรมสอบสวนคดีพิเศษไดจัดทําข้ึน บุคลากรยังขาดในเร่ืองของการตระหนักและการให
ความสําคัญของการเขามามีสวนรวม ทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆอาจไมเปนท่ีสนใจของบุคลากร
เทาท่ีควร และในสวนของการมีสวนรวมของภาคประชาชนน้ันยังขาดในเร่ืองของการพัฒนา
เครือขายใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี สงผลใหการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานรวมกันของกรมสอบสวน
คดีพิเศษและประชาชนอาจไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร  

5. ปญหาหลักความรับผิดชอบ  พบวา ความรับผิดชอบของบุคลากรในกรมสอบสวน
คดีพิเศษน้ันจะมีความแตกตางกันออกไป เนื่องจากกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการโอนยายบุคลากรมา
จากหลายหนวยงาน บุคลากรบางสวนอาจจะยังคุนเคยอยูกับรูปแบบวัฒนธรรมเดิมขององคกรท่ีเคย
ปฏิบัติมา ทําใหอาจจะสงผลตอความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป และทางกรมสอบสวนคดี
พิเศษน้ันยังไมสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรของตนเองข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม  

สามารถอภิปรายไดวา เรื่องความรับผิดชอบของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษนั้นใน
ทุกระดับท้ังฝายบริหารและฝายปฏิบัติการตองไดรับการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ของทางราชการตามสายบังคับบัญชา อีกท้ังยังมีการตรวจสอบของหนวยงานอิสระตางๆตาม
รัฐธรรมนูญ ส่ือมวลชน และสวนสําคัญคือมีการกําหนดใหบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษตอง
ทํารายงานผลการปฏิบัติงานรายวัน (TIMESHEET) เพื่อแสดงใหเห็นถึงภาระงานในการปฏิบัติ
หนาท่ี ถึงแมวาในบุคลากรในบางสวนจะรูรายละเอียดของงานท่ีตนตองปฏิบัติ แตเนื่องจากบุคลากร
ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันมีการโอนยายมาจากหลายหนวยงาน จึงอาจสงผลตอความ
รับผิดชอบในสวนดังกลาวนั้นมีมากนอยแตกตางกันออกไป อีกท้ังกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการ
สรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบรวมกัน จึงสงผลใหการปฎิบัติงานและการแบง
หนาท่ีตามความรับผิดชอบของแตละบุคลากรนั้นแตกตางกันออกไป 
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6. ปญหาหลักความคุมคา พบวา ในทางปฏิบัติยังพบปญหาอยูบางเล็กนอยในเร่ืองของ
การขาดการสงเสริมสนับสนุนใหแตละหนวยงานมีการประหยัดรายจายในดานการใชประโยชนจาก
พลังงานและการใชทรัพยากรภายในกรมใหเกิดความคุมคาเทาท่ีจําเปน  

สามารถอภิปรายไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการดําเนินตรวจสอบการขออนุมัติ
คาใชจายตางๆ และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ กลุมงานคาใชจายคดีพิเศษ (กงพ.) มีหนาท่ีพิจารณา
ในเร่ืองของการเบิกจายเงินงบประมาณ นอกจากนี้ยังมีแผนบริหารจัดการองคการท่ีดีท่ีกําหนดให
ทุกหนวยงานตองมีการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน ไดแก ควบคุมงาน ควบคุม
การใชจายเงิน และจะตองเขียนรายงานช้ีแจงทุก 3 เดือน เพื่อท่ีจะรายงานผลใหตรงตามตัวช้ีวัดความ
คุมคาในการใชทรัพยากรในการดําเนินการตามนโยบาย จึงถือไดวาในภาพรวมกรมสอบสวนคดี
พิเศษมีการใชทรัพยากรหลักอยางคุมคา แตยังขาดการสนับสนุนการจัดสรรการใชทรัพยากรภายใน
กรมสอบสวนคดีพิเศษใหบุคลากรเกิดความตระหนักในการประหยัดพลังงานและการใชทรัพยากร
ภายกรมใหเกิดความคุมคา และยังขาดในเร่ืองของการสรางจิตสํานึกในการใชทรัพยากรตางๆอยาง
คุมคา ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรไมมีการตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

7. ปญหาหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา ดานหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในดานการฝกอบรมยังขาดการพัฒนาหลักสูตรตางๆใหมีความ
ตอเนื่องและเพียงพอตอความตองการในการนําไปใชปฏิบัติงานจริง ตลอดจนหลักสูตรท่ีเปดอบรม
นั้นมีการรับจํานวนจํากัดทําใหผูท่ีมีความสนใจไมสามารถเขารวมได อีกท้ังยังไมครอบคลุมใน
ทักษะความรูท่ีจําเปนอีกในหลายๆดาน และในการอบรมน้ันยังไมมีการตั้งเปนขอกําหนดให
บุคลากรผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของทุกคนตองผานการอบรมเพื่อนําความรูท่ีไดไปปรับใช
ในการปฏิบัติงาน เชน ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการใชอุปกรณเคร่ืองมือตางๆ การฝกภาคสนาม  
เทคนิคยุทธวิธีการดําเนินงานคดีพิเศษ เปนตน อีกท้ังยังขาดเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีมีคุณภาพ
เพียงพอท่ีจะใชวัดถึงองคความรูท่ีไดหลังจากผานการอบรม  

สามารถอภิปรายผลไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการสนับสนุนและเสริมสรางให
บุคลากรในองคกรไดมีโอกาสในการเรียนรูรวมกัน และมีการศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
เพิ่มพูนองคความรูใหม แตขอเท็จจริงแลวในหลักสูตรตางๆท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษไดจัดเปดอบรม
นั้นมีอยูอยางจํากัดและขาดการประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง สงผลใหบุคลากรในบางสวนไมทราบถึงการ
อบรมตางๆ อีกท้ังเนื่องดวยการทําคดีพิเศษมีความซับซอนและตองใชองคความรูในหลายดาน การ
พัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณจึงมีความจําเปนเปนอยางมากท่ีกรม
สอบสวนคดีพิเศษควรใหความสําคัญ รวมถึงการประเมินผลหลังจากการอบรม ท่ีกรมสอบสวนคดี
พิเศษยังขาดการประเมินผลที่สามารถใชวัดความรูความเขาใจที่ไดรับหลังจากการอบรมอยางมี
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ประสิทธิภาพทําใหไมสามารถสะทอนไดถึงผลลัพธของการจัดอบรมวาบุคลากรมีความรูความ
เขาใจมากนอยเพียงใด ตลอดจนส่ิงท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษควรเรงพัฒนา คือ การสรางบุคลากรให
มีความรูความชํานาญและมีโอกาสเติบโตในสายงานของตนจนเกิดการพัฒนาเปนความเช่ียวชาญ 
เพื่อเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

8. ปญหาหลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา การพัฒนาดานองคกรแหงการ
เรียนรู (Knowledge Management – KM) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษยังไมมีการจัดใหบุคลากรในแต
ละสวนงานไดมีโอกาสจัดทําแผนผังความคิดหรือนําเสนอเร่ืองราวเพื่อเผยแพรความรูเฉพาะบุคคลท่ี
ไดจากประสบการณทํางาน อันจะเปนประโยชนแกการทํางานของเพื่อนรวมงาน แตโดยสวนใหญ
แลวการจัดการความรูจะมาจากการฝกอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) มากกวาท่ีจะ
ใหความสําคัญในการนําความรูความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคลมาเผยแพรสูบุคลากรในหนวยงานของ
ตนและบุคลากรในหนวยงานอ่ืนท่ีสนใจ  

สามารถอภิปรายไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันจัดไดวาเปนองคกรท่ีประสบ
ผลสําเร็จในดานองคกรแหงการเรียนรู คือมีการสรางฐานความรูโดยมีเวทีสําหรับการแลกเปล่ียน
ความรู  และมีการพัฒนาระบบพี่เล้ียงท่ีชวยใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการดําเนินงาน  มีกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - Cop) มีการจัดต้ังหองสมุดการสืบสวนสอบสวน  มีการ
เปด KM website  มีการใหความรู KM และความรูอ่ืนๆ ผานการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) รวมถึงการทําขอตกลงระหวางสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาความรูความชํานาญของ
บุคลากร  ในขณะเดียวกันทางกรมได มีการลงนามความรวมมือทางวิชาการ  (MOU)กับ
สถาบันการศึกษาตางๆ ในการสนับสนุนทางวิชาการเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารับการศึกษา
อบรมเพิ่มเติม จึงกลาวไดวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีความพรอมในดานการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู แตส่ิงท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษไมควรละเลยคือในเร่ืองของการใหความสําคัญแกบุคลากร
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ ใหไดมีโอกาสจัดทําแผนผังความคิดหรือ
นําเสนอเร่ืองราวเพื่อเผยแพรความรูท่ีไดจากประสบการณการทํางานใหแกเพื่อนรวมงานอันจะเปน
ประโยชนแกการทํางานรวมกัน และเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาใหกรมสอบสวนคดีพิเศษ
เปนผูนําดานองคกรแหงการเรียนรูในระดับประเทศ 

9. ปญหาหลักการบริหารจัดการ พบวา การอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนดานการ
บริหารงานภายใน ในสวนของการรับเร่ืองรองเรียนยังขาดเกณฑการพิจารณาแบงแยกคดีท่ีชัดเจน 
และในสวนงานดานการรับเร่ืองรองเรียนยังคงตองมีการปรับปรุงใหมีมาตรฐานท่ีชัดเจนและแมนยํา 
เพื่อไมใหเกิดการทํางานท่ีซํ้าซอนกับสํานักคดีท่ีมีการรับผิดชอบอยูเดิม  
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สามารถอภิปรายไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการนําหลักการบริหารจัดการภาครัฐ
ยุคใหม (New Public Management) มาใชในการบริหารงาน โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการ
จัดต้ังกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหลักในการดูแลระบบบริหารใหสอดคลองเปนไปตามแผนพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการองคกร โดยท่ีผานมากรมสอบสวนคดีพิเศษไดเนนในเร่ืองของการอํานวย
ความยุติธรรมใหแกประชาชน แตเนื่องดวยความคาดหวังทางสังคมท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษใน
ดานการอํานวยความยุติธรรมจึงทําใหเม่ือมีคดีท่ีอาจไมตรงตามเกณฑคดีพิเศษไดยื่นเขามารองเรียน 
ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษจึงตองมีการดําเนินการเพื่อท่ีจะพยายามดูแลชวยเหลือประชาชนใหไดรับ
ความเปนธรรม จึงไดทําการยื่นเร่ืองสงตอใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับเร่ืองนั้นตอไป เชน ศูนย
ปราบปรามในเร่ืองการทุจริตคอรรัปช่ัน ศูนยปราบปรามการคามนุษย ศูนยชวยเหลือดานกฎหมาย
แกประชาชน เปนตน จึงอาจทําใหการสงตอคดีดังกลาวมีปญหาในเร่ืองของการพิจารณาแบงแยกคดี
ท่ีชัดเจน ซ่ึงสงผลใหเกิดการทํางานท่ีซํ้าซอนกันในภาระหนาท่ีกับสํานักคดีท่ีมีความรับผิดชอบอยู
เดิม 

10. ปญหาหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา ในดานการใชงานเพื่อ
เขาถึงระบบฐานขอมูลกลางนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการอบรมใหความรูแกบุคลากรภายใน
ใหสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม ทําใหในการปฏิบัติงานยังขาดความ
รวดเร็วในการเลือกเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชในการปฎิบัติหนาท่ี และไมสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีเหลานั้นไดอยางถูกตองสมบูรณเต็มประสิทธิภาพ  

สามารถอภิปรายไดวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีสํานักเทคโนโลยีและศูนยขอมูลการ
ตรวจสอบ มีหนาท่ีในการดูแลงานเกี่ยวกับการวางระบบหรือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร การพัฒนาอุปกรณเคร่ืองมือพิเศษ และมาตรฐานการสํารวจการจัดเก็บการ
ประมวลผลขอมูลท่ีมีความทันสมัย แตบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการอบรมเกี่ยวกับการ
ใชงานเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ และการเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับความ
ตองการ อีกท้ังยังขาดการใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลกลางเพื่อใหการทํางานเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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5.3 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 แนวทางการแกไขปญหาและ
อุปสรรคการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม 
ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

5.3.1 แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย กรมสอบสวนคดีพิเศษการควรมีการ

พัฒนาในเร่ืองของการจัดทําแผนงาน คูมือ ใหมีความกระชับและงายตอการศึกษาทําความเขาใจ 
เพื่อใหบุคลากรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติไดเขาใจตรงตามวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดของนโยบาย อีกท้ัง
ยังตองช้ีแจงใหบุคลากรไดเห็นถึงท่ีมาและความสําคัญของนโยบายตางๆเพื่อใหเห็นถึงผลลัพธท่ีจะ
เปนประโยชนแกกรมสอบสวนคดีพิเศษตอไป 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ใหมีมาตรการควบคุม จํากัด และจัดการระบบอุปถัมภในเร่ืองของการ
พิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ใหความดีความชอบ หรือเลือกปฏิบัติ ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อใหระบบมีมาตรฐานเดียวกัน อันจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร เพื่อทําให
องคกรเกิดความเสมอภาคและสามารถลดความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนได เพราะตางฝายตางทําหนาท่ีได
อยางเต็มความสามารถตรงตามภาระงานของตน 

3. ดานการติดตอส่ือสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของชองทาง
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของนโยบายท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สะดวก และ
รวดเร็วอยางเต็มรูปแบบเพียงชองทางเดียว เพื่อไมใหเกิดความสับสนและเกิดความซํ้าซอนกันใน
การรับขอมูลขาวสารตางๆ อันจะสงผลตอความสามารถในการรับสงขอมูลท่ีแมนยํามากยิ่งข้ึนและ
เพื่อลดโอกาสท่ีจะทําใหมีขอมูลขาวสารของนโยบายตกหลนหรือไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร  

4. ดานการติดตามประเมินผล กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเรื่องของ
รูปแบบการประเมินท่ีควรใชการประเมินแบบหลายมิติหรือการประเมินแบบรอบดาน คือท้ังจาก
การประเมินจากหนวยงานภายในท่ีรับผิดชอบ หนวยงานกลางท่ีมีหนาท่ีควบคุมตรวจสอบการ
ทํางาน และจากหนวยงานภายนอก เพื่อมาชวยเสริมสรางหรือสนับสนุนผลการประเมินภายในกรม
สอบสวนคดีพิเศษ  
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5.3.2 แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของรายละเอียดของ

นโยบายในแนวทางการปฏิบัติหรือขอคําส่ังใหชัดเจน เพื่อลดชองวางในการตีความตามดุลยพินิจ
ของเจาพนักงาน พรอมท้ังระบุใหการใชดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาตองไมเอ้ือประโชยนแกบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง พรอมท้ังช้ีแจงดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันถึงเหตุผลในการใชดุลย
พินิจลดังกลาว เพื่อใหการดําเนินการภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนไปตามหลักนิติธรรมท้ังใน
สวนของนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตามขอคําส่ังตางๆ 

2. หลักคุณธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเรื่องของการเปดชองทาง
ในการรองเรียนหรือเรียกรองของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและเปนท่ีนาเช่ือถือหรือพึ่งพาในกรณี
ท่ีเกิดปญหาขอพิพาท โดยแกไขขอกําหนดใหองคคณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ (กพศ.) 
ไดมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินปญหาขอพิพาท เม่ือมีการรองเรียนในเร่ืองของการออกคําส่ังตางๆ 
และตลอดจนการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ใหความดีความชอบ หรือเลือกปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตาม
หลักคุณธรรม อีกท้ังในเร่ืองของการสนับสนุนควรมีการอบรมปลูกฝงบุคลากรในเร่ืองของคุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรมองคกร คานิยมรวมใหเปนไปอยางสมํ่าเสมอและท่ัวถึงในทุกหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรทุกคนเกิดความตระหนักและสํานึกรับผิดชอบในหนาท่ี 

3. หลักความโปรงใส กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของระบบ
ตรวจสอบการออกคําส่ังหรือขอบังคับโดยมีการอางตัวบทกฎหมายหรือกฎระเบียบเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนไมเปนท่ีนาเคลือบแคลงหรือนาสงสัย ตลอดจนการจัดทํานโยบายตองมีความชัดเจนเกี่ยวกับ
ความโปรงใสของการออกนโยบาย อีกท้ังสงเสริมการสรางความโปรงใสในทุกหนวยงาน การ
เปดเผยขอมูลขาวสารการตรวจสอบองคกร พยายามลดและจํากัดการใชอํานาจดุลพินิจในการ
บริหารงานบุคคล ท้ังจากการลดการใชอํานาจดุลยพินิจของเจาหนาท่ีฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ 
และมีระบบการบริหารความเส่ียงดานความโปรงใส เพื่อใหกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนหนวยงานท่ี
พรอมไดรับการตรวจสอบช้ีแจงในทุกๆข้ันตอน  

4. หลักการมีสวนรวม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาและสงเสริมการเขามามี
สวนรวมในดานการทํากิจกรรมของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความสมัครสมานสามัคคีและ
ควรปลูกฝงในเร่ืองของการใหความตระหนักและความสําคัญในการมีสวนรวมท้ังในการปฎิบัติ
หนาท่ีและการทํากิจกรรมตางๆตลอดจนสงเสริมใหมีการจัดต้ังชมรมเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังควรพัฒนา
ระบบเครือขายภาคประชาชนใหมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
การใหการชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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5. หลักความรับผิดชอบ กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของการจัด
ฝกอบรมเพ่ือหลอมรวมวัฒนธรรมองคกรเดิมของบุคลากรท่ีแตกตางกันใหเปนหนึ่งเดียว และควร
ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารเพื่อมีนโยบายสงเสริมและผลักดันใหเกิดการสรางวัฒนธรรม
องคกรของกรมสอบสวนคดีพิเศษข้ึนอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังควรมีการกําหนดกฎเกณฑขอบังคับท่ี
รัดกุมในการปฎิบัติหนาท่ี โดยมีการแบงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนตามสายงานของ
แตละบุคคล เพื่อใหเกิดความตระหนักสํานึกรับผิดชอบในภาระกิจหนาท่ีของตน 

6. หลักความคุมคา กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของการสงเสริม
สนับสนุนการจัดสรรการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา โดยมีการประชาสัมพันธ การรณรงค และ
การจัดการอบรมเพ่ือปลูกฝงคานิยมใหบุคลากรมีการตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด อีกท้ังใหความสําคัญในการติดตามประเมินผลควบคุมงาน และควบคุมการ
คาใชจายของหนวยงานตางๆภายใน เพื่อใหกรมสอบสวนคดีพิเศษมีตนทุนทางการจัดการดําเนิน
ตามนโยบายตํ่าแตใหผลลัพธหรือผลสําเร็จสูงสอดคลองตามหลักความคุมคาตามหลักธรรมาภิบาล 

7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของ
การ ใหการสนับสนุนและเสริมสรางใหบุคลากรในองคกรไดมีโอกาสในการเรียนรูรวมกัน และมี
การศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการที่จัดข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนองคความรูใหมใหแกบุคลากร
ในหนวยงาน จึงควรพัฒนาหลักสูตรตางๆใหมีความทันสมัยกาวทันเทคโนโลยีใหมๆท่ีเกิดข้ึน 
รวมท้ังพัฒนาระบบการประเมินผลหลังจากการอบรมเพื่อใชวัดความรูความเขาใจท่ีไดรับหลังจาก
การอบรมเพื่อใหสามารถสะทอนไดถึงผลลัพธของการจัดอบรมวาบุคลากรมีความรูความเขาใจมาก
ข้ึนเพียงใด ตลอดจนส่ิงท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษควรเรงพัฒนา คือ การสรางบุคลากรที่มีความ
ชํานาญใหไดมีโอกาสเติบโตในสายงานของตนจนเกิดเปนความเช่ียวชาญจนเปนทรัพยากรมนุษยท่ี
มีคุณคาของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

8. หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการสงเสริม
สนับสนุนและพัฒนาในเร่ืองของการใหความสําคัญแกบุคลากรภายในของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ี
มีความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ ใหไดมีโอกาสจัดทําแผนผังความคิดหรือนําเสนอเร่ืองราวเพื่อเผยแพร
ความรูท่ีไดจากประสบการณการทํางานใหแกเพื่อนรวมงานอันจะเปนประโยชนแกการทํางาน
รวมกัน ใหมีความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากความรูเดิมของตน เพื่อเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
พัฒนาใหกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนผูนําดานองคกรแหงการเรียนรูในระดับประเทศ 

 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ) / 151 

9. หลักการบริหารจัดการ กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของ
หลักเกณฑขอกําหนดในการแบงแยกคดีใหมีความชัดเจนเพื่อไมใหเกิดความสับสนและเกิดเปนการ
ทํางานท่ีซํ้าซอนกันระหวางสํานักคดีกับศูนยใหความชวยเหลือท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษจัดต้ังข้ึน 
เพื่อท่ีจะสามารถอํานวยความยุติธรรมตอประชาชนไดอยางถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนา
ในเร่ืองของการช้ีแจงหรือการจัดอบรมในเร่ืองการเขาถึงระบบฐานขอมูลกลางขอมูล เพื่อให
บุคลากรสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม และมีการสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนมีความรูความสามารถในการใชงานเคร่ืองมืออุปกรณเทคโนโลยีตางๆไดอยางท่ัวถึง
เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรม: ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม 
ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน
การบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพื่อศึกษาแนว
ทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
  โดยผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการศึกษาแบบผสม (Mixed Method) ไดแก การวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยทําการสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและปจจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงทําการเก็บขอมูลกับพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และ
ขาราชการในตําแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวน 289 คน ในสวนของการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Study) โดยทําการเก็บขอมูลแบบจัดสนทนากลุม (Focus group) ซ่ึงทําการเก็บ
ขอมูลกับขาราชการปฏิบัติหนาท่ีฝายบริหาร และขาราชการปฏิบัติการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
จํานวน 10 คน ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร

กระบวนการยุติธรรม: ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
6.1.1 ผลการศึกษาปจจัยเก่ียวของกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร

จัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
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6.1.1.1 ผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีเกี่ยวของดานปจจัย
สวนบุคคลกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และบุคลากรที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6.1.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีเกี่ยวของดานปจจัย
สวนบุคคลกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตบุคลากรที่มีสถานภาพ
สมรสและรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
6.1.2 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารจัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ผูวิจัยไดทําการหาคาความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนําหลักธรร

มาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ซ่ึงพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
0.847 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ดานทรัพยากร
นโยบาย ดานการติดตอส่ือสาร และดานการติดตามประเมินผล มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการหาความสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของแลว ผูวิจัยได
ทําการหาปจจัยท่ีสงผลระหวาง 2 ตัวแปร เพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล พบวา มีปจจัยเพียง 3 ปจจัยท่ีเขาสมการพยากรณ ไดแก ปจจัยดานการติดตาม
ประเมินผล ดานทรัพยากรนโยบาย  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย พบวามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.725 
สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไดคิดเปนรอยละ 72.5 มีความ
เคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.304 
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6.1.3 สรุปผลปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
6.1.3.1 ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย พบวา กรมสอบสวน

คดีพิเศษไมสามารถอธิบายความเช่ือมโยงเก่ียวกับท่ีมาของนโยบายท่ีจัดทําข้ึนกับนโยบายบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี อีกท้ังผลลัพธไดนั้นไมสามารถทําใหบุคลากรเห็นผลอยางเปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน 

6.1.3.2 ดานทรัพยากรนโยบาย พบวา ในเร่ืองของระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลยังมีเร่ืองของระบบอุปถัมภ ในเร่ืองของการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ใหความดี
ความชอบ หรือเลือกปฏิบัติ จึงทําใหการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลนั้นขาดบุคลากรท่ีมีความ
เหมาะสมและความชํานาญในการปฏิบัติหนาท่ี อีกท้ังยังขาดแผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงสงผลใหบุคลากร
ขาดความรูความเขาใจในเร่ืองของการปฏิบัติงานอยางแทจริง  

6.1.3.3 ดานการติดตอส่ือสาร พบวา ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษเกี่ยวกับนโยบายตางๆมีขอมูลท่ีคอยขางมีรายละเอียดมาก ประกอบกับ
ชองทางในการติดตอส่ือสารในเร่ืองของการช้ีแจงนโยบายน้ันมีหลายชองทาง จึงสงผลใหบุคลากร
ขาดความเขาใจมาตรฐานและวัตถุประสงคท่ีชัดเจนไมไปเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงเร่ือง
ของการเลือกรับส่ือของบุคลากรดวยท่ีอาจจะมีการรับขอมูลขาวสารของนโยบายตกหลนและทําให
เกิดความสับสนในการรับขอมูลได 

6.1.3.4 ดานการติดตามประเมินผล พบวา ในการประเมินผลไมสามารถ
สะทอนความเปนจริงไดท้ังหมด เนื่องจากในการประเมินผลงานนั้นจะตองมีการระบุหนวยงานหรือ
ตําแหนงงาน ดวยเหตุดังกลาวนี้จึงทําใหบุคลากรไมสามารถท่ีจะแสดงขอคิดเห็นหรือขอเท็จจริงได
อยางเต็มท่ี ซ่ึงสงผลใหการประเมินผลนั้นไมสามารถวัดความสําเร็จของนโยบายไดอยางถูกตอง
สมบูรณ 

 
6.1.4 สรุปผลปญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักหลักธรรมาภิบาล 

6.1.4.1 หลักนิติธรรม พบวา ในทางปฏิบัตินั้นเร่ืองของการออกระเบียบ
หรือขอจํากัดตางๆนั้นยังพบปญหาในเร่ืองการตีความขอกฎหมายทําใหเกิดการใชดุลยพินิจ ซ่ึงการ
ใหเจาพนักงานมีการใชดุลยพินิจของตน แตไมสามารถอธิบายเหตุผลในการใชดุลพินิจเหลานั้นได
อยางชัดเจน อาจทําใหการตีความไมเปนไปตามหลักนิติธรรม อีกท้ังในสวนของการบังคับใช
กฎหมายหรือลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบคําส่ังขอบังคับยังไมมีการนํากฎเกณฑท่ี
กําหนดมาใชอยางเครงครัด  
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6.1.4.2 หลักคุณธรรม พบวา ในทางปฏิบัติยังพบปญหาท่ีสืบเนื่องมาจาก
ระบบอุปถัมภท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหไมเปนไปตามหลักคุณธรรม อีกท้ังยังไมมีชองทางใน
การรับเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะสามารถทําใหบุคลากรเช่ือถือในเร่ืองระบบ
คุณธรรม ตลอดจนการจัดอบรมสัมมนาเพื่อปลูกฝงหลักคุณธรรมมีไมเพียงพอ และขาดแบบ
ประเมินผลท่ีมีคุณภาพมากเพียงพอท่ีจะสามารถช้ีวัดวาบุคลากรเหลานั้นจะสามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมได 

6.1.4.3 หลักความโปรงใส พบวา ในดานการบริหารงานภายในยังขาด
ระบบตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร สงผลใหเกิดความไมชัดเจนเปนท่ีนา
เคลือบแคลงหรือนาสงสัย และในสวนของการเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคดีนั้นในบางสวนไม
สามารถเปดเผยไดจึงอาจถูกมองไดวามีความไมโปรงใส  

6.1.4.4 หลักการมีสวนรวม พบวา การดําเนินการภายในกรมสอบสวน
คดีพิเศษยังขาดในเร่ืองของการสงเสริมสนับสนุนนโยบายดานการมีสวนรวมในเร่ืองของการทํา
กิจกรรมรวมกันในรูปแบบของชมรม อีกท้ังบุคลากรในบางสวนไมไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดทําข้ึน อีกท้ังเครือขายภาค
ประชาชนยังไมมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ  

6.1.4.5 หลักความรับผิดชอบ พบวา การท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการ
โอนยายบุคลากรมาจากหลายหนวยงาน จึงสงผลตอความรับผิดชอบในแตละบุคคลท่ีมีมากนอย
แตกตางกันไป ซ่ึงกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการสรางวัฒนธรรมในการตระหนักถึงความสํานึก
รับผิดชอบรวมกันของบุคลากรในแตละหนวยงานใหมีมาตรฐานเดียวกัน   

6.1.4.6 หลักความคุมคา  พบวา ในการบริหารจัดการและจัดสรรการใช
ทรัพยากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความตระหนักในการ
ประหยัดพลังงาน และขาดการสงเสริมสรางในการสรางจิตสํานึกใหบุคลากรใชทรัพยากรตางๆท่ีมี
อยูอยางจํากัดใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

6.1.4.7 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา ในดานการฝกอบรมยัง
ขาดการพัฒนาหลักสูตรตางๆใหมีความตอเนื่องและเพียงพอตอความตองการ ตลอดจนหลักสูตรท่ี
เปดอบรมน้ันบางหลักสูตรมีการรับจํานวนจํากัดทําใหผูท่ีมีความสนใจไมสามารถเขารวมได อีกท้ัง
ยังขาดความครอบคลุมในทักษะความรูท่ีจําเปนอีกในหลายๆดาน และในหลักสุตรท่ีมีความจําเปน
ในการใชปฎิบัติหนาท่ีไมมีการตั้งเปนขอกําหนดใหบุคลากรผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
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ทุกคนตองผานการอบรม รวมไปถึงการประเมินท่ียังขาดเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีมีคุณภาพ
เพียงพอท่ีจะใชวัดถึงองคความรูท่ีไดหลังจากผานการอบรม 

6.1.4.8 หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา การพัฒนาดานองคกร
แหงการเรียนรู (Knowledge Management – KM) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษยังไมมีการจัดให
บุคลากรในแตละสวนงานไดมีโอกาสจัดทําแผนผังความคิดหรือนําเสนอเร่ืองราวเพื่อเผยแพรความรู
เฉพาะบุคคลท่ีไดจากประสบการณทํางาน อันจะเปนประโยชนแกการทํางานของเพ่ือนรวมงานและ
องคกร 

6.1.4.9 หลักการบริหารจัดการ พบวา การอํานวยความยุติธรรมแก
ประชาชนดานการบริหารงานภายใน ในสวนของการรับเร่ืองรองเรียนยังขาดเกณฑการพิจารณา
แบงแยกคดีท่ีชัดเจน อีกท้ังในสวนงานดานการรับเร่ืองรองเรียนตองมีการปรับปรุงใหมีมาตรฐานท่ี
ชัดเจนและแมนยํา เพื่อไมใหเกิดการทํางานท่ีซํ้าซอนกับสํานักคดีท่ีมีการรับผิดชอบอยูเดิม  

6.1.4.10 หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา ในดานการใช
งานเพ่ือเขาถึงระบบฐานขอมูลกลางนั้นกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการอบรมใหความรูแก
บุคลากรภายในใหสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม ทําใหในการ
ปฏิบัติงานยังขาดความรวดเร็วในการเลือกเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติหนาท่ี และไม
สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานั้นไดอยางถูกตองสมบูรณเต็มประสิทธิภาพ 

 
6.1.5 สรุปแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏบัิต ิ  

6.1.5.1 ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย กรมสอบสวนคดี
พิเศษมีการควรมีการพัฒนาในเร่ืองของการจัดทําแผนงาน คูมือ ใหมีความกระชับและงายตอ
การศึกษาทําความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรผูนํานโยบายไปปฏิบัติไดเขาใจตรงตามวัตถุประสงคและ
ตัวช้ีวัดของนโยบาย อีกท้ังยังตองช้ีแจงใหบุคลากรไดเห็นถึงท่ีมาและความสําคัญของนโยบายตางๆ
ท่ีกรมจัดทําข้ึน 

6.1.5.2 ดานทรัพยากรนโยบาย กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนา
ในเร่ืองของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหมีมาตรการควบคุม จํากัด และจัดการระบบอุปถัมภ
อยางมีระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 

6.1.5.3 ดานการติดตอส่ือสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาใน
เร่ืองของชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของนโยบายที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็ม
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รูปแบบชองทางเดียวเพื่อไมใหเกิดความสับสนในการรับขอมูลขาวสารตางๆของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ  

6.1.5.4 ดานการติดตามประเมินผล กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของรูปแบบการประเมินท่ีควรใชการประเมินแบบหลายมิติ หรือการประเมินแบบ
รอบดานมาชวยเสริมสรางหรือสนับสนุนผลการประเมินภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 
6.1.6 สรุปแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

6.1.6.1 หลักนิติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ือง
ของรายละเอียดของนโยบายในแนวทางการปฏิบัติหรือขอคําส่ังใหชัดเจนเพ่ือลดชองวางในการ
ตีความตามดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา พรอมท้ังช้ีแจงดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรเพื่อยืนยัน
ถึงเหตุผลในการใชดุลยพินิจลดังกลาว  

6.1.6.2 หลักคุณธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ือง
ของการเปดชองทางในการรองเรียนหรือเรียกรองของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและเปนท่ี
นาเช่ือถือหรือพึงพาในกรณีท่ีเกิดขอพิพาทใหองคคณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีพิเศษคณะ 
(กพศ.) ไดมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินปญหาขอพิพาท เม่ือมีการรองเรียนในเร่ืองของการออกคําส่ัง
ตางๆ และตลอดจนการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ใหความดีความชอบ หรือเลือกปฏิบัติ 

6.1.6.3 หลักความโปรงใส กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาใน
เร่ืองของระบบตรวจสอบการออกคําส่ังหรือขอบังคับโดยมีการอางตัวบทกฎหมายหรือกฎระเบียบ
เพื่อใหเกิดความชัดเจนไมเปนท่ีนาเคลือบแคลงหรือนาสงสัย อีกท้ังตองสงเสริมการสรางความ
โปรงใสใหเกิดข้ึนในทุกหนวยงาน 

6.1.6.4 หลักการมีสวนรวม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนา
กําหนดการจัดสนทนากลุมในประเด็นเกี่ยวกับปญหาการทําตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในหนวยงาน เพื่อเปน
การใหบุคลากรทุกระดับในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการรับรูปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน และควรมี
การสนับสนุนเสริมสรางผลักดันการเขามามีสวนรวมในดานการทํากิจกรรมตางๆท่ีจัดทําข้ึน อีกท้ัง
ควรพัฒนาระบบเครือขายภาคประชาชนใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

6.1.6.5 หลักความรับผิดชอบ กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาใน
เร่ืองของการจัดฝกอบรมเพื่อหลอมรวมวัฒนธรรมท่ีแตกตางใหเปนหนึ่งเดียวกันและควรไดรับการ
สนับสนุนจากฝายบริหารเพื่อมีนโยบายสงเสริมและผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมองคกรของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 
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6.1.6.6 หลักความคุมคา กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ือง
ของการสงเสริมสนับสนุนการจัดสรรการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา โดยมีการประชาสัมพันธ 
การรณรงค และการจัดการอบรมเพ่ือปลูกฝงคานิยมใหบุคลากรมีการตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่
มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการติดตามประเมินผลการควบคุมงานและการควบคุม
คาใชจายภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

6.1.6.7 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของการ ใหการสนับสนุนและเสริมสรางใหบุคคลากรในองคกรไดมีโอกาสในการ
เรียนรูรวมกัน และมีการศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีจัดข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนองค
ความรูใหมใหแกบุคลกรในหนวยงาน โดยการพัฒนาหลักสูตรตางๆใหมีความทันสมัยกาวหนา 
รวมท้ังพัฒนาระบบการประเมินผลหลังจากการอบรมเพื่อใชวัดความรูความเขาใจของบุคลากรหลัง
การอบรมดวย 

6.1.6.8 หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี
การสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาในเร่ืองของการใหความสําคัญแกบุคลากรภายในของกรม
สอบสวนคดีพิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ ใหไดมีโอกาสจัดทําแผนผังความคิดหรือนําเสนอ
เร่ืองราวเพื่อเผยแพรความรูท่ีไดจากประสบการณการทํางานใหแกเพื่อนรวมงานอันจะเปน
ประโยชนแกการทํางานรวมกัน  

6.1.6.9 หลักการบริหารจัดการ กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการพัฒนา
ในเร่ืองของหลักเกณฑขอกําหนดในการแบงแยกคดีใหมีความชัดเจนเพื่อไมใหเกิดความสับสนและ
เกิดเปนการทํางานท่ีซํ้าซอนกัน  

6.1.6.10 หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการกรมสอบสวนคดีพิเศษควร
มีการพัฒนาในเร่ืองของการชี้แจงหรือการจัดอบรมในเร่ืองการเขาถึงระบบฐานขอมูลกลางขอมูล 
เพื่อใหบุคลากรสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม และสนับสนุนให
บุคลากรมีความรูในการใชเทคโนโลยีตางๆอยางท่ัวถึง เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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6.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

6.2.1 ในดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงการที่จะทราบวานโยบายในแตละนโยบาย
จะประสบความสําเร็จไดนั้น การประเมินผลถือไดวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากการ
ประเมินผลนั้นจะเปนส่ิงท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงความพรอมในดานตางๆของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ท้ังความพรอมในดานวัตถุประสงคท่ีจะตองมีความชัดเจน ทรัพยากรท่ีจะตองมีเพียงพอใน
การดําเนินการตามนโยบาย และการส่ือสารจะตองมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการ
ประเมินผลนั้นยังเปนส่ิงท่ีทําใหทราบวาการปฏิบัติงานนั้นหรือการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้จะถูกสะทอนออกมาในรูปของการประเมินผล จาก
ท่ีผานมากรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันไดมีการจัดทําการประเมินผลเอาไวมากมายแตโดยสวนใหญแลว
ก็จะเปนการประเมินจากภายในกรมเอง ซ่ึงทําใหไมสามารถสะทอนความเปนจริงออกมาไดท้ังหมด  

ดังนั้นในเร่ืองของการประเมินผลจึงควรมีการพัฒนาใหเปนการประเมินแบบ  360 
องศา  (360-Degree Feedback) ซ่ึงเปนกระบวนการของประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรซ่ึงเปนการประเมินจากคนรอบขางของบุคลากรท้ังหมด เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา และตนเอง ตลอดจนแมกระท่ังประชาชนท่ีมาติดตอกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึง
การประเมินผลในลักษณะดังกลาวนั้นจะทําใหเห็นถึงปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน อีกท้ังในการประเมินผลนั้นยังสามารถนําไปใชประโยชนไดต้ังแตกระบวนการสรรหา การ
คัดเลือกบุคลากร การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูบริหารหรือ
หัวหนางานไดทราบถึงจุดเดน จุดดอย ระดับความสามารถ และศักยภาพของผูปฏิบัติงานแตละ
บุคคล 

 
6.2.2 ในเร่ืองกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหเปนไปตามหลักธรรมาภิ

บาลนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการนําระบบคุณธรรม (Merit system) มาปรับใชในการ
บริหารงานบุคคลใหเปนไปตามหลักระบบคุณธรรมท่ีมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได โดยมี
แนวคิดท่ียึดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติ 4 ประการคือ หลักความเสมอภาค (Equality) หลัก
ความสามารถ (Competence) หลักความม่ันคง (Security) หลักความเปนกลางในทางการเมือง 
(Political neutrality)   อีกท้ังเพื่อใหกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเปนไปดวยความเสมอ
ภาคและยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกใหเปนไปตาม
มาตรฐานทุกคร้ัง ซ่ึงประโยชนจากการสรรหาคัดเลือกท่ีเปนธรรมนั้น จะสงผลใหหนวยงานได
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บุคลากรท่ีมีความสามารถอยางแทจริง อีกท้ังยังชวยสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ทําใหมีความรูสึกวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีความเสมอภาค ซ่ึงจะเปนการลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคกรได  

 
6.2.3 ในดานการพัฒนาหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีจุดเร่ิมตน

ต้ังแตในเร่ืองของการพัฒนาใหบุคลากรมีจิตสํานึกในดานคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมเปน
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการพัฒนาน้ันอาจทําไดโดยการการอบรมใหความรู การสนับสนุน
ใหมีกิจกรรมตางๆเพื่อเปนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมข้ึนภายในหนวยงาน อีกทั้ง
ผูนําควรจะตองเปนแบบอยางท่ีดีใหกับบุคลากรในหนวยงาน นอกจากน้ีในการปฏิบัติงานของกรม
สอบสวนคดีพิเศษนั้นมีความเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงในการดําเนินคดีในแตละคดีนั้น
จําเปนท่ีจะตองใหความเปนธรรมกับทุกฝาย  

ดวยเหตุนี้คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมจึงเปนส่ิงท่ีควรจะไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนแกบุคลากรเปนอยางมาก อีกท้ังควรมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาตัวช้ีวัด กฎระเบียบตางๆ ท่ีจะตองมีความเปนธรรมสามารถปกปองคนดี 
และลงโทษคนไมดีได ซ่ึงเม่ือบุคลากรไดรับการพัฒนาในเร่ืองดังกลาวแลวก็จะสงผลดีท้ังตอ
บุคลากรเอง และภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงานอีกดวย  

 
 

6.3 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 

6.3.1 ควรมีการศึกษาปจจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานอ่ืนๆนอกเหนือจากปจจัย
ท้ัง 4 ดานขางตน เพื่อใหการศึกษามีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 
6.3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางและ

ความสําเร็จในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารองคกร เพื่อนําเปนแนวทางในการพัฒนา
กรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
6.3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารกระบวรการสรรหา

ทรัพยากรบุคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 
 
 

1. บทนํา (Introduction) 
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมโลกในชวงทศวรรษท่ีผานมา  รวมท้ัง

กระบวนการโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการปรับกระบวนทัศนในการมองบทบาทของ
ภาครัฐถึงความสัมพันธระหวางรัฐกับเอกชน รวมถึงความสัมพันธของสมาชิกในสังคมท้ัง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ แนวความคิดเร่ือง ธรรมาภิบาล (Good Governance) นับวาเปน
เร่ืองท่ีในแตละประเทศเริ่มหันมาใหความสําคัญกันมากข้ึนโดยเฉพาะหลังจากเกิดวิกฤติการณ
การเงินในเอเชีย เม่ือป พ.ศ.2540 นั้นคือการกลาวอางขององคกรระหวางประเทศ เชน ธนาคารโลก
และกองทุนการเงินระหวางประเทศ ท้ังสององคกรถือไดวามีบทบาทสําคัญในการผลักดันวาระของ
ธรรมาภิบาลใหเปนวาระของโลก ในแงท่ีวามูลเหตุสําคัญท่ีกอใหเกิดวิกฤติการณการเงินในเอเชีย
นั้นก็เพราะประเทศในแถบเอเชียดังกลาวไรซ่ึงธรรมาภิบาล ดวยเหตุนี้ท้ังธนาคารโลกและกองทุน
การเงินระหวางประเทศ จึงไดเสนอแนวทางธรรมาภิบาลระดับโลกท่ีพยายามผลักดันใหประเทศใน
แถบเอเชียและประเทศอ่ืนๆ พยายามเดินตามกรอบของธรรมาภิบาล เพราะเช่ือวาหลักการนี้จะทําให
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ประเทศท่ีกําลังพัฒนาจํานวนมากสามารถพัฒนาประเทศใหมีการพัฒนาการท่ีดีอยางยั่งยืน (World 
Bank, 1992) (สมบูรณ ศิริประชัย, 2553) 

สําหรับประเทศไทยการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชเกิดข้ึนในชวงวิกฤตทางเศรษฐกิจ
อยางรุนแรง ในป พ.ศ. 2540 สืบเนื่องจากปญหาการคอรรัปช่ันหรือการฉอราษฎรบังหลวงอยาง
กวางขวาง อันมีสาเหตุสําคัญมาจากความไมโปรงใสในการบริหารงานของภาครัฐและเอกชน ทําให
ประเทศไทยตองกูเงินจากกองทุนเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund) และ
ธนาคารโลก (World Bank) โดยมีการระบุใหรัฐบาลไทยตองรักษาสัญญาท่ีจะสราง Good 
Governance ซ่ึงตรงกับภาษาไทยวา “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” จึงทําให
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชเปนสวนหนึ่งในแนวทางการบริหารจัดการประเทศ ในป พ.ศ. 2542 มี
การกําหนดสาระสําคัญของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไว 6 หลักการ คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุมคา โดยใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนแกนนําในการเรงรัด ติดตาม และ
รายงานตอคณะรัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544: 46-47)  

ในปจจุบันไดมีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 พรอมท้ังออก  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ มีการ
ปฏิรูประบบราชการเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และ
ใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน และเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาใน
เชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน รวมไปถึงการท่ีประชาชนจะไดรับ
การอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ฉบับใหมนี้ไดมี
การขยายกรอบแนวคิดจากเดิมท่ีใหความสําคัญกับ 6 หลักการขางตนใหมีความครอบคลุมในเร่ือง
การบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) ซ่ึงประกอบดวยการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) และการจัดการความรู (Knowledge Management) โดยพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบดวยหลักการ
เปาหมาย 7 ประการ คือ 

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
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3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติการเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
ท้ังนี้กระทรวงยุติธรรมในฐานะท่ีเปนหนวยงานหนึ่งของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการบริการ

จัดการกระบวนการยุติธรรม อีกท้ังเปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานในดานการบังคับใชกฎหมาย จึงจัดวา
เปนกระบวนการยุติธรรมหนึ่งท่ีตองใหความสําคัญตอการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการภายในองคกร ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ในป พ.ศ.2545 ไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 (พระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545, 2545) เพื่อใหกระทรวงยุติธรรมสามารถปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับ
มอบหมายดังกลาวไดกระทรวงยุติธรรมจึงไดนําพระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดินฉบับท่ี 5 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3 วรรค 1 ซ่ึงเปนการกําหนดใหการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชนตองเปนไปตามหลักใชหลักธรรมาภิบาล  

ดังนั้นหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมจึงมีความจําเปนตองศึกษาทบทวนการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกร และในการจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวง
ยุติธรรม ประจําปพ.ศ. 2551- 2555 มีการระบุในยุทธศาสตรท่ี 5 กําหนดใหมีแผนพัฒนาระบบงาน
ยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหระบบบริหารจัดการและระบบงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพ
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพิ่มมากข้ึน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การสรางแรงจูงใจใหแกเจาหนาท่ี 
และการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลในการทํางานใหแกเจาหนาท่ี เปนตน (สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม รวมกับ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

 ในการดําเนินตามแผนยุทธศาสตรนั้นจึงมีความจําเปนตองแปลงแผนยุทธศาสตร เพื่อ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงการท่ีนโยบายในแตละนโยบายจะสําเร็จไดนั้นข้ันตอนในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติจึงถือไดวามีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเนื่องจากข้ันตอนของการนํานโยบายไป
ปฏิบัตินั้นจะสามารถบอกไดถึงความสําเร็จและลมเหลวของนโยบาย ซ่ึงสอดคลองกับ มยุรี อนุมาน
ราชธน (2549: 218) ท่ีไดกลาวถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติวา หมายถึง การแปลงวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดเอาไวในนโยบาย ไปเปนแนวทาง แผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม หรือนโยบาย
ตางๆ ซ่ึงการจะนํานโยบายไปปฏิบัติไดนั้นจะตองประกอบไปดวยการจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพื่อ
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ดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดมีการกําหนดเอาไว จากท่ีกลาวมาแลวในขางตน
ในสวนของกระทรวงยุติธรรมนั้นท่ีไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม ประจําปพ.ศ. 
2551- 2555 และใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมนั้นไดนําไปปฏิบัติ ซ่ึงจากแผนยุทธศาสตร
ดังกลาวนั้นจะเปนการเนนในสวนของแผนพัฒนาระบบงานยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให
ระบบบริหารจัดการและระบบงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลจึงไดมี
การกําหนดเปนนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีข้ึนเพื่อเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีอีกดวย 

ในสวนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department Of Special Investigation)  หรือ “DSI”  
มีการจัดต้ังข้ึนภายใตสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีภารกิจหลักในการสืบสวน สอบสวนปองกัน
ปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมพิเศษ มีอํานาจหนาท่ีหลักคือ เพื่อปองกัน ปราบปราม  และ
ควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบอยางรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงและความสัมพันธ
ระหวางประเทศ  ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 (ประกาศเม่ือ 19 
มกราคม พ.ศ.2547) เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ังให
สอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับ
ใชในการเสริมสรางบุคลากรใหมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีใน
การบังคับใชกฎหมาย โดยทางกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการจัดทําแนวทางผลักดันและสงเสริม
นโยบายการกํากับดูแลกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงนโยบายดังกลาวกรมสอบสวนคดีพิเศษไดกําหนด
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี ประกอบดวย นโยบายหลัก 4 ดาน และแนวทางปฏิบัติ ภายใต
กรอบนโยบายหลัก คือ  

1.  นโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม  
2.  นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  
3.  นโยบายดานองคการ  
4.  นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
 เม่ือพิจารณาตามสภาพการขางตนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จึงถือไดวาเปนอีก

หนวยงานหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมท่ีเปรียบเสมือนหนาดานท่ีเขามากล่ันกรองความยุติธรรม
ใหแกสังคม ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการบริหารงานองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกท่ีเขามามีสวนรวม เพื่อเปนกลไกในการควบคุมติดตามและ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ) / 165 

 

ตรวจสอบการดําเนินงานตางๆ ท้ังนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคกร สําหรับ
งานวิจัยคร้ังนี้จึงเปนการศึกษาถึงแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมุงศึกษาในเร่ืองของปจจัยท่ีเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
โดยนําปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการสื่อสาร และดานการติดตามประเมินผล 
พรอมท้ังศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
นอกจากนี้ยังศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการบริหารจัดการ ท้ังนี้เพื่อแสวงหาแนวทางใน
การแกไขปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อใหกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ไดมีการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะทําให
ประชาชนเกิดความศรัทธาม่ันใจ เช่ือถือ และไววางใจ อีกท้ังเพื่อเปนการสงเสริมการพัฒนาหลักธรร
มาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

 
 
2. บทคัดยอ (Abstract) 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรม:ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของ
และปญหาอุปสรรครวมท้ังศึกษาแนวทางการแกไขการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Study) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับเจาพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และ
ขาราชการในตําแหนงท่ัวไป จํานวน 289 คน และเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยวิธีสนทนากลุม (Focus Group) ขาราชการปฏิบัติหนาท่ีฝายบริหาร และฝาย
ปฏิบัติการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวน 10 คน 

จากผลการวิจัยพบวา 1) ดานการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีเกี่ยวของดานปจจัย
สวนบุคคลกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ พบวาบุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติแตกตางกัน สวนดานปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
พบวาบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสและรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยการนํานโยบายไป
ปฎิบัติท่ีสงผลตอความสําเร็จการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารไดแก ปจจัยดานการ
ติดตามประเมินผล ดานทรัพยากรนโยบาย ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย พบวามี
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ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.725  2) ดาน
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมพบปญหาท่ีตองไดรับการ
แกไขพัฒนาทุกดานโดยเฉพาะดานนโยบายและดานทรัพยากรมนุษย อันเนื่องจากเปนปจจัยสําคัญท่ี
จะทําใหองคกรมีการบริหารงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 3) ดานแนวทางการแกไขปญหาและ
อุปสรรค พบวากรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการวัดผลและดําเนินการใหนโยบายสามารถ
ทําการศึกษาเขาใจไดโดยงายเปนรูปธรรม และการนําเสนอผลการดําเนินงานโดยใชนวัตกรรม
เทคโนโลยีสมัยใหม และควรมีการพลักดันนโยบายธรรมาภิบาลใหเกิดการนําไปปฎิบัติอยาง
ตอเนื่อง 
 
 

3. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 
 

3.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ
องคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 
3.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน

องคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 
3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 
 

4. ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 
การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร

กระบวนการยุติธรรม: ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 
4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช

ในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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4.2 ขอบเขตดานประชากร 
4.2.1 ประชากรของการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนักงานสอบสวนคดี

พิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และขาราชการในตําแหนงท่ัวไป จํานวนท้ังส้ิน 1,023 คน และไดทําการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางประชากรตามสูตรของ Taro Yamane รวมจํานวนท้ังส้ินเทากับ 310 คน  

4.2.2 ประชากรของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณกลุม 
(Focus Group) ไดแก ผูบริหารของกรมสืบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ รวมท้ังผูท่ีเกี่ยวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมจํานวนท้ังส้ิน 10 คน 

4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี เปนการศึกษาเฉพาะขาราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาและวิจัยในเดือน 

กันยายน พ.ศ. 2555 เปนตนไป 
 
4.5 ขอบเขตดานตัวแปร  

4.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวยปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน รายได 
และปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ ไดแก วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสาร การติดตามประเมินผล 

4.5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการองคกรในกระทรวงยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 
 

5.  ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Method) มีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) รวมท้ังการทําวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบจัด
สนทนากลุม (Focus Group) ควบคูกันไป 
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5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study)  
ผูวิจัยไดทําการศึกษาใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการสํารวจ (Survey Research) เพื่อ

ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) กับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดี
พิเศษ และขาราชการในตําแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษซ่ึงเคร่ืองมือนี้จะชวยอํานวยความ
สะดวกและทําใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการตอบวัตถุประสงคการวิจัย โดยผูวิจัย
ทําการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ไดแก ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
และแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนศึกษาเอกสาร งานวิจัย และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรางแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลการวิจัย อีกท้ังในการเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามผูวิจัยจะรับคืนแบบสอบถามทันทีหลังจากผูเขารวมวิจัยกรอกแบบสอบถามเสร็จส้ิน 
เพื่อนําแบบสอบถามไปทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 
SPSS มาใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย  

 
5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบขอมูลคือ การสัมภาษณ

ขอมูลแบบจัดสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยจะนําผลจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พรอมดวยผลการวิจัยเชิงปริมาณมาใชประกอบเปนประเด็นคําถามในการ
สัมภาษณ แลวนําผลการสัมภาษณท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยศึกษาตามตัวแปรตางๆ
ในกรอบแนวคิดเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห ซ่ึงการศึกษาอธิบายในเชิงคุณภาพจะแสดงให
เห็นถึงทัศนคติ ความคิดเห็น และแบบแผนพฤติกรรมท่ีอยูเบ้ืองหลัง ท่ีผูวิจัยไมสามารถจะหาไดจาก
การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม ดังนั้นการสนทนากลุม (Focus group) จึงเปนในลักษณะเสริม
งานวิจัยแบบสํารวจใหสามารถคนหาคําตอบท่ียังคลุมเครือ หรือไมแนชัดของการวิจัยแบบสํารวจ 
เพื่อชวยเสริมใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน 
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6.  การวิเคราะหขอมูล (Statistical Analysis) 
 

6.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมูตาม
ประเภทของการวัดตัวแปรและดําเนินการวิเคราะหในสวนของสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS for windows version 18 (Statistical Package for the Social Science) วิเคราะหขอมูล 
และนําคาทางสถิติมาวิเคราะหหาอิทธิพลและความสัมพันธของแตละตัวแปรระหวางปจจัยสวน
บุคคล, ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาสถิติประเภท รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความ
แตกตางระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหแบบ (Independent T-test) และใชการวิเคราะหความ
แปรปรวน (One-way ANOVA)ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient: r)วิเคราะหสมการเพ่ือทํานายความสัมพันธระหวางตัวแปร
โดยใช การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดวยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Coefficient of Determination : R2) และคาความคาดคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของตัวทํานาย (Standard Error of the Estimate : SEE) เพื่ออธิบายความสามารถของ
สมการในการทํานาย 

 
6.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงอุปนัยหรือเชิงตรรก 

(Inductive analysis) ซ่ึงเปนการตีความสรางขอสรุปขอมูลจากการการสัมภาษณแบบจัดสนทนากลุม 
(Focus group) ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัย พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ฯลฯ โดยเนื้อหาจะเกี่ยวของกับ
การศึกษาแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม:
ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อศึกษาลักษณะปญหาและอุปสรรคในการนําธรรมาภิบาลมาใช 
อีกท้ังแสวงหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาแนว
ทางการสงเสริมและผลักดันธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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7.  ผลการวิจัย (Results) 

 

7.1 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําหลัก      
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดี
พิเศษ โดยในการสรุปผลวิจัยนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเปน 2 ประเด็น คือ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยท่ี
สงผลตอความสําเร็จการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนี้ 

ผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีเกี่ยวของดานปจจัยสวนบุคคลกับการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในการนํานโยบายไปปฏิบัติไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และบุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาจะพบวา บุคลากรท่ี
มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
4.59 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา กลุมบุคลากรท่ีมีรายไดนอยถือไดวาเปนกลุมบุคลากรท่ีเพิ่มเขามา
ปฏิบัติงานมีความจําเปนท่ีจะตองใหความสนใจเนื่องจากนโยบายน้ันจะเปนกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติงานวาบุคลากรควรจะตองปฏิบัติงานอยางไรเพ่ือใหมีความสอดคลองกับกรมสอบสวนคดี
พิเศษ แตในขณะเดียวกันบุคลากรท่ีมีรายไดสูงก็จะมีความคิดเห็นในประเด็นเร่ืองการนํานโยบายไป
ปฏิบัติท่ีแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากวาคนท่ีไดเงินเดือนสูงนั้นมีประสบการณในการทํางานมานาน
ทําใหมองเห็นการในเร่ืองของการนํานโยบายไปปฏิบัติวายังตองมีการปรับปรุง จึงสงผลใหความ
คิดเห็นในดานดังกลาวอยูในระดับท่ีนอยกวาผูท่ีมีรายไดนอย  
 ผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีเกี่ยวของดานปจจัยสวนบุคคลกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสและรายได
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาจะพบวา กลุมบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน และ
กลุมบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลแตกตางกับกลุมบุคลากรท่ีมีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริ
ฝน ทาแกง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลตามหลัก
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ธรรมาภิบาล :กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลเมืองพาน อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีสถานภาพแตกตางกันสงผลใหความคิดเห็นในเร่ืองการบริหาร
องคการตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน อีกท้ังในสวนของรายไดของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ทัศสุนีย โตมี (2551) ศึกษาเร่ืองทัศนะของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการบริหารงาน
โดยใชหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
บุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโดยใชหลักธรรมาภบิาลแตกตางกัน 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกร
กรมสอบสวนคดีพิเศษ จากผลการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ พบวา ดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบาย  ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการติดตอส่ือสาร และดานการติดตาม
ประเมินผล พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 0.847 เม่ือนําปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีมีความสัมพันธกันมาสรางสมการ
ทํานายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระ
สามารถทํานายตัวแปรตามไดมากนอยเพียงใด เม่ือนําตัวแปรดานการนํานโยบายไปปฏิบัติท้ัง 4 ตัว 
ไดแก ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานการติดตามประเมินผลมาวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีสงผลตอภาพรวมการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล  พบวา ปจจัยดานการติดตามประเมินผล ดานทรัพยากรนโยบาย ดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบาย พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.725 สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลไดคิดเปนรอยละ 72.5 มีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทํานาย 0.304 โดยผูวิจัยจํานําเสนอการ
อภิปรายผลการทดสอบสมการในการสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา มีปจจัยเพียง 3 ปจจัยท่ีเขาสมการพยากรณ ไดแก ปจจัยดาน
การติดตามประเมินผล ดานทรัพยากรนโยบาย ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
 

7.2 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

7.2.1 ปญหาและอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
7.2.1.1 ปญหาดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

พบวา บุคลากรในบางสวนยังไมทราบความเช่ือมโยงเกี่ยวกับท่ีมาของนโยบายหลักท่ีกรมสอบสวน
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คดีพิเศษจัดทําข้ึนวามาจากนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี อีกท้ังยังขาดความชัดเจนของ
นโยบายท่ีไมมีการช้ีแจงใหเห็นถึงผลลัพธในการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้จึง
สงผลใหบุคลากรไมสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางตรงตามวัตถุประสงคท่ีแทจริง 

7.2.1.2 ปญหาดานทรัพยากรนโยบาย พบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึน
สวนใหญมาจากระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ยังมีระบบอุปถัมภแฝงอยูในเร่ืองของการ
พิจารณาแตงต้ัง โยกยาย และจากการท่ีบุคลากรมีการแตงต้ัง โอนยายเขามาปฏิบัติงาน จึงทําใหการ
คัดเลือกอาจไมไดมาจากมาตรฐานเดียวกัน ทําใหขาดบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมและความชํานาญ
ในการปฏิบัติหนาท่ีอีกท้ังยังขาดแผนพัฒนาบุคลากร จึงสงผลใหบุคลากรขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองของการปฏิบัติงานอยางแทจริง  

7.2.1.3 ปญหาดานการติดตอส่ือสาร พบวา ในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษเกี่ยวกับนโยบายตางๆมีขอมูลท่ีคอยขางมีรายละเอียดมาก 
ประกอบกับชองทางในการติดตอส่ือสารในเร่ืองของการช้ีแจงนโยบายน้ันมีหลายชองทาง จึงสงผล
ใหบุคลากรขาดความเขาใจมาตรฐานและวัตถุประสงคท่ีชัดเจนไมไปเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

7.2.1.4 ปญหาดานการติดตามประเมินผล พบวา ยังไม
สามารถสะทอนความเปนจริงไดท้ังหมด เนื่องจากในการประเมินผลงานน้ันจะตองมีการระบุ
หนวยงานหรือตําแหนงงานใหชัดเจน ดวยเหตุดังกลาวนี้จึงทําใหบุคลากรไมสามารถท่ีจะแสดง
ขอคิดเห็นหรือขอเท็จจริงไดอยางเต็มท่ี 

 
7.2.2 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

7.2.2.1 หลักนิติธรรม พบวา ในทางปฏิบัตินั้นเร่ืองของการ
ออกระเบียบหรือขอจํากัดตางๆนั้นยังพบปญหาในเร่ืองการตีความขอกฎหมาย เนื่องจากการกําหนด
กฎระเบียบขอปฏิบัติยังไมมีความชัดเจนทําใหเกิดการใชดุลยพินิจ ซ่ึงการใหเจาพนักงานมีการใช
ดุลยพินิจของตน แตไมสามารถอธิบายเหตุผลในการใชดุลพินิจเหลานั้นไดอยางชัดเจนก็จะทําให
การตีความไมเปนไปตามหลักนิติธรรม 

7.2.2.2 หลักคุณธรรม พบวา ในทางปฏิบัติยังพบปญหาท่ี
สืบเนื่องมาจากระบบอุปถัมภท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหไมเปนไปตามหลัก อีกท้ังยังไมมี
ชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะสามารถทําใหบุคลากรเช่ือถือในเร่ือง
ระบบคุณธรรม  
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7.2.2.3 หลักความโปรงใส พบวา ในดานการบริหารงาน
ภายในยังขาดระบบตรวจสอบการออกคําส่ังหรือขอบังคับใหมีการอางตัวบทกฎหมายหรือ
กฎระเบียบอยางชัดเจน สงผลใหเกิดความไมชัดเจนเปนท่ีนาเคลือบแคลงหรือนาสงสัย 

7.2.2.4 หลักการมีสวนรวม พบวา การดําเนินการภายใน
กรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดในเร่ืองของการสงเสริมสนับสนุนนโยบายดานการมีสวนรวม และ
ขาดการเปดโอกาสใหบุคลากรมีการทํากิจกรรมรวมกัน อีกท้ังบุคลากรในบางสวนไมไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ อีกท้ังยังขาดในเร่ืองของการเผยแพรความรู
ความเขาใจใหกับประชาชนในการเขามามีสวนรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ   

7.2.2.5 หลักความรับผิดชอบ พบวา ความรับผิดชอบของ
บุคลากรในกรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันจะมีความแตกตางกันออกไป เนื่องจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ
มีการโอนยายบุคลากรมาจากหลายหนวยงาน ท้ังนี้จึงข้ึนอยูกับรูปแบบวัฒนธรรมเดิมของแตละ
บุคคลท่ีเคยปฏิบัติมา ซ่ึงจะสงผลตอความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป  

7.2.2.6 หลักความคุมคา พบวา ในการบริหารจัดการและ
จัดสรรการใชทรัพยากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความ
ตระหนักในการประหยัดพลังงาน และขาดการสงเสริมสรางในการสรางจิตสํานึกใหบุคลากรใช
ทรัพยากรตางๆท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

7.2.2.7 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา ดาน
หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในดานการฝกอบรมยังขาดการ
พัฒนาหลักสูตรตางๆใหมีความตอเนื่องและเพียงพอตอความตองการในการนําไปใชปฏิบัติงานจริง 
อีกท้ังยังขาดในเร่ืองของการประเมินผลในการวัดองคความรูในการเขาอบรม 

7.2.2.8 หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา การ
พัฒนาดานองคกรแหงการเรียนรู (Knowledge Management – KM) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษยัง
ไมมีการจัดใหบุคลากรในแตละสวนงานไดมีโอกาสจัดทําแผนผังความคิดหรือนําเสนอเร่ืองราวเพื่อ
เผยแพรความรูเฉพาะบุคคลท่ีไดจากประสบการณทํางาน อันจะเปนประโยชนแกการทํางานของ
เพื่อนรวมงาน  

7.2.2.9 หลักการบริหารจัดการ พบวา การอํานวยความ
ยุติธรรมแกประชาชนดานการบริหารงานภายใน ในสวนของการรับเร่ืองรองเรียนยังขาดเกณฑการ
พิจารณาแบงแยกคดีท่ีชัดเจน 
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7.2.2.10 หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา 
ในดานการใชงานเพื่อเขาถึงระบบฐานขอมูลกลางนั้นกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการอบรมให
ความรูแกบุคลากรภายในใหสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม  
 

7.3 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและ
อุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวน      
คดีพิเศษ  

7.3.1 แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
7.3.1.1 ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย กรม

สอบสวนคดีพิเศษมีการควรมีการพัฒนาในเร่ืองของการจัดทําแผนงาน คูมือ ใหมีความกระชับและ
งายตอการศึกษาทําความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรผูนํานโยบายไปปฏิบัติไดเขาใจตรงตามวัตถุประสงค
และตัวช้ีวัดของนโยบาย  

7.3.1.2 ดานทรัพยากรนโยบาย กรมสอบสวนคดีพิเศษควร
มีการพัฒนาในเร่ืองของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีมาตรการควบคุม จํากัด และจัดการ
ระบบอุปถัมภอยางมีระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 

7.3.1.3 ดานการติดตอส่ือสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี
การพัฒนาในเร่ืองของชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของนโยบายท่ีใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเต็มรูปแบบชองทางเดียวเพ่ือไมใหเกิดความสับสนในการรับขอมูลขาวสารตางๆของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

7.3.1.4 ดานการติดตามประเมินผล กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ควรมีการพัฒนาในเร่ืองของรูปแบบการประเมินท่ีควรใชการประเมินแบบหลายมิติ หรือการ
ประเมินแบบรอบดานมาชวยเสริมสรางหรือสนับสนุนผลการประเมินภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

7.3.2 แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาล 

7.3.2.1 หลักนิติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการ
พัฒนาในเรื่องของรายละเอียดของนโยบายในแนวทางการปฏิบัติหรือขอคําส่ังใหชัดเจนเพื่อลด
ชองวางในการตีความตามดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา พรอมท้ังช้ีแจงหรือทําหนังสือเปนลายลักษณ
อักษรเพื่อยืนยันถึงเจตนาอันบริสุทธ์ิ  
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7.3.2.2 หลักคุณธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของการเปดชองทางในการรองเรียนหรือเรียกรองของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและ
เปนท่ีนาเช่ือถือหรือพึงพาในกรณีท่ีเกิดขอพิพาท 

7.3.2.3 หลักความโปรงใส กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี
การพัฒนาในเร่ืองของระบบตรวจสอบการออกคําส่ังหรือขอบังคับโดยมีการอางตัวบทกฎหมาย
หรือกฎระเบียบเพื่อใหเกิดความชัดเจนไมเปนท่ีนาเคลือบแคลงหรือนาสงสัย อีกท้ังตองสงเสริมการ
สรางความโปรงใสใหเกิดข้ึนในทุกหนวยงาน 

7.3.2.4 หลักการมีสวนรวม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี
การพัฒนากําหนดการจัดสนทนากลุมในประเด็นเกี่ยวกับปญหาการทําตางๆท่ีเกิดข้ึนภายใน
หนวยงาน และควรมีการสนับสนุนเสริมสรางผลักดันการเขามามีสวนรวมในดานการทํากิจกรรม
ตางๆท่ีจัดทําข้ึน อีกท้ังควรพัฒนาระบบเครือขายภาคประชาชนใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

7.3.2.5 หลักความรับผิดชอบ กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี
การพัฒนาในเร่ืองของการจัดฝกอบรมเพื่อหลอมรวมวัฒนธรรมท่ีแตกตางใหเปนหนึ่งเดียวกันและ
ควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารเพื่อมีนโยบายสงเสริมและผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมองคกร
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

7.3.2.6 หลักความคุมคา กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของการสงเสริมสนับสนุนการจัดสรรการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา เพื่อปลูกฝง
คานิยมใหบุคลากรมีการตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการ
ติดตามประเมินผลการควบคุมงานและการควบคุมคาใชจายภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

7.3.2.7 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรมสอบสวนคดี
พิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของการ ใหการสนับสนุนและเสริมสรางใหบุคคลากรในองคกรไดมี
โอกาสในการเรียนรูรวมกัน และมีการศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการที่จัดข้ึนอยางตอเนื่อง รวมท้ังพัฒนา
ระบบการประเมินผลหลังจากการอบรมเพ่ือใชวัดความรูความเขาใจของบุคลากรหลังการอบรมดวย 

7.3.2.8 หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู กรมสอบสวน
คดีพิเศษควรมีการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาในเร่ืองของการใหความสําคัญแกบุคลากรภายใน
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ ใหไดมีโอกาสจัดทําแผนผังความคิดหรือ
นําเสนอเร่ืองราวเพื่อเผยแพรความรูท่ีไดจากประสบการณการทํางานใหแกเพื่อนรวมงานอันจะเปน
ประโยชนแกการทํางานรวมกัน  
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7.3.2.9 หลักการบริหารจัดการ กรมสอบสวนคดีพิเศษควร
มีการพัฒนาในเร่ืองของหลักเกณฑขอกําหนดในการแบงแยกคดีใหมีความชัดเจนเพ่ือไมใหเกิด
ความสับสนและเกิดเปนการทํางานท่ีซํ้าซอนกัน  

7.3.2.10 หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการกรมสอบสวน
คดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของการช้ีแจงหรือการจัดอบรมในเร่ืองการเขาถึงระบบฐานขอมูล
กลางขอมูล เพื่อใหบุคลากรสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม และ
สนับสนุนใหบุคลากรมีความรูในการใชเทคโนโลยีตางๆอยางท่ัวถึง  

 
 

8.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations) 
 เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช

ในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม ดังนี้ 
 
8.1 ในดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงการท่ีจะทราบวานโยบายในแตละนโยบายจะ

ประสบความสําเร็จไดนั้น การประเมินผลถือไดวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ ดังนั้นในเร่ืองของการ
ประเมินจึงควรมีการพัฒนาใหการประเมินนั้นใหเปนการประเมินแบบ  360 องศา  (360-Degree 
Feedback) ซ่ึงเปนกระบวนการของประเมินจากคนรอบขางของบุคลากรท้ังหมด ซ่ึงการประเมินใน
ลักษณะดังกลาวนั้นจะทําใหเห็นถึงปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนมากย่ิงข้ึน อีกท้ังในการ
ประเมินนั้นยังสามารถนําไปใชประโยชนไดต้ังแตกระบวนการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การ
ฝกอบรม การประเมินการปฏิบัติงานยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูบริหารหรือหัวหนางานไดทราบถึง
จุดเดน จุดดอย ระดับความสามารถ และศักยภาพของผูปฏิบัติงานแตละคน  

 
8.2 ในเร่ืองกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหเปนไปตามหลักธรรมาภิ

บาลนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการนําระบบคุณธรรม (Merit system) มาปรับใชในการ
บริหารงานบุคคลใหเปนไปตามหลักระบบคุณธรรมท่ีมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได โดยมี
แนวคิดท่ียึดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติ 4 ประการคือ หลักความเสมอภาค (Equality) หลัก
ความสามารถ (Competence) หลักความม่ันคง (Security) หลักความเปนกลางในทางการเมือง 
(Political neutrality)   กรมสอบสวนคดีพิเศษจึงควรมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกใหเปนไป
ตามมาตรฐานทุกคร้ัง ซ่ึงประโยชนจากการสรรหาคัดเลือกท่ีเปนธรรมนั้น จะสงผลใหหนวยงานได
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บุคลากรท่ีมีความสามารถอยางแทจริง อีกท้ังยังชวยสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ทําใหมีความรูสึกวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีความเสมอภาค  

 
8.3 ในดานการพัฒนาหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีจุดเร่ิมตน

ต้ังแตในเร่ืองของการพัฒนาใหบุคลากรมีจิตสํานึกในดานคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมเปน
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการพัฒนาน้ันอาจทําไดโดยการการอบรมใหความรู การสนับสนุน
ใหมีกิจกรรมตางๆเพื่อเปนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมข้ึนภายในหนวยงาน อีกท้ัง
ผูนําควรจะตองเปนแบบอยางท่ีดีใหกับบุคลากรในหนวยงาน อีกท้ังควรมีแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาตัวช้ีวัด กฎระเบียบตางๆ ท่ีจะตองมีความเปน
ธรรมสามารถปกปองคนดี และลงโทษคนไมดีได ซ่ึงเม่ือบุคลากรไดรับการพัฒนาในเร่ืองดังกลาว
แลวก็จะสงผลดีท้ังตอบุคลากรเอง และภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงานอีกดวย  

 
 

9. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 

9.1 ควรมีการศึกษาปจจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติดานอ่ืนๆนอกเหนือจากปจจัยท้ัง 
4 ดานขางตน เพื่อใหการศึกษามีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 
9.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางและ

ความสําเร็จในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารองคกร เพื่อนําเปนแนวทางในการพัฒนา
กรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
9.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารกระบวรการสรรหา

ทรัพยากรบุคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

The massive changes of social environment in a past decade and the 

globalization of today’s world have changed the paradigm regarding to the roles of the 

public sector, the relationship between public sector and citizen as well as the 

relationship among domestic members and international members. The concept of 

good governance has been widely discussed recently, especially after Asian’s financial 

crisis in 1997, cited by international organizations, such as World Bank and The 

International Monetary Fund (IMF). These two organizations played in the important 

role on promoting the principle of good governance to become the international 

principle.  With reasoning that the cause of Asian’s financial crisis was due to lack of 

good governance, World Bank and IMF suggests all countries in Asia and other 

countries to follow the principles of international good governance because these 

principles can help many developed countries to have sustain development. World 

Bank believed in the principles because long before there was Asian’s financial crisis, 

World Bank published many journals regarding good governance and the development 

(World Bank, 1992) (Somboon Siriprachai, 2013)  
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In Thailand, the principles of good governance were implemented during 

financial crisis in 1997 due to corruption and bribery among public and private sectors, 

resulting in Thailand borrowed large amount of money from IFM and World Bank. 

According to an agreement, Thailand promised to implement good governance policy, 

which is known as Thum-ma-pi-ban in Thai, providing a good foundation for 

governments to organize and govern public, corporate, local community and other 

sectors of society. By 1999, the regulations of Prime Minister’s office on good 

governance, B.E 2542 (1990) was effective on August 30th, 1999 onward. There were 

six principles of good governance consisting of the rule of law, the principle of ethics, 

the principle of transparency, the principle of participation, the principle of 

accountability and the principle of money (efficiency). Office of The Civil Service 

Commission (OCSC) was the head of committee to follow up and report to the cabinet 

(Office of The Civil Service Commission, 2001:46-47). 

  

In 2003, the regulation of Prime Minister’s office on good governance in 

1999 was withdrawn, but the royal decree on criteria and procedures for good 

governance, B.E 2546 (2003) was announced with the main of objective of 

government reform in order to improve responsiveness of public administration, to 

focus more on result-based management, to improve effectiveness and value for 

money,  to timely review mission, to reduce unnecessary steps of work,  to provide 

convenient and favorable services and to frequently and regularly evaluate public 

officials’ performance. The royal decree on criteria and procedures for good 

governance, B.E 2546 (2003) was enhanced the 6 principles of good governance 

written in the regulations of Prime Minister’s office on good governance by covering 

new public management (NPM) that is composed of leaning organization and 

knowledge management. The royal decree on criteria and procedures for good 

governance, B.E 2546 (2003) has totally 7 sections, as summarized below: 

1. Responsive Public Administration 

2. Result-based Management 

3. Effectiveness and Value for Money Administration 

4. Lessening Unnecessary Steps of Work 

5. Mission Review upon unexpected changing situation 
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6. Convenient and Favorable Public Services 

7. Performance Evaluation 

 

Ministry of Justice is a Cabinet Ministry in the Government of Thailand, 

which is in charge of the criminal justice system, law and regulation enforcement. The 

ministry has an important role in an improvement of organizational administration to 

be more civilized and efficient. In 2002, the Reorganization of Ministries and 

Departments Act of B.E.2545 (2002) was effective (the Reorganization of Ministries 

and Departments Act of B.E.2545, 2002).  Achieving the objectives and goals, 

Ministry of Justice implemented the Public Administration Act of B.E. 2545 (Volume 

5, Section 3 and Paragraph 1) emphasizing that public administration should be 

applied good governance policy.      

 

All sub-departments under Ministry of Justice need to study and 

understand in implementing and administrating according to good governance. 

Strategy Plan of the Ministry of Justice B.E. 2551-2555 under fifth strategy 

emphasized in development justice system according to good governance so that the 

administration and justice system will be efficient in accordance with good 

governance by developing public service, using information technology, developing 

personnel potential as well as promoting good governance and creating motivation 

among officials. (Office of Strategy and Policy, Ministry of Justice with Faculty of 

Political Science, Chulalongkorn University)  

 

The implementation of Strategic Policy needs to have a plan in which 

outlines all the steps that needed to be completed. The successful strategic policy will 

depend on the procedures in a plan. As a result, the plan of the strategic policy is very 

important because the procedures written in a plan can tell whether the strategic policy 

will be successful or failure, which is supported by Mayuree Anumanrattathon 

(2006:218) stating that the strategic policy implementation means transformation of 

written objectives of the strategic policy into actions by allocating resources in order 

to achieve the objectives. Ministry of Justice created Strategy Plan of the Ministry of 

Justice B.E. 2551-2555 in which all sub-departments need to follow and manage the 
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justice system in accordance with principles of good governance. As result, to have 

efficient administrate system and justice system in accordance with principles of good 

governance, good governance policy was established as a guild line for officials. 

  

The Department of Special Investigation, known as DSI, was established 

under Ministry of Justice, and the main responsibilities are to investigate, prevent, 

suppress, and control special crimes affecting national security, society, economic and 

international relationship as stated in Special Case Investigation Act, B.E. 2547 

(2004), effective on January 9, 2004 in accordance with the Reorganization of 

Ministries and Departments Act of B.E.2545 (2002) and The Constitution of the 

Kingdom of Thailand B.E 2550 (2007) as well as in accordance with Public Sector 

Management Quality Award that emphasizes developing personnel potentials with 

virtue and ethic in enforcing and managing laws and regulations. The Department of 

Special Investigation established a supportive policy of organizational governance 

consisting of 4 aspects:  

1.  Policy of Public, Society and Environment   

2.  Policy of Stakeholder   

3.  Policy of Origination  

4.  Policy of Officers 

 

As the Department of Special Investigation is a part of justice system, the 

administration in the department should be in accordance with good governance 

principle by having local citizen and/or other organization participation to monitor and 

verify the operations. This research is to study the solutions in administrating with 

good governance in the Department of Special Investigation. The research emphasizes 

the 4 relevant factors in implementing the policy, which are standards and objective, 

resources, communication and evaluation, and the factors affecting the successful 

administration in accordance with good governance. The research is also to study the 

problems and obstacles in administration and to find the solutions for the improvement 

in administration so that the Department of Special Investigation effectively and 

efficiently administrate and manage. 
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2. Abstract 

The objectives of this research were to study the relevant factors and 

obstacles within the implementation of The Good Governance Policy including 

delineating  how to solve such implementation problems. A mixed method using both 

quantitative survey research and qualitative research through a focus group was the 

method approach used for this study. The quantitative research was conducted by 

surveying the opinions of 289 people employed as government officials at all levels in 

The Department of Special Investigation and the qualitative data came from a focus 

group of 10 executives and practitioners.   

The results had revealed that:  

1) The related personal factors in good governance policy implementation, 

it was found that the only official with a different income employed a different policy 

implementation. As for the personal factors in administration under the principles of 

good governance; officials who had a different marital status and income expressed 

different opinions in the administration of the principles of good governance as a 

statistically significant level at the .05, and the factors affecting the successful 

implementation of the principles of good governance and management were in the 

evaluation and on a policy resource basis. Apart from this, it was found that policy 

goals and standards were significantly associated, with a level of 0.01 and a 

correlation coefficient of 0.725  

2) As for the problems and obstacles in the management under the 

principles of good governance, generally, these were the main problems, which must 

be resolved in the development of all aspects of human resources and policy.  

3) Any approach to solving the problems and obstacles of the policy 

implementation should be conducted to measure and understand, preferably, visually 

including using innovative technologies. The policy should be conducting continually. 

 

 

 

 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ) / 183 

3. Objectives 

 

3.1 To study relevant factors in implementing good governance policy for 

criminal justice organization administration: a case study of Department of Special 

Investigation. 

 

3.2 To study problems and obstacles with implementing good governance 

policy for criminal justice organization administration: a case study of Department of 

Special Investigation.  

 

3.3 To study the solutions for problems and obstacles with implementing 

good governance policy for criminal justice organization administration: a case study 

of Department of Special Investigation.  

 

 

4. Scope of Research 

The scopes of the research are summarized as below: 

 

4.1 Scopes of content: the study is about the implement good governance 

policy for criminal justice organization administration: a case study of Department of 

Special Investigation 

 

4.2 Scopes of population 

4.2.1 Population for quantitative method:  The population of 

the study was 1,023 people of government officials in all levels in Department of 

Special Investigation, and 310 people were selected for the population sampling by 

adopting Taro Yamane method   

4.2.2 Population for qualitative method:  Focus group was the 

method of this study by selecting 10 people of executives, officials and practitioner in 

Department of Special Investigation 
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4.3 Scope of area: the study was conducted among officials in Department 

of Special Investigation in Bangkok area  

 

4.4 Scope of duration: the period of this study started in September 2012 

onwards  

 

4.5 Scope of variables   

4.5.1 Independent Variables: the variables were divided two 

factors.  The first factor was personal-related factors consisting of gender, age, status, 

level of education, length of working year, position and salary. The latter factor was 

policy-related factors including the objectives, the standard, the resources, the 

communication, the performance evaluation of the policy 

4.5.2 Dependent Variables: the implement of good government 

policy in criminal justice organization administration: a case study of Department of 

Special Investigation 

 

 

5. Research Methodology 

The method of this study was mixed method using both quantitative and 

qualitative method. The quantitative study was conducted through survey method such 

as questionnaires while the qualitative study was conducted by focus group.   

 

5.1 Quantitative Study 

The study was conducted through survey method to study the degree of 

opinions on good governance policy and to study the degree of opinion on policy-

related factors of government officials in all levels in Department of Special 

Investigation. The method was convenient and easily collected information. The 

authors studied many documents including the theory of good governance and the 

implementation of good governance policy as well as related documents, researches 

and thesis to outline the scope of study and to create the questionnaires from the 

studied documents for surveying. The author collected the questionnaires after the 

respondents finished answering them, and after that the author analyzed and 
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interpreted statistic data by using Statistical Package for the Social Science (SPSS) 

program to strengthen the objectives     

  

5.2 Qualitative Study 

Focus Group was the method of the qualitative study. The author studied 

literatures, related documents and the result of quantitative study to form the questions 

that were asked the respondents, and the results were analyzed and interpreted in 

descriptive statistic with studying the relevant factors in the scope of study as the 

guideline for analysis.  This qualitative study showed the attitudes and opinions that 

the author could not obtain from the quantitative study; as a result, focus group helped 

the author to answer unclear and ambiguous questions to strengthen and complete the 

research. 

 

 

6.  Statistical Analysis  

 

6.1 Quantitative Data: The author divided data that was collected by the 

types of factors and analyzed it by using a program, namely Statistical Package for the 

Social Science (SPSS) for windows version 18. The statistical data obtained from the 

program showed the influences and the relations among factors such as personal-

related factors, policy-related factors, and Good Governance Policy implementation. 

The  statistical values were obtained by using many statistical methods which were  

firstly descriptive statistics such as Percentage, Mean and Standard Deviation, 

secondly, independent T-test and One-way ANOVA for testing the differences among 

factors, thirdly, Correlation Coefficient (r) for testing relationships among the factors, 

and lastly Stepwise Multiple Regression Analysis) with Coefficient of Determination 

(R2) for analysis an equation of the relationship among factors, and Standard Error of 

the Estimate (SEE) for explaining the accuracy of the forecast 

 

6.2 Qualitative data: The author used inductive analysis, which was  an 

interpretation of  the interview results collected from focus group along with 

reviewing literatures, related-document, related thesis and the royal decree on criteria 
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and procedures for good governance, B.E 2546 (2003) and so forth. The content was 

about the implement good governance policy for criminal justice organization 

administration: a case study of Department of Special Investigation to study about 

problems and obstacles with implementing the policy as well as finding the 

improvement on the organizational administration with good governance principles 

and the way to support good governance in Department of Special Investigation.  

 

 

7.  Results 

 

7.1 The results of the study according to the first objective, which was to 

study the relevant factors in implement good governance policy in criminal justice 

organization administration: a case study of Department of Special Investigation, were 

be summarized into two points that were personal-related factors and policy-related 

factors that led to succeed in management good governance in Department of Special 

Investigation.  

The results of the relationship between personal-related factors and 

implementation of the policy showed that the different personal-related factors such as 

gender, age, status, level of education, position in the organization, and service years 

in the organization did not have the different opinion of implementing the policy with 

the statistical significance. However, the officials with the different range of salary had 

the different opinion on the implementation of the policy with the statistical 

significance with 0.05.  The result showed that the group of officials who had salary 

below than 10,000 Baht had the highest means of 4.59 meaning that officials follow 

good governance policy. It can be explainable that official who had lower salary were 

the new comers who need to be interested in the policy because the policy provides 

them the guideline how they should work in accordance with the policy  in 

Department of Special Investigation.  On the other hand, the official who had higher 

salary had different opinions in implementing the policy because these groups of 

officials who had more experiences know that the policy should be improved; 

therefore, the opinion among these group of officials was less significant than those of 

official who has lower salary. 
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The study of relationship between personal-related factors and 

management in good governance showed that the different personal-related factors 

such as gender, age, level of education, position in the organization, and service years 

in the organization didn’t have the different opinion of implementing the policy with 

the statistical significance. However, officials with different status and salary had the 

different with statistical significant with 0.05. The results showed that officials who 

were single had the different opinions with officials who got married, and officials 

who got married had the different opinions with those who got divorced. This was the 

same result shown in Sirifon Takang’s research (2008) that she studied the opinion of 

good governance management in Subdistrict Administrative Organization: a case 

study of  Meuangpan Subdistrict Administrative Organization, Meuangpan, Chiangrai.  

Her results showed that officials with different status had the different opinions in 

governance management.  Also, the officials who had different salary had different 

opinions. Moreover, the similar results could be found in the study of Thatsunee 

Tomee (2008) about the viewpoints of good governance management in Utaradit 

Subdistrict Administrative Organization, stating that the officials with different salary 

had different point of view in managing in good governance.  

The research was studied about the factors that led to succeed in 

management good governance in Department of Special Investigation.  The results 

showed that objectives and standards, resources, communication and evaluation of 

policy were significantly associated with statistical significant with 0.01 and a 

correlation coefficient of 0.847.  The author created an equation to forecast the 

relationship between independent variables and dependent variables. Taken the policy-

related factors consisting of objectives and standards, resources, communication and 

evaluation of policy into the equation, the results showed that objectives and standard 

of policy and resource of policy and evaluation of policy were significantly associated 

with statistical significant of 0.01 and a correlation coefficient of 0.725. These factors 

could explain efficiency and effectiveness in management the policy, accounted for 

72.5 percentages with standard deviation of 0.304. As the author studied the factors 

that led to success in management the policy, there were only three factors that can be 

involved in the equation, which were objectives and standards, resources, 

communication and evaluation of policy. 
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7.2 The results of the study according to the second objective, which was 

to study problems and obstacles with implementing good governance policy for 

criminal justice organization administration: a case study of Department of Special 

Investigation can be summarized below:  

7.2.1 Problems and obstacles in implementing the good 

governance policy 

Objectives and Standards of Policy:  some officials did not 

know that the main policy applied in Department of Special Investigation is from good 

governance policy. The policy did not show the results or outcomes after 

implementing the policy. As a result, the officials could not follow the objective of 

policy.  

Resources of the Policy:  The main problem in administration 

system of human resource was from hidden patronage system in appointing, rotating 

and promoting position among officials. Without the same standard, the officials did 

not work in the right position. Moreover, there was no training program in the 

department resulting that official lacked expertise or skills.  

Communication of the policy:  The information regarding the 

policy in the Department of Special Investigation was in detail, and also there were 

many ways of communication resulting that officials did not understand the standards 

and objectives in the same direction. 

Evaluation of policy:  there was no practical evaluation 

because officials had to inform the department and position. As result, no officials 

show opinion.  

7.2.2 Problems and obstacles in managing the good 

governance policy 

The Rule of Law: Practically, the announcement of regulations 

and rules had a problem with interpretation because the regulation and rules were not 

clearly stated; resulting in officials sometimes used personal discretion that they could 

not explain the reason of their discretion. As a result, the interpretation of regulation 

and rules were not aligned with the rule of law. 

The Principle of Ethics: Practically, due to patronage system, 

the management could not be done in accordance with ethic and good governance 
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policy. Also, there was no way of communication that officials could freely and 

effectively complain. 

The Principle of Transparency: There was no checking system 

to check whether the announced declarations and rules were clearly cited references 

either from law or from regulation, resulting in unclear and ambiguous in rules and 

declarations. 

The Principle of Participation: There were no policies that 

emphasis in participation in internal management in Department of Special 

Investigation, and there were no activities that encouraged officials to participate in 

Department of Special Investigation. Moreover, some of officials did not acknowledge 

how important participation was in the department. Also, there were no activities that 

helped and educated local citizen understand and participate with Department of 

Special Investigation.  

The Principle of Accountability: The accountability of each 

official was varied within the Department of Special Investigation because the 

officials in the department were from rotation from many departments. As a result, the 

old practice and culture resulted in the different accountability.  

The Principle of Money (Efficiency): The Department of 

Special Investigation had appropriate financial and budget management, and a claim 

of budget was done in the step in the manual. However, the policy applied only 

encouraged officials to save energy.  

Principle of Training: There were no training programs in the 

Department of Special Investigation, resulting in that officials lacked skills and 

expertise applied in their tasks. Moreover, there was no after-training test to evaluate 

officials’ understanding in a training program.  

Principle of Knowledge Management: The Department of 

Special Investigation had no knowledge sharing program in which officials could 

share their experiences obtained at the department and show their opinion, which 

could give benefits to colleagues.  
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The Principle of Good Governance Management: There were 

no clearly criteria to classify the types of local citizen’s cases and complains in the 

Department of Special Investigation. 

The Principle of Information and Communication Technology:   

For information and communication technology, the Department of Special 

Investigation had no internal training programs for officials in order to learn how to 

properly use the technology and how to choose the right technology for the right job.  

 

7.3 The result of the study according to the third objective, which was to 

find the solutions for problems and obstacles with implementing good governance 

policy for criminal justice organization administration: a case study of Department of 

Special Investigation, were summarized below:  

7.3.1. The solutions for problems and obstacles in 

implementing the good governance policy  

7.3.1.1 Objectives and Standards of Policy:  

Department of Special Investigation should improve its framework and manual. The 

framework and manual should be in easy-to-follow format so that all officials 

understand the policy, and eventually they can effectively follow the objective and key 

performance indicator of the policy   

7.3.1.2 Resources of the Policy: Department of 

Special Investigation should improve in many areas that are related to human 

resources especially for patronage system. The department should have the same 

standards for control and management in patronage system. 

7.3.1.3 Communication of the policy: Department 

of Special Investigation should improve on the mediums of communication. One-way 

communication should be established in order to increase efficiency and effectiveness 

in communicating and to avoid confusion of information received in Department of 

Special Investigation. 

7.3.1.4 Evaluation of policy: Department of 

Special Investigation should improve the method of evaluation.  Multidimensional 

assessment should be implemented to support the internal evaluation system in 

Department of Special Investigation  
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7.3.2 The solutions for problems and obstacles in 

administrating the good governance policy  

7.3.2.1 The Rule of Law: The department of 

Special Investigation should improve the detail in rules and regulations, so that the 

rules and regulations are clearer, and officials understand. This helps to avoid 

misinterpretation. Also, all details should be written in the letter so that all officials 

acknowledge.  

7.3.2.2 The Principle of Ethics: The Department of 

Special Investigation should improve in a way of communication. The department 

should have trustful and efficient system in order to make officials feel more confident 

to share opinions when there is a dispute.  

7.3.2.3 The Principle of Transparency: The 

Department of Special Investigation should improve in the area of declaration and rule 

announcement by citing a reference showing where the rules and declaration are from 

to make them clearer.  Also, the department should encourage transparency in all sub-

departments.  

7.3.2.4 The Principle of Participation: The 

Department of Special Investigation should have discussion groups in which officials 

can discuss about the problems happened at the department and should have activities 

and encourage officials to participate. Also, the department should create a network 

between local citizen and the Department of Special Investigation. 

7.3.2.5 The Principle of Accountability: The 

Department of Special Investigation should have training sessions in which officials 

with different cultures can participate and do activities together. There should be a 

supportive policy, and the department should create its organizational culture.  

7.3.2.6 The Principle of Money (Efficiency): The 

Department of Special Investigation should improve in resource management in order 

to efficiently utilize the resources and to create a value among officials utilizing the 

resources. Also, the department should monitor, evaluate, and have budget control.  

7.3.2.7 Principle of Training: The Department of 

Special Investigation should have activities and/or training programs that encourage 

officials’ participation. The program and activities can be held in monthly or quarterly 
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basis. Also, there is an after-training test to evaluate the officials’ understanding after 

training.  

7.3.2.8 Principle of Knowledge Management: The 

Department of Special Investigation should be emphasis on an internal knowledge 

sharing program in which the program allows officials in the department, especial for 

those who had expertise in any particular fields and who get experience from working, 

share and show their knowledge to other colleagues in the department.  

7.3.2.9 The Principle of Good Governance 

Management: The Department of Special Investigation should set up the criteria in 

order to clearly classify the cases and complains to avoid confusion and duplication.  

7.3.2.10 The Principle of Information and 

Communication Technology: The Department of Special Investigation should provide 

training programs in order to make sure that all officials know how to properly choose 

the technology and how to use the technology  

 

 

8. Recommendations 

The recommendation for the solutions of problems and obstacles in 

principle of good governance implementation and administration are summarized 

below: 

 

8.1. For policy implementation, to know whether or not the policy will be 

successful, the evaluation is very important.  The Department of Special Investigation 

should change the old practice in evaluation to 360-degree Feedback in which the 

evaluations are from all people getting involved. Thus, this evaluation can clearly 

show the problem of policy implementation, and also have benefits in recruitment and 

training. Moreover, using 360-degree Feedback, managers and supervisors will know 

the strength, weakness and competence for each subordinate.  

 

8.2. For the recruitment in accordance to the principle of good governance, 

the Department of Special Investigation should have merit system in human resource 

department so that the recruitment will be more transparent. The merit system consists 
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of 4 principles, which are Equality, Competence, Security, and Political neutrality. The 

Department of Special Investigation should have qualification of applicants in 

recruitment process, which results in that the department will get the right officials for 

the right job and increase satisfaction among officials since they feel they are equal.     

 

8.3 For the improvement in the principles of good governance in The 

Department of Special Investigation, the Department of Special Investigation should 

start with personnel potential development that all officials work in accordance with 

virtue, moral, and ethic. The development can be done by training programs and 

activities that emphasis on virtue, moral and ethic in the workplace. Moreover, the 

managers and supervisors should be a good model for all officials. The Department of 

Special Investigation should have measurable KPI and regulations that will reward 

who work along with the policy and punish who violate the policy. 

 

 

9. Recommendations for research in the future 

 

9.1 Apart from four factors mentioned above, a research should study 

other factors regarding to implementing the policy in other aspects so that the content 

will be more covered.  

 

9.2 The research should study many organizations regarding to good 

governance policy implementation to compare the difference and succeed in 

implementing the policy so that it will be guidelines for the improvement in 

Department of Special Investigation  

 

9.3 The research should study about good governance in part of 

recruitment in Department of Special Investigation  
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ภาคผนวก ข 

 
 

    แบบสอบถามชุดที่ 

 

แบบสอบถามขอมูลบุคลากรเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
เร่ือง  แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร 

กระบวนการยุติธรรม: ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดพีิเศษ 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 คําถามในแบบสอบถามประกอบไปดวย 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามท้ังหมดของทานจะใชประโยชนในทางวิชาการ
เทาน้ัน โดยการแปลผลจะเสนอในภาพรวมภายในองคกร ไมมีผลกระทบแกตัวทานและหนวยงานของ
ทานแตอยางใด และจะไมมีการนําไปเปดเผยในท่ีใดๆ จึงใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามให
ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูล อีกท้ังจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
องคกรของทานตอไป 
 ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 

 ( นายณัฐ  วิมลพีรพัฒนา )   
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน        ตามความเปนจริง 

1. เพศ  

  ชาย      หญิง   

2. อายุ  

   21 - 30 ป      31 - 40 ป               41 - 50 ป       51 – 60 ป

3. สถานภาพ 

  โสด       สมรส/อยูดวยกัน   หยาราง/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

5. ตําแหนงงาน  

   พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ   เจาหนาท่ีคดีพิเศษ   ขาราชการตําแหนงงานท่ัวไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (นับรวมการโอนยายจากหนวยงานเดิม) 

  0 – 5 ป      6 – 10 ป         11 - 15 ป  16 – 20 ป มากกวา 20 ป 

7. รายได (เฉล่ียรวมจากเงินประจําตําแหนง เงินเพ่ิมพิเศษ เงินสวัสดิการฯ) 
  ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,000 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท  30,001 – 35,000 บาท 

  35,001 – 40,000 บาท  40,001 – 45,000  บาท  45,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฎิบัติ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน     ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการนํา

นโยบายไปปฎิบัติตามความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

การนํานโยบายไปปฎบัิต ิ

ทานมีความคดิเห็นตอประเด็นเหลานี้อยางไร 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

1. หนวยงานมีการช้ีแจง  เปาหมาย วัตถุประสงคของนโยบาย

การบริหารจัดการบานเมืองที่ดีแกบุคลากรผูปฏิบัติงานอยาง

ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 

     

2. มีการกําหนด ตัวช้ีวัด และมาตรฐานของนโยบายการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี ในการบรรลุผลสําเร็จไวอยางชัดเจนเปน

ลายลักษณอักษร 

     

3. วัตถุประสงคของนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีมี

ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน 
     

4. นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีภายในกรมสอบสวน

คดีพิเศษมีความชัดเจนในแงของการนําไปปฏิบัติ 
     

ดานทรัพยากรนโยบาย 

5. หนวยงานไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีอยางเหมาะสม  

     

6. ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเน้ือหาของนโยบายการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดีเปนอยางดี 

     

7. หนวยงานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ มาใชในการสนับสนุน

การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี 

     

8. หนวยงานมีการนําเทคนิคการบริหารแบบใหม และมีการ

พัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรอยูเสมอ 
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การนํานโยบายไป 

ทานมีความคดิเห็นตอประเด็นเหลานี้อยางไร 

ระดับความคดิเห็น 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการติดตอสื่อสาร 

9. หนวยงานไดมีเผยแพรขอมูลขาวสาร เก่ียวกับนโยบายการ
บริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

     

10. บุคลากรในหนวยงานสวนใหญรับรูความมุงหมาย และ

แนวทางในการดําเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี 

     

ดานการติดตามประเมินผล 

11. กรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการแกไข ปรับปรุงนโยบายการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดี เพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณในปจจุบัน 

     

12. หนวยงานมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

ถูกตองเปนธรรม 

     

13. มีการใหบุคคลภายนอกรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 

     

14. หนวยงานนําผลการประเมินมาแจงใหทานทราบและ
วางแผนรวมกันในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน     ท่ีตรงกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคกรของทานตามความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร 

ทานมีความคดิเห็นตอประเด็นเหลานี้อยางไร 

ระดับความคดิเห็น 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  หลักนิติธรรม 
1. หนวยงานมีการแบงแยกการใชอํานาจหนาที่ในแตละสวนกัน
อยางชัดเจน เพ่ือลดการทํางานที่ซ้ําซอนกันในแตละหนวยงาน 

     

2. ในการปฎิบัติงานหนวยงานไดใหความใสใจในการคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน 

     

3. ในการปฎิบัติงานและการพิจารณาออกคําสั่งตางๆไดมีการ

ระบุขอกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของชัดเจน 

     

4. ในหนวยงานทานไมมีอํานาจตัดสินใจไดอยางเปนอิสระ
ภายในกรอบในการปฏิบัติหนาที่ 

     

5. มีการตักเตือน หรือลงโทษบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ คําสั่งและขอบังคับของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอและ
เปนธรรม 

     

6. มีการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ คําสั่ง และขอบังคับของหนวยงานอยางเครงครัด 

     

2. หลักคุณธรรม 

7. บุคลากรในหนวยงานปลอดจากการฉอราษฎรบังหลวง 

     

8. หนวยงานปลอดจากการทําผิดวินัยในการทํางานตามหนาที่ 

เชน ไมปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตเที่ยงธรรมหรือละทิ้งหนาที่

ราชการ 

     

9. ไมเคยพบวาในหนวยงานมีการทําผิดวินัยเก่ียวกับพฤติกรรม

สวนตัวของเพ่ือนรวมงาน เชน เลนการพนัน เสพยาเสพติด 
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ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร 

ทานมีความคดิเห็นตอประเด็นเหลานี้อยางไร 

ระดับความคดิเห็น 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

10. บุคลากรในหนวยงานยึดมั่นในมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพสม่ําเสมอโดยเครงครัด 

     

11.  ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่ ใน

หนวยงานโดยยึดหลักความสามารถ และประสิทธิภาพในการ

ปฎิบัติงาน 

     

12. ผูบริหารปฏิบัติตอเจาหนาที่อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และ
วางตัวเปนกลางไมเลือกปฎิบัติ 

     

3. หลักความโปรงใส 

13. หนวยงานมีระบบการตรวจสอบภายใน สะทอนใหเห็น
ภาพรวมของระบบงานทั้งหมดไดอยางชัดเจน 

     

14. มีความโปรงใสดานการใหคุณ คือมีคาตอบแทนพิเศษใหแก

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

     

15. มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอ มีระบบรายไดหรือผลประโยชน
เก้ือกูลที่สามารถตรวจสอบได 

     

16. มีความโปรงใสดานการใหโทษ คือมีระบบตรวจสอบการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือลงโทษผูทําผิดอยางจริงจัง 

     

17. มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการ

ทํางานของหนวยงาน 

     

4. หลักการมีสวนรวม 

18. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคคลทั่วไปท้ังภายในและหนวยงานภายนอก 

     

19. มีการจัดประชุมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปดโอกาสใหเจาหนาที่
รับรูและเขาใจการบริหารงานภายในหนวยงาน 

     

20. มีการประสานงานและรวมมือกันทํางานเปนทีมภายใน

หนวยงานหรือหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของเสมอ 

     

21. มีการสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถในการเพิ่มการมี
สวนรวมของประชาชน 
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ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร 

ทานมีความคดิเห็นตอประเด็นเหลานี้อยางไร 

ระดับความคดิเห็น 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5. หลักการสํานึกรับผิดชอบ 

22. เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานไมสามารถแสดงออกตามความ

คิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระเสรี 

     

23. หนวยงานไดกําหนดดัชนีวัดผล ใหเปนไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (Standard of Performance) ไวอยางชัดเจน 

     

24. มีมาตรการในการดําเนินการกับผูไมมีผลงาน เพ่ือใหเกิด

ความพยายามแกไขปรับปรุงพฤติกรรม 

     

25. ในการปฏิบัติงานหนวยงานจะมีการวางแผนสํารองไวใน
กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินในการปฎิบัติภารกิจตางๆ 

     

6. หลักความคุมคา 

26. หนวยงานมีนโยบายการประหยัดรายจายในดานตางๆ และมี
การจัดสรรการใชทรัพยากรอยางคุมคาใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     

27. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับ

งานที่รับผิดชอบ และมีอัตรากําลังที่มีจํานวนเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

     

28. มีการใชเทคโนโลยีเครื่องมือตางๆที่ทันสมัยเพ่ือลดตนทุน 
และลดขั้นตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

29. มีการประเมินผลการปฎิบัติงานดานการใชทรัพยากรเพ่ือให

เกิดความคุมคาสูงสุด 

     

7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

30. มีการฝกอบรมและจัดสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถของเจาหนาที่ใหทันสมัยอยูเสมอ 

     

31. หนวยงานยังขาดการจัดสรรงบประมาณในดานการพัฒนา
บุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม 

     

32. มีนําความรูใหมๆมาปรับปรุงการทํางานเพ่ือพัฒนาทักษะ
วิชาชีพอยางตอเน่ือง 
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ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร 

ทานมีความคดิเห็นตอประเด็นเหลานี้อยางไร 

ระดับความคดิเห็น 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

8. หลักองคกรแหงการเรียนรู 

33. หนวยงานมีการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆรวมกับ

หนวยงานภายนอก เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูสิ่งใหมๆ 

     

34. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการเรียนรู  แลกเปล่ียน
ความรูซึ่งกันและกันในหนวยงานอยางเต็มใจ 

     

35. มีการสรางนวัตกรรมใหมๆเพ่ือนํามาใชปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานเพ่ือสรางสรรคสิ่งใหม 

     

37. มีกระบวนการผลักดันใหเกิดทัศนคติที่ดี ตอการเรียนรูจาก

ผูอื่น ยอมรับและใหเกียรติ ในการรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง 

     

38. หนวยงานมีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ

ทํางานอยางเปดเผยไว ในที่ทํางาน 

     

39. มีการทบทวนยุทธศาสตรการดําเนินการ เพ่ือปรับปรุงอยู
เสมอ 

     

40. มีการกระจายความรับผิดชอบของภาระงานอยางเหมาะสม 
ตามความสามารถและอยูในกรอบอํานาจหนาที่ของบุคคลากร 

     

41. มีการเปดรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการ
ทํางาน โดยมีชองทางในการรับขอมูลที่งายและสะดวกรวดเร็ว 

     

10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

42. หนวยงานมีการจัดทําฐานขอมูลกลางของหนวยงานอยาง
เปนระบบ งายตอการศึกษาทําความเขาใจ 

     

43. เจาหนาที่ในหนวยงานรวมถึงฝายตางๆ มีการใชขอมูล
รวมกันจากฐานขอมูลที่จัดทําขึ้น 

     

44. มีระบบเครือขายสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
การทํางานในหนวยงาน 

     

45. มีระบบเครือขายสารสนเทศซึ่งสามารถเช่ือมโยงระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอกองคกรได 

     

46. มีอุปกรณเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ รวมทั้งมี
การพัฒนาทักษะของผูใชงานเครือขายสารสนเทศ 

     



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ) / 211 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
..............................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................  
 
  

           ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมืออยางดยีิ่ง 
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แบบสัมภาษณ 

 สําหรับฝายบริหารและฝายปฎิบัติการกรมสอบสวนคดพีิเศษ 

เร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร 

กระบวนการยุติธรรม: ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดพีิเศษ 

 

 

 เรียน คณะผูบริหารและผูปฎิบัติการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบการสนทนากลุม   

 เนื่องดวยขาพเจา นายณัฐ  วิมลพีรพัฒนา นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาอาชญาวิทยา

และงานยุติธรรม ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

กําลังดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม: ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ” ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม จึงใครขอความอนุเคราะหจาก

ทานในการตอบการสนทนากลุม  ตามความเปนจริง เพื่อนําผลการวิจัยไปแสวงหาแนวทางการ

พัฒนาการดําเนินงานของกรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษสืบตอไป 
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คําชี้แจง 
 

 แบบสัมภาษณฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขออนุญาตใชเคร่ืองมือ
บันทึกการสนทนาเพ่ือชวยเก็บขอมูลใหครบถวน และยินดีหยุดการบันทึกเม่ือทานตองการ ขอมูล
ทุกอยางจะเก็บไวเปนความลับ ขอความกรุณาใหทานตอบคําถาม  ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน
ใหมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ เพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะหขอมูล 
ซ่ึงจะเปนแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตอไป 
 

 แบบสัมภาษณ มีท้ังหมด 3 สวน ประกอบดวย 

 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 สวนท่ี 2 ขอช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย 
 สวนท่ี 3 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการนํานโยบายธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร 
 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบคําถามจากการสนทนา

กลุมนี้ครบทุกขอคําถามตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณท่ีทานเสียสละเวลาในการใหขอมูล

   

 

    ( นายณัฐ  วิมลพีรพัฒนา ) 

    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม 

    คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
1. ช่ือ ………………………..……………      
นามสกุล……………………………….……………… 
2. เพศ                   ชาย                           หญิง 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด ……………………………………………...…….………………… 
4. ตําแหนง ……………………………………………………………......…………………... 
5. ประสบการณการทํางาน …………………..  ป 
 
สวนท่ี 2 ขอชี้แจงผูเขารวมการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร
กระบวนการยุติธรรมศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method) ท้ังวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research Method) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) แบบจัดสนทนากลุม (Focus Group) ควบคูกันไป 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบขอมูลคือ  การสัมภาษณขอมูล
แบบจัดสนทนากลุม (Focus group) ผูบริหารของกรมสวบสวนคดีพิเศษ และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อศึกษาถึงวิธีการนํานโยบายไปปฎิบัติและข้ันตอนการดําเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร มีปญหาหรืออุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลหลักการใด เและมีแนวทางแกไขปญหาในการบริหารจัดการเหลานั้นอยางไร โดยในสวน
ของขอคําถามผูวิจัยจะนําผลการวิจัยท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมาใชประกอบเปนประเด็นคําถาม
ในการสัมภาษณ ประกอบกับจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนประเด็น
คําถาม และนําผลจากการสัมภาษณท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยศึกษาตามตัวแปรตางๆ
ในกรอบแนวคิดเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห ซ่ึงการศึกษาอธิบายในเชิงคุณภาพจะแสดงให
เห็นถึงทัศนคติ ความคิดเห็น และแบบแผนพฤติกรรมท่ีอยูเบ้ืองหลัง ท่ีผูวิจัยไมสามารถจะหาไดจาก
แบบสอบถาม ดังนั้นการสนทนากลุม (Focus group) จึงเปนในลักษณะเสริมงานวิจัยแบบสํารวจให
สามารถคนหาคําตอบท่ียังคลุมเครือ หรือไมแนชัดของการวิจัยแบบสํารวจ เพื่อชวยเสริมใหงานวิจัย
สมบูรณยิ่งข้ึน 
 ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยนี้เพราะทานเปนขาราชการปฏิบัติหนาท่ีฝายบริหารหรือ
ฝายปฎิบัติการภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 
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 ผูวิจัยจะขอใหทานตอบคําถามในประเด็นเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงประกอบไป
ดวย 4ดาน ไดแก วัตถุประสงคของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสาร และการติดตาม
ประเมินผล และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบไปดวย 10 ดาน คือ หลักนิติธรรม, 
หลักคุณธรรม, หลักความโปรงใส, หลักความมีสวนรวม, หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา, 
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู, หลักการบริหารจัดการ, หลัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 60 นาที 
 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณดวยวิธีการจัดสนทนากลุม  ผูวิจัยจะดําเนินการทําลายขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับทานภายหลังเสร็จส้ินการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมของการวิจัย
เทานั้น จึงไมมีผลกระทบใดๆตอตัวทานและองคกร เนื่องจากไมสามารถนํามาสืบคนเจาะจงหา
ผูตอบได ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวิจัย หากทานอาจรูสึกอึดอัด หรืออาจรูสึกไม
สบายใจอยูบางกับบางคําถาม  ทานมีสิทธ์ิท่ีจะไมตอบคําถามเหลานั้นได รวมถึงทานมีสิทธ์ิถอนตัว
ออกจากโครงการนี้เม่ือใดก็ได  โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา  และการไมเขารวมวิจัยหรือถอน
ตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานแตอยางใด 
 โครงการวิจัยนี้ไดรับการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขา
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีสํานักงานอยู ท่ี คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4     ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
73170 หมายเลขโทรศัพท 02-441 9180 โทรสาร 02-441 9181 หากทานไดรับการปฏิบัติไมตรง
ตามที่ระบุไว ทานสามารถติดตอกับประธานคณะกรรมการฯ หรือผูแทน ไดตามสถานท่ีและ
หมายเลขโทรศัพทขางตน 
 
สวนท่ี 3 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการนํานโยบายธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร 

3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฎิบัติ คือ การที่นโยบายจะสําเร็จผลไดหรือไมนั้นก็
จะตองข้ึนอยูกับข้ันตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ถาหากมีการนํานโยบายไปปฏิบัติไดจริงก็จะ
สงผลใหนโยบายนั้นประสบความสําเร็จ ตรงกันขามถาหากขาดหลักปจจัยดังกลาวนี้ก็อาจสงผลทํา
ใหการนําหลักหรือนโยบายดังกลาวนั้นลมเหลว  

ในความคิดเห็นของทานกรมสอบสวนคดีพิเศษใหความสําคัญกับเร่ืองนี้มากนอยเพียงใด 
ในทางปฎิบัตินั้นเปนไปตามกรอบวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคใดบางและมี
แนวทางแกไขปญหาอยางไร ขอใหทานอธิบายพรอมท้ังยกตัวอยางประกอบอยางละเอียด 
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2.1 วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
 2.2 ทรัพยากรนโยบาย  
 2.3 การส่ือสาร  
 2.4 การติดตามประเมินผล  

 
3.2 หลักธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี  
ในความคิดเห็นของทานกรมสอบสวนคดีพิเศษใหความสําคัญกับเร่ืองนี้มากนอยเพียงใด 

ในทางปฎิบัตินั้นเปนไปตามกรอบวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคใดบางและมี
แนวทางแกไขปญหาอยางไร ขอใหทานอธิบายพรอมทั้งยกตัวอยางประกอบอยางละเอียด 

1.1 หลักนิติธรรม  
1.2 หลักคุณธรรม  
1.3 หลักความโปรงใส  
1.4 หลักการมีสวนรวม  
1.5 หลักความรับผิดชอบ  
1.6 หลักความคุมคา  
1.7 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
1.8 หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 1.9 หลักการบริหารจัดการ  
 1.10 หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
  
 3.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมืออยางดยีิ่ง 
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 ประวัติผูวิจัย  

 
 

ชื่อ – สกุล    นายณัฐ  วิมลพีรพัฒนา 
วัน เดือน ปเกิด    23 พฤษภาคม 2531 
สถานท่ีเกิด    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา    มหาวิทยาลัยมหิดล 

  ศิลปศาสตรบัณฑิต 
  (ศาสนศึกษา)  
  พ.ศ. 2549 – 2552 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  รัฐศาสตรบัณฑิต  

(แขนงวิชาทฤษฎีและเทคนิคทางรัฐศาสตร)  
  พ.ศ. 2553 - 2556 

มหาวิทยาลัยมหิดล  
  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
  (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) 
  พ.ศ. 2553 - 2556 

ท่ีอยู                                          9/34 หมู 8 หมูบานบุศรินทร ตําบลกระทุมลม  
อําเภอสามพราน   จังหวัดนครปฐม 73220 

   E-mail: nath_naja@hotmail.com  
 


