
 
บทที ่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทน้ีเป็นการอภิปรายเพ่ือสรุปผลท่ีไดจ้ากการทดสอบงานวิจยัรวมทั้งขอ้ก  าจดัของระบบ
ท่ีพบจากการทดสอบระบบและข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการพฒันางานวิจัยน้ีต่อไปเพ่ือแก้
ขอ้บกพร่องของระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
       5.1.1 สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัสามารถออกแบบและพฒันาตน้แบบระบบการหา
เสน้ทางค่าโทรศพัทท่ี์มีตน้ทุนต ่าท่ีสุด และสามารถใชง้านไดใ้นขณะนั้นๆ 
       5.1.2 สรุปผลตามขอบเขตของงานวิจยัหลงัจากทดสอบระบบในดา้นต่างๆแลว้นั้นพบว่าตน้แบบ
ระบบการหาเส้นทางค่าโทรศัพท์ท่ีมีต้นทุนต ่ าท่ี สุดสามารถลดค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ ของโปรโมชัน่การส่งเสริมการขายของแต่ละผูใ้ห้บริการ
ได ้เพ่ือเพ่ิมความสอดคลอ้งกบัการใชง้านในบริษทั หรือ องคก์รท่ีน าระบบไปใช ้โดยผา่นผูดู้แลระบบท่ี
จะปรับเปล่ียนรายการต่างๆผ่านทางทางหน้าเวปเพจ โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลโดยการ 
Coding รายละเอียดการท างานของระบบทั้งของ ผูใ้ชง้าน และ ของผูดู้แลระบบ แสดงในตารางท่ี5.1
และตารางท่ี 5.2  
 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการท างานตามขอบเขตส่วนบริการส าหรับผูใ้ชท้ัว่ไป 
 

หัวข้อตามขอบเขต 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

ผลการท างาน 

ได้ ไม่ได้ 
1. ระบบสามารถเลือกช่องทางท่ีมีอตัราค่าบริการต ่าท่ีสุดได ้   
2.ระบบท่ีพฒันาสามารถจ าแนกเบอร์โทรศพัทป์ลายทางไดว้่าเป็นของผู ้
ใหบ้ริการรายใด 

  

3.ระบบสามารถใชง้านไดพ้ร้อมกนั 5 คู่สาย   
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ตารางที ่5.2  สรุปผลการท างานตามขอบเขตส่วนการก าหนดค่าในระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
 

หัวข้อขอบเขต 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

ผลการท างาน 
ได้ ไม่ได้ 

1. เพ่ิม/ลดผูใ้ชง้านในระบบได ้   
2. เพ่ิม/ลด รหสัโทรทางขา้มประเทศ และ รหสัประเทศได ้   
3. เพ่ิม/ลดโปรโมชัน่ส าหรับการโทรออกได ้   
4. เพ่ิม/ลดเบอร์โทรศพัทป์ลายทางได ้   
5. ระบบท่ีพฒันารองรับการยา้ยค่ายแต่คงสิทธ์ิเบอร์เดิม(Mobile number 
portability) 

  

 

 จากตารางท่ี5.1และตารางท่ี5.2พบว่าระบบตน้แบบการหาเสน้ทางค่าโทรศพัท์ท่ีมีตน้ทุนต ่า
ท่ีสุดสามารถท างานไดต้ามขอบเขตท่ีก  าหนดไว ้

5.2  ข้อจ ากดัของระบบ 
 ข้อจ  ากัดของต้นแบบระบบการหาเส้นทางค่าโทรศพัท์ท่ีมีต้นทุนต ่าท่ีสุดสามารถแยก
ขอ้จ ากดัออกเป็นขอ้ๆไดด้งัต่อไปน้ีคือ 

5.2.1  การเก็บขอ้มลูการโทรทั้งหมดของระบบ จะมค่ีาความคลาดเคล่ือนประมาณ 15-20 วินาทีใน
บางคร้ังเน่ืองจากอุปกร์ณท่ีผูว้ิจยัใชน้ั้นเป็นแบบ Analog จึงไม่สามารถรับค่าไดแ้บบ Realtime ซ่ึงถา้
ตอ้งการรับค่าแบบ Realtime นั้นระบบจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในแบบ Digital ซ่ึงมีราคาสูงกว่ามาก 

5.2.2  เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นปลายทางในการโทรออกในรูปแบบของเครือข่าย PSTN ทางผูว้ิจยั
ไดใ้ชอุ้ปกรณ์ท่ีมีจ  านวนช่องทางทั้งหมด 4 ช่องทางออก ซ่ึงถา้ในกรณีจ าเป็นตอ้งการเพ่ิมช่องทางการ
โทรออกมากกว่า 4 ช่องทางในระบบเครือข่ายของ PSTN จ าเป็นจะตอ้งซ้ืออุปกรณ์ใหม่ท่ีมีจ  านวน
ช่องทางเพ่ิมข้ึน แต่จะมีราคาแพงข้ึนตามจ านวนช่องทางออก 

5.2.3  ในการตรวจสอบการใชง้านโทรศพัท์ก่อนท่ีจะโทรออกไปยงัปลายทางนั้น เน่ืองจากการ์ด 
4FXO ท่ีผูว้ิจยัซ้ือมานั้นไม่ไดเ้ป็นการ์ดท่ีมีราคาสูง จึงไม่สามารถตรวจสอบสถานของคู่สายไดอ้ย่างเต็ม
รูปแบบ โดยการ์ดท่ีใชง้านนั้นจะสามารถตรวจสอบไดแ้ค่เพียงมีการใชง้านของคู่สายหรือไม่ แต่ถา้ใน
กรณีไม่ไดเ้สียบสายนั้นระบบจะ เขา้ใจว่ามีสญัญาณสามารถโทรออกไดจึ้งจะเป็นปัญหาในกรณีท่ีไม่ได้
เสียบสายโทรศพัทไ์ปยงัการ์ด 4FXO ซ่ึงถา้เป็นการ์ดท่ีมีราคาสูงกว่าจะสามารถรับสัญญาณการท างาน
ไดเ้ต็มความสามารถของระบบ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะของตน้แบบระบบการหาเส้นทางค่าโทรศพัท์ท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดสามารถแยก

ขอ้เสนอแนะออกเป็นขอ้ๆไดด้งัต่อไปน้ีคือ 
5.3.1  เน่ืองจากการ์ด FXO ท่ีใชเ้ป็นแบบ Analog จึงไม่สามารถเก็บขอ้มูลการโทรออกไดถู้กตอ้ง 

100 % ซ่ึงถา้ตอ้งการความถกูตอ้ง 100 % จึงแนะน าให้ใชก้าร์ดแบบ digital ซ่ึงจะสามารถรับส่งขอ้มูล
กบัตวั server IP-PBX ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 100 % 

5.3.2  เน่ืองจากมีขอ้จ  ากดัของจ านวนช่องทางโทรออกไปยงัปลายทาง ซ่ึงถา้ตอ้งการเพ่ิมจ านวน
ช่องใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในองคก์รหรือบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่นั้น ระบบสามารถเพ่ิมการ์ด FXO ท่ี
เป็นช่องทางการโทรออกใหเ้พ่ิมมากช้ึนตามความเหมาะสมได ้


