
 
บทที ่ 4 

การทดสอบระบบ 
 

4.1  การทดสอบระบบ 
ในการทดสอบระบบต้นแบบระบบการหาเส้นทางโทรศพัท์ท่ีมีต้นทุนต ่ า  ได้เร่ิม

ทดสอบจากผูใ้ชง้านท่ีเป็นองคข์นาดเลก็ท่ีมีผูใ้ชง้านประมาณ 30-40 คน ใชโ้ทรศพัท์โทรออกไปยงั
ปลายทาง 2 เสน้ทางหลกั คือ 1. Internet 2. PSTN Network ท่ีดงัแสดงภาพท่ี 4.1  
 

GSM GATEWAY
PSTN Network

- Asterisk 

- PHPMyadmin

- My SQL

Internet

Network switch

 
ภาพที่  4.1  ภาพรวมการทดสอบระบบ 
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4.2  อุปกรณ์ที่ใช้ทดสอบระบบ  
จากภาพท่ี  4.1  อุปกรณ์ท่ีใชท้ดสอบระบบประกอบดว้ย 

1)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Web  server,  DataBase  server และ โปรแกรม Asterisk ท่ีใชส้ าหรับ 
VoIP Server  

2)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Client ส าหรับผูดู้แลระบบเพื่อเปล่ียนแปลงค่าผา่นหนา้เวปเพจ 
3)  Switch Network ใชส้ าหรับเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ปลายทางท่ีเป็น Computer หรือ 

SmartPhone ไปยงั Server  
4)  GSM Gateway ใชเ้ช่ือมต่อระหว่าง VoIP Server ไปยงัเครือข่ายโทรศพัท์ PSTN Network 

ในงานวิจยัน้ีจะใช ้3 ช่องทางของผูใ้หบ้ริการ 3 ราย  
5)  Internet ใชส้ าหรับเช่ือมต่อระหว่าง VoIP Server ออกไปยงั Internet ในกรณีท่ีตอ้งการโทร

ออกผา่น Trunk หรือท่ีเรียกว่าโทรศพัท์แบบ VoIP ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งใช ้Internet เป็นตวัเช่ือมต่อไปยงั
ปลายทาง 
 
4.3  หัวข้อการทดสอบระบบ 

แบ่งการทดสอบออกเป็น 13  หัวขอ้  พร้อมกบัวตัถุประสงค์การทดสอบของแต่ละ
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

1)  การทดสอบ เพ่ิม-ลด โปรโมชัน่ ในระบบ ส าหรับการโทรออกไปยงัปลายทาง เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถโทรออกในอตัราค่าบริการท่ีต ่าท่ีสุดในขณะนั้น 

2)  การทดสอบก าหนดเครือข่ายของเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 
3)  การทดสอบก าหนดยา้ยเครือข่ายผูใ้หบ้ริการของเบอร์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบ 
4)  การทดสอบเพ่ิมรหสัโทรขา้มประเทศ และรหสัประเทศ 
5)  การทดสอบเพ่ิมรหสัโทรศพัทท์อ้งถ่ิน 
6)  การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางท่ีเป็นโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ 
7)  การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทาง 4 รูปแบบปลายทางในกรณีท่ีสายว่างพร้อมใชง้านทุก

คู่สาย 
7.1  ปลายทางเป็นเครือข่าย A 
7.2  ปลายทางเป็นเครือข่าย B 
7.3  ปลายทางเป็นเครือข่าย C 
7.4  ปลายทางโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
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8)  การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดอนัดบั 1ไม่ว่าง 
4 รูปแบบปลายทาง 

8.1  ปลายทางเป็นเครือข่าย A 
8.2  ปลายทางเป็นเครือข่าย B 
8.3  ปลายทางเป็นเครือข่าย C 
8.4  ปลายทางโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

9)  การทดสอบโทรออกไปปลายทาง ในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดอนัดบั 
1 และ 2 ไม่ว่าง 4 รูปแบบปลายทาง  

9.1  ปลายทางเป็นเครือข่าย A 
9.2  ปลายทางเป็นเครือข่าย B 
9.3  ปลายทางเป็นเครือข่าย C 
9.4  ปลายทางโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

10)  การทดสอบโทรออกไปปลายทาง ในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดอนัดบั 
1, 2 และ 3 ไม่ว่าง 4 รูปแบบปลายทาง 

10.1  ปลายทางเป็นเครือข่าย A 
10.2  ปลายทางเป็นเครือข่าย B 
10.3  ปลายทางเป็นเครือข่าย C 
10.4  ปลายทางโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

11)  การทดสอบโทรออกไปปลายทาง ในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดอนัดบั 
1, 2, 3 และ 4 ไม่ว่าง 4 รูปแบบปลายทาง  

11.1  ปลายทางเป็นเครือข่าย A 
11.2  ปลายทางเป็นเครือข่าย B 
11.3  ปลายทางเป็นเครือข่าย C 
11.4  ปลายทางโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

12)  การทดสอบเพื่อตรวจสอบเวลาการใชง้านของโทรศพัท์ในแต่ละ Port และของระบบ ใน
กรณีท่ีเช่ือมต่อกบั SIP trunk 

13)  การทดสอบเพื่อตรวจสอบเวลาการใชง้านของโทรศพัท์ในแต่ละ Port และของระบบ ใน
กรณีท่ีเช่ือมต่อกบั PSTN 
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การทดสอบท่ี 1  
การทดสอบเพ่ิม-ลดโปรโมชัน่ส าหรับโทรออกไปยงัปลายทาง ลงในระบบ 
วตัถุประสงค ์  
เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถเพ่ิมลดโปรโมชัน่ส าหรับโทรออกไปยงัปลายทางไดอ้ย่าง

สมบูรณ์ 
การทดสอบน้ีจะด าเนินการท่ีตัว  Application Server โดยจะก าหนดโปรโมชั่นท่ี

เลือกใชง้านตามความเหมาะสมของจ านวนการใชง้าน โดยหนา้ต่างในการใส่ขอ้มลูโปรโมชัน่แสดง
ดงัภาพท่ี 4.2  และภาพท่ี 4.3  และหนา้ต่างแสดงขอ้มลูโปรโมชัน่ท่ีอยูใ่นระบบแสดงดงัภาพท่ี 4.4   

 

 
ภาพที่ 4.2  หนา้ต่างในการใส่ขอ้มลูโปรโมชัน่ 
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ภาพที ่4.3  รูปแบบการใส่รายละเอียดของโปรโมชัน่เสริมต่างๆส าหรับโทรออกไปยงัปลายทาง  
 

 
ภาพที่  4.4  โปรโมชัน่ท่ีมีอยูใ่นระบบ และสามารถลบไดต้ามตอ้งการ 
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ตารางที่  4.1  ผลการทดสอบการเพ่ิมลดโปรโมชัน่ในระบบ 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. สามารถเพ่ิมโปรโมชั่นส าหรับโทรออกไปย ัง
ปลายทาง 

10 0 100% 

2. สามารถแก้ไขโปรโมชั่นส าหรับโทรออกไปยงั
ปลายทาง 

10 0 100% 

3. สามารถลบโปรโมชั่นส าหรับโทรออกไปย ัง
ปลายทาง 

10 0 100% 

4.  สามารถแสดงโปรโมชัน่ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัได ้ 10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.1  พบว่าระบบสามารถท างานได้ถูกต้องโดย

ตรวจสอบจ านวนโปรโมชั่นท่ีได้เพ่ิมลงไปในระบบ และตรวจสอบจาก database ท่ีจัดเก็บ
โปรโมชัน่ไว ้ พบว่าระบบท างานไดถ้กูตอ้ง 100% 
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การทดสอบท่ี 2 
การทดสอบก าหนดเครือข่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
วตัถุประสงค ์
1)  เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถเพ่ิมเบอร์โทรศพัทข์องแต่ละเครือข่าย ในกรณีทดลอง

น้ีจะมีดว้ยกนั 3 ผูใ้หบ้ริการหลกั โดยรูปแบบหน่าต่างส าหรับเพ่ิมเบอร์โทรศพัท์ลงในระบบแสดง
ดงัภาพท่ี 4.5 

2)  เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถเก็บเบอร์โทรศพัท์ท่ีไดเ้พ่ิมลงไปในระบบไดอ้ย่างถูก 
ตอ้ง 
 

 
ภาพที่  4.5  หนา้ต่างส าหรับเพ่ิมเบอร์โทรศพัท ์
 
ตารางที่  4.2  ผลการทดสอบการก าหนดเครือข่ายใหเ้บอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. เพ่ิมและก าหนดเครือข่ายใหเ้บอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   10 0 100% 
2. สามารถเก็บเบอร์โทรศพัทไ์วใ้น database 10 0 100% 
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จากผลการทดสอบในตารางท่ี 4.2 พบว่าระบบสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง โดยตรวจสอบ
จ านวนเบอร์โทรศพัทแ์ละเครือข่ายของเบอร์นั้นๆ จาก database ท่ีจดัเก็บเบอร์โทรศพัท์ไว ้ พบว่า
ระบบท างานไดถ้กูตอ้ง 100% 

การทดสอบท่ี 3 
การทดสอบก าหนดยา้ยเครือข่ายผูใ้หบ้ริการของเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 
วตัถุประสงค ์
1)  เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถตรวจสอบเบอร์โทรศพัท์ท่ีผูดู้แลระบบ ไดเ้ปล่ียน 

แปลงลงใน database แลว้นั้นถกูตอ้ง 
2)  เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถเก็บเบอร์โทรศพัท์ท่ียา้ยค่ายลงใน database ให้โดย

อตัโนมติั 
ทดสอบโดยการยา้ยเบอร์โทรศพัทโ์ดยผูดู้แลระบบทดสอบใน  application โดยการยา้ย

เครือข่ายของเบอร์โทรศพัท ์ จ  านวน 10  คร้ัง  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 และไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.3 
 

 
 
ภาพที่ 4.6  การยา้ยเครือข่ายเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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ตารางที่  4.3  ผลการทดสอบการยา้ยเครือข่ายเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile number portability) 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. ยา้ยเครือข่ายเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   10 0 100% 
2. สามารถเก็บเบอร์โทรศพัทไ์วใ้น database 10 0 100% 
 

จากผลการทดสอบในตารางท่ี 4.3 พบว่าระบบสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง โดยตรวจสอบ
จ านวนเบอร์โทรศพัทท่ี์เพ่ิมลงในระบบ ทั้งจาก  database  ท่ีจดัเก็บเบอร์โทรศพัท์ ไดต้ามจ านวนท่ี
ไดย้า้ยครบถว้น พบว่าระบบท างานไดถ้กูตอ้ง 100% 

การทดสอบท่ี 4 
การทดสอบเพ่ิมรหสัทางโทรขา้มประเทศ และรหสัประเทศ 
วตัถุประสงค ์  
1)  เพ่ือทดสอบว่าระบบสามารถเพ่ิมรหัสโทรขา้มประเทศ และรหัสประเทศไดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง 
ทดสอบโดยการ ใส่รหสัทางไกลระหว่างประเทศผา่นหนา้เวบ็เพจ และใส่รหสัโทรขา้ม

ประเทศลงหนา้เวบ็เพจเช่นกนั และตรวจสอบใน Database ว่าขอ้มูลถูกตอ้งหรือไม่และตรวจสอบ
หน้าแสดงผลว่าสามารถลบหรือแกไ้ขขอ้มูลไดห้รือไม่ ซ่ึงหน้าต่างส าหรับใส่รหัสโทรทางไกล
ระหว่างประเทศและอตัราค่าโทรศพัท์ดงัภาพท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.8 ไดผ้ลการทดสอบตามตารางท่ี 
4.4 

 

ภาพที่  4.7  หนา้ต่างส าหรับใส่รหสัโทรทางไกลระหว่างประเทศและอตัราค่าโทรศพัท ์
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ภาพที่  4.8  หนา้ต่างแสดงรหสัโทรทางไกลท่ี ไดร้ะบุในระบบ 

 
ตารางที่ 4.4  ผลการทดสอบใส่รหสัโทรขา้มประเทศและรหสัประเทศ 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. ทดสอบใส่รหสัโทรขา้มประเทศ  10 0 100% 

2. ทดสอบใส่รหสัประเทศ 10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบในภาพท่ี  4.7  ภาพท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.4 พบว่าระบบสามารถ

ท างานไดถ้กูตอ้ง รหัสทางไกลระหว่างประเทศ และรหัสโทรทางไกลระหว่างประเทศไดเ้ก็บใน
ฐานข้อมูลเรียบร้อยและแสดงลงในหน้าแสดงข้อมูลรหัสประเทศและรหัสโทรทางไกลอย่าง
สมบูรณ์  โดยการท างานคิดเป็นความถกูตอ้ง 100% 

การทดสอบท่ี 5 
การทดสอบระบุรหสัโทรศพัทท์อ้งถ่ิน 
วตัถุประสงค ์
1)  เพื่อทดสอบการระบุรหัสโทรศพัท์ทอ้งถ่ินส าหรับตรวจสอบเบอร์โทรศพัท์ท่ีตอ้ง 

การจะโทรออกไปยงัปลายทาง 
ทดสอบเพ่ิมรหสัเบอร์โทรศพัทท์อ้งถ่ินผา่นหนา้เวบ็เพจโดยวิธีการตรวจสอบนั้นจะเขา้

ไปดูการแสดงผลใน database ซ่ึงหน้าต่างส าหรับใส่รหัสเบอร์โทรศพัท์ท้องถ่ิน เพ่ือระบุพ้ืนท่ี
ทอ้งถ่ินลงไปในฐานขอ้มลู ดงัแสดงภาพท่ี 4.9 ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.5 
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ภาพที่ 4.9  หนา้ต่างส าหรับใส่รหสัเบอร์โทรศพัทท์อ้งถ่ิน 
 
ตารางที่ 4.5  ผลการทดสอบระบุรหสัเบอร์โทรศพัทท์อ้งถ่ิน 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. ทดสอบระบุรหสัโทรศพัทท์อ้งถ่ิน 10 0 100% 

2. ตรวจสอบการเก็บขอ้มลูใน database 10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบจากตารางท่ี 4.5 การใส่เบอร์โทรศพัท์ทอ้งถ่ินลงในระบบหลงัจาก

ตรวจสอบผ่านทั้งทาง database และ หน้าแสดงผลพบว่าระบบท างานไดอ้ย่างสมบูรณ์  โดยการ
ท างานคิดเป็นความถกูตอ้ง 100%  
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การทดสอบท่ี 6 
การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางท่ีเป็นโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ 
วตัถุประสงค ์
1)  เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถเลือกเบอร์รหัสทางไกลส าหรับโทรไปยงัต่างประเทศ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
2)  เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถเก็บรายละเอียดการโทรศพัท์ไปยงัปลายทางไดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง 
ทดสอบโดยโทรศพัทไ์ปยงัปลายทางต่างประเทศจ านวน 10 คร้ัง และทดสอบการเก็บ

ขอ้มลูการใชง้านของระบบ  ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี  4.6 
 
ตารางที่  4.6  ผลการทดสอบการโทรออกไปยงัปลายทางท่ีเป็นโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 36 

คร้ัง 
ความถูกต้องคดิ
เป็นเปอร์เซนต์ 

ถูก ผดิ 
1. สามารถเลือกรหสัทางไกลท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดได ้ 10 0 100% 
2. สามารถเก็บรายละเอียดการโทรออกไวใ้น database  10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบในตารางท่ี 4.6 ระบบสามารถเลือกเส้นทางท่ีมีค่าอตัราค่าโทรต ่า

ท่ีสุดได ้ พบว่าระบบสามารถท างานไดถู้กต้อง และตรวจสอบการเก็บข้อมูลใน database พบว่า
ระบบท างานไดถ้กูตอ้ง 100% 

การทดสอบท่ี 7 
การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทาง 4 รูปแบบปลายทางในกรณีท่ีสายว่างพร้อมใชง้าน

ทุกคู่สาย 
วตัถุประสงค ์  

  1)  เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถเลือกช่องทางท่ีมีอตัราค่าโทรศพัท์ต  ่าท่ีสุดในช่วงเวลา
นั้นไดท้ั้ง 4 เครือข่ายปลายทาง ในกรณีท่ีทุกคู่สายพร้อมใชง้าน  
  2)  เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถโทรออกไปยงัปลายทางได ้ตามขอบเขตของงานวิจยั
ไดผ้ลตามตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่  4.7  ผลการทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางทั้ง 4 รูปแบบเครือข่ายปลายทางในกรณีท่ีทุก
คู่สายพร้อมใชง้าน 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย A ในกรณีท่ี
ทุกคู่สายพร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

2.  โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย B ในกรณีท่ี
ทุกคู่สายพร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

3. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย C ในกรณีท่ี
ทุกคู่สายพร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 4. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นโทรศพัท์ประจ าท่ี ใน
กรณีท่ีทุกคู่สายพร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบในตารางท่ี 4.7  พบว่าระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง 100 % โดย

ตรวจสอบจ านวนการใชง้านโทรศพัทแ์ละขอ้มลูการใชง้านใน database 
การทดสอบท่ี 8 
การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดอนัดบั 1ไม่

ว่าง 4 รูปแบบปลายทาง  
วตัถุประสงค ์  

  1)  เพื่อทดสอบการโทรออกในล าดบัถดัไปของระบบว่าสามารถท างานไดจ้ริงตามขอบ 
เขตงาน 
  ทดสอบการท างานโดยจ าลองสถานการณ์ใหคู้่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 
ไม่ว่าง แลว้ทดสอบว่าเมื่อคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถูกสุดเป็นอนัดบั 1 ไม่ว่างนั้นระบบสามารถโทร
ออกไปยงัปลายทางโดยใชล้  าดบัถดัไปไดห้รือไม่ ไดผ้ลตามตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่  4.8  สรุปผลการการทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถูก
ท่ีสุดอนัดบั 1 ไม่พร้อมใชง้าน 4 รูปแบบปลายทาง 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย A ในกรณีท่ี
คู่สาย 1 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

2.  โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย B ในกรณีท่ี
คู่สาย 1 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

3. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย C ในกรณีท่ี
คู่สาย 1 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 4. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นโทรศพัท์ประจ าท่ี ใน
กรณีท่ีคู่สาย 1 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบการจ าลองสถานการณ์จ านวน 10  calls  ระบบสามารถโทรออก

ล าดบัท่ี 2 ไดอ้ยา่งถกูตอ้งทั้ง 10 คร้ัง ตามตารางท่ี 4.8 ระบบสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง 100 %  
การทดสอบท่ี 9 
การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถูกท่ีสุดอนัดบั 1, 2 

ไม่พร้อมใชง้าน 4 รูปแบบปลายทาง  
วตัถุประสงค ์  
1)  เพื่อทดสอบการโทรออกในล าดบัถดัไปของระบบว่าสามารถท างานไดจ้ริงตามขอบ 

เขตงาน 
ทดสอบการท างานโดยจ าลองสถานการณ์ใหคู้่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดเป็นอนัดบั 

1 และ 2 ไม่ว่าง แลว้ทดสอบว่าเมื่อคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถูกสุดเป็นอนัดบั 1  และ 2  ไม่ว่างนั้น
ระบบสามารถโทรออกไปยงัปลายทางโดยใชล้  าดบัถดัไปไดห้รือไม่ ไดผ้ลตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่  4.9  สรุปผลการทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถูกท่ีสุด
อนัดบั 1, 2 ไม่พร้อมใชง้าน 4 รูปแบบปลายทาง 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย A ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

2.  โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย B ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

3. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย C ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 4. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นโทรศพัท์ประจ าท่ี ใน
กรณีท่ีคู่สาย 1, 2 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบการจ าลองสถานการณ์จ านวน 10  calls  ระบบสามารถโทรออก

ล าดบัท่ี 3 ไดอ้ยา่งถกูตอ้งทั้ง 10 คร้ังตามตารางท่ี 4.9 ระบบสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง 100 % 
การทดสอบท่ี 10 
การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถูกท่ีสุดอนัดบั 1, 2 

และ 3 ไม่พร้อมใชง้าน 4 รูปแบบปลายทาง 
วตัถุประสงค ์  
1)  เพื่อทดสอบการโทรออกในล าดบัถดัไปของระบบว่าสามารถท างานไดจ้ริงตามขอบ 

เขตงาน 
ทดสอบการท างานโดยจ าลองสถานการณ์ให้คู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถูกท่ีสุดเป็นอนัดบั 

1, 2 และ 3  ไม่ว่าง แลว้ทดสอบว่าเมื่อคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูสุดเป็นอนัดบั 1, 2 และ 3 ไม่ว่างนั้น
ระบบสามารถโทรออกไปยงัปลายทางโดยใชล้  าดบัถดัไปไดห้รือไม่ ไดผ้ลตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่  4.10  ทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดอนัดบั 1, 2 
และ 3 ไม่พร้อมใชง้าน 4 รูปแบบปลายทาง 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย A ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2 และ 3 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

2.  โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย B ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2 และ 3 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

3. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย C ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2 และ 3 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 4. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นโทรศพัท์ประจ าท่ี ใน
กรณีท่ีคู่สาย 1, 2 และ 3 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบการจ าลองสถานการณ์จ านวน 10  calls  ระบบสามารถโทรออก

ล าดบัท่ี 4 ไดอ้ยา่งถกูตอ้งทั้ง 10 คร้ังตามตารางท่ี 4.10 ระบบสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง 100 % 
การทดสอบท่ี 11 
การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดอนัดบั 1, 2, 

3 และ 4 ไม่พร้อมใชง้าน 4 รูปแบบปลายทาง 
วตัถุประสงค ์  
1)  เพื่อทดสอบการโทรออกในล าดบัถดัไปของระบบว่าสามารถท างานไดจ้ริงตามขอบ 

เขตงาน 
ทดสอบการท างานโดยจ าลองสถานการณ์ให้คู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถูกท่ีสุดเป็นอนัดบั 

1, 2, 3 และ 4 ไม่ว่าง แลว้ทดสอบว่าเมื่อคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูสุดเป็นอนัดบั 1, 2, 3 และ 4 ไม่ว่าง
นั้นระบบสามารถโทรออกไปยงัปลายทางโดยใชล้  าดบัถดัไปไดห้รือไม่ ไดผ้ลตามตารางท่ี 4.11 

 
 
 
 



61 

  

ตารางที่  4.11  สรุปทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทรถกูท่ีสุดอนัดบั 
1, 2, 3 และ 4 ไม่พร้อมใชง้าน 4 รูปแบบปลายทาง 
  

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย A ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2, 3 และ 4 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

2.  โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย B ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2, 3 และ 4 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

3. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นเครือข่าย C ในกรณีท่ี
คู่สาย 1, 2, 3 และ 4 ไมพ่ร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 4. โทรออกไปปลายทางท่ีเป็นโทรศพัท์ประจ าท่ี ใน
กรณีท่ีคู่สาย 1, 2, 3 และ 4 ไม่พร้อมใชง้าน 

10 0 100% 

 
จากผลการทดสอบการจ าลองสถานการณ์จ านวน 10 calls ระบบสามารถโทรออก

ล าดบัท่ี 5 ไดอ้ยา่งถกูตอ้งทั้ง 10 คร้ังตามตารางท่ี 4.11 ระบบสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง 100 %  
การทดสอบท่ี 12 
การทดสอบเพื่อตรวจสอบจ านวนเวลาท่ีใชง้าน ในกรณีท่ีเช่ือมต่อกบั SIP Trunk 
วตัถุประสงค ์  
1) เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถจดัเก็บขอ้มลูการใชง้านโทรศพัทไ์วใ้น database ไดถู้ก 

ตอ้ง 
2) เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถจดัเก็บขอ้มลูในแต่ละ Port ไวใ้น database ไดอ้ย่างถูก 

ตอ้ง 
การทดสอบจ านวนการใชง้านโทรศพัทน์ั้นจะทดสอบโทรออกและใหป้ลายทางและให้

ปลายทางรับสายเพื่อตรวจสอบจ านวนการใชง้านว่าถูกตอ้งตามจ านวนท่ีโทรออก จ านวน 10 คร้ัง
และตรวจสอบการจดัเก็บขอ้มลูการใชง้านลงใน database จ  านวน 10  คร้ัง ผลการทดสอบดงัตาราง
ท่ี 4.12  โดยรูปแบบการแสดงหน้าส าหรับตรวจสอบขอ้มูลการใชง้านของระบบแสดงในภาพท่ี 
4.10  และขอ้มลูการใชง้านอยา่งละเอียดดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพที่ 4.10  หนา้ส าหรับตรวจสอบขอ้มลูการใชง้านของระบบ 
 

 
ภาพ 4.11  ขอ้มลูการใชง้านอยา่งละเอียด 
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ตารางที่  4.12  ผลการทดสอบการเก็บขอ้มลูการใชง้านในกรณีท่ีเช่ือมต่อกบั SIP Trunk 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. ตรวจสอบจ านวนการใชง้านหลงัจากวางสาย 10 0 100% 
2. ตรวจสอบการเก็บขอ้มลูลง database 10 0 100% 

 
 จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.12 พบว่าระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง  โดย

ตรวจสอบจ านวนการใชง้านในระบบของผูใ้ชง้าน  โดยตรวจสอบทั้งจาก  database  ท่ีจดัเก็บขอ้มูล
ใชง้าน พบว่าระบบท างานไดถ้กูตอ้ง 100% 

การทดสอบท่ี 13 
การทดสอบเพื่อตรวจสอบจ านวนเวลาท่ีใชง้านของโทรศพัท์ในแต่ละ Port ในกรณีท่ี

เช่ือมต่อกบั PSTN 
วตัถุประสงค ์  
1) เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถจดัเก็บขอ้มูลการใชง้านโทรศพัท์ไวใ้น  database  ได้

ถกูตอ้ง 
2) เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลในแต่ละPortไวใ้น database ได้อย่าง

ถกูตอ้ง 
การทดสอบจ านวนการใชง้านโทรศพัทน์ั้นจะทดสอบโทรออกและใหป้ลายทางและให้

ปลายทางรับสายเพื่อตรวจสอบจ านวนการใชง้านว่าถูกตอ้งตามจ านวนท่ีโทรออก จ านวน 10 และ
ตรวจสอบการจดัเก็บขอ้มลูการใชง้านลงใน database จ  านวน 10  คร้ัง โดยผลการทดสอบดงั 
ตารางท่ี  4.13  

 
ตารางที่  4.13  ผลการทดสอบการเก็บขอ้มลูการใชง้านเช่ือมต่อไปยงัเครือข่าย PSTN 
 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน 10 คร้ัง ความถูกต้องคดิ

เป็นเปอร์เซนต์ ถูก ผดิ 
1. ตรวจสอบจ านวนการใชง้านหลงัจากวางสาย 10 0 80% 
2. ตรวจสอบการเก็บขอ้มลูลง database 10 0 80% 
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จากผลการทดสอบในตารางท่ี  4.13 พบว่าระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง  โดย
ตรวจสอบจ านวนการใชง้านในระบบของผูใ้ชง้าน  โดยตรวจสอบทั้งจาก  database  ท่ีจดัเก็บขอ้มูล
ใชง้านไว ้พบว่าระบบท างานไดถู้กตอ้ง 80% สาเหตุไดท้ าได ้80% เน่ืองจากการ์ดท่ีน ามาใชง้าน
เช่ือมต่อไปยงัเครือข่าย PSTN นั้นเป็นแบบ Analog จึงไม่สามารถเก็บค่าการใชง้านแบบเวลาจริงได้
จึงจะมีค่าความคลาดเคล่ือนประมาณ 15-20 วินาที สรุปผลการทดลองทั้งหมดของระบบค้นหา
ค่าใชจ่้ายแสดงในตารางท่ี 4.14 

 
ตารางที่ 4.14  สรุปผลการทดสอบทั้งหมด 

 

 

หัวข้อการทดสอบ 
ผลการท างาน  หมายเหตุ 
ได้ ไม่ได้ 

1. การทดสอบเพ่ิม-ลดโปรโมชัน่ในระบบ /   
2.การทดสอบก าหนดเครือข่ายของเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ /   
3. การทดสอบก าหนดยา้ยเครือข่ายผูใ้หบ้ริการของเบอร์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 

/   

4. การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทาง 4 รูปแบบปลายทางในกรณีท่ี
สายว่างพร้อมใชง้านทุกคู่สาย 

/   

5. การทดสอบเพ่ิมรหสัโทรขา้มประเทศ และรหสัประเทศ /   
6. การทดสอบโทรออกไปยงัปลายทางท่ีเป็นโทรศพัทท์างไกล
ระหว่างประเทศ 

/   

7. การทดสอบเพ่ิมรหสัโทรศพัทท์อ้งถ่ิน /   
8. การทดสอบโทรออกไปปลายทาง ในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทร
ถกูท่ีสุดอนัดบั 1 ไม่ว่าง  

/   

9. การทดสอบโทรออกไปปลายทาง ในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทร
ถกูท่ีสุดอนัดบั 1,2 ไม่ว่าง 

/   

10. การทดสอบโทรออกไปปลายทาง ในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทร
ถกูท่ีสุดอนัดบั 1, 2, 3 ไม่ว่าง 

/   

11. การทดสอบโทรออกไปปลายทาง ในกรณีท่ีคู่สายท่ีมีอตัราค่าโทร
ถกูท่ีสุดอนัดบั 1, 2, 3, 4 ไม่ว่าง 

/   
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
 

                                          หัวข้อการทดสอบ ผลการทดลอง หมายเหตุ 

ได้  ไม่ได้ 
12. การทดสอบเพื่อตรวจสอบจ านวนเวลาท่ีใชง้าน ในกรณีท่ีเช่ือต่อ
กบั SIP Trunk 

/   

13. การทดสอบเพื่อตรวจสอบจ านวนเวลาท่ีใชง้านของโทรศพัท์ใน
แต่ละ Port ในกรณีท่ีเช่ือต่อกบั PSTN 

/  คลาดเคลื่อน 
15-20 วินาที
ต่อคร้ัง 

 


