
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  ระบบโทรศัพท์ผ่านอนิเตอร์เน็ตโปรโตคอล (VoIP)1 

VoIP เป็นเทคโนโลยท่ีีเร่ิมมีความนิยมกนัน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายซ่ึงสามารถท าการรับ-

ส่งสญัญาณเสียงผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได้ ซ่ึงเทคโนโลยีจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ 

(Hardware) และโปรแกรม (Software) คอมพิวเตอร์ท างานร่วมกนั โดยท่ี VoIP จะท าการแปลงเสียง

โดยท่ีจากสัญญาณอนาล็อกเป็นดิจิตอลผ่านอุปกรณ์อย่างเช่นไมโครโฟน และแปลงกลบัจาก

ดิจิตอลเป็นอนาลอ็กเช่น ล  าโพง ส่งกลบัไปให้ผูรั้บไดย้ินขอ้ความเสียงท่ีส่งไปซ่ึงเป็นหน่ึงในวิธีท่ี

ลดค่าใชจ่้ายไดดี้ 

โทรศพัทร์ะบบ VoIP จะใชม้าตรฐานโปรโตคอลท่ีต่างจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะใช้
โปรโตคอล TCP/IP (Internet Transmission Control Protocol) ในส่วนของระบบโทรศพัทน์ั้นจะใช้
โปรโตคอลซ่ึงมีหลายแบบและหลายมาตรฐานท่ีนิยมใช้กันได้แก่  SIP โปรโตคอล (Session 
Initiation Protocol) ซ่ึงเป็นโปรโตคอลทางดา้นมลัติมิเดีย นอกจากจะมีการใชง้านทางดา้นโทรศพัท์
ร่วมกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า IP-Phone แลว้ยงัมีอุปกรณ์อ่ืนๆท่ีสามารถใช้เครือข่าย
ร่วมกนัได ้ในระบบเครือข่ายสญัญาณของระบบ LAN จะมีช่องรับส่งสญัญาณ Band Width ท่ีกวา้ง
มากสามารถรองรับโปรโตคอลจ านวนมากๆได ้

ขอ้ดีของการน าเอา VoIP มาใชง้าน 
1. สามารถลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร กนัในระหว่างองค์กรไดเ้น่ืองจากไม่ตอ้ง

พึ่งผูใ้หบ้ริการภายนอก 
2. ลดค่าใชจ่้ายทางดา้น Hardware เน่ืองจาก VoIP สามารถใช ้Soft Phone ท่ีติดตั้งลงใน 

Smart phone หรือ คอมพิวเตอร์ส านกังานได ้
3. ลดค่าใชจ่้ายค่าชุมสายโทรศพัทภ์ายในส านกังาน 
4. ลดค่าใชจ่้ายค่าออกแบบเดินสายโทรศพัท ์

                                                             
1กิตติพงษ ์สุวรรณราช. (2551). ออกแบบและติดตั้งระบบโทรศัพท์ IP-PBX ด้วย 

Asterisk .  



6 

5. ง่ายต่อการปรับเปล่ียนแกไ้ขของผูใ้ชบ้ริการและรองรับการปรับใชง้านในอนาคตได ้
6. ลดค่าใชจ่้ายในการลงทุนในระบบเครือข่ายของหน่วยงานเน่ืองจากVoIP มีความ 

สามารถสูงในการติดต่อส่ือสารแต่ลงทุนต ่ากว่าระบบแบบเก่า 
7. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเน่ืองจากถา้ค่าบริการในการติดต่อส่ือสารลดน้อยลง

ก็จะท าให้ผูใ้ชง้านโทรศพัท์กนัมากข้ึนจึงท าให้ไดรั้บข่าวสารระหว่างสาขากนัมากข้ึนเป็นผลให้
ประสิทธิภาพงานเพ่ิมข้ึนไปดว้ย 

ในเม่ือมีขอ้ดีก็ตอ้งมีขอ้เสียเช่นเดียวกนัไดแ้ก่ การขโมยขอ้มลูข่าวสารต่าง หรือ อาจเป็น
การดกัฟังการแฮกเขา้มาท าลายระบบSever ท าใหใ้ช่งานไม่ไดห้รือท าลายฐานขอ้มูล เป็นตน้ แต่ส่ิง
เหล่าสามารถป้องกนัไดจ้ากผูดู้แลระบบหมัน่ดูแลอพัเดทระบบป้องกนัต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพและ 
มีการส ารองข้อมูลระบบไวเ้ป็นระยะ เป็นตน้ในการส่ือสารของ VoIP นั้นต้องมีการต่อเขา้กับ
หลายๆ อุปกรณ์จึงจ  าเป็นตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นมาตรฐานกลางท่ีให้อุปกรณ์ทุกตวัใชง้านดว้ยกนัไดอ้ย่าง
เหมาะสมซ่ึงจะมีโปรโตคอลหลกัๆอยา่งเช่น H.323 และ SIP เป็นตน้ 
 
2.2  มาตรฐานของ H.3232 

มาตรฐานของ H.323 เป็นมาตรฐานโปรโตคอลท่ีถกูก  าหนดโดยองคก์ร ITU ซ่ึงจะเป็น
โปรโตคอลท่ีไดรั้บความนิยมมากในยคุแรกท่ีมีการเร่ิมใช่เครือข่ายของ ISDN ( Integrated Services 
Digital Network) มาตรฐานของ H.323 สามารถรองรับการท างานไดท้ั้ง แบบ Point-to-Point และ
แบบ Multi – Point – Conference โดยโปรโตคอลแบบ H.323 นั้นจะอา้งอิงและครอบคลุมไปถึง 
H225.0/Q931 H.245 และ H225.0/RAS เพื่อใหก้ารท างานของ H.323 สมบูรณ์ โดยอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็น
ของ H.323 โปรโตคอลนั้นจะมีอุปกรณ์หลกัท่ีใชท้  างาน H.323 Terminal คืออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับส่ง
สญัญาณเสียงหรือภาพไดเ้ช่น คอมพิวเตอร์หรือไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถใชง้านโปรโตคอล
แบบ H.323 ได ้ H.323 Gateway เป็นตวัท่ีท าหนา้ท่ีต่อกบัเครือข่ายอ่ืนแต่ในกรณีท่ีไม่มีการใชง้าน
การเช่ือมต่อออกไปยงัเครือข่ายภายนอกก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมี H.323 Gateway โดยการเช่ือต่อของ 
H.323 Gateway นั้นจะท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อโครงข่ายดงัน้ี สร้างการเช่ือมต่อกบัระบบ PSTN สร้างการ
เช่ือมต่อเทอมินอลท่ีรองรับมาตรฐาน H.320 บนเครือข่าย H.323 Gatekeeper เป็นอีกหน่ึงอุปกรณ์ท่ี
ส าคญัมากเน่ืองจากจะท างานเป็นท่ีคอยดูแลอุปกรณ์ท่ีไดล้งทะเบียนกบั Gatekeeper โดยจะแบ่ง
ออกเป็นโซนการใช้งานโดย Gatekeeper จะเป็นศูนยก์ลางในการท า AAA (Authentication 

                                                             
2สาธิตพงศ ์พุทธิประเสริฐ สินชยั กมลภิวงศ ์และสญัฉกร. (2556) วุฒิสิทธิกุลกิจ

โปรโตคอลมาตรฐานส าหรับอินเตอร์เนต็เทเลโฟนี (internet Telephony Protocol ). 
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Authorization Admission) ของโซนนั้นๆท่ี Gatekeeper ดูแลอยู่อุปกรณ์สุดทา้ยท่ีขาดไม่ไดถ้า้
ตอ้งการใชง้านVideo Conference แบบหลายๆจุดหรือมากกว่า 3 Terminal ข้ึนไป ขอ้เสียมาตรฐาน
น้ีจะไม่ค่อยท่ีไดรั้บความนิยมในการใชง้าน VoIP เน่ืองจากจริงๆแลว้มาตรฐานน้ีไม่ไดอ้อกแบบมา
ให้รองรับการใช้งานในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การใช ้ MCU จะประกอบดว้ย MC (Multipoint 
Controller) และ MP (Multipoint Controller) โดย MC จะเป็นตวัท่ีคอยจดัส่งสัญญาณและควบคุม
มีเดียท่ีถูกรับส่งให้กับTerminal หรืออุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่โดยอุปกรณ์ทุกช้ินต้องมีการใช้
ช่องสญัญาณ H.245 อยูโ่ดยเช่ือต่อกบั MC แบบจุดต่อจุด (Point to Point) โดยท่ี MP จะเป็นตวัช่วย
ผสมสัญญาณและจัดการมีเดียสตรีมโดยจะท างานภายใต้ MC อีกทีโดยลกัษณะการต่อและ
โครงสร้างของโปรโตคอลแบบ H.323 จะแสดงดงัภาพท่ี 2.1  

 

ภาพที่ 2.1  หลกัการท างานของ H.3232 

 

ข้อเสียของระบบแบบ H.323 นั้นการท างานค่อนข้างช้าเน่ืองจากการท างานของ
มาตรฐาน  H.323 มีความซบัซอ้นมาก เมื่อตอ้งการใชง้านในระบบของเครือข่าย NAT จะตอ้งใช้
งาน Gate Keeper เพื่อท างานเป็น Server Proxy ส่งขอ้มูลไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพจึงท าให้ไม่
เหมาะกบัระบบท่ีผูว้ิจยัออกแบบมาท่ีเนน้การท างานท่ีรวดเร็วติดตั้งง่ายและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยในการ
ติดตั้งและด าเนินการ 
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2.3  มาตรฐาน SIP (Session Initiation Protocol)3 

มาตรฐานของ SIP  เป็นมาตรฐานท่ีเร่ิมไดรั้บความนิยมข้ึนเร่ือยๆ และมากท่ีสุดใน
ปัจจุบันซ่ึงได้รับการก าหนดมาตรฐานข้ึนโดย IETF (International Engineering Task Force) 
โปรโตคอล SIP นั้นสามารถปรับแต่งหรือปรับปรุงไดง่้ายกว่า H.323มากการใชง้านพอร์ทของ
โปรโตคอลแบบ SIP นั้นจะใชง้านไดท้ั้ง TCP หรือ UDP โดยลกัษณะการท างานรับส่งขอมูลของ
โปรโตคอลน้ีจะเป็นลกัษณะของ Text based คลา้ยกบัการท างานของ HTTP (Hypertext Transfer 
Protocol) จึงสามารถใชเ้ฮดเดอร์และกลไกลบางอยา่งของ HTTP ไดด้ว้ย ส่วนในฟังชัน่ท่ีสนับสนุน
กบั SIP นั้นไดถู้กออกแบบมาส าหรับใชง้านมลัติมีเดียบนเครือข่าย IP (Internet Protocol) ซ่ึง
โปรโตคอลน้ีมีความยืดหยุ่นในการใชง้านมากกว่าโปรโตคอลอ่ืนในแง่ของความสามารถในการ
ยืดหยุ่นปรับใชง้านต่างๆ(Flexibility) และความสามารถของโปรโตคอล SIP จะสามารถสร้าง
(Create) ปรับเปล่ียน (Modify) ส้ินสุด (Terminate) การติดต่อระหว่างจุดต่อจุด (Unicast) หรือแบบ
กลุ่ม (Multicast) โดย SIP สามารถปรับเปล่ียนท่ีอยู่หมายเลขของพอร์ตเพ่ิมหมายเลขของ
ผูใ้ชบ้ริการหรือลบหมายเลขของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงการท างานของ SIP นั้นก็ไม่ไดจ้  ากดัแค่โทรศพัท์
เท่านั้นส่วน โปรโตคอล SIP นั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนประกอบคือ User Agents หรือ UA 
และอีกส่วนคือ SIP Server โดยลกัษณะโครงสร้างของโปรโตคอลแบบ SIP นั้นจะแสดงดงัภาพท่ี 
2.2 
 

                                                             
3บรรจบ สุขประภาภีณ์. (2544). เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรศัพท์ด้วยระบบ VoIP.  
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ภาพที่ 2.2  หลกัการท างานของ SIP 

 

User Agent สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ยคือ 
User Agent Client (UAC) ท าหนา้ท่ีเป็นตวัเร่ิมขบวนการโดยส่งการร้องขอไปยงัผูท่ี้ถูก

เรียก ผา่นทาง network server 
User Agent Server (UAS) ท าหน้าท่ีเป็นตวัรับการร้องขอ หรือตอบสนองค าร้องจาก

ผูใ้ช ้ซ่ึงการตอบสนองนั้นอาจจะยอมรับหรือปฏิเสธ การเรียก ก็ไดใ้นบางกรณีผูใ้ชง้านมี Terminal 
หลายตวั ผูใ้ชง้านอาจ Redirect หรือโอนยา้ยไปไปยงั UAC ท่ีผูใ้ชง้านใชอ้ยู่จริง โดยในส่วนของ
เซิร์ฟเวอร์ก็จะอพัเดทท่ีอยูใ่หม่เพื่อโอนยา้ยไปยงั UAC ท่ีผูใ้ชง้านใชอ้ยูจ่ริงต่อไป 

SIP Server สามารถแบ่งองคป์ระกอบไดด้งัต่อไปน้ี 
Proxy Server มีหน้าท่ีเป็นตวักลางในการรับส่งขอ้มูลจะรับขอ้มูลมาจาก UAS หรือ 

network server ก็ได้จากนั้นเซิร์ฟเวอร์จะร้องขอไปยงัปลายทางตามท่ีก  าหนด พร้อมกับข้อมูล
ตอบสนองใหก้บั UAC หรือ network server ตามท่ีร้องขอมา เพื่อไดรั้บการตอบสนองจากผูถ้กูเรียก 
UAS ก็จะส่ง Massage ตอบสนองกลบัไปให้ UAC ซ่ึง Server ชนิดน้ีท าหน้าท่ีเป็นทั้ง Client และ
Server ในกรณีท่ีถกูร้องขอจะเป็น Client ส่วนในกรณีท่ีส่งขอ้มลูตอบสนองจะเป็น Server 
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Registrar Server จะมีหนา้ท่ีเหมือนเป็นพนกังานลงทะเบียนเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปใส่ลง
ในSIP Server เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าไดล้งทะเบียนของเคร่ืองลูกนั้นๆใชเ้บอร์อะไรเพ่ือน าไปท าการ
อพัเดทใหข้อ้มลูเป็นปัจจุบนั 

SIP message เป็นค าเรียกของขอ้ความท่ีท าการส่งกนัระหว่างเคร่ืองลูกและเคร่ืองแม่ท่ี
อยู่ในเครือข่ายแบบ SIP ซ่ึงน้ีเองเป็นจุดเด่นอีกหน่ึงอย่างของโปรโตคอลแบบ SIP ท่ีท าให้เป็นท่ี
นิยมอย่างมากเน่ืองจากเป็นขอ้ความท่ีเขา้ใจง่ายต่อการท าความเขา้ใจมากกว่า H.323 ซ่ึงขอ้ความ
ของโปรโตคอลแบบ SIP จะแบ่งออกเป็น2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

1. SIP request message เป็นขอ้ความส าหรับท่ีจะท าการร้องขอจากเคร่ืองลกูไปยงัเคร่ือง

แม ่

2. SIP response message เป็นการส่งขอ้ความในลกัษณะของการตอบรับจากการ ร้อง

ขอท่ีส่ง 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดเ้ลือกใชง้านSIP โปรโตคอลเน่ืองจากการจดัการของ SIP นั้นมี

ความเรียบง่ายและไม่ซบัซอ้นเท่ากบั H.323 ท่ีส าคญัอีกหน่ึงอย่างคือโครงสร้างของ H.323 จ าเป็น

จะตอ้งลงทุนค่าใชจ่้ายมากกว่าโปรโตคอลแบบ SIP จึงท าใหผู้ว้ิจยัตดัสินใจใชโ้ปรโตคอลน้ี 

โปรแกรม Asterisk4 

Asterisk คือ Open-source โปรแกรมท่ีใชเ้ป็นตวัหลกัส าหรับท า IP-PBX หรือชุมสาย

แบบ IP เน่ืองจากตวัAsterisk นั้นท าหน้าท่ีคลา้ย Soft switch ซ่ึงท าหน้าท่ีรับส่งแพคเก็จโปรแกรม

Asterisk มีความสามารถในการบริหารจัดการการเช่ือมต่อของระบบ และยงัสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการท างานไดง่้าย ตวัอย่างความสามารถเด่นๆของ  Asterisk คือ เป็น Gateway 

โดยโปรแกรมสามารถเช่ือมต่อระบบโทรศพัทพ้ื์นฐานกบัระบบโทรศพัท์แบบ VoIP เขา้ดว้ยกนัได ้

โปรแกรม Asterisk ยงัมีความาสามารถท าตวัเป็น Media Server ไดด้ว้ยในกรณีท่ีตอ้งการประชุม

สายทางโทรศพัท์หรือวีดีโอคอนเฟอร์เร้นและรองรับการท างานแบบ Call Center  ร่วมถึงระบบ

ตอบรับอตัโนมติั ลกัษณะการท างานท่ีส าคญัอีกอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาโปรแกรมคือฟังชัน่ท่ีใช้

ติดต่อกบัSource ภายนอกท่ีเรียกว่า AGI (Asterisk Gateway Interface) โดย AGI นั้นจะแบ่ง

ออกเป็น 3 หมวดหลกั คือ EAGI (Enhanced Asterisk Gateway Interface) เป็นรูปแบบท่ีค่อนขา้งจะ

มีระดบัสูงซ่ึงใชจ้ดัการไฟลเ์สียงท่ีถูกส่งเขา้มาได ้Dead AGI เป็นฟังชัน่ของ AGI ท่ีจะท างานเมื่อ

                                                             
4 NirSimionovich. (2552).  Asterisk Gateway Interface 1.4 and 1.6 Programming  
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เกิดการวางสายเพื่อใหร้ะบบท างานต่อเช่น บนัทึกขอ้เวลาในการโทร เป็นตน้ Fast AGI เป็น AGI ท่ี

ท างานบน TCP (Transmission Control Protocol)  ส่วนระบบปฏิบติัการท่ี Asterisk รองรับคือ 

32/64 bit Ubuntu, Free BSD, Open BSD, Mac OSX ในดา้น Hardware ท่ีรองรับนั้น เป็นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ  (PC) หรือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถลงระบบปฏิบติัการดังท่ีกล่าวไว้ใน

ขา้งตน้ได ้ลกัษณะการตั้งค่าในการท างานมีอยูด่ว้ยกนั 2 รูปแบบ 

1. เป็นแบบ .Conf ไฟล์ระบบท่ีจะดูข้อมูลตามท่ีเราได้ตั้ งค่าไวว้่าให้ท างานตามท่ี

ตอ้งการในรูปแบบน้ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในปัจจุบนั 

2. เป็นการสร้างไฟลก์ารตั้งค่าการท างานจาก Database เป็นอีกลกัษณะของการตั้งค่าท่ี

สามารถท างานไดเ้ร็วโดยท่ีเม่ือตั้งค่าใหม่ไม่จ  าเป็นตอ้งท าการ Reload Asterisk ใหม่สามารถท างาน

ไดเ้ลย จากข้อดีของโปรแกรมดงักล่าวจึงเหมาะกบัการท างานวิจยัหรือพฒันาโปรแกรมส าหรับ

โครงข่ายโทรศพัทแ์บบ IP-PBX 

ระบบโทรศพัท ์IP-PBX (Internet Protocol – Private Branch Exchange)3 

เป็นระบบท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีชุมสายโทรศพัทแ์ละ ไม่ตอ้งเดินสายเหมือนแบบเดิมแต่ใช้

การต่อสายผา่นระบบอินเตอร์เน็ตหรือผา่น Wireless โดยไม่ตอ้งต่อสายโทรศพัทซ่ึ์งระบบจะใชก้าร

ท างานผ่านทาง Server ส่งไปยงัเครือข่ายระบบ LAN (Local Area Network)  ในดา้นของ

องคป์ระกอบระบบ IP-PBX จ าเป็นจะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบเพื่อให้ระบบสามารถท างาน

ไดต้ามวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ 

1.  คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ (IP-PBX Server) ท าหน้าท่ีบริหารจดัการเครือข่ายซ่ึงตอ้งมี

อุปกรณ์เสริมท่ีส าคญัท่ีใชส้ าหรับติดต่อกบัระบบเครือข่าย LAN โดยตอ้งมี LAN Card และ FXO 

Card (Foreign Exchange Office) ลกัษณะการ์ดดงัภาพท่ี 2.3 

 

 



12 

 
 

ภาพที ่2.3  การ์ด 4 FXO5 
 

ภาพท่ี 2.3 นั้นเป็นการ์ดท่ีใชส้ าหรับติดต่อส่ือสารกบัสายนอกหรือติดต่อกบัเครือข่าย

อ่ืนๆ  เรียกว่า PSTN (Public Switch Telephone Network) ในกรณีท่ีตอ้งการใช่โครงข่ายท่ีเป็น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นระบบจ าเป็นท่ีจะตอ้งต่ออุปกรณ์เพ่ิมจากการ์ด FXO เน่ืองจากการ์ด FXO จะ

ใชต่้อสายตรงกบัโทรศพัทพ้ื์นฐานอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งเพ่ิมข้ึนมาคือ GSM gatewayเป็นอุปกรณ์ท่ี

จะต่อเช่ือมไปยงั GSM (Global System for Mobile communication) network ลกัษณะของอุปกรณ์

ดงัภาพท่ี 2.4 และโครงสร้างของระบบโครงสร้างของระบบแบบ IP-PBX แสดงดงัภาพท่ี2.5 

 

 
ภาพที่ 2.4  อุปกรณ์GSM gateway6 
                                                             

5http://www.voip4share.com/images/shared/tdm400e-3.jpg (2556) 
6http://www.btcdirect.com.au/images/P/neos3000a-01.gif (2556) 

http://www.voip4share.com/images/shared/tdm400e-3.jpg
http://www.btcdirect.com.au/images/P/neos3000a-01.gif
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ภาพที่ 2.5  โครงสร้างของระบบ IP-PBX3 

 

2.  เครือข่ายของระบบสาย LAN เป็นไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายของอินเตอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ต ก็สามารถใช่งานกับระบบVoIP ไดแ้ต่ถา้มีความซบัซอ้นของ Hub, Router  จ  าเป็น
จะตอ้งเปิดพอร์ทVPN (Virtue Private Network) เพ่ือเพ่ิมช่องทางของการส่ือสารระบบ IP และ
ป้องกนัระบบความปลอดภยัใหก้บัระบบอินเตอร์เน็ต และเครือข่าย 

3.  เคร่ืองรับโทรศัพท์ มีให้เลือกได้หลายรูปแบบแต่แบบท่ีจะสามารถประหยดั
ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชง้านไม่ว่าจะเป็นค่าเดินสายหรือค่าบริการรายเดือนส าหรับบ ารุงรักษาเบอร์ไดน้ั้น
จะเป็นแบบ ใชหู้ฟังกบัคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นตั้งโต๊ะหรือคอมพิวเตอร์บุคคลก็ตาม จะสามารถ
ติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมในคอมพิวเตอร์ไดง่้ายๆ เช่น โปรแกรม X-Lite, C3X เป็นตน้ แต่จ  าเป็นตอ้งเปิด
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวต้ลอดเวลาถา้ตอ้งการจะรอรับสายตลอดเวลา และยงัสามารถใชโ้ปรแกรม
ดงักล่าวลงในโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ Smart Phone หรือ Tablet  รุ่นท่ีมี SIP Protocol ถา้เป็น
โทรศพัทห์รือคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ์ด Wireless Module นั้นสามารถต่อผ่าน WLAN (Wireless Local 
Area Network) แต่จ าเป็นตอ้งเป็นเครือข่ายเดียวกนักบั Server IP-PBX  ลกัษณะของ Soft-Phone ท่ี
สามารถติดตั้งลงทั้งบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ตวัอยา่งแสดงในภาพท่ี 2.6 
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ภาพที่ 2.6  Soft-phone7 

 

2.4  งานวจิยั/ผลติภัณฑ์ที่เกีย่วข้อง 

โครงการลดค่าใชจ่้ายในองค์กรดว้ยระบบโทรศพัท์ VoIP (Voice over IP System)8

งานวิจยัน้ีน าหลกัการของ VoIP มาช่วยลดค่าใชจ่้ายในการโทรศพัทแ์ละแกปั้ญหาเร่ืองคู่สายในการ
ใชบ้ริการเน่ืองจากหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัโครงการน้ีมีความจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกบัภายนอกมาก แต่
มีขอ้จ  ากดัเร่ืองคู่สายท่ีมีอยูน่อ้ยและตอ้งการติดต่อภายในระหว่างหน่วยภายในอยู่บริเวณใกลเ้คียง
โดยท่ีมีระบบโครงข่าย IP อยู่แลว้แต่ในเร่ืองการใชง้านจะเน้นการใชง้านท่ีติดต่อไปยงัโทรศพัท์
ติดต่อไปยงัภายนอก เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัทท์างไกลระหว่างจงัหวดั เป็นตน้ โครงการน้ี
ไดเ้ลือกทดสอบกบัผูใ้ห้บริการ VoIP 4 ราย คือ TOTNetcall, CAT2Call, Skype, Wetolfree แต่
ขอ้เสียคือเมื่อติดต่อผา่นผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นแบบ VoIP หมายเลขท่ีจะแสดงท่ีปลายทางจะไม่สามารถ
โทรกลบัมาได ้ออกไดซ่ึ้งแต่ละผูใ้หบ้ริการดงักล่าวจะมีอตัราค่าบริการท่ีถูกกว่าระบบเก่าท่ีใช้งาน
อยู่ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายตามอตัราค่าให้บริการจะสังเกตได้ว่าโครงการน้ีสามารถลด

                                                             
7http://kontactplus.net/joomla/images/stories/xliteimage.bmp (2556). 
8อมตวิทย ์ค  าแหง. (2556).  การลดค่าใช้จ่ายในองค์กรด้วยระบบโทรศัพท์ VoIP (Voice 

over IP System). 

http://kontactplus.net/joomla/images/stories/xliteimage.bmp
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ค่าใชจ่้ายไดต้ามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวว้ิเคราะห์งานวิจัยของโครงการลดค่าใชจ่้าย ในองค์กรดว้ย
ระบบโทรศพัท ์VoIP (Voice over IP System) 

ขอ้ดี 
1. อตัราค่าบริการของโทรศพัทล์ดลง 
2. เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อภายในหน่วยงาน 
3. บุคลากรสามารถใชโ้ทรศพัทท่ี์โต๊ะท างานไดเ้ลยจงเพ่ิมความสะดวกในการท างาน 
ขอ้จ ากดั 
1. เบอร์ท่ีแสดงปลายทางไม่สามารถโทรกลบัได ้
2. คุณภาพของอินเตอร์เน็ตไม่คงท่ีท าใหเ้กิดปัญหากบัการใชง้าน VoIP  
3. ไม่สามารถคน้หาเสน้ทางท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดไดอ้ยา่งอตัโนมติั 
งานวิจยั VoIP A Tool For An Effective Voice Communication Cost Reduction9 
งานวิจยัน้ีไดป้ระยุกต์การใชง้านของ VoIP มาใชง้านเน่ืองจากทางมีระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั ท่ีมีอยู่แลว้จึงง่ายต่อการน า VoIP มาใชง้านโดยเร่ิมจากใช ้Software 
Asterisk ท าเป็นคอมพิวเตอร์ Server เพื่อเป็น Server IP-PBX ซ่ึงในงานวิจยัไดท้ดลองใชค้วบคู่กบั
ระบบโทรศพัทร์ะบบเดิมและทดลองเก็บสถิติค่าใชจ่้ายระหว่างสองระบบเพ่ือทดสอบประสิทธ์ิภาพ
ของระบบตามว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการจะลดค่าใชจ่้ายโดยการใช ้VoIP มาเป็นระบบหลกั
ในการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและนอกซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นตาม ตารางเปรียบเทียบการใชง้าน 
ดงัภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
9Tito Carlos S. (2011).  VoIP A Tool For An Effective Voice Communication Cost 

Reduction Vieira . Faculty of Engineering of University of Porto. 
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ภาพที่ 2.7  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการลดค่าใชจ่้ายของระบบVoIP9 

 

ขอ้ดี 

1. อตัราค่าบริการในการใชง้านโทรศพัทล์ดลง 

2. ลดภาระเร่ืองการเดินสายโทรศพัทภ์ายในหน่วยงาน 

ขอ้จ ากดั 

1. ระบบไม่สามารถหาเสน้ทางท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดไดอ้ยา่งอตัโนมติั 

ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

Ucall10 เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยลดค่าใชจ่้ายโดยใชอุ้ปกรณ์ช่ือ Excel TG 1500V ต่อท่ีตูส้าขา 

PABX โดยระบบจะโทรออกไปยงัมือถือผา่นตูส้าขา PABX และส่งต่อไปยงั อุปกรณ์เสริมเพื่อโทร

ผา่นเครือข่ายท่ีไดเ้หมาจ่ายค่าใหบ้ริการไวร้ายเดือน ซ่ึงจะสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากถา้เทียบ

กบัปกติท่ีใชเ้พียงแต่โทรศพัทพ้ื์นฐานโทรออกอยา่งเดียว แต่ระบบน้ีจะรองรับการใชง้านเพียงแค่ 1 

ช่องทางในการโทรออกเท่านั้นซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมเร่ืองค่าใช้จ่ายและไม่สามาร เปล่ียนแปลง

ฐานขอ้มลูได ้และในกรณีท่ีตอ้งการใชม้ากกว่า 1 สายนั้นระบบก็จะไม่รองรับ ลกัษณะการต่อของ

อุปกรณ์จะเป็นดงัภาพท่ี  2.8 

                                                             
10http://www.ucall.co.th/excel/tg1500v.htm.  (2556). 

http://www.ucall.co.th/excel/tg1500v.htm
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ภาพที่ 2.8   อุปกรณ์ Ucall 

 

ขอ้ดี 

1. สามารถลดค่าใชจ่้ายการโทรออกจากโทรศพัทพ้ื์นฐานไปยงัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2. ผูใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกสบายข้ึนเน่ืองจากสามารถโทรท่ีโต๊ะท างานไดเ้ลยไม่

จ าเป็นยา้ยไปโทรศพัทส่์วนกลางท่ีสามารถโทรออกไปยงัโทรศพัทม์ือถือได ้

ขอ้จ ากดั 

1. โทรออกไดเ้พียง 1 ช่องทาง 

2. ไม่สามารถคน้หาเสน้ทางท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดไดอ้ยา่งอตัโนมติั 
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ตารางที่ 2.1  การเปรียบเทียบคุณสมบติัของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีน าเสนอ 

 
 

คุณสมบัติ VoIP A Tool For 

An Effective Voice 

Communication 

Cost Reduction 

ผลิตภัณฑ์ที่

เก่ียวข้อง 

Ucall 

การลดค่าใช้จ่ายใน

องค์กรด้วยระบบ

โทรศัพท์ VoIP 

(Voice over IP 

System) 

งานวิจัย

ที่

น าเสนอ 

1. โทรศพัทภ์ายในองคก์รที่อยู่

ภายในเนตเวิกเดียวกนั 

    

2. โทรออกไปยงัปลายทางภายนอก

องคก์ร 

    

3. โทรออกไปยงัปลายทางที่เป็น

โทรศพัทเ์คลื่อนที่หรือโทรศพัท์

พื้นฐานได ้

    

4. สามารถตรวจสอบเบอร์ปลายทาง

ไดว้่าเป็นของผูใ้หบ้ริการรายใดจาก

ฐานขอ้มูล 

    

5. เพิ่มความสะดวกสบายใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถใชค้อมพิวเตอร์แทน

โทรศพัทท์ี่โต๊ะท างานได ้

    

6. สามารถเลือกเส้นที่มีตน้ทุนการ

โทรต ่าที่สุดไดอ้ยา่งอตัโนมติั 

    

 

หมายเหตุ.  ในปัจจุบนัจากการรวบรวมขอ้มลูยงัไม่พบงานวิจยัหรือผลิตภณัฑ์ใดท่ีมีความสามารถ

ในการท า least cost routing ท่ีสามารถคน้หาเสน้ทางท่ีอตัราค่าโทรต ่าท่ีสุดไดอ้ยา่งอตัโนมติั 

 


