
  

 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ระบบการส่ือสารโดยใชโ้ทรศพัท์นับเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจขององค์กร  
ทั้งภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร  เน่ืองจากสามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว  
อยา่งไรก็ดีการติดต่อส่ือสารในรูปแบบดงักล่าว  องคก์รจะมีค่าใชจ่้ายท่ีมาจากการใชบ้ริการ  ซ่ึงใน
บางองคก์รตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมหาศาลใหก้บัค่าบริการโทรศพัท ์ หากมองในแง่ของธุรกิจ
จ านวนตน้ทุนในการประกอบธุรกิจตอ้งเพ่ิมข้ึน  ในความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
มีการพฒันาระบบท่ีจะช่วยลดค่าใชจ่้ายขององค์กร  การติดต่อส่ือสารดว้ยโทรศพัท์ในอดีตท่ีมี
ค่าบริการสูงมาก จะถกูแทนท่ีดว้ยระบบใหม่ซ่ึงประหยดัและมีคุณภาพมากกว่า 

ปัจจุบนัระบบโทรศพัท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ยเทคโนโลยี VoIP ไดรั้บความ
สนใจจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นอยา่งมาก เทคโนโลยี VoIP เป็นเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการ
พฒันาข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากปัจจุบนันั้นโครงข่ายของอินเตอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาข้ึนกว่าเดิมอย่าง
มากและมีโครงข่ายท่ีเช่ือมโยงไดง่้ายและกวา้งขวางข้ึนการท่ีจะประยุกค์น าเทคโนโลยี VoIP มาใช้
งานจึงง่ายข้ึน เน่ืองจากโครงสร้างพ้ืนฐานของ VoIP คืออินเตอร์เน็ตจึงสามารถรองรับการใชง้านใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การโทรศพัทบ์นเครือข่าย การติดต่อดว้ยเสียง ระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ การ
กระจายเสียงสญัญาณ หรือบนเครือข่าย การท่ีองค์กรใดๆจะน าเอา VoIP ข้ึนอยู่กบัปัจจยัในการใช้
งาน แต่ปัจจยัท่ีส าคญัก็คือ การลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารซ่ึงดูเหมือนว่า VoIP จะเป็นแนวทาง
ท่ีเหมาะส าหรับองคก์รแถบทุกขนาดเพราะไม่ว่าจะองคก์รใดก็จ  าเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารไม่ว่า
จะเป็นภายในหรือภายนอก โดยเทคโนโลยี VoIP นั้นนอกจากจะประหยดัค่าใชจ่้ายแลว้ยงัดูแล
รักษาระบบง่าย และมีความยดืหยุน่ในการใชง้านสามารถปรับเปรียบการท างานไดง่้ายและขยายการ
ใชง้านรองรับในอนาคตไดเ้พราะระบบ VoIP ไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองโทรศพัททุ์กคนท่ีตอ้งการใช้
บริการเน่ืองจากสามารถใช้ Soft Phone หรือโทรศพัท์ท่ีเป็นโปรแกรมหรือแอพพริเคชั่นใน
คอมพิวเตอร์, สมาร์ทโฟน, หรือว่าแท็บเลต็ ก็สามารถใชง้านโทรศพัทแ์บบ VoIP เทคโนโลยีน้ียงัมี
ขอ้ดีในด้านการเดินสายเน่ืองจากถา้เราใช้ VoIPภายในส านักงานก็อาจไม่จ  าเป็นเลยท่ีเราจะตอ้ง
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เดินสายโดยใชก้ารเช่ือต่อผ่านอุปกรณ์ Router ก็จะท าให้เร่ืองการเดินสายนั้นไม่จ  าเป็นอีกต่อไป
หรือว่าในกรณีท่ีตอ้งยา้ยออฟฟิสจากท่ีเดิมก็ไม่จ  าเป็นตอ้งร้ือหรือเดินสายใหม่อีก 

จากการศึกษาของผูว้ิจยั พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดค่าใชจ่้ายในองคก์รดว้ยระบบ
โทรศพัท์ VoIP (Voice over IP System)[5] และ VoIP as a tool for an effective voice 
communication cost reduction [6] ไดก้ล่าวถึงความสามารถท่ีหลากหลายของเทคโนโลยี VoIP ว่า
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัท์ได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรและการ
จดัการกบัระบบท่ีน ามาใช้  อย่างไงก็ตามงานวิจยัทั้งสองยงัมีขอ้จ  ากดั คือไม่สามารถท่ีจะคน้หา
อตัราค่าโทรท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดไดอ้ยา่งอตัโนมติั และไม่สามารถตรวจสอบเบอร์โทรศพัท์ปลายทาง
ไดว้่าเป็นเป็นของเครือข่ายใดซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการคิดตน้ทุนการโทรออกไปยงัปลายทางเพ่ือลด
ค่าใชจ่้ายใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิดในการลดค่าใชจ่้ายดา้นการติดต่อส่ือสารขององค์กรโดยการใช ้
VoIP โดยระบบท่ีออกแบบจะแตกต่างจากระบบท่ีเคยมีอยูเ่ดิม คือเร่ิมตน้การโทรศพัท์นั้นผูใ้ชง้าน
ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนเคร่ืองโทรศพัท์ กล่าวคือสามารถใชโ้ทรศพัท์ท่ีโต๊ะท างานเดิมได ้หรือใช ้
Softphone ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นโทรศพัทใ์นการโทรออก เมื่อผูใ้ชง้านระบุหมายเลขปลายทาง
แลว้ ระบบจะตรวจสอบหมายเลขปลายทางดังกล่าวว่าเป็นของเครือข่ายผูใ้ห้บริการรายใด เพื่อ
ตรวจสอบโปรโมชัน่หรืออตัราค่าโทรท่ีถกูท่ีสุดใหอ้ยา่งอตัโนมติั โดยระบบท่ีพฒันารองรับการใช้
งานทั้งโทรทางไกลระหว่างจงัหวดั โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดงัน้ี 
1. เพื่อลดค่าใชจ่้ายของการใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีและโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศและ

โทรศพัทท์างไกลระหว่างจงัหวดัของบริษทัหรือองคก์รต่างท่ีจ  าเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสาร 
2. เพื่อพฒันาตน้แบบระบบท่ีสามารถลดค่าใชจ่้ายการใชง้านโทรศพัท์ และสามารถน าไปใช้

งานไดจ้ริง 
 
1.3  ขอบเขตของงานวจิยั 

วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีมีขอบเขตของงานวิจยัดงัน้ี 
1.  ผูใ้ชง้านในระบบมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1  ผูดู้แลระบบ สามารถปรับเปล่ียนฐานข้อมูลเพ่ิมลดเบอร์โทรศพัท์เพ่ิมรายละเอียด
ขอ้มลูการโทร 
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1.2  ผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถโทรศพัทไ์ปยงัปลายทางท่ีตอ้งการ 
2.  ระบบสามารถเลือกช่องทางท่ีมีอตัราค่าบริการต ่าท่ีสุดไดใ้นกรณีท่ีมีคู่สายว่าง โดยช่องทาง

โทรศพัท์ขาออกท่ีน ามาพิจารณาคือ โทรศพัท์ประจ าท่ี โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และโทรศพัท์ผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

3.  ระบบท่ีพฒันาสามารถจ าแนกเบอร์โทรศพัท์ปลายทางจากฐานข้อมูลได้ว่าเป็นของผู ้
ใหบ้ริการรายใด ท าใหส้ามารถเลือกเสน้ทางการโทรออกท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดในขณะนั้น ๆ ได ้

4.  ผูดู้แลระบบสามารถปรับแกไ้ขขอ้มูลแพ็คเกจการโทรของแต่ละเครือข่ายตามโปรโมชัน่
ขณะนั้น ๆ ไดผ้า่นหนา้เวปเพจ 

5.  ระบบท่ีพฒันารองรับการยา้ยค่ายแต่คงสิทธ์ิเบอร์เดิม (Mobile number portability) ของ
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยผูดู้แลระบบสามารถระบุผูใ้ห้บริการของเบอร์โทรศพัท์นั้น ๆ ใน
ฐานขอ้มลูของระบบได ้
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากวิทยานิพนธฉ์บบัน้ีมีดงัน้ี 
1. ไดเ้รียนรู้หลกัการท างานของระบบ VoIP โดยเฉพาะ SIP protocol 
2. ได้ต้นแบบระบบท่ีช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้งานโทรศพัท์ของหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ระบบท่ีพัฒนาช่วยอ านวยความสะดวกการใช้งานให้กับผูใ้ช้งาน โดยจะเลือกระบบ

โทรศพัทท่ี์โทรออกใหใ้นขณะท่ีผูใ้ชง้านยงัสามารถใชง้านผา่นโทรศพัทป์ระจ าท่ีเดิมได้ 
 
1.5  เคร่ืองมอืที่ใช้ในงานวจิยั 

1.  ฮาร์ดแวร์ ท่ีใชใ้นงานวิจยัมีดงัน้ี 
1.1  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ ใชเ้ป็นตวัเซิร์ฟเวอร์หลกัของระบบ VoIP 
1.2  การ์ด 4 FXO แบบ 4 Port ใชเ้ป็นช่องทางส าหรับโทรออกไปยงัปลายทาง 
1.3  อุปกรณ์ GSM Wireless ใชเ้ป็นช่องทางส าหรับเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
1.4  ซิมการ์ดทั้ง 3 เครือข่ายหลกัท่ีใชส้ าหรับเป็นเสน้ทางในการติดต่อส่ือสาร 

2.  ซอร์ฟแวร์ ท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอร์โนต้บุคมีดงัน้ี 
2.1  โปรแกรม (Asterisk) ใชใ้นการเขียนโปรแกรมในการสร้างรูปแบบในการโทรและเป็น 

เซิร์ฟเวอร์ของระบบ VoIP 
2.2  โปรแกรม Xlite 4 ใชเ้ป็นโทรศพัทแ์บบ VoIP (Soft Phone) 
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2.3  โปรแกรม PHP ใชส้ าหรับเขียนโปรแกรมในการตดัสินใจในการเลือกเสน้ทางของ
ระบบ 

2.4  ระบบปฏิบติัการ Ubuntu 11 Server ใชเ้ป็นระบบปฏิบติัการหลกัของ Server VoIP 
ตน้แบบ 
 
1.6  แผนการด าเนินงาน 

ในงานวิจยัน้ีไดว้างแผนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่1.1  แผนการด าเนินงานวจิยั  
 

การด าเนินงาน 
ระยะเวลา(เดือน) 

พ.ย.
55 

ธ.ค. 
55 

ม.ค. 
56 

ก.พ. 
56 

มี.ค. 
56 

เม.ย. 
56 

พ.ค. 56 – พ.ค.57 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง
กบัหวัขอ้งานวิจยั 

        

2. ศึกษาเคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับโทร
ออกไปยงัปลายทาง 

        

3. หาขอ้มูลเกี่ยวกบัอตัราค่าโทรศพัท์
ของบริษทัท่ีเป็นตวัอยา่งในการทดลอง 

        

4. ออกแบบระบบที่ใชส้ าหรับคน้หา
เส้นทางในการโทรออกที่มีอตัรา
ค่าใชจ่้ายต ่าที่สุดในขณะที่มีคู่สายว่าง 

       

5. ศึกษาเคร่ืองมือที่ใชใ้นการพฒันา
แบบจ าลองส าหรับทดสอบการท างาน 

        

7. ทดสอบการท างานและประเมินผล        

8. สรุปผลการวจิยั ขอ้เสนอแนะ และ
จดัท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 

       

 


