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บทคดัย่อ 
 

ในปัจจุบนัการใชโ้ทรศพัทเ์ป็นระบบการส่ือสารหลกัของทุกองคก์ร โดยเฉพาะองค์กร
ขนาดใหญ่ท่ีมีการโทรศพัท์ไปยงัระบบปลายทางท่ีเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และโทรศพัท์ทางไกล
ระหว่างประเทศ ท าให้ค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารประเภทน้ีสูงมาก ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะลด
ค่าใช้จ่ายในการส่ือสารในกรณีน้ีให้ต  ่าท่ีสุด โดยได้ออกแบบและพฒันาระบบการหาเส้นทาง
โทรศพัท์ท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดดว้ยเทคโนโลยี VoIP ตน้แบบท่ีพฒันาสามารถเลือกเส้นทางการโทร
ออกไปยงัปลายทางไม่ว่าจะเป็นโทรศพัทพ้ื์นฐาน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และโทรศพัทท์างไกลระหว่าง
ประเทศ โดยให้เกิดต้นทุนค่าบริการต ่าท่ีสุดให้อย่างอตัโนมติั โดยระบบจะมีการเปรียบเทียบ
ค่าบริการเมื่อผูใ้ชง้านโทรออกโดยใชโ้ครงข่ายต่าง ๆ และจะเลือกเส้นทางท่ีมีค่าบริการต ่าท่ีสุดใน
สถานการณ์นั้น ๆ โดยมีเง่ือนไขคือผูใ้ชง้านจะตอ้งสามารถโทรศพัทไ์ดถ้า้มีวงจรว่างอยู ่ 

งานวิจยัน้ีพฒันาดว้ยใช ้Asterisk เวอร์ชัน่ 10.8.13 เป็นโปรแกรมหลกัของระบบ เช่ือม
ต่อไปยงัโครงข่ายโทรศพัทพ้ื์นฐาน 1 ช่องทาง โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3 ช่องทาง โดยผ่านการ์ด 4 FXO 
(Foreign Exchange Office) และโทรศพัท์ผ่านอินเตอร์เน็ต 1 ช่องทาง ระบบจะเรียกใชฟั้งชัน่ใน
ระบบ Asterisk ท่ีช่ือ PHP.AGI ในการค านวณเสน้ทางส าหรับโทรออกไปยงัปลายทางโดยระบบจะ
เปรียบเทียบฐานขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์ในระบบ กบัอตัราค่าโทรศพัท์ตามโปรโมชัน่ท่ีผูดู้แลระบบ
เป็นระบุไว ้รวมถึงการเก็บขอ้มลูการโทรศพัทใ์นแต่ละคร้ังของการโทรออกไปยงัปลายทางส าหรับ
ตรวจสอบขอ้มูลการโทรออก ผลการทดสอบการใชง้านพบว่าระบบสามารถท างานตามขอบเขต
ท่ีตั้งไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 
 

 Nowadays a telephone system is a major means of communication for all 
organizations, especially those with heavy uses of mobile phone or international 
calls.  Tremendous expense has been spent in these services. This research aims to minimize the 
cost of telephone service by designing and developing the system using VoIP technology that 
enables users to choose the most cost-effective way to reach the destinations. The designed 
system is applicable to all phone services including residential telephone, mobile phone or 
international call. The system automatically compares the service charges among providers and 
chooses the one with least cost in any situation. One condition that was used in the system design 
is a user shall able to use the telephone service if there is a circuit available. 

This work is developed by using Asterisk 10.8.13 as a major program, which links to 

one port of residential telephone, three ports of mobile phone and another port of internet phone 

via FXO (Foreign Exchange Office) card. Asterisk system called PHP.AGI for calculating the 

cost of outgoing call, compare the database with cost that specified by admin. The system can 

record the call usage for further checking. Testing result indicated that the system works well 

according to the objective. 


