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ABSTRACT 

The research aimed to 1) study an overview of the Phuket ICT City project and 2) evaluate the 

operation of the Phuket ICT City project and determine problems and obstacles to  its operation.    

An investigation and the descriptive method were utilized in the research methodology. The 

subjects were divided into five categories consisting of ordinary people from 384 families, entrepreneurs 

from 40 groups, representatives from 10 governmental organizations involved in an ICT project. The subjects 

were chosen by using simple random sampling and purposive sampling.A questionnaire, reports , and 

statistics of organizations were utilized as research instruments. Data from the questionnaire were calculated 

to find out the percentage, frequency, and mean. The project operation was evaluated by comparing 

indicators in five dimensions: a basic structure dimension, education and human resource dimension, 

business operation dimension, cultural dimension, and public management dimension. 

The study found that the Phuket ICT City project was originated because Phuket is an 

international city according to the strategy no. 4 of Information Technology development. There were a 

conflicts in managing the project. However, studying the five dimensions showed that Phuket had high 

preparedness as a basic structure to become an ICT city. Most of the population holds a bachelor’s degree. 

99.88% of them were literate. The proportion of people computer use in educational institutes was high 

(about one computer per 10 person). Regarding business operation of the establishment, it was found that 

92.6% of them used  computers, 89.5% accessed the Internet and 32.7% had their own websites, especially 

those who worked in the hotel and tourism business. The findings also showed that 74.5% spent their time on  

computers, 90.1% connected to the Internet from their own houses in their daily life. Further, in public 

management, 62.8% of government organizations in Phuket employed information technology to manage a 

quality administration. Therefore, it can be seen clearly that the Phuket ICT City project was launched 

successfully in the basic structure dimension. The project also encouraged, people, business entrepreneurs 

and government sectors to apply ICT usefully. However, Phuket hasn’t been pushed by the goverment to be 

an ICT centre covering every dimension effectively, yet.    
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บทคดัยอ่ 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพร่วมของโครงการภูเก็ตไอซีทีซิสต้ี  ประเมินผลการ

ดาํเนินงานของโครงการภเูกต็ไอซีทีซิสต้ีและศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการของโครงการ 
การดาํเนินการวิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจและพรรณนา จากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุ่มบุคคล

ทัว่ไปจาํแนกเป็นครัวเรือน จาํนวน 384 ครัวเรือน  กลุ่มผูป้ระกอบการทัว่ไป จาํนวน  375 กลุ่มผูป้ระกอบการ ICT 
จาํนวน 40 ร้าน หน่วยงานราชการในจงัหวดัภเูกต็จาํนวน 40 หน่วยงาน ตวัแทนภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ICT  
จาํนวน 10 แห่ง การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่ายและแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และรายงานสรุปและสถิตจากหน่วยงาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  การเปรียบเทียบ โดยการกาํหนดตวัช้ีวดั และนาํมาประเมินผลการดาํเนินของโครงการภูเก็ต
ไอซีทีซิสต้ี ใน 5 มิติ คือ มิติโครงสร้างพ้ืนฐาน มิติการศึกษาและทรัพยากรมนุษย ์มิติธุรกิจ มิติวฒันธรรม และมิติ
การบริหารจดัการภาครัฐ 

ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นมาของโครงการภูเก็ตไอซีทีซิสต้ีเกิดจากความตอ้งการให้ภูเก็ตเป็น
เมืองนานาชาติภายใตย้ทุธ์ศาสตร์ขอ้ท่ี 4 ในพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ของจงัหวดัภูเก็ตผลทาํให ้เกิดโครงการ 
รัฐสนบัสนุนงบประมาณ ให้ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติเป็นผูรั้บผิดชอบและทาํให้
เกิดหน่วยงานท่ีช่ือวา่ SIPA ภูเกต็ Software park และศูนยก์ารเรียนรู้ ICT จงัหวดัภูเกต็ เป็นหน่วยงานท่ีมีเป็นส่วน
ขบัเคล่ือนในภเูกต็เป็นเมือง ICT และไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนมากกวา่ภาครัฐบาล การดาํเนิน
ติดตามโครงการเป็นไปค่อยขา้งน้อย งานยงัมีความซับซ้อน เกิดความขดัแยง้ในการดาํเนินตามภารกิจ  แต่เม่ือ
ทาํการศึกษาเพ่ือวดัระดบัการพฒันาไอซีทีในมุมมอง 5 มิติ พบวา่ภเูกต็มีความพร้อมสูงดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีจะ
ทาํให้ภูเก็ตเป็นเมือง ICT  ประชากรโดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอตัราการรู้หนงัสือสูงถึงร้อยละ 
99.88 มีสัดส่วนการใชค้อมพิวเตอร์ในสถานศึกษาสูงถึง  1: 10 เคร่ือง:คน สาํหรับดา้นการดาํเนินการธุรกิจสถาน
ประกอบการในจงัหวดัภูเก็ตพบวา่มีสัดส่วนการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ถึง ร้อยละ  92.6 และร้อยละ 89.5 ท่ีมี
การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และยงัมีเวป็ไซตเ์ป็นของตวัเองสูง ถึงร้อยละ 32.7 โดยเฉพาะประเภทธุรกิจโรงแรมและ
การท่องเท่ียว ในดา้นวฒัธรรมวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่พบวา่มีการใชง้านคอมพิวเตอร์ ถึงร้อยละ 74.5 และใน
จาํนวนน้ีสามารถยงัสามารถเขา้ถึงและใชง้านอินเตอร์ไดถึ้งร้อยละ  90.1 ซ่ึงเป็นการเขา้ถึงและใชง้านอินเตอร์เน็ต
จากท่ีบา้นพกัของตนเอง ส่วนการบริหารจดัการภาครัฐในจงัหวดัภูเก็ตพบวา่หน่วยงานราชการใชเ้ทคเนคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจดัอยูใ่นระดบัคุณภาพคิดเป็นร้อยละ 62.8 เท่านั้น ดงันั้น โครงการ Phuket ICT City 
ประสบความสาํเร็จในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน และการกระตุน้ ใหป้ระชาชนและผูป้ระกอบการ หน่วยงานราชการ 
ต้ืนตวัในเร่ืองการนาํ ICT มาใชป้ระโยชน์ แต่ยงัไม่สามารถผลกัดนัใหภู้เกต็เป็นศูนยก์ลางดา้น ICT ไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ ไดค้รบในทุกมิติ  
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