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ABSTRACT 
The purpose of this study was to explore the influence factors on the 

adoption of information technology by hotel and hospital employees in Thailand. 
Questionnaires have been distributed to target 400 hotel and hospital employees. 
Hypothesis of this study builds from the model of Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology (UTAUT) and the data collections were statistically analyzed 
through independent samples t-test and structural equation modeling testing (SEM) 
with hotels and hospitals representative samples. The results found that performance 
expectancy, effort expectancy, social influence, and facilitating conditions, are the 
main factors that influence the adoption of IT in hotel industries. This study also found 
that the main factors that influence the adoption of IT in hospitals are the same as hotel 
industries, except that “Social influence” was not an adoption factor in hospital 
employees. This study will be helpful in the decision making by management to plan 
and support technology performance; to develop employees in hotels and hospitals for 
more performance, such as support with hardware/software, training and IT staff 
services. The employees in service industries perceived and accepted technology 
readily including servicing effectively for customer satisfaction. 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาปัจจยัใดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานในอุตสาหกรรมบริการ: โรงแรมและโรงพยาบาลในประเทศไทย โดย
มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวนกลุ่มละ 400 คน โดยนาํทฤษฏี Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT) มาสร้างเป็นสมมุติฐาน และนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย Independent 
Samples t-Test และใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling Testing 
(SEM)) ทั้งกบักลุ่มตวัอยา่งโรงแรมและโรงพยาบาล จากผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัในเร่ือง
ประสิทธิภาพการใชง้าน ความคาดหวงัในเร่ืองความง่าย อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง และการสนบัสนุนจาก
โครงสร้างพ้ืนฐาน ปัจจยัทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยใีนกลุ่ม
พนกังานโรงแรม ขณะท่ีผลวิจยัในกลุ่มของผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงพยาบาล ไดผ้ลเหมือนกบัในกลุ่มโรงแรม 
ยกเวน้ปัจจยัในเร่ืองอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งท่ีไม่ส่งผล งานศึกษาวิจยัน้ีจะช่วยในการตดัสินใจในระดบั
ของผูบ้ริหารในการวางแผนและสนบัสนุนในดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี และพฒันาพนกังานทั้งใน
โรงแรมและโรงพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพดีมากยิง่ข้ึน ทั้งดา้นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ การสนบัสนุน
ในเร่ืองฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ การอบรม และมีแผนกไอทีท่ีคอยช่วยเหลือดว้ย เพื่อใหพ้นกังานใน
อุตสาหกรรมบริการเหล่าน้ีไดรั้บรู้ และยอมรับการใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึน รวมถึงสามารถทาํงานเพ่ือ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจนกระทัง่ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 
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