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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the factors influencing the 

adoption of Electronic Toll Collection (ETC) System by expressway users. 

Questionnaires were used to gather data from 400 motorists who are EASY PASS 

users and 400 motorists who are not EASY PASS users. The research used the 

technology acceptance model (TAM) theory as the framework for analyzing the 

intention of motorists. The results were analyzed using one-way ANOVA and LISREL 

structural equation modeling to test hypotheses. The results obtained showed that the 

system quality was the main determinant of perceived usefulness. The perception of 

the determinants, self-efficacy, facilitating condition, perceived price fairness, system 

quality, and personal innovativeness led to perceived ease of use of ETC services. 

Moreover, perceived usefulness and perceived ease of use positively enhanced 

motorists’ attitudes towards ETC services. Furthermore, these results also indicate that 

perceived usefulness, perceived ease of use, and attitude positively influenced the 

intention to use ETC services. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงสํารวจเพืÉอใหท้ราบถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ

เก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั (EASY PASS) ของผูใ้ชท้างด่วน  โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูที้Éมีประสบการณ์ในการ

ใชร้ะบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั (EASY PASS) จาํนวน 400 คน  และผูที้Éใชท้างด่วนแต่ไม่ไดใ้ชร้ะบบเก็บ

ค่าผ่านทางอตัโนมติั (EASY PASS) จาํนวน 400 คน  เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผูที้Éสมคัร

ใจในการเขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม  การศึกษาครัÊ งนีÊ ใช้ทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

เป็นกรอบในการวิเคราะห์ความตัÊ งใจในการใช้ของผูใ้ช้ทางด่วน นําผลทีÉได้จากการรวบรวมขอ้มูลมา

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และใช้การวิเคราะห์

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรม LISREL เพืÉอทดสอบ

สมมติฐานในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทีÉจะส่งผลต่อการยอมรับระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัของ

ผูใ้ชท้างด่วน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชร้ะบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั ใหค้วามสําคญัต่อคุณภาพของระบบใน

การยอมรับถึงประโยชน์  การรับรู้ความสามารถของตนเอง สิÉงอาํนวยความสะดวก ราคายุติธรรม คุณภาพ

ของระบบ และการยอมรับนวตักรรมส่วนบุคคล นําไปสู่การยอมรับถึงความง่ายในการใช้งาน  

นอกจากนัÊนการยอมรับถึงประโยชน์ของระบบและการยอมรับถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลโดยตรง

ต่อทศันคติทีÉมีต่อระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั และผลการวจิยัยงัพบวา่ทศันคติทีÉดียงัส่งผลต่อความตัÊงใจ

ในการใชร้ะบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั 
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