
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามส าหรับหาค่าน า้หนักของปัจจัย และการค านวณหาค่า

น า้หนักของแต่ละปัจจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

แบบสอบถามประกอบสารนิพนธ์ เร่ือง 

การตดัสินใจเลอืกบริษัทจดัการกองทุนส ารองเลีย้งชีพด้วยกระบวนการล าดบัขั้นเชิงวเิคราะห์ของ

บริษัททีเ่ป็นกรณศึีกษา 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถุประสงค์ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั

ในการตดัสินใจเลือกบริษทัจดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ส าหรับบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา ขอ้มลูท่ีจะ

เก็บจะน าไปวิเคราะห์ โดยอาศยัวิธีการล าดบัขั้นเชิงวิเคราะห์ ดว้ยโปรแกรม Expert Choice ในการ

วิเคราะห์ผล 

 

รูปแบบโครงสร้างล าดบัช้ันส าหรับเลอืกบริษัทจดัการกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

      บริษทัจดัการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

      C1       C2       C3       C4       C5 

      A1       A2       A3       A4 
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ตารางแสดงปัจจยัและทางเลอืก 

                      ปัจจยั        ทางเลือก 
ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
C1 : ค่าจดัตั้งกองทุน 
C2 : ผลการด าเนินงาน 
C3 : ส่วนแบ่งตลาด 
C4 : ค่าจดัการกองทุน (ค่าธรรมเนียม ) 
C5 : ความมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ 

 
A1 : บลจ. ไทยพาณิชย ์
A2 : บลจ. กรุงศรี 
A3 : บลจ. บวัหลวง 
A4 : บลจ. เอม็เอฟซี 

 

 

ขั้นตอนในการตอบแบบสอบถาม 

1. อ่านและท าความเขา้ใจในความหมายของปัจจยัต่างๆ ท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ

เลือกบริษทั จดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

2. การตอบแบบสอบถามเป็นการใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของตนเอง 

ในการใหค้วามส าคญัของปัจจยัในแต่ละตวั ท่ีใชพิ้จารณาเลือกบริษทัจดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

จะใชว้ิธีพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ๆไป ทั้งน้ีการพิจารณาเปรียบเทียบ จะพิจารณาเป็นคู่ๆ ที

ละคู่จนครบทุกปัจจยั 

3. เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกนั จึงได้ก  าหนดค่ามาตรฐานท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบให้

ความส าคญัของ ปัจจยั รายละเอียดต่างๆแสดงไวใ้นตาราง 
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ตารางเกณฑม์าตรฐานท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความส าคญั 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธิบาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั

มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่า

อยา่งเด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั

มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่า

อยา่งเด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั

มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่า

อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปได ้ในการพจิารณา

เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2, 4, 6, 8 มีความส าคญั ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยั ถกูพิจารณา

ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

ตอนที่ 1  วงกลมบนค าตอบตามความคิดเห็นของท่าน 

ในการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคดัเลือกบริษทัจดัการ

กองทุนส ารองเล้ียงชีพแต่ละคู่ 

ปัจจยั ค่ามาตรฐานของการเปรียบเทียบ ปัจจยั 

มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

ค่าจดัตั้งกองทุน 9   8   7   6   5   4   3   2 1   2   3   4   5   6   7   8   9 ผลการด าเนินงาน 

ค่าจดัตั้งกองทุน 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ส่วนแบ่งตลาด 

ค่าจดัตั้งกองทุน 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ค่าธรรมเนียม 

ค่าจดัตั้งกองทุน 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ความมีช่ือเสียง 

ผลการด าเนินงาน 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ส่วนแบ่งตลาด 

ผลการด าเนินงาน 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ค่าธรรมเนียม 

ผลการด าเนินงาน 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ความมีช่ือเสียง 

ส่วนแบ่งตลาด 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ค่าธรรมเนียม 

ส่วนแบ่งตลาด 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ความมีช่ือเสียง 

ค่าธรรมเนียม 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 ความมีช่ือเสียง 
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ขอ้มลูการตอบแบบสอบถามค่าน ้ าหนกัปัจจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 
 

 

ภาพที่ 1 การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม Expert Choice ของท่านท่ี 1 

 

ภาพที่ 2 ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 1 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี  2 

 

ภาพที่ 3  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม Expert Choice ของท่านท่ี 2 

 

ภาพที่ 4  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 2 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี  3 

 

ภาพที่ 5  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 3 

 

ภาพที่ 6  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 3 



72 

ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัจากผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 ท่าน 
 

ปัจจยั คะแนนแบบสอบถามของ   

แต่ละคน 

คะแนน

รวม 

คะแนน

เฉล่ีย 

ปัจจยั 

1 2 3 

ค่าจดัตั้งกองทุน 2 2 -2 2 0.7 ผลการด าเนินงาน 

ค่าจดัตั้งกองทุน 3 2 3 8 2.7 ส่วนแบ่งตลาด 

ค่าจดัตั้งกองทุน -2 2 -3 -3 -1 ค่าธรรมเนียม 

ค่าจดัตั้งกองทุน -3 -3 -3 -9 -3 ความมีช่ือเสียง 

ผลการด าเนินงาน 2 2 2 6 2 ส่วนแบ่งตลาด 

ผลการด าเนินงาน -3 2 -3 -4 -1.3 ค่าธรรมเนียม 

ผลการด าเนินงาน -4 -2 -4 -10 -3.3 ความมีช่ือเสียง 

ส่วนแบ่งตลาด -3 2 -2 -3 -1 ค่าธรรมเนียม 

ส่วนแบ่งตลาด -3 -3 -3 -9 -3 ความมีช่ือเสียง 

ค่าธรรมเนียม -3 -3 -2 -8 -2.7 ความมีช่ือเสียง 

 

 
 

ภาพที่ 7 ค่าเฉล่ียของแบบสอบถามค่าน ้ าหนกัของปัจจยั ดว้ยโปรแกรม  Expert Choice 
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ภาพที่ 8 ผลสรุปค่าน ้ าหนกัของปัจจยัและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามส าหรับหาค่าน า้หนักของทางเลอืก และการค านวณหาค่า

น า้หนักของแต่ละทางเลอืก 
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การหาค่าน า้หนักปัจจยัของบริษัทจดัการกองทุนภายใต้ปัจจยัด้านค่าจดัตั้งกองทุน 

เป็นการน าค่าจดัตั้งกองทุนรวมส ารองเล้ียงชีพ มาค านวณ ดว้ยวิธี  Inverse square law 

โดยการใช้โปรแกรม Expert Choice เพ่ือหาค่าน ้ าหนักของทางเลือกภายใต้ปัจจัยด้านค่าจัดตั้ง

กองทุน 
 

 
 

ภาพที่ 9  การหาค่าน ้ าหนกัปัจจยัดา้นค่าจดัตั้งกองทุน 
 

 
 

ภาพที่ 10  ผลสรุปค่าน ้ าหนักความส าคญัของแต่ละทางเลือก ภายใตปั้จจยัค่าจดัตั้งกองทุน ดว้ย

โปรแกรม  Expert Choice 
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แบบสอบถามตอนที่ 2 

ตอนที่ 2 วงกลมบนค าตอบตามความคิดเห็นของท่านในการเปรียบเทียบความส าคญั

ของทางเลือกแต่ละคู่ ภายใตปั้จจยัดา้นต่างๆ 

 

ปัจจยัด้านผลการด าเนินการ 

ทางเลือก ค่ามาตรฐานของการเปรียบเทียบ ทางเลือก 

มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1   2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A2 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A3 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

บริษทั A2 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A3 

บริษทั A2 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

บริษทั A3 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี  1 

 

 
 

ภาพที่ 11 การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 1 
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ภาพที่ 12 ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 1  

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี  2 

 

 
 

ภาพที่ 13 การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 2 
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ภาพที่ 14  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 2 

  

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 15  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 3 
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ภาพท่ี 1.16  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 3 

 

คะแนนเฉลีย่ความส าคญัของปัจจยัผลการด าเนนิงาน 

 

ปัจจยั คะแนนแบบสอบถาม

ของแต่ละคน 

คะแนนรวม คะแนน

เฉล่ีย 

ปัจจยั ทางเลือก 

1 2 3 

บริษทั A1 -2 -2 -2 -6 -2 บริษทั A2 

บริษทั A1 3 2 3 8 2.7 บริษทั A3 

บริษทั A1 2 2 2 6 2 บริษทั A4 

บริษทั A2 2 2 3 7 2.3 บริษทั A3 

บริษทั A2 2 2 2 6 2 บริษทั A4 

บริษทั A3 -2 -2 -2 -6 -2 บริษทั A4 
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ภาพที่ 17  ค่าเฉล่ียของปัจจยัผลการด าเนินงาน ดว้ยโปรแกรม  Expert Choice 

 

 
 

ภาพที่ 18  ผลค่าน ้ าหนกัของปัจจยัผลการด าเนินงานและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง 
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ปัจจยัด้านส่วนแบ่งตลาด 

 

ทางเลือก ค่ามาตรฐานของการเปรียบเทียบ ทางเลือก 

มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1   2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A2 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A3 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

บริษทั A2 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A3 

บริษทั A2 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

บริษทั A3 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 19  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 1 
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ภาพที่ 20  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 1 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 21 การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 2 
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ภาพที่ 22  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 2 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 23 การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 3 
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ภาพที่ 24  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 3 

 

คะแนนเฉลีย่ความส าคญัของปัจจยัผลส่วนแบ่งตลาด 

 

ปัจจยั คะแนนแบบสอบถามของ   

แต่ละคน 

คะแนน

รวม 

คะแนน

เฉล่ีย 

ปัจจยั 

1 2 3 

บริษทั A1 3 4 3 10 3.3 บริษทั A2 

บริษทั A1 2 2 2 6 2 บริษทั A3 

บริษทั A1 -2 -3 -2 -7 -2.3 บริษทั A4 

บริษทั A2 -3 -4 -3 -10 -3.3 บริษทั A3 

บริษทั A2 -4 -5 -5 -14 -4.7 บริษทั A4 

บริษทั A3 -3 -4 -3 -10 -3.3 บริษทั A4 
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ภาพที่ 25  ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนแบ่งตลาด ดว้ยโปรแกรม  Expert Choice 

 

 
 

ภาพที่ 26  ผลค่าน ้ าหนกัของส่วนแบ่งตลาด และอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง 
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ปัจจยัค่าจดัการกองทุน  (ค่าธรรมเนียม) 

 

ทางเลือก ค่ามาตรฐานของการเปรียบเทียบ ทางเลือก 

มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1   2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A2 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A3 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

บริษทั A2 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A3 

บริษทั A2 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

บริษทั A3 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 27  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 1 
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ภาพที่ 28  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 1 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 29  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 2 
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ภาพที่ 30  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 2 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 31  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 3 
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ภาพที่ 32  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 3 

 

คะแนนเฉลีย่ความส าคญัของปัจจยัค่าจดัการกองทุน (ค่าธรรมเนียม) 

 

ปัจจยั คะแนนแบบสอบถามของ   

แต่ละคน 

คะแนน

รวม 

คะแนน

เฉล่ีย 

ปัจจยั 

1 2 3 

บริษทั A1 2 2 3 7 2.3 บริษทั A2 

บริษทั A1 1 -2 -2 -3 -1.0 บริษทั A3 

บริษทั A1 -2 -2 -3 -7 -2.3 บริษทั A4 

บริษทั A2 -2 -2 -2 -6 -2 บริษทั A3 

บริษทั A2 -3 -3 -3 -9 -3 บริษทั A4 

บริษทั A3 -2 -2 -2 -6 -2 บริษทั A4 
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ภาพที่ 33 ค่าเฉล่ียของปัจจยัค่าธรรมเนียม ดว้ยโปรแกรม  Expert Choice 

 

 
 

ภาพที่ 34  ผลค่าน ้ าหนกัของปัจจยัค่าธรรมเนียมและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง 
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ปัจจยัด้านความมช่ืีอเสียงเป็นทีย่อมรับ 

 

ทางเลือก ค่ามาตรฐานของการเปรียบเทียบ ทางเลือก 

มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1   2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A2 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A3 

บริษทั A1 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

บริษทั A2 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A3 

บริษทั A2 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

บริษทั A3 9   8   7   6   5   4   3   2 1 2   3   4   5   6   7   8   9 บริษทั A4 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 35  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 1 
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ภาพที่ 36  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 1 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 37  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 2 
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ภาพที่ 38  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 2 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่านท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 39  การกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงโปรแกรม  Expert Choice ของท่านท่ี 3 
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ภาพที่ 40  ผลการค านวณและอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งของขอ้มลูของท่านท่ี 3 

 

คะแนนเฉลีย่ความส าคญัของปัจจยัภายใต้ปัจจยัความมช่ืีอเสียง เป็นทีย่อมรับ 

 

ปัจจยั คะแนนแบบสอบถามของ   

แต่ละคน 

คะแนน

รวม 

คะแนน

เฉล่ีย 

ปัจจยั 

1 2 3 

บริษทั A1 2 3 2 7 2.3 บริษทั A2 

บริษทั A1 -2 -2 -3 -7 -2.3 บริษทั A3 

บริษทั A1 3 4 3 10 3.3 บริษทั A4 

บริษทั A2 -3 -3 -3 -9 -3 บริษทั A3 

บริษทั A2 2 3 2 7 2.3 บริษทั A4 

บริษทั A3 3 5 4 12 4 บริษทั A4 
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ภาพที่ 41  ค่าเฉล่ียของปัจจยัความมีช่ือเสียง ดว้ยโปรแกรม  Expert Choice 

 

 
 

ภาพที่ 42  ผลค่าน ้ าหนกัของปัจจยัความมีช่ือเสียง และอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง 
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ผลสรุปการวเิคราะห์หาบริษัทจดัการที่เหมาะสม 

 

 
 

ภาพที่ 43  โครงสร้างโดยภาพรวม 

 

 
 

ภาพที่ 44  ผลสรุปค่าคะแนนความส าคญัของบริษทัจดัการ 
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ภาพที่ 45  ผลสรุปค่าคะแนนความส าคญัของบริษทัจดัการ 

 

 
 

ภาพที่ 46  ผลสรุปค่าคะแนนความส าคญัของบริษทัจดัการ 


