
 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เน่ืองจากพนกังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการประกอบธุรกิจในกิจการต่างๆ 
การท างานหนักของพวกเขาเป็นแรงผลกัดัน ท่ีท าให้การด าเนินการธุรกิจ ของบริษัทประสบ
ความส าเร็จ การตอบแทนพนกังานท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้ง จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีหลายบริษทั
ควรมีสวสัดิการในดา้นต่างๆ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีบริษทัของผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของพนกังานในอนาคต เม่ือถึงคราวท่ีตอ้งเกษียณหรือ
ออกจากงานจะไดม้ีเงินติดตวั จากการเก็บออมของพนักงานและการจ่ายเงินสมทบเขา้ไปอีกส่วน
หน่ึงของทางบริษทั 

บริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาเป็นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ช้ินส่วนยานยนต์ทั้ งภายในประเทศ
และต่างประเทศ บริษทัและโรงงานตั้งอยูท่ี่ นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว  ์ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2540 
ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 120 คน จากการท่ีบริษทัไดมี้การก่อตั้งเป็นเวลานานกว่า 17 ปี จึงเลง็เห็น
ความส าคญัในการเปล่ียนแปลงสวสัดิการในดา้นต่างๆ ให้ดีข้ึน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจท่ีดีต่อ
พนกังาน นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีใชต้อบแทนการท างานหนกัของพนกังานแลว้ สวสัดิการยงัเป็นส่วน
หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีช่วยดึงดูดผูท่ี้มีความสามารถ สนใจสมคัรและร่วมงานกบับริษทัในระยาว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานในการจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพของบริษทั ท่ี
พนักงานจ านวนมากกว่า 75% ตอ้งการเขา้ร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีจะตั้งข้ึน ตามภาพท่ี 1.1 
บริษทัจึงมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการออมจากเดิมท่ีบริษทัจ่ายเงินสะสมให้กบัพนักงานเพียงฝ่าย
เดียวโดยการฝากธนาคาร เป็นร่วมกนัออมทั้งฝ่ายลกูจา้งและนายจา้ง ผา่นทางกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
โดยคัดเลือกจากบริษัทหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากัด  บริษัทหลกัทรัพยจ์ัดการ
กองทุน กรุงศรี จ  ากดั บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม  บวัหลวง จ  ากดั  และบริษทัหลกัทรัพย ์
เอม็เอฟซี จ  ากดั 
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ภาพที1่.1  การส ารวจความคิดเห็นของพนกังานในการจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
 

การน าเอากระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) มา
ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาการตดัสินใจในการเลือกบริษัทจัดการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ทั้งน้ี
เพราะ AHP เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย ดงันั้น
การน าเอากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาประยุกต์ใช ้ในการเลือกบริษัทจัดการ กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพจึงเป็นส่ิงท่ีน่าจะไดรั้บการพิจารณาอยา่งยิง่ 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจิยั  

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยการเลือกบริษทัจดัการ ท่ีจะมาท าหน้าท่ีจดัการและ
บริหารกองทุนส ารองเล้ียงชีพของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 
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1.3  ขอบเขตการวจิยั 
1. การตัดสินใจในการคดัเลือกบริษทัจัดการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพของบริษทัท่ีเป็นกรณี 

พิจารณาเลือกจากบริษทัจดัการ จ  านวน 4 บริษทั โดยฝ่ายบริหารของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา จ  านวน 
3 ท่าน 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัจดัการ ตามแนวทางของ
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process) 

 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ท าใหท้ราบว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเลือกบริษทัจดัการ ท่ีจะมาท า
หนา้ท่ีจดัการและบริหารกองทุนส ารองเล้ียงชีพของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 

2. ตดัสินใจเลือกบริษทัจดัการท่ีเหมาะสม 
3. เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาของโครงการอ่ืนๆ 
 

1.5  แผนการด าเนินการ 

 

ตารางที่ 1.1  แผนการด าเนินการ ในปี พ.ศ. 2557 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. ศึกษาขอ้มลูกองทุนส ารองเล้ียงชีพ       

2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

      

3. ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกบริษทั

จดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

      

4. ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม  Expert Choice ช่วย

ในการตดัสินใจ 

      

5. สรุปผล       

 


