
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาระบบการขนสงสินคาและการกําหนดทําเลท่ีต้ัง
คลังสินคาท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับการกระจายสินคาไดทันตอความตองการของลูกคาโดยการ
สัมภาษณผูบริหารและการวิเคราะหดวยโปรแกรม LOGWARE 
 
4.1 ระบบการขนสงของบริษัท 
 1. สภาพการขนสงปจจุบันของบริษัท ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
ไดดําเนินการขนสงสินคาอุปโภค บริโภค ท่ีมีความจําเปนกับชีวิตประจําวัน ท้ังในประเทศไทยและ
อีก 10 ประเทศท่ัวโลก 
  2. ระบบการขนสงของบริษัทเปนการสงลูกคาสาขาคือ บริษัทจัดรถสงสินคาไปยัง
ลูกคาตามสาขาตางๆ ท่ัว 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 120 ราย กระจายอยูตามทั่วทุกจังหวัดของภาคใต  
ซ่ึงในการขนสงสินคาแตละเท่ียวรถแตละคัน (รถเปลา) ไปรับสินคาจากคลังตนทางไปสงลูกคา
ปลายทาง และเดินทางกลับ (รถเปลา) กลับมายังคลังตนทางคือ คลังสินคาเชาจังหวัดสุราษฎรธานี 
 3.  จํานวน และขนาดของรถบรรทุก รถบรรทุกมีท้ังหมด 33 คัน ซ่ึงแบงตามประเภท
ตางๆ ดังนี้ 
 รถบรรทุก 6 ลอ สามารถบรรทุกไดปริมาตร 16.00-18.00 CUBE จํานวน 11 คัน 
 รถบรรทุก 10 ลอ สามารถบรรทุกสินคาไดปริมาตร 24 CUBEจํานวน 22 คัน 
 4. จํานวนลูกคา ลูกคาของบริษัทตัวอยาง มีจํานวน 120 ราย ซ่ึงแบงได 11 จังหวัด 
ไดแก                                                                                                                                  
 ระนอง 5 สาขา 
 สุราษฏรธานี 22 สาขา 
 พังงา 10 สาขา 
 พัทลุง 10 สาขา 
 กระบ่ี 10 สาขา 
 นครศรีธรรมราช 11 สาขา 
 ตรัง 6 สาขา 
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 สงขลา 22 สาขา 
 ภูเก็ต 15 สาขา 
 สตูล 4 สาขา 
 5.  พนักงานขับรถ มีจํานวนท้ังหมด 68 คน ซ่ึงมีการคัดเลือกพนักงานขับรถ และไดมี
การอบรมดานความปลอดภัยของบริษัทสําหรับพนักงานแรกเขาและประจําเดือน มีการตรวจสอบ 
การทํางานของพนักงานขับรถ ซ่ึงจะตองปราศจากสารเสพติดทุกชนิดเพื่อเปนการรักษาสุขอนามัย 
ความปลอดภัย มีการตรวจสารเสพติดในรางกายของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ 1 
คร้ัง สงเสริมใหพนักงานมีการเลนกีฬา พนักงานขับรถจะไมขับรถเกิน 12 ชม. ตอวัน ปฏิบัติงานไม
เกิน 14 ชม. ตอวัน และขับรถตอเนื่องไมเกิน 4 ชม. 
 6. ปญหาดานลูกคา สวนใหญปญหาของลูกคาท่ีเกิดข้ึนคือ ระยะเวลาในการขนสง
สินคายังไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว เพราะความตองการสินคาของ
ลูกคาตางกันทําใหบางคร้ังรถบรรทุกท่ีทําการขนสงอาจมีท่ีจะไปสงใหลูกคาไมเพียงพอหรือจํานวน
รถในการขนสงนอยไป ทําใหเกิดการรอคอยสินคาทําใหเกิดโอกาสท่ีคูแขงขันจะไดลูกคาจาก
บริษัทไปได 
 7.  ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
  7.1 ปญหาที่เกิดข้ึนสวนใหญเกิดจากคาใชจายในการขนสง ซ่ึงปจจุบันราคาน้ํามัน
เพิ่มสูงข้ึนทําใหธุรกิจการขนสงประสบปญหาการขาดทุน 
  7.2  ระยะทางในการขนสงและสภาพภูมิประเทศ สภาพการจราจร สภาพถนน และ
สภาพอากาศ 
  7.3  พนักงานขับรถมีจํานวนไมเพียงพอ พนักงานมีความออนเพลียในการทํางาน 
และมีปญหาดานสุขภาพ 
  7.4  มีการขยายตัวของลูกคาเพิ่มมากข้ึน 
 8.  เทคโนโลยีท่ีใชในระบบการขนสง บริษัทนําเทคโนโลยี GPRS การติดตามการ
ขนสงดวยดาวเทียมท่ีเปน Real Time มาใช ติดต้ังอุปกรณบันทึกความเร็วระบบ GPS ในรถทุกคันมี
การตรวจสอบพฤติกรรมการขับข่ีจาก GPS มีการนําขอมูลจากระบบ TSP Oil มาประยุกตวิเคราะห
ในดานตางๆ 
 9. มาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง บริษัทจะคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ลูกจาง ลูกคา และผูอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตลอดจนสาธารณชน ใหการอบรมดานความ
ปลอดภัยใหกับผูท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน กระตุนใหมีจิตสํานึกในความปลอดภัยตอการทํางาน 
กําหนดใหมีเสนทางการเดินรถ จุดจอด จุดพักรถ เสนทางอันตราย กําหนดใชความเร็วของรถบรรทุก 
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ผลิตภัณฑไมเกิน 60 กม./ชม. เขตชุมชน 50 กม./ชม. การทํางานของพนักงานขับรถ ไมขับรถเกิน 
12 ชม./วัน ปฏิบัติงานไมเกิน 14 ชม./วัน ขับรถตอเนื่องไมเกิน 5.5 ชม. ติดต้ังอุปกรณบันทึก
ความเร็วระบบ GPS การซอมบํารุงเชิงปองกันและ การสอบสวน การรายงานอุบัติเหตุ 
 กรณีนี้ผูวิจัยทําการวิจัยเฉพาะรูปแบบการขนสงน้ํามันโดยสงลูกคาแตละราย (ปม) 
เพราะลูกคามีจํานวนมากซ่ึงกระจายตามอําเภอ และจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศโดยจํานวนลูกคา
ท้ังหมด 64 ราย กระจายอยูในภาคเหนือจํานวน 12 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 24 ราย 
ภาคกลางจํานวน 23 ราย และภาคใตจํานวน 5 ราย โดยจะทําการศึกษาตนทุนในการขนสง 
ระยะทาง ระยะเวลาในการขนสง และการเลือกหาทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมในการกระจายนํ้ามันในแต
ละภูมิภาค ระยะทาง และระยะเวลาในการขนสงน้ํามันไปยังลูกคา เปนส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญใน
การขนสงน้ํามันใหแกลูกคาแตละรายตามภูมิภาคตางๆ โดยระยะเวลาในการขนสงน้ํามันลูกคาแต
ละรายข้ึนอยูกับระยะทาง เสนทางในการขนสง และปญหาการจราจรตามทองถนนพอสมควรใน
บางเสนทาง ทําใหใชเวลาในการขนสงตางกันไป ซ่ึงความเร็วตามท่ีกฎหมายกําหนดของรถบรรทุก
ในการวิ่งคือ 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
 ตนทุนในการขนสงสินคา ในการวิจัยคร้ังนี้ไดวิเคราะหตนทุนท่ีใชในการขนสงเปน
ระยะทางไปและกลับ ตามขอมูลของบริษัทตัวอยาง โดยคิดคาน้ํามันเช้ือเพลิง และคาจางแรงงานคน
ในการขนสงซ่ึงไมแปรผันตามราคาน้ํามันเช้ือเพลิง โดยบริษัทตัวอยางใชในระหวางการศึกษาวิจัย 
จัดทําข้ึน ณ ขณะท่ีราคาขายปลีกน้ํามันดีเซลบี 5 ของบริษัทตัวอยางเทากับ 18.09 บาท/ลิตร (ราคา
น้ํามัน ณ วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552) 
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4.2  การวิเคราะหปญหาการขนสงดวย SWOT Analysis 
 
ตารางท่ี 4.1  การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน ของบริษัทตัวอยางบริการขนสงสินคา 
 

ขอมูลวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 

ดานทรัพยากรบริษัท 
รถบรรทุกสินคา 

1.  มีจํานวนท่ีเพยีงพอตอการ
ขนสง     

2. รถมีประสิทธิภาพ สภาพรถ
ใหมเนนความปลอดภัย  

3. นําเทคโนโลยี GPS มาใชใน
การติดตามการขนสง 

1.  รถท่ีใชมีขนาดใหญยากตอการ
เขาถึงลูกคารายยอยๆ แตละ
พื้นท่ี                  

2.  ใชเวลาในการขนสงนาน
เพราะรถขนาดใหญตองวิ่ง
จํากัดความเร็วพนักงาน 
ขับรถ                

พนักงานขับรถ 1.  พนักงานเนนความซ่ือสัตย
การบริการที่ดแีละความ
ปลอดภัย                       

 2. มีการอบรมใหความรูกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอโดย
อบรมเดือนละ1 คร้ัง 

3. พนักงานขับรถปราศจาก 
สารเสพติดทุกชนิดท่ีมีผล
บ่ันทอนสมรรถภาพในการ
ทํางาน 

 

1. หาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติใน
การขับรถบรรทุกยาก                 
2. พนักงานเกิดความเจ็บปวย
และออนลาในการขับรถใน
ระยะไกลๆ 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
การขนสง 1. สามารถขนสงไดในปริมาณ 

ท่ีมาก    
2.  มีการกําหนดเสนทางเดินรถ 

จุดจอด จุดพกัรถและเสนทาง
อันตราย            

 3. มีการกําหนดความเร็วของ
รถบรรทุกในการขนสงไว
อยางชัดเจน          

4.  ติดต้ังอุปกรณบันทึกความเร็ว
(ระบบ GPS)                             

1. ไมสามารถเขาถึงลูกคาแตละ
รายไดอยางรวดเร็ว  

2.  รถบรรทุกมีขนาดใหญไม 
สะดวกในการขนสงในพ้ืนท่ี
คับแคบได               

 3. เสียคาใชจายในการขนสงสูง     
 4. ระยะทางและระยะเวลาใน

การขนสงมีมากทําใหไม
สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

5. เกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 
ทําใหการขนสงลาชาเพราะ 
รถท่ีจะมารับชวงตอไมมีใน
พื้นท่ีนั้นๆ มารับชวงตอ 
ไมมีในพืน้ท่ี 

ดานลูกคา 1. ลูกคามีจํานวนมากและมี
แนวโนมในการขยายตัวเพิ่ม
มากข้ึน                    

2. ลูกคามีความไวใจในการ
บริการดูจากการใชบริการ 
ในแตละเดือน 

1.  ลูกคามีการกระจายตาม
ภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศยาก
ตอการเขาถึงลูกคาไดทันเวลา 

2. ลูกคามีความตองการปริมาณ
น้ํามันตางกนัทําใหบางราย
อาจตองรอรับการบริการ 
ท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว 
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 โอกาส 
  1. ระบบเทคโนโลยี การส่ือสารท่ีทันสมัย และครอบคลุมท่ัวถึงในเมือง และตางจังหวัด  
โดยผานทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต ทําใหบริษัทมีชองทางมากข้ึนในการ
นํามาเปนส่ือกลางการสงผานขอมูลไปยังลูกคา รวมท้ังการส่ือสารระหวางธุรกิจบริการขนสงสินคา
ได  
 2.  การขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ และความตองการการใชรถของ
ประชาชนในประเทศมากข้ึน สงผลทําใหความตองการใชน้ํามันเพิ่มข้ึน และมีความตอเนื่องอยู
เสมอ 
 อุปสรรค 
 1. ราคาน้ํามันภายในประเทศสูงข้ึน สงผลใหคาใชจายในการขนสงเพิ่มข้ึน 
 2.  รถบรรทุกสินคาท่ีมีแตขนาดใหญทําใหเขาถึงลูกคาแตละรายชาเนื่องจากสภาพถนน
ตางจังหวัดมีขนาดคับแคบ 
 3.  คูแขงทางดานบริษัทใหบริการขนสงสินคามีเพิ่มมากข้ึน 
 
4.3  ผลจาการสัมภาษณการกําหนดศูนยกระจายสินคา 
   1. บริษัทควรมีศูนยกระจายสินคาในเขตพ้ืนท่ีภาคใตจํานวน 3-5 แหง 
   2. ศูนยกระจายสินคาแตละแหงควรต้ังอยูบริเวณพื้นท่ีดังตอไปนี้ตามลําดับ 
    2.1  อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
    2.2  อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    2.3  อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
    2.4  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
    2.5 อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
 
4.4 เม่ือทําการประมวลผลในโปรแกรม LOGWARE  
 จากผลสัมภาษณของผูบริหารแลวผลที่ไดคือตนทุนคาขนสงสินคาท่ีตํ่าท่ีสุดคือ 
กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 5 จุด ซ่ึงแตจุดทีไดจากการประมวลผลคือ 
 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี ตนทุนการขนสง 25,108 บาท 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตนทุนการขนสง 64629 บาท 
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 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี 7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ตนทุนการขนสง 60,671 บาท 
 จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต ตนทุนการขนสง 66,080 บาท 
 จุดที่ 5 คาพิกัดละติจูดท่ี 7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง ตนทุนการขนสง 61,491 บาท 
   รวมตนทุนคาขนสง  278,179 บาท  
 

 
 
ภาพท่ี 4.1  ตําแหนงท่ีต้ังและจุดสงสินคาของแตละศูนยกระจายสินคา 
 
 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 32 สาขา 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 25 สาขา 
 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 27 สาขา 
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 จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 17 สาขา 
 จุดท่ี 5 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดรับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 19 สาขา 
 
 


