
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาระบบการขนสงสินคาและการกําหนดทําเลท่ีต้ัง
คลังสินคาท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับการกระจายสินคาไดทันตอความตองการของลูกคาโดยการ
สัมภาษณผูบริหารและการวิเคราะหดวยโปรแกรม LOGWARE 
 
4.1 ระบบการขนสงของบริษัท 
 1. สภาพการขนสงปจจุบันของบริษัท ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
ไดดําเนินการขนสงสินคาอุปโภค บริโภค ท่ีมีความจําเปนกับชีวิตประจําวัน ท้ังในประเทศไทยและ
อีก 10 ประเทศท่ัวโลก 
  2. ระบบการขนสงของบริษัทเปนการสงลูกคาสาขาคือ บริษัทจัดรถสงสินคาไปยัง
ลูกคาตามสาขาตางๆ ท่ัว 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 120 ราย กระจายอยูตามทั่วทุกจังหวัดของภาคใต  
ซ่ึงในการขนสงสินคาแตละเท่ียวรถแตละคัน (รถเปลา) ไปรับสินคาจากคลังตนทางไปสงลูกคา
ปลายทาง และเดินทางกลับ (รถเปลา) กลับมายังคลังตนทางคือ คลังสินคาเชาจังหวัดสุราษฎรธานี 
 3.  จํานวน และขนาดของรถบรรทุก รถบรรทุกมีท้ังหมด 33 คัน ซ่ึงแบงตามประเภท
ตางๆ ดังนี้ 
 รถบรรทุก 6 ลอ สามารถบรรทุกไดปริมาตร 16.00-18.00 CUBE จํานวน 11 คัน 
 รถบรรทุก 10 ลอ สามารถบรรทุกสินคาไดปริมาตร 24 CUBEจํานวน 22 คัน 
 4. จํานวนลูกคา ลูกคาของบริษัทตัวอยาง มีจํานวน 120 ราย ซ่ึงแบงได 11 จังหวัด 
ไดแก                                                                                                                                  
 ระนอง 5 สาขา 
 สุราษฏรธานี 22 สาขา 
 พังงา 10 สาขา 
 พัทลุง 10 สาขา 
 กระบ่ี 10 สาขา 
 นครศรีธรรมราช 11 สาขา 
 ตรัง 6 สาขา 
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 สงขลา 22 สาขา 
 ภูเก็ต 15 สาขา 
 สตูล 4 สาขา 
 5.  พนักงานขับรถ มีจํานวนท้ังหมด 68 คน ซ่ึงมีการคัดเลือกพนักงานขับรถ และไดมี
การอบรมดานความปลอดภัยของบริษัทสําหรับพนักงานแรกเขาและประจําเดือน มีการตรวจสอบ 
การทํางานของพนักงานขับรถ ซ่ึงจะตองปราศจากสารเสพติดทุกชนิดเพื่อเปนการรักษาสุขอนามัย 
ความปลอดภัย มีการตรวจสารเสพติดในรางกายของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ 1 
คร้ัง สงเสริมใหพนักงานมีการเลนกีฬา พนักงานขับรถจะไมขับรถเกิน 12 ชม. ตอวัน ปฏิบัติงานไม
เกิน 14 ชม. ตอวัน และขับรถตอเนื่องไมเกิน 4 ชม. 
 6. ปญหาดานลูกคา สวนใหญปญหาของลูกคาท่ีเกิดข้ึนคือ ระยะเวลาในการขนสง
สินคายังไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว เพราะความตองการสินคาของ
ลูกคาตางกันทําใหบางคร้ังรถบรรทุกท่ีทําการขนสงอาจมีท่ีจะไปสงใหลูกคาไมเพียงพอหรือจํานวน
รถในการขนสงนอยไป ทําใหเกิดการรอคอยสินคาทําใหเกิดโอกาสท่ีคูแขงขันจะไดลูกคาจาก
บริษัทไปได 
 7.  ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
  7.1 ปญหาที่เกิดข้ึนสวนใหญเกิดจากคาใชจายในการขนสง ซ่ึงปจจุบันราคาน้ํามัน
เพิ่มสูงข้ึนทําใหธุรกิจการขนสงประสบปญหาการขาดทุน 
  7.2  ระยะทางในการขนสงและสภาพภูมิประเทศ สภาพการจราจร สภาพถนน และ
สภาพอากาศ 
  7.3  พนักงานขับรถมีจํานวนไมเพียงพอ พนักงานมีความออนเพลียในการทํางาน 
และมีปญหาดานสุขภาพ 
  7.4  มีการขยายตัวของลูกคาเพิ่มมากข้ึน 
 8.  เทคโนโลยีท่ีใชในระบบการขนสง บริษัทนําเทคโนโลยี GPRS การติดตามการ
ขนสงดวยดาวเทียมท่ีเปน Real Time มาใช ติดต้ังอุปกรณบันทึกความเร็วระบบ GPS ในรถทุกคันมี
การตรวจสอบพฤติกรรมการขับข่ีจาก GPS มีการนําขอมูลจากระบบ TSP Oil มาประยุกตวิเคราะห
ในดานตางๆ 
 9. มาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง บริษัทจะคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ลูกจาง ลูกคา และผูอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตลอดจนสาธารณชน ใหการอบรมดานความ
ปลอดภัยใหกับผูท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน กระตุนใหมีจิตสํานึกในความปลอดภัยตอการทํางาน 
กําหนดใหมีเสนทางการเดินรถ จุดจอด จุดพักรถ เสนทางอันตราย กําหนดใชความเร็วของรถบรรทุก 
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ผลิตภัณฑไมเกิน 60 กม./ชม. เขตชุมชน 50 กม./ชม. การทํางานของพนักงานขับรถ ไมขับรถเกิน 
12 ชม./วัน ปฏิบัติงานไมเกิน 14 ชม./วัน ขับรถตอเนื่องไมเกิน 5.5 ชม. ติดต้ังอุปกรณบันทึก
ความเร็วระบบ GPS การซอมบํารุงเชิงปองกันและ การสอบสวน การรายงานอุบัติเหตุ 
 กรณีนี้ผูวิจัยทําการวิจัยเฉพาะรูปแบบการขนสงน้ํามันโดยสงลูกคาแตละราย (ปม) 
เพราะลูกคามีจํานวนมากซ่ึงกระจายตามอําเภอ และจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศโดยจํานวนลูกคา
ท้ังหมด 64 ราย กระจายอยูในภาคเหนือจํานวน 12 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 24 ราย 
ภาคกลางจํานวน 23 ราย และภาคใตจํานวน 5 ราย โดยจะทําการศึกษาตนทุนในการขนสง 
ระยะทาง ระยะเวลาในการขนสง และการเลือกหาทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมในการกระจายนํ้ามันในแต
ละภูมิภาค ระยะทาง และระยะเวลาในการขนสงน้ํามันไปยังลูกคา เปนส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญใน
การขนสงน้ํามันใหแกลูกคาแตละรายตามภูมิภาคตางๆ โดยระยะเวลาในการขนสงน้ํามันลูกคาแต
ละรายข้ึนอยูกับระยะทาง เสนทางในการขนสง และปญหาการจราจรตามทองถนนพอสมควรใน
บางเสนทาง ทําใหใชเวลาในการขนสงตางกันไป ซ่ึงความเร็วตามท่ีกฎหมายกําหนดของรถบรรทุก
ในการวิ่งคือ 60 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
 ตนทุนในการขนสงสินคา ในการวิจัยคร้ังนี้ไดวิเคราะหตนทุนท่ีใชในการขนสงเปน
ระยะทางไปและกลับ ตามขอมูลของบริษัทตัวอยาง โดยคิดคาน้ํามันเช้ือเพลิง และคาจางแรงงานคน
ในการขนสงซ่ึงไมแปรผันตามราคาน้ํามันเช้ือเพลิง โดยบริษัทตัวอยางใชในระหวางการศึกษาวิจัย 
จัดทําข้ึน ณ ขณะท่ีราคาขายปลีกน้ํามันดีเซลบี 5 ของบริษัทตัวอยางเทากับ 18.09 บาท/ลิตร (ราคา
น้ํามัน ณ วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552) 
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4.2  การวิเคราะหปญหาการขนสงดวย SWOT Analysis 
 
ตารางท่ี 4.1  การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน ของบริษัทตัวอยางบริการขนสงสินคา 
 

ขอมูลวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 

ดานทรัพยากรบริษัท 
รถบรรทุกสินคา 

1.  มีจํานวนท่ีเพยีงพอตอการ
ขนสง     

2. รถมีประสิทธิภาพ สภาพรถ
ใหมเนนความปลอดภัย  

3. นําเทคโนโลยี GPS มาใชใน
การติดตามการขนสง 

1.  รถท่ีใชมีขนาดใหญยากตอการ
เขาถึงลูกคารายยอยๆ แตละ
พื้นท่ี                  

2.  ใชเวลาในการขนสงนาน
เพราะรถขนาดใหญตองวิ่ง
จํากัดความเร็วพนักงาน 
ขับรถ                

พนักงานขับรถ 1.  พนักงานเนนความซ่ือสัตย
การบริการที่ดแีละความ
ปลอดภัย                       

 2. มีการอบรมใหความรูกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอโดย
อบรมเดือนละ1 คร้ัง 

3. พนักงานขับรถปราศจาก 
สารเสพติดทุกชนิดท่ีมีผล
บ่ันทอนสมรรถภาพในการ
ทํางาน 

 

1. หาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติใน
การขับรถบรรทุกยาก                 
2. พนักงานเกิดความเจ็บปวย
และออนลาในการขับรถใน
ระยะไกลๆ 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
การขนสง 1. สามารถขนสงไดในปริมาณ 

ท่ีมาก    
2.  มีการกําหนดเสนทางเดินรถ 

จุดจอด จุดพกัรถและเสนทาง
อันตราย            

 3. มีการกําหนดความเร็วของ
รถบรรทุกในการขนสงไว
อยางชัดเจน          

4.  ติดต้ังอุปกรณบันทึกความเร็ว
(ระบบ GPS)                             

1. ไมสามารถเขาถึงลูกคาแตละ
รายไดอยางรวดเร็ว  

2.  รถบรรทุกมีขนาดใหญไม 
สะดวกในการขนสงในพ้ืนท่ี
คับแคบได               

 3. เสียคาใชจายในการขนสงสูง     
 4. ระยะทางและระยะเวลาใน

การขนสงมีมากทําใหไม
สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

5. เกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 
ทําใหการขนสงลาชาเพราะ 
รถท่ีจะมารับชวงตอไมมีใน
พื้นท่ีนั้นๆ มารับชวงตอ 
ไมมีในพืน้ท่ี 

ดานลูกคา 1. ลูกคามีจํานวนมากและมี
แนวโนมในการขยายตัวเพิ่ม
มากข้ึน                    

2. ลูกคามีความไวใจในการ
บริการดูจากการใชบริการ 
ในแตละเดือน 

1.  ลูกคามีการกระจายตาม
ภูมิภาคตางๆ ท่ัวประเทศยาก
ตอการเขาถึงลูกคาไดทันเวลา 

2. ลูกคามีความตองการปริมาณ
น้ํามันตางกนัทําใหบางราย
อาจตองรอรับการบริการ 
ท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว 
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 โอกาส 
  1. ระบบเทคโนโลยี การส่ือสารท่ีทันสมัย และครอบคลุมท่ัวถึงในเมือง และตางจังหวัด  
โดยผานทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต ทําใหบริษัทมีชองทางมากข้ึนในการ
นํามาเปนส่ือกลางการสงผานขอมูลไปยังลูกคา รวมท้ังการส่ือสารระหวางธุรกิจบริการขนสงสินคา
ได  
 2.  การขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ และความตองการการใชรถของ
ประชาชนในประเทศมากข้ึน สงผลทําใหความตองการใชน้ํามันเพิ่มข้ึน และมีความตอเนื่องอยู
เสมอ 
 อุปสรรค 
 1. ราคาน้ํามันภายในประเทศสูงข้ึน สงผลใหคาใชจายในการขนสงเพิ่มข้ึน 
 2.  รถบรรทุกสินคาท่ีมีแตขนาดใหญทําใหเขาถึงลูกคาแตละรายชาเนื่องจากสภาพถนน
ตางจังหวัดมีขนาดคับแคบ 
 3.  คูแขงทางดานบริษัทใหบริการขนสงสินคามีเพิ่มมากข้ึน 
 
4.3  ผลจาการสัมภาษณการกําหนดศูนยกระจายสินคา 
   1. บริษัทควรมีศูนยกระจายสินคาในเขตพ้ืนท่ีภาคใตจํานวน 3-5 แหง 
   2. ศูนยกระจายสินคาแตละแหงควรต้ังอยูบริเวณพื้นท่ีดังตอไปนี้ตามลําดับ 
    2.1  อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
    2.2  อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    2.3  อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
    2.4  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
    2.5 อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
 
4.4 เม่ือทําการประมวลผลในโปรแกรม LOGWARE  
 จากผลสัมภาษณของผูบริหารแลวผลที่ไดคือตนทุนคาขนสงสินคาท่ีตํ่าท่ีสุดคือ 
กําหนดใหมีศูนยกระจายสินคา 5 จุด ซ่ึงแตจุดทีไดจากการประมวลผลคือ 
 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี ตนทุนการขนสง 25,108 บาท 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตนทุนการขนสง 64629 บาท 
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 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี 7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ตนทุนการขนสง 60,671 บาท 
 จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต ตนทุนการขนสง 66,080 บาท 
 จุดที่ 5 คาพิกัดละติจูดท่ี 7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง ตนทุนการขนสง 61,491 บาท 
   รวมตนทุนคาขนสง  278,179 บาท  
 

 
 
ภาพท่ี 4.1  ตําแหนงท่ีต้ังและจุดสงสินคาของแตละศูนยกระจายสินคา 
 
 จุดท่ี 1 คาพิกัดละติจูดท่ี 9.02400 และคาลองติจูดท่ี 99.16807 บริเวณ อําเภอพุนพิน
จังหวัดสุราฎรธานี รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 32 สาขา 
 จุดท่ี 2 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.08094 และคาลองติจูดท่ี 99.62776 บริเวณ อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 25 สาขา 
 จุดท่ี 3 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.00218 และคาลองติจูดท่ี 100.49020 บริเวณ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 27 สาขา 
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 จุดท่ี 4 คาพิกัดละติจูดท่ี 8.07060 และคาลองติจูดท่ี 98.37132 บริเวณ อําเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต รับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 17 สาขา 
 จุดท่ี 5 คาพิกัดละติจูดท่ี  7.74785 และคาลองติจูดท่ี 99.60369 บริเวณ อําเภอหวยยอด 
จังหวัดรับผิดชอบการสงสินคาท้ัง 19 สาขา 
 
 


