
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันสภาพการแขงขันทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงธุรกิจในยุคนี้อาจจะ
ไมสามารถใชการประหยัดตอขนาดท่ีเนนการผลิตแบบจํานวนมากไดอีกตอไป ในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหมจําเปนตองแขงขันกันดวยความเร็วในการสงมอบสินคาและการตอบสนองความตองการ 
ใหกับผูบริโภคหรือลูกคา เนื่องจากความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและการ
แขงขันเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ผูประกอบการมุงเนนกําไรสูงสุด ตนทุนการผลิตท่ีตํ่า ผลิตในจํานวน
ท่ีเหมาะสมและทันตามความตองการของลูกคา          
        อุตสาหกรรมการบริการ (service industry) มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันและมี
บทบาทสําคัญในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อการตอบสนองตอความตองการของ 
ลูกคาไดทันเวลา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการใหบริการในรูปแบบของการ
จัดซ้ือจัดจางภายนอก (outsource) โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการบริการดานการขนสง ซ่ึงถือวาเปน
กิจกรรมที่สําคัญในระบบโลจิสติกส และกอใหเกิดตนทุนสูง เนื่องจากกิจกรรมการขนสงอยูในทุก
ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการขนสงคน สัตว หรือส่ิงของ รวมถึงการเคล่ือนยาย
สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค การขนสงสินคาในปจจุบันทําไดหลายทาง เชน ทางบก ทางอากาศ 
ทางเรือ และทางทอ เปนตน ซ่ึงในการขนสงทางบกนั้นยังสามารถแบงออกเปนการขนสงทางราง
โดยรถไฟ และการขนสงทางถนน สําหรับประเทศไทยในปจจุบัน สวนใหญใชการขนสงทางถนน
เปนหลักเนื่องจากมีความคลองตัวในการเคล่ือนยายสินคา สามารถเขาถึงแหลงผูผลิตและผูบริโภค
ไดงาย วิธีการบริหารการขนสงแบบดั้งเดิมถือเปนการจัดการขนสง เปนกิจกรรมตามหนาท่ีอยูในวง
แคบเฉพาะธุรกิจนั้นๆ และคํานึงถึงตนทุนการขนสงเพียงอยางเดียว แตเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจในปจจุบัน การแขงขันดานเวลาตอบสนองตอลูกคาและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ธุรกิจการ
บริการขนสงสินคาจึงควรหาวิธีท่ีไดมาดวยการปฏิบัติการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจ
การบริการขนสง ในปจจุบันมีการใหบริการหลากหลายประเภทธุรกิจ เชน การบริการขนสงช้ินสวน 
รถยนต การบริการขนสงสินคาทางการเกษตรหรือการบริการขนสงน้ํามัน เปนตน 
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 การบริการขนสงสินคาของธุรกิจคาปลีกมีความสําคัญและจําเปนมากในปจจุบัน เพราะ
ประเทศไทยมีรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือ เปดบริการ 24 ช่ัวโมง กระจายอยูท่ัวประเทศ จึง
จําเปนตองมีศูนยกลางกระจายสินคาในแตละภูมิภาค เพื่อลดปญหาสิคาไมเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา ในการขนสงสินคาจึงเปนการขนสงแบบทางใชรถบรรทุกในการขนสง เปนสวนสวน
สําคัญในการกระจายสินคาตามความตองการทั่วประเทศ การขนสงมีปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดตนทุน
สูง เนื่องจากปจจุบัน ระบบการขนสงเปนระบบหนึ่งท่ีกอใหเกิดคาใชจายสูงในธุรกิจการรับจัดการ
การขนสง ซ่ึงมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหเกิดตนทุน ปจจัยท่ีสําคัญคือคาน้ํามัน ปจจุบันราคานํ้ามัน
เพิ่มสูงข้ึนทําใหเกิดตนทุนการขนสงเพิ่มข้ึน ผูประกอบการแตละแหงจําเปนตองใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ดีเซลสําหรับรถบรรทุกเพื่อใชในการรับจัดการขนสงน้ํามันไปยังลูกคาในจุดตางๆ ท่ัวประเทศ 
สงผลใหคาใชจายในการขนสงน้ํามันไปยังลูกคา หรือผูประกอบการรายอ่ืนมีอัตราท่ีสูง และยากตอ
การคาดการณลวงหนาได ดังนั้นการแกปญหาและจัดการระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ
เลือกทําเลที่ต้ังศูนยกระจายสินคาท่ีเหมาะสมและระยะเวลาการขนสงสินคาถึงลูกคาตรงตามเวลา 
ท่ีกําหนด ปจจัยเหลานี้มีผลตอการลดตนทุน และระยะเวลาการขนสงเพื่อเพิ่มผลกําไรใหแก
ผูประกอบการไดอีกทางหนึ่ง เพราะฉะน้ันการใหบริการยอมจะมีตนทุนและคาใชจายท่ีแตกตางกัน
ตามขอบเขตของการใหบริการดวย โดยลูกคาแตละรายจะมีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นทาง
ผูรับจัดการขนสงตองรีบดําเนินการใหลูกคาแตละรายพึงพอใจมากท่ีสุด ในการใหบริการแบบปกติ 
กับแบบเรงดวนในเวลาท่ีจํากัดยอมสงผลใหเกิดตนทุนทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดโดยการ
ใหบริการที่แตกตางกัน จึงเปนการยากท่ีจะสรางความสมดุลระหวางตนทุนกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ซ่ึงดูจากความพึงพอใจของลูกคาในการคํานวณตนทุนในแตละกระบวนการอาจมองไม
เห็นเปนตัวเลขไดเหมือนธุรกิจขายสินคาซ่ึงคํานวณจากวัตถุดิบไดซ่ึงผูรับจัดการขนสงอาจ
ตอบสนองความตองการของลูกคาเทากันทุกรายอาจสงผลทําใหตนทุนในการขนสงเพิ่มมากข้ึน 
จากเดิม จากสาเหตุนี้จึงควรใหความสนใจในการลดตนทุน และปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนสงใหดียิ่งข้ึน 
 การวิจัยนี้ จะศึกษาปญหาระบบการขนสงสินคาของบริษัทรับจัดการขนสงสินคา ซ่ึง
เปนธุรกิจการใหบริการขนสงสินคาจากคลังสินคาเชาจังหวัดสุราษฎรธานีไปยังสาขาของลูกคา 11 
จังหวัดภาคใตของประเทศไทย การวิเคราะหปญหาโดยใช SWOT Analysis การสัมภาษณผูบริหาร
และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการขนสงสินคา รวมถึงการพิจารณาเลือกทําเลที่ต้ังศูนยกระจายสินคาใน
ภาคใตของประเทศไทย ดวยโปรแกรม LOGWARE โดยใชขอมูลระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS) ชวยในการกําหนดจุดพิกัดและแหลงท่ีต้ัง (ละติจูด,ลองติจูด) มีเปาหมายเพื่อหากลยุทธและ
แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการระบบขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสง รวมท้ังพิจารณา
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ความเปนไปไดในการจัดต้ังศูนยกระจายสินคา ตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน และเวลาในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาการขนสงสินคาไปยังรานคาปลีกของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา  
 2. ศึกษาตนทุนการจัดการการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา   
 3. วิเคราะหหาทําเลท่ีต้ังศูนยการกระจายสินคาในภาคใต เพื่อใหตนทุนการขนสงท่ีเหมาะสม 
และระยะเวลาการตอบสนองลูกคาส้ันท่ีสุดโดยใชโปรแกรม LOGWARE                                             
  4. ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการขนสง และรวมถึงการเลือกทําเลท่ีต้ังท่ี
พัฒนาข้ึนกับระบบเดิมของธุรกิจ 

 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ทราบถึงปญหาของระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ 
 2. ทราบถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงสินคาไปยังลูกคาแตละสาขาของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา 
 3.  ไดรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสมตามสภาพการขนสงของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา 
 4. เปนแนวทางสําหรับธุรกิจการรับจัดการขนสงอ่ืนๆและนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจการขนสงของตนเอง 
 
1.4 คําถามในการวิจัย 
 1. สภาพปญหาระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ เปนอยางไร 
 2. ประสิทธิภาพระบบการขนสงและการเลือกทําเลท่ีต้ังรูปแบบเดิมของธุรกิจกับรูปแบบที่
พัฒนาข้ึนมีความแตกตางกันอยางไร 
 3.  ระบบการขนสงสินคาท่ีเหมาะสม ในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมีอะไรบาง 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา
ธุรกิจคาปลีก เทานั้น 
 2. การวิเคราะหตนทุนท่ีใชในระบบการขนสงจะใชคาใชจายจากน้ํามันเช้ือเพลิง คาจาง
แรงงานคนในการขนสงซ่ึงไมแปรผันตามราคาน้ํามันเช้ือเพลิง 
 3. ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหปญหาและเลือกทําเลที่ต้ังศูนยกระจายสินคา จะใชขอมูลจริงของ
ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาเฉพาะ 11 จังหวัดภาคใต เทานั้น 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงปญหาของระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ  
 2. ทราบถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงสินคาไปยังลูกคาแตละสาขาของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา      
 3. ไดรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสมตามสภาพการขนสงของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา  
 4.  เปนแนวทางสําหรับธุรกิจการรับจัดการขนสงอ่ืนๆ และนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจการขนสงของตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 


