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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันสภาพการแขงขันทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงธุรกิจในยุคนี้อาจจะ
ไมสามารถใชการประหยัดตอขนาดท่ีเนนการผลิตแบบจํานวนมากไดอีกตอไป ในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหมจําเปนตองแขงขันกันดวยความเร็วในการสงมอบสินคาและการตอบสนองความตองการ 
ใหกับผูบริโภคหรือลูกคา เนื่องจากความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและการ
แขงขันเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ผูประกอบการมุงเนนกําไรสูงสุด ตนทุนการผลิตท่ีตํ่า ผลิตในจํานวน
ท่ีเหมาะสมและทันตามความตองการของลูกคา          
        อุตสาหกรรมการบริการ (service industry) มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันและมี
บทบาทสําคัญในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อการตอบสนองตอความตองการของ 
ลูกคาไดทันเวลา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการใหบริการในรูปแบบของการ
จัดซ้ือจัดจางภายนอก (outsource) โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการบริการดานการขนสง ซ่ึงถือวาเปน
กิจกรรมที่สําคัญในระบบโลจิสติกส และกอใหเกิดตนทุนสูง เนื่องจากกิจกรรมการขนสงอยูในทุก
ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการขนสงคน สัตว หรือส่ิงของ รวมถึงการเคล่ือนยาย
สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค การขนสงสินคาในปจจุบันทําไดหลายทาง เชน ทางบก ทางอากาศ 
ทางเรือ และทางทอ เปนตน ซ่ึงในการขนสงทางบกนั้นยังสามารถแบงออกเปนการขนสงทางราง
โดยรถไฟ และการขนสงทางถนน สําหรับประเทศไทยในปจจุบัน สวนใหญใชการขนสงทางถนน
เปนหลักเนื่องจากมีความคลองตัวในการเคล่ือนยายสินคา สามารถเขาถึงแหลงผูผลิตและผูบริโภค
ไดงาย วิธีการบริหารการขนสงแบบดั้งเดิมถือเปนการจัดการขนสง เปนกิจกรรมตามหนาท่ีอยูในวง
แคบเฉพาะธุรกิจนั้นๆ และคํานึงถึงตนทุนการขนสงเพียงอยางเดียว แตเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจในปจจุบัน การแขงขันดานเวลาตอบสนองตอลูกคาและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ธุรกิจการ
บริการขนสงสินคาจึงควรหาวิธีท่ีไดมาดวยการปฏิบัติการขนสงใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจ
การบริการขนสง ในปจจุบันมีการใหบริการหลากหลายประเภทธุรกิจ เชน การบริการขนสงช้ินสวน 
รถยนต การบริการขนสงสินคาทางการเกษตรหรือการบริการขนสงน้ํามัน เปนตน 
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 การบริการขนสงสินคาของธุรกิจคาปลีกมีความสําคัญและจําเปนมากในปจจุบัน เพราะ
ประเทศไทยมีรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือ เปดบริการ 24 ช่ัวโมง กระจายอยูท่ัวประเทศ จึง
จําเปนตองมีศูนยกลางกระจายสินคาในแตละภูมิภาค เพื่อลดปญหาสิคาไมเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา ในการขนสงสินคาจึงเปนการขนสงแบบทางใชรถบรรทุกในการขนสง เปนสวนสวน
สําคัญในการกระจายสินคาตามความตองการทั่วประเทศ การขนสงมีปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดตนทุน
สูง เนื่องจากปจจุบัน ระบบการขนสงเปนระบบหนึ่งท่ีกอใหเกิดคาใชจายสูงในธุรกิจการรับจัดการ
การขนสง ซ่ึงมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหเกิดตนทุน ปจจัยท่ีสําคัญคือคาน้ํามัน ปจจุบันราคานํ้ามัน
เพิ่มสูงข้ึนทําใหเกิดตนทุนการขนสงเพิ่มข้ึน ผูประกอบการแตละแหงจําเปนตองใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ดีเซลสําหรับรถบรรทุกเพื่อใชในการรับจัดการขนสงน้ํามันไปยังลูกคาในจุดตางๆ ท่ัวประเทศ 
สงผลใหคาใชจายในการขนสงน้ํามันไปยังลูกคา หรือผูประกอบการรายอ่ืนมีอัตราท่ีสูง และยากตอ
การคาดการณลวงหนาได ดังนั้นการแกปญหาและจัดการระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ
เลือกทําเลที่ต้ังศูนยกระจายสินคาท่ีเหมาะสมและระยะเวลาการขนสงสินคาถึงลูกคาตรงตามเวลา 
ท่ีกําหนด ปจจัยเหลานี้มีผลตอการลดตนทุน และระยะเวลาการขนสงเพื่อเพิ่มผลกําไรใหแก
ผูประกอบการไดอีกทางหนึ่ง เพราะฉะน้ันการใหบริการยอมจะมีตนทุนและคาใชจายท่ีแตกตางกัน
ตามขอบเขตของการใหบริการดวย โดยลูกคาแตละรายจะมีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นทาง
ผูรับจัดการขนสงตองรีบดําเนินการใหลูกคาแตละรายพึงพอใจมากท่ีสุด ในการใหบริการแบบปกติ 
กับแบบเรงดวนในเวลาท่ีจํากัดยอมสงผลใหเกิดตนทุนทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดโดยการ
ใหบริการที่แตกตางกัน จึงเปนการยากท่ีจะสรางความสมดุลระหวางตนทุนกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ซ่ึงดูจากความพึงพอใจของลูกคาในการคํานวณตนทุนในแตละกระบวนการอาจมองไม
เห็นเปนตัวเลขไดเหมือนธุรกิจขายสินคาซ่ึงคํานวณจากวัตถุดิบไดซ่ึงผูรับจัดการขนสงอาจ
ตอบสนองความตองการของลูกคาเทากันทุกรายอาจสงผลทําใหตนทุนในการขนสงเพิ่มมากข้ึน 
จากเดิม จากสาเหตุนี้จึงควรใหความสนใจในการลดตนทุน และปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนสงใหดียิ่งข้ึน 
 การวิจัยนี้ จะศึกษาปญหาระบบการขนสงสินคาของบริษัทรับจัดการขนสงสินคา ซ่ึง
เปนธุรกิจการใหบริการขนสงสินคาจากคลังสินคาเชาจังหวัดสุราษฎรธานีไปยังสาขาของลูกคา 11 
จังหวัดภาคใตของประเทศไทย การวิเคราะหปญหาโดยใช SWOT Analysis การสัมภาษณผูบริหาร
และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการขนสงสินคา รวมถึงการพิจารณาเลือกทําเลที่ต้ังศูนยกระจายสินคาใน
ภาคใตของประเทศไทย ดวยโปรแกรม LOGWARE โดยใชขอมูลระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS) ชวยในการกําหนดจุดพิกัดและแหลงท่ีต้ัง (ละติจูด,ลองติจูด) มีเปาหมายเพื่อหากลยุทธและ
แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการระบบขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสง รวมท้ังพิจารณา
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ความเปนไปไดในการจัดต้ังศูนยกระจายสินคา ตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน และเวลาในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาการขนสงสินคาไปยังรานคาปลีกของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา  
 2. ศึกษาตนทุนการจัดการการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา   
 3. วิเคราะหหาทําเลท่ีต้ังศูนยการกระจายสินคาในภาคใต เพื่อใหตนทุนการขนสงท่ีเหมาะสม 
และระยะเวลาการตอบสนองลูกคาส้ันท่ีสุดโดยใชโปรแกรม LOGWARE                                             
  4. ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการขนสง และรวมถึงการเลือกทําเลท่ีต้ังท่ี
พัฒนาข้ึนกับระบบเดิมของธุรกิจ 

 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ทราบถึงปญหาของระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ 
 2. ทราบถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงสินคาไปยังลูกคาแตละสาขาของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา 
 3.  ไดรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสมตามสภาพการขนสงของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา 
 4. เปนแนวทางสําหรับธุรกิจการรับจัดการขนสงอ่ืนๆและนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจการขนสงของตนเอง 
 
1.4 คําถามในการวิจัย 
 1. สภาพปญหาระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ เปนอยางไร 
 2. ประสิทธิภาพระบบการขนสงและการเลือกทําเลท่ีต้ังรูปแบบเดิมของธุรกิจกับรูปแบบที่
พัฒนาข้ึนมีความแตกตางกันอยางไร 
 3.  ระบบการขนสงสินคาท่ีเหมาะสม ในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานมีอะไรบาง 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา
ธุรกิจคาปลีก เทานั้น 
 2. การวิเคราะหตนทุนท่ีใชในระบบการขนสงจะใชคาใชจายจากน้ํามันเช้ือเพลิง คาจาง
แรงงานคนในการขนสงซ่ึงไมแปรผันตามราคาน้ํามันเช้ือเพลิง 
 3. ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหปญหาและเลือกทําเลที่ต้ังศูนยกระจายสินคา จะใชขอมูลจริงของ
ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาเฉพาะ 11 จังหวัดภาคใต เทานั้น 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงปญหาของระบบการขนสงสินคาของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาธุรกิจ  
 2. ทราบถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงสินคาไปยังลูกคาแตละสาขาของธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคา      
 3. ไดรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสมตามสภาพการขนสงของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา  
 4.  เปนแนวทางสําหรับธุรกิจการรับจัดการขนสงอ่ืนๆ และนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจการขนสงของตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 


