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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to assess the level of conformity with 

the ministerial regulations on licensing and operation of video game service from 

B.E. 2552, to describe characteristics of the video game service entrepreneurs in 

Nakhon Si Thammarat province, Thailand, and to assess the level of knowledge, 

attitude, and support received from the Provincial Cultural Office. Correlational 

analysis was performed between the characteristics, knowledge, attitudes, and 

support received, and conformity with the ministerial regulations on video game 

licensing and operation. The sample was 168 cases in Nakhon Si Thammarat province. 

A questionnaire and interviews were used to collect data. The analysis of data 

included percentages, means, standard deviations, Chi-square tests and Multiple 

Logistic Regression analysis. 

 The study found that conformity with the ministerial regulations on 

video game licensing and operation was generally low (61.5 percent). The 

amount of video games or computers, the average income per month, and the 

amount of support received were factors influencing conformity with the 

ministerial regulations. 

 It is recommended that the provincial cultural office be encouraged  to 

find measures solving the identified problems and lack of information, and to 

support other aspects of the entrepreneurs’ operations for following the regulation 

of the ministry much more closely.  
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บทที่  1 
    บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  และก้าวล้้าเข้าสู่การเป็น สังคม
อุตสาหกรรม และสื่อสารแบบไร้พรมแดน (Globalization) คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็น
สิ่งจ้าเป็นในชีวิตประจ้าวัน  โดยอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้และข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงไป
ทั่วโลก  ซึ่งนอกจากจะใช้ในระบบการสื่อสาร  การศึกษา  การแพทย์และสาธารณสุขและทางธุรกิจแล้ว ก็ยัง
ใช้ในด้านความบันเทิงต่าง ๆ  เช่น การดูหนัง ฟังเพลง และเล่นเกม ของเล่นและรูปแบบการเล่น
มีการปรับเปลี่ยนไป  มีวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และน่าสนใจเข้ามาแทนที่  อาทิ
เช่น  เกมคอมพิวเตอร์เกมออนไลน์ ฯลฯ (ส้านักงานคณะกรรมการวัฒธรรมแห่งชาติ, 2551) ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่า เกมออนไลน์เป็นเกมการเล่นที่นิยมอย่างแพร่หลายในกลุ่มเด็กและเยาวชน
โดยจุดเด่นของเกมออนไลน์คือ การเล่นเกมผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์และเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีโครงข่ายต่อกันทั่วโลก ท้าให้ผู้เล่นมีโอกาสรู้จักกับผู้เล่นอ่ืน ๆ เป็นจ้านวนมาก  มีการ
พูดคุยกันเหมือนก้าลังพบปะและเล่นกับเพื่อนจริง  ๆ ผู้ เล่นแต่ละคนสามารถที่จะเข้าเล่นได้
ตลอดเวลา โดยไม่จ้าเป็นจะต้องมาอยู่ในสถานที่เดียวกัน (ปรีชา จินดามณีศรีกุล, 2542) ลักษณะ
เฉพาะตัวของเกมออนไลน์มีวิธีการเล่นที่ง่ายเป็นอิสระ เน้นภาพที่สวยงาม เหมือนจริง ตลอดจน
ความสามารถของโปรแกรมในการติดต่อสื่อสารพูดคุย  ก่อให้เกิดโลกจ้าลองและสังคมเสมือนจริง
อีกทั้งโปรแกรมเล่นเกมได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ  มีความดึงดูดและน่าสนใจอยู่ตลอดเวลา ท้าให้เกิด
พฤติกรรมการใช้เวลาและทุ่มเทให้กับการเล่นเกมมากขึ้นเร่ือย ๆ จนเป็นการเสพติดเกม เกิดผลเสีย
ต่าง ๆ ตามมา ผลกระทบจากการเล่นเกมมากที่สุดคือท้าให้ผลการเรียนตกต่้า  ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวแย่ลง มีปัญหาด้านสุขภาพท้าให้มึนงง และเสียสายตา ร้อยละ 78.8  (ไพบูลย์ เปานิล, 2552)
ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข   

 เกมคอมพิวเตอร์มีความสามารถมากพอที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ชีวิตของ
ผู้เล่นที่ชื่นชอบในเกมนั้น ๆ ท้าให้เกิดการคล้อยตาม  ถ้าเป็นเกมที่มีเนื้อหารุนแรงก็จะส่งผลให้เด็ก
และเยาวชนเลียนแบบพฤติกรรมในเกมได้  การศึกษาทางจิตวิทยาพบว่า ผู้ที่ชมภาพความรุนแรงเป็น
ประจ้าจะเกิดผลกระทบ 3 ประการได้แก่  การน้าความรุนแรงนั้นมาเป็นแบบอย่าง  เกิดความชินชา
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และรู้สึกว่าความรุนแรงเป็นเร่ืองปกติไม่เป็นเร่ืองผิด  และขาดความยับยั้งชั่งใจเปลี่ยนมาเป็นผู้ใช้
ความรุนแรง (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์, 2547)  ซึ่งสาเหตุการติดเกมของเด็กและเยาวชนนั้นเกิด
จากหลายปัจจัยทั้งปัจจัยภายในตัวเด็กเอง   ปัจจัยด้านการเลี้ยงดูตลอดจนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
เช่น การมีเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องนอน หรือ มีร้านเกมใกล้บ้านหรือใกล้โรงเรียน (ชาญวิทย์
พรนภดล, 2552)  ปัจจัยทางด้านการออกแบบหรือคุณลักษณะของเกมออนไลน์ก็เป็นส่วนหนึ่งที่
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเสพติดเกมออนไลน์ได้   ซึ่งดูได้จากปริมาณจ้านวนผู้เล่นเกมออนไลน์ที่
มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (ตะวันเศรษฐ์ เซ็นนันท์, 2549)  

ธุรกิจร้านเกมเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกพื้นที่เพื่อรองรับความต้องการใช้บริการของ
เด็กและเยาวชน (สุวิชาญ รักษ์รตนากร, 2551) โดยพบว่า เด็กที่เล่นเกมออนไลน์ เป็นเด็กวัยรุ่น
เพศชายมากที่สุด ร้อยละ 60.5 โดยมีช่วงอายุ 13-14 ปี มีระดับการศึกษาต่้ากว่ามัธยมศึกษา มีอาชีพ
เป็นนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด (พัชรี โตพันธ์, 2551) ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการร้านเกม
คอมพิวเตอร์ พบว่าเด็กส่วนใหญ่ใช้บริการที่ร้านเกมคอมพิวเตอร์มากกว่าที่บ้าน  มีการใช้บริการที่
ร้านเกมคอมพิวเตอร์ร้อยละ 80.5 โดยไม่จ้ากัดวันและเวลา (ปิยะรัฐ ศรีสวัสดิ์, 2547)  และจากรายงาน
ผลการส้ารวจการให้บริการของร้านอินเทอร์เน็ต พ.ศ.2551 พบว่า ผู้ประกอบการร้านอินเทอร์เน็ต
ส่วนใหญ่ให้บริการเกมออนไลน์ ร้อยละ 70.4 เกมคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 48.1  ลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาใช้
บริการเป็นนักเรียน/นักศึกษาสูงถึงร้อยละ  84.1 (ส้านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551)  ร้านเกมจ้านวนมาก
อยู่ใกล้โรงเรียน   และเปิดให้บริการตั้งแต่เช้าถึงเย็น เยาวชนเข้าใช้บริการได้สะดวกตลอดเวลา ไม่จ้ากัด
อายุ  เวลา ในการเล่น และราคาถูก  สถานที่เล่นมิดชิด อีกทั้งไม่เคร่งครัดกลุ่มลูกค้าว่าเป็นเด็ก หรือ
เยาวชนก็สามารถใช้บริการได้ บางร้านมีโปรโมชั่นของชั่วโมงในการเล่นให้กับลูกค้าด้วย (ทิพาพร 
สุจารี, 2552) นอกจากนี้ร้านเกมบางร้านวางคอมพิวเตอร์และจอภาพไม่ได้ระดับ  และมักมีอาหารไว้
บริการ อีกทั้งเด็กใช้สายตามากเกินไปท้าให้เกิดอาการแสบเคืองตา  ตลอดจนการฟัง  เสียงเกมเป็น
เวลานาน ส่งผลต่อประสาทหู  เพราะนอกจากเสียงจากเกมแล้ว เสียงของอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ในคอมพิวเตอร์บางคร้ังอาจมีเสียงหวีดแหลมความถี่สูงอยู่ตลอดเวลา  ส่งผลต่อประสาทหูได้เช่นกัน ซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพทั้งสิ้น (ยืน ภู่วรวรรณ และณัช ภู่วรวรรณ, 2550) 

การปล่อยให้เด็กและเยาวชนเข้าใช้บริการโดยไม่จ้ากัดวัน เวลา และอายุ ให้เหมาะสม 
การใช้เวลาในการเล่นเกมมากเกินไป  การใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสม ไม่ปลอดภัย มีการจ้าหน่ายบุหร่ี
และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ตลอดจนปล่อยให้มีการเสพและดื่มภายในร้าน มีการเล่นการพนัน
ภายในร้าน  มีสื ่อลามกอนาจาร อีกทั ้งเกมการเล่นไม่ได้ผ่านการตรวจพิจารณา และไม่ได้รับ
อนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ รวมถึงบางร้านตั้งอยู ่ในท้าเลที ่ไม่
ปลอดภัย และเปิดให้บริการเกมออนไลน์โดยมิได้รับอนุญาต  ซึ่งเห็นได้จากข่าวการเข้าตรวจจับ
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ร้านเกมที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในจังหวัดต่าง ๆ ของกระทรวงวัฒนธรรม  และจากปัญหาดังกล่าว
มาข้างต้น  ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.4 ต่างเห็นด้วยกับการจัดระเบียบการเล่นเกมออนไลน์
ของรัฐ โดยประชาชนร้อยละ 84.5  เห็นว่าควรมีการควบคุมตรวจสอบการให้บริการเกมออนไลน์
ของร้านค้า (ส้านักงานสถิติแห่งชาติ, 2546)  

 จากปัญหาดังกล่าวรัฐบาลได้ออกมาตรการหลายอย่างเพื่อควบคุมป้องกัน และแก้ไข
ปัญหา ซึ่งนอกจากมาตรการทางสังคมแล้ว กลไกหนึ่งที่ได้ถูกน้ามาใช้ก็คือ การปรับปรุงกฎหมาย
ที่ว่าด้วยภาพยนตร์และการควบคุมกิจการเทปและโทรทัศน์ในอดีตทั้งหมดมาเป็นพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 เพราะมาตรการทางกฎหมายเป็นกระบวนการในการจัดการ
ควบคุม ส้าหรับการกระท้าที่ไม่เป็นที่พึงปรารถนาของสังคม  เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยควบคุมไม่ให้มีการ
กระท้าผิด และให้เกิดความเกรงกลัวโทษที่จะลงแก่ตนหากท้าความผิด ตามที่กฎหมายก้าหนดไว้  
(สุธาบดี สัตบุศย์, 2523)  ดังนั้นแล้วกฎหมายจึงเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่ช่วยในการจัดระเบียบของร้าน
วีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น  และน้าไปสู่การแก้ปัญหาเด็กติดเกม และการมั่วสุมกันตาม ร้านเกม 
โดยพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 นี้ เร่ิมมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 2 มิถุนายน
2551 เป็นต้นมา และขณะนี้ รัฐบาลได้อาศัยอ้านาจตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ในการออก
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2552  และเร่ิมมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันดังกล่าว 

  กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ. 2552
มีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยได้ก้าหนดสิ่งที่ผู้ประกอบการร้านเกม จะต้องกระท้าการ
และห้ามมิให้กระท้าการในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาดังที่กล่าวมา ไม่ว่าจะเร่ืองจ้ากัดอายุ  เวลา
และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของร้านเกม ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่น้ามาใช้ในการ
ให้บริการ  เช่น อาคารหรือสถานที่ตั้งของร้านเกมต้องสามารถมองเห็นสภาพภายในร้านจาก
ภายนอกได้อย่างชัดเจน  ก้าหนดให้เด็กอายุต่้ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการได้ตั้งแต่เวลา 14.00 นาฬิกา
แต่ไม่เกิน 20.00 นาฬิกา  ในวันจันทร์ถึงศุกร์ และตั้งแต่เวลา 10.00 นาฬิกา แต่ไม่เกิน 20.00 นาฬิกา
ในวันหยุดราชการ  และดูแลมิให้มีการจ้าหน่ายบุหร่ี สารเสพติด หรือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ภายใน
ร้าน  เป็นต้น  แต่ถึงอย่างไรก็ตามเมื่อมีกฎหมายบังคับใช้แต่ไม่มีการปฏิบัติตามกฎหมายก็ย่อมไม่
เกิดผล  และไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่จะคุ้มครองเด็กและเยาวชน  ซึ่งอาจส่งผลให้
เกิดอันตรายแก่เด็กและเยาวชนในด้านต่าง ๆ ได้ 

  ในปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมว่าเป็นอย่างไร และอยู่ในระดับใด
จึงไม่สามารถทราบได้ว่าการใช้กฎหมายฉบับนี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพราะการที่
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กฎหมายจะเกิดประสิทธิผลนั้น  ต้องขึ้นอยู่กับการประกาศให้ประชาชนได้ทราบถึงสิทธิและหน้าที่
ในกฎหมาย  การบริหารกฎหมายอย่างยุติธรรม  และขั้นตอนของการออกกฎหมายหรือประกาศใช้
ยึดหลักของความเสมอภาคและความยุติธรรม (วิฑูรย์ อ้ึงประพันธ์, 2535)  ซึ่งเมื่อไม่ทราบถึงระดับ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 แล้ว
ก็ไม่สามารถทราบถึงประสิทธิผลของการใช้กฎหมายนั้น  ท้าให้ยากต่อการวางแผนจัดการควบคุม
ร้านเกมให้มีประสิทธิภาพ  และเมื่อพิจารณาถึงจังหวัดนครศรีธรรมราชเอง พบว่าจังหวัด
นครศรีธรรมราชก็เป็นอีกจังหวัดหนึ่งในหลาย ๆ จังหวัดที่มีปัญหาเร่ืองเด็กติดเกม และปัญหาเร่ือง
ร้านเกมเช่นเดียวกัน โดยเป็นข่าวทางสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะทางเวบไซต์  ในสื่อวิทยุ โทรทัศน์ รวมถึง
หนังสือพิมพ์   เช่น ข่าวร้านเกมพิลึก-ขังนักเรียนให้เล่น ทั้งวัน-ทั้งคืน มีกิน-นอนครบ (หนังสือพิมพ์
ข่าวสดรายวัน, 2552) ซึ่งเป็นข่าวที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก และนับวันปัญหาในลักษณะ
ดังกล่าวจะทวีความรุนแรงมากขึ้น    

 จากประกาศของส้านักทะเบียนกลาง  กรมการปกครอง เร่ือง จ้านวนราษฎรทั่ว
ราชอาณาจักร ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ประกาศ ณ วันที่ 28
มกราคม พ.ศ. 2552 พบว่า  จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่มีจ้านวนประชากรมากที่สุดใน
ภาคใต้  โดยมีจ้านวนประชากรทั้งสิ้น 1,513,163. คน  ในขณะเดียวกันก็มีจ้านวนร้านเกมเพิ่มขึ้นเป็น
จ้านวนมากตามการพัฒนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีและเพื่อรองรับความต้องการของเด็กและ
เยาวชนด้วยเช่นกัน ดังนั้นสัดส่วนของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการร้านเกมจึงมีจ้านวนมากกว่า
หลาย ๆ จังหวัด โดยในจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นมีร้านเกมที่ขึ้นทะเบียนกับส้านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดจ้านวนทั้งสิ้นถึง  652 ร้าน   ดังนั้น มีความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยต้องศึกษาในเร่ืองการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ใช้ประกอบการอ้างอิงในการหา
มาตรการ หรือกลวิธีเพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
ครบถ้วน  และเพื่อวางแผนก้ากับดูแลร้านเกมให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่เด็กและเยาวชน
ยิ่งขึ้น  อีกทั้งเพื่อเป็นแนวทางและรูปแบบให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในจังหวัดอ่ืนประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคมต่อไป    
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ค าถามการวิจัย 
1 .  ผู้ ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ร้ า น วี ดิ ทั ศ น์ ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ก ม ก า ร เ ล่ น ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด

นครศรีธรรมราช มีการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 อยู่ในระดับใด 

2.  คุณลักษณะทางประชากร  ความรู้  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ.2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  และการได้รับการ
สนับสนุนจากส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 หรือไม่ อย่างไร 

 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 
1. ประเมินระดับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการป ระกอบ

กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 2.  อธิบายคุณลักษณะทางประชากร  ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกม
การเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 3.  ประเมินระดับความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  และการได้รับการสนับสนุนจาก
ส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากร ความรู้   ทัศนคติเกี่ยวกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ.2552 และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  และการได้รับการสนับสนุนจากส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ของผู้ประกอบกิจการ ร้าน
วีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  คุณลักษณะทางประชากร ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น 
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

 2.  ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

 3.  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
พ.ศ. 2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

 4.  การได้รับการสนับสนุนจากส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและก ารประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ. 2552
ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
1. เกมการเล่น หมายถึง เกมคอมพิวเตอร์ และเกมออนไลน์ที่ต้องเล่นผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถเล่นได้ต้ังแต่ 1 คนขึ้นไป  
2. ร้านวีดิทัศน์ท่ีให้บริการเกมการเล่น  หมายถึง  ร้านเกมคอมพิวเตอร์   และร้านเกมออนไลน์  

ที่เปิดให้บริการเล่นเกม  
3. การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ท่ีให้บริการเกมการเล่น  หมายถึง การประกอบการ

ร้านเกมโดยให้บริการเช่าเวลาในการเล่นเกมทั้งที่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และไม่ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งได้รับค่าเช่าเวลาเป็นการตอบแทน  

4. ผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น หมายถึง ผู้ประกอบการ
ร้านเกมโดยเป็นเจ้าของกิจการ 

5. ร้านเกมสีขาว หมายถึง ร้านเกมประเภทใดก็ตามที่ผ่านการประเมิน และได้รับการ
รับรองจากกระทรวงวัฒนธรรมแล้วว่า เป็นร้านที่ดี มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยต่อเด็กและ
เยาวชน 
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6. การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 หมายถึง การปฏิบัติตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 และ พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์
พ.ศ. 2551 ที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบการร้านเกม  ซึ่งได้แก่การปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่มุ่งควบคุม
ผู้ประกอบการร้านเกม และมุ่งคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กและเยาวชน  

7. ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การจ้าได้ การรู้ในรายละเอียด ข้อเท็จจริง
โดยมีความเข้าใจในรายละเอียดที ่ระบุอยู ่ในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และ พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551  เพื่อสามารถน้าไปปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกต้อง  ได้แก่ ความรู้ในการควบคุมผู้ประกอบการร้านเกม และความรู้ในการควบคุมที่มุ่ง
กระท้าต่อตัวเด็กและเยาวชน  

8. ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ หรือ ความรู้สึกของ
ผู้ประกอบการร้านเกม  ที่มีต่อกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2552  และ พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551   

9. การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด หมายถึง การได้รับ
การช่วยเหลือ หรือสนับสนุน ในด้านต่าง ๆ  ซึ่งได้แก่การได้รับการสนับสนุนในด้านอารมณ์  ด้านการประเมิน
คุณค่า  ด้านข้อมูลข่าวสาร และการได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด    

10. การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์ หมายถึง  การได้รับก้าลังใจ ค้าชมเชย การดูแล 
เอาใจใส่  และการได้รับการยอมรับนับถือ  จากส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด   

11. การได้รับการสนับสนุนด้านการประเมินคุณค่า หมายถึง  การได้รับการตรวจเยี่ยม
ประเมินร้านเกมเป็นประจ้าทุกปี และการยอมรับฟังความคิดเห็นของส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด    

12. การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง  การได้รับข้อมูลข่าวสาร  การได้รับ
ค้าแนะน้า ค้าปรึกษา   และการได้รับการฝึกอบรม / สัมมนาเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และ พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 
จากส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

13. การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร  หมายถึง  การได้รับมอบเคร่ืองมือ /อุปกรณ์ 
หรือสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ  ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  เพื่อใช้ในการพัฒนา
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สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของร้านเกมให้เป็นไปตามที่กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ก้าหนด 
 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) ได้แก ่

 1.1  คุณลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
-   อายุ 
-   สถานภาพสมรส 
-   ระดับการศึกษา 
-   ประสบการณ์เปิดร้านเกม 
-   จ้านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ 
-   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
1.2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ได้แก่ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม 

- ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม 

- การได้รับการสนับสนุนจากส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
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 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)   ได้แก ่
                        การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
 
                                 ตัวแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
            
 
 
 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 แผนภูมิที่  1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การปฏิบัติตามตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  

 

 
  
 
 
 

คุณลักษณะทางประชากร 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  ประสบการณ์เปิดร้านเกม 
-  จ้านวนเคร่ืองเล่นเกม/เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
-  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 
 
-  
 

ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ 
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบการร้านเกม 
 
 ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.  2552  
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบการร้านเกม 
 
การได้รับการสนับสนุนจากส้านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
 - การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์    
 - การได้รับการสนับสนุนด้านการประเมินคุณค่า                                                                          
 -  การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
 - การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยต้องการที่จะประเมินระดับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่
ให้บริการเกมการเล่น (ผู้ประกอบการร้านเกม)  ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ว่าอยู่ในระดับใด
และเป็นอย่างไร ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
พื้นฐานและแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งเป็น 8  ส่วน  ดังนี ้
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการเล่นเกมต่อสุขภาพ 

  2.  แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับโครงการร้านเกมสีขาว 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ้
 6. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคม  

 8 .งานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการเล่นเกมต่อสุขภาพ 
 สังคมยุคปัจจุบัน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทต่อชีวิตอย่างมาก โดยเฉพาะ
กับเด็กและเยาวชน  ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไวต่อการเรียนรู้และรับสิ่งใหม่ ๆ   เกมออนไลน์เป็นสิ่งที่ได้รับความนิยม
อย่างสูงจากเด็กและเยาวชน ซึ่งท าให้เกิดการเติบโตของธุรกิจร้านเกมขึ้นเป็นจ านวนมากอย่าง
รวดเร็วในทุกพื้นที่เพื่อรองรับความต้องการใช้บริการของเด็กและเยาวชน (สุวิชาญ รักษ์รตนากร, 2551) 
ดังนั้นเด็กและเยาวชนจึงเข้าถึงเกมคอมพิวเตอร์ และเกมออนไลนไ์ด้ง่ายขึ้น 

 จากงานเขียนของ ยืน ภู่วรวรรณ นักวิจัยดีเด่นแห่งชาติ ประจ าปี 2539 สาขาวิทยาศาสตร์
กายภาพและคณิตศาสตร์จากส านักงานคณะกรรมการแห่งชาติ และณัช ภู่วรวรรณ ในหนังสือ “รู้ทัน
เกมคอมพิวเตอร์” (ยืน ภู่วรวรรณ และณัช ภู่วรวรรณ, 2550) สรุปได้ว่า เกมคอมพิวเตอร์มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และขณะนี้ได้รับการพัฒนาให้สามารถเล่นพร้อมกันได้จ านวนมากทั่ วโลก โดย
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ในขณะเล่นนั้นผู้เล่นสามารถจะสนทนากันได้ มีลักษณะเป็นโลกเสมือนจริง เกมจะมีมากมายหลายชนิด
ให้เลือกเล่น สามารถดึงดูดให้เด็กลุ่มหลง จนกลายเป็นเด็กติดเกมได้  ซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาพ ดังนี้ 
 ผลกระทบต่อสุขภาพในเร่ืองเสียง การได้รับฟังเสียงเกมเป็นระยะเวลายาวนาน ส่งผลต่อ
ประสาทหู  และนอกจากเสียงจากเกมแล้ว เสียงจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ก็ส่งผลต่อประสาทหู
เช่นกัน 
 ผลกระทบจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า จากการศึกษาผลของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่มีผลต่อ
เซลล์และเน้ือเยื่อร่างกาย และตีพิมพ์ในวารสารสเปกตรัม (IEEE Spectrum,  August 2000) ได้แสดง
ให้เห็นว่าคลื่นความถี่มีผลต่อเซลล์และเนื้อเยื่อ  หากคลื่นมีความถี่สูงขึ้นจนถึงย่านอินฟราเรดก็จะท าให้
อิเล็กตรอนในเซลล์เกิดการแตกตัวและมีผลทางด้านเคมีในเซลล์ ซึ่งน่าจะเป็นอันตรายได้ และถ้า
สูงขึ้นอีกจนถึงขั้นเท่ากับรังสีเอ็กซ์  จะมีผลท าให้เกิดการท าลายดีเอ็นเอ และมีผลต่อชีวิตได้ 
 ผลกระทบท่ีเกิดกับสายตา การเล่นเกมหรือการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานมีผลกระทบต่อ
สายตา  ขนาดความเข้มแสงภายนอกจะท าให้รูม่านตาปรับและถ้ารู้ม่านตาขยาย แต่ต้องมารับแสงจาก
จอภาพมากก็อาจท าให้กล้ามเนื้อตามีปัญหาได้   และร้านเกมบางร้านมีสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม 
สภาพภายในปิด มีแสงน้อย  เกิดคอนทราสต์ของแสงจอภาพกับแสงสิ่งแวดล้อมมาก อีกทั้งบางคร้ัง
จอภาพที่น ามาให้เด็กเล่นมีสภาพที่เก่า อาจเกิดการสั่นไหว การเพ่งและใช้สายตามากจะท าให้อัตรา
การกระพริบตาลดลง ผลที่ตามมาคือนัยน์ตาแห้ง น้ าตาหล่อเลี้ยงตาไม่พอ แสบตา  ระคายเคืองตา ตา
พร่า รวมถึงอาการปวดตา ตาเกิดความเครียด   

 ผลกระทบเกี่ยวกับกล้ามเนื้อและกระดูก  มีรายงานทางการแพทย์จ านวนมาก ได้กล่าวถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานและต่อเนื่อง กล่าวคือ การที่เด็กใช้จอยสต๊ิก ต้อง
ใช้นิ้วมือโดยเฉพาะนิ้วหัวแม่มือต้องออกแรงตลอดเวลาและถี่ตามจังหวะของเกม ท าให้เกิดปัญหากับ
นิ้วและข้อมือ การใช้เมาส์และคีย์บอร์ดก็มีรายงานปัญหาโดยเฉพาะการวางต าแหน่งไม่ถูกต้องท าให้
เกิดการปวดบริเวณข้อมือและนิ้วมือ รวมถึงต้นแขนและคอ  เด็กบางคนนั่งไม่ถนัด ท าให้เกิดการ
บาดเจ็บที่ต้นคอ กระดูกคอ ไหล่ และหลัง ท าให้เกิดอาการคดงอของกระดูกหลัง ท่านั่งและเก้าอ้ีก็เป็น
ปัญหาส าคัญ เพราะถ้าไม่เหมาะสมแล้วนั้น อาจจะท าเด็กและเยาวชนเป็น  โรคข้อและกระดูกสันหลังได้ 
ร้านเกมมักไม่ใส่ใจกับเร่ืองเล็กน้อยเหล่านี้ท าให้เด็กนั่งไม่ถูกสุขลักษณะ เท้าอาจแขวนลอย  หลังไม่มี
พนักพิงท าให้เกิดการเมื่อยล้าได้ง่าย   อาการปวดหลังปวดเอว ปวดเมื่อยตามร่างกาย  เป็นปัญหาที่พบ
ได้มากในเด็กที่เล่นเกมเป็นระยะเวลานาน  

 ผลกระทบทางระบบประสาท  มีรายงานมากขึ้นถึงผลของวิดีโอเกมในการกระตุ้นให้
เกิดโรคลมชักขึ้น รวมทั้งรายงานผู้ป่วยเด็กเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ การเกิดลมชักขณะเล่นวิดีโอเกม เชื่อว่า
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เป็นผลจากการกระตุ้นของแสงที่เกิดขึ้นบนจอ มีการเคลื่อนไหวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้เกิด
Photosensitive Epilepsy และการชักส่วนใหญ่เป็นแบบ Generalized Tonic Clonic Seizure  

 ผลกระทบทางด้านจิตใจ มีงานวิจัยหลายงานแสดงให้เห็นว่า เด็กที่เล่นวิดีโอเกมจะมี
นิสัยก้าวร้าวเพิ่มขึ้น เกมบางเกมต้องเอาชนะให้ได้ เด็กจะติดนิสัยยอมแพ้ไม่เป็น  การแสดงออกทาง
ไซเบอร์จึงเป็นการกระท าที่ย่อสั้นและเร็ว เด็กมักไม่รู้จักค าว่ารอ เอาแต่ใจตนเอง บางคร้ังจึงหงุดหงิดง่าย 
เป็นสังคมที่ไม่พบกับผู้คนในโลกแห่งความเป็นจริง  จะเก็บตัวเองอยู่หน้าจอ แต่มีเพื่อนไซเบอร์มาก
ปัญหาทางด้านจิตใจกระทบโดยตรงกับความสัมพันธ์ในครอบครัว การใช้เวลากับเกมมากท าให้
ความสัมพันธ์น้อยลง การพูดจาต่าง ๆ ลดลง  
 ผลกระทบในการเป็นโรคอ้วน  เด็กที่นั่งจ้องอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลา ขาดการออก
ก าลังกาย และรับประทานอาหารในขณะที่เล่นเกมหรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดปัญหา
โรคอ้วนขึ้นและจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าขณะเด็กเล่นวิดีโอเกม เด็กจะมีความดันโลหิต  การเต้น
ของหัวใจเพิ ่มขึ ้นมากกว่าปกติก่อนการเล่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยเฉพาะถ้าเป็นเกมที่
ตื่นเต้นมาก  ๆ 

 จากแนวคิดดังกล่าวพอสรุปได้ว่า  เกมคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่เด็กและเยาวชนในยุค
ปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเกมได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพิ่มความน่าสนใจ ดึงดูดให้เด็ก
ลุ่มหลง  สามารถเล่นออนไลน์ได้พร้อมกันหลายคนจากทุกมุมโลก และมีให้เลือกเล่นหลายชนิด ซึ่ง
เกมมีผลดีถ้าเด็กและเยาวชนมีการแบ่งเวลาถูกต้อง และเล่นโดยได้รับการควบคุมดูแลจากผู้ปกครอง
แต่ถ้าการเล่นเกมในแต่ละคร้ังใช้เวลานานติดต่อกัน   ก็จะส่งผลเสียต่อสุขภาพไม่ว่าจะเป็นสุขภาพ
กาย สุขภาพจิต อารมณ์  ตลอดจนมีผลเสียต่อสังคมได้  ผู้ปกครองมีความจ าเป็นต้องรู้เท่าทันเกม
การเล่นของเด็กและเยาวชน  และนอกจากผู้ปกครองต้องเข้ามาควบคุมดูแลแล้ว  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก็ต้องเข้ามาควบคุมดูแลด้วยเช่นกัน ส าหรับงานวิจัยนี้ เกมการเล่น หมายถึง  เกมคอมพิวเตอร์
และเกมออนไลน์ที่ต้องเล่นผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถเล่นได้ต้ังแต่ 1 คนขึ้นไป  

 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 2.1  พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551     

 จากราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124  ตอนที่  42 ก  วันที่ 4 มีนาคม 2551 พระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้บัญญัติขึ้นโดยอาศัยอ านาจตาม มาตรา 29 ประกอบกับ มาตรา  33
มาตรา 41  มาตรา 43 และมาตรา 45 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  โดยเจตนารมณ์ของ
กฎหมายฉบับนี้พิจารณาได้จากหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติซึ่งบัญญัติว่า  “โดยที่พระราชบัญญัติ
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ภาพยนตร์พุทธศักราช 2473 ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน บทบัญญัติบางประการจึงไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการตรวจพิจารณาภาพยนตร์
ในปัจจุบันอยู่ในความรับผิดชอบของหลายองค์กรและมีความซ้ าซ้อนกับพระราชบัญญัติควบคุม
กิจการเทปและวัสดุโทรทัศน์ พ.ศ. 2530 ดังนั้นเพื่อปรับปรุงบทบัญญัติตามกฎหมายว่าด้วย
ภาพยนตร์และกฎหมายว่าด้วยการควบคุมกิจการเทปและวัสดุโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุงระบบการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ให้อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรเดียว
เพื่อลดความซ้ าซ้อนของการตรวจพิจารณาประกอบกับกิจการภาพยนตร์ในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมอย่างมีรูปธรรม  จึง
จ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้”  ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบ
วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา นั่นคือมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 2 มิถุนายน 2551 เป็นต้นมา 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2551) 

 จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า  พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551
บัญญัติขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
และเพื่อลดความซ้ าซ้อนขององค์กรที่รับผิดชอบในการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ให้อยู่ในความ
รับผิดชอบขององค์กรเพียงองค์กรเดียว โดยปัจจุบันนี้อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง
วัฒนธรรม เนื้อหาในพระราชบัญญัติฉบับนี้ประกอบไปด้วยค านิยามต่างๆที่เกี่ยวข้อง และเนื้อหา
แบ่งออกเป็นหมวดส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ หมวดเกี่ยวกับ คณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ
คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์  การประกอบกิจการวีดิทัศน์ นายทะเบียนและ
พนักงานเจ้าหน้าที่  ซึ่งสรุปได้โดยรวมดังต่อไปนี้ 

 วีดิทัศน์ หมายถึง วัสดุที่มีการบันทึกภาพ หรือภาพและเสียงซึ่งสามารถน ามาฉายให้
เห็นเป็นภาพที่ เคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง ในลักษณะที่ เป็นเกมการเล่น คาราโอเกะที่มี
ภาพประกอบหรือลักษณะอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส่วนร้านวีดิทัศน์ หมายถึง สถานที่ที่
จัดให้มีเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกในการฉาย เล่น หรือดูวีดิทัศน์ 

 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
วัฒนธรรมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  มีอ านาจแต่งตั้งนายทะเบียน พนักงานเจ้าหน้าที่  และ 
ออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตราที่บัญญัติไว้ท้ายพระราชบัญญัติ  รวมถึงก าหนด
กิจการอ่ืนหรือออกประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ .ศ. 2551 นี้ 
โดยให้เลขาธิการคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติเป็นนายทะเบียนกลางและเป็นนายทะเบียน
ประจ าจังหวัดกรุงเทพมหานคร และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งนายทะเบียนประจ าจังหวัดมีอ านาจหน้าที่
ตามพระราชบญัญัติน้ีภายในเขตจังหวัดของตน 
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     คณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ 
            คณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานกรรมการ และมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรมเป็นรองประธานกรรมการคนที่หนึ่ง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นรองประธานกรรมการคนที่สอง ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา  ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงพาณิชย์
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผู้แทนกระทรวงกลาโหม ผู้แทนกระทรวงเทคโนโลยี
การสนเทศและการสื่อสาร และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการโดยมีวาระการด ารง
ต าแหน่งสามปี  ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาพยนตร์ วีดิทัศน์โทรทัศน์ หรือ
การคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมิใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ยกเว้นเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษาของรัฐ ด้านละ
หนึ่งคน และผู้แทนนิติบุคคลซึ่งประกอบกิจการภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์จ านวนเจ็ดคน  รวมแล้ว
ไม่เกินสิบเอ็ดคน โดยมีปลัดกระทรวงวัฒนธรรมเป็นกรรมการและเลขานุการ 
  ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมจะท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการ
ของคณะกรรมการรับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาข้อมูล และกิจการต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
งานของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการมีหน้าที่ เสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการ
ประกอบอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ต่อ
คณะรัฐมนตรี  ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมให้มีการสร้างภาพยนตร์และวีดิทัศน์ที่มีลักษณะ
สร้างสรรค์ ส่งเสริมการเรียนรู้ หรือมีคุณค่าในทางศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบที่คนทุกกลุ่มรวมถึง
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายเกี่ยวกับภาพยนตร์และวีดิทัศน์ และเสนอค าแนะน าในการออกกฎกระทรวงและประกาศ
ตามพระราชบัญญัตินี้ ตลอดจนพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนและคณะกรรมการ
พิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์  
  คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน ์
  มีคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ซึ่งอาจเป็นคณะหนึ่งหรือ
หลายคณะ โดยแต่ละคณะประกอบด้วยบุคคลซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ
มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจพิจารณาและก าหนดประเภทภาพยนตร์ที่จะน าออกฉาย  ให้เช่า
แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายในราชอาณาจักร  อนุญาตการน าวีดิทัศน์ออกฉาย ให้เช่า แลกเปลี่ยน  หรือ
จ าหน่ายในราชอาณาจักร  การน าสื่อโฆษณาออกโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ในราชอาณาจักร  และ
การส่งภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์ออกไปนอกราชอาณาจักร มีจ านวนไม่เกินเจ็ดคน  โดยแต่งตั้งจาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาพยนตร์ วีดิทัศน์ โทรทัศน์ ศิลปวัฒนธรรม หรือการคุ้มครองผู้บริโภคโดยแต่งตั้ง
จากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่เกินสี่คนและจากภาคเอกชนไม่เกินสามคน  
  ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ท าหน้าที่เป็นส านักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์  รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม
การศึกษาข้อมูล และกิจการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการตรวจพิจารณาและก าหนดประเภทภาพยนตร์ที่จะน า
ออกฉาย ให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายในราชอาณาจักร  อนุญาตการน าวีดิทัศน์ออกฉาย ให้เช่า
แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายในราชอาณาจักร อนุญาตการน าสื่อโฆษณาออกโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์
ในราชอาณาจักร  อนุญาตการส่งภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์ออกไปนอกราชอาณาจักรและปฏิบัติการอ่ืน
ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์หรือ
ตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย  และส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวท าหน้าที่เป็น
ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์ และวีดิทัศน์รับผิดชอบงานธุรการ งาน
ประชุม การศึกษาข้อมูล และกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการอนุญาตการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ราชอาณาจักร 
  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งในคณะกรรมการภาพยนตร์
และวีดิทัศน์แห่งชาติ และคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ต้องมีคุณสมบัติคือ สัญชาติไทย
อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีบริบูรณ์ ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือ
คนเสมือนไร้ความสามารถ ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษ
ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ  และไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออกหรือ
ให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ เพราะทุจริตต่อหน้าที่ หรือถือว่ากระท าการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  มีวาระการด ารงต าแหน่งสามปี ในกรณีที่พ้นจากต าแหน่ง
ตามวาระ แต่ยังไม่ได้มีการแต่งตั้งใหม่ให้ปฏิบัติหน้าที่ไปก่อนจนกว่าจะได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ใหม่ และคณะกรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้งได้อีก แต่จะด ารงต าแหน่ง
ติดต่อกันได้ไม่เกินสองวาระ นอกจากพ้นจากต าแหน่งตามวาระ แล้วพ้นจากต าแหน่งเมื่อตาย 
ลาออก  หรือรัฐมนตรีให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือหย่อน
ความสามารถ ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามดังกล่าวข้างต้น   
  การประกอบกิจการร้านดิทัศน ์               
                                                           วีดิทัศน์ที่จะน าออกฉาย ให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายในราชอาณาจักร
ได้นั้นจะต้องผ่านการตรวจพิจารณาและได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ การขออนุญาตและการอนุญาตเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
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            วีดิทัศน์ที่ไม่ต้องผ่านการตรวจพิจารณาและได้รับอนุญาต ได้แก่ วีดิทัศน์ที่
สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นการส่วนตัว   วีดิทัศน์ที่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
สร้างขึ้น เพื่อเผยแพร่หรือส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น  และวีดิทัศน์อ่ืนตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง   แต่วีดิทัศน์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นการส่วนตัว    และวีดิทัศน์อ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง
หากน าออกฉายเป็นการทั่วไป ให้เช่า หรือจ าหน่ายในราชอาณาจักร ต้องผ่านการตรวจพิจารณาและได้รับ
อนุญาต    และจะส่งวีดิทัศน์ที่สร้างขึ้นในราชอาณาจักรออกไปนอกราชอาณาจักรได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาต
จากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ซึ่งการขออนุญาตและการอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา    โดยวีดิทัศน์ที่ผ่านการตรวจ
พิจารณา  และได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์   วีดิทัศน์ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้อง
ผ่านการตรวจพิจารณาและรับอนุญาต  ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรได้โดยไม่ต้องได้รับอนุญาต           
 ในการพิจารณาอนุญาตวีดิทัศน์ ถ้าคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์เห็น
ว่าวีดิทัศน์ใดมีเนื้อหาที่เป็นการบ่อนท าลาย ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี หรืออาจ
กระทบต่อความมั่นคงของรัฐบาลและประเทศไทย ก็มีอ านาจสั่งให้ผู้ขออนุญาตแก้ไขหรือตัดทอน
ก่อนอนุญาต หรือไม่อนุญาตก็ได้ และนายทะเบียนกลางจะก าหนดหมายเลขรหัสและประทับตรา
เคร่ืองหมายการอนุญาต ประเภทของวีดิทัศน์ และหมายเลขรหัสลงบนวีดิทัศน์ที่ผ่าน   การตรวจ
พิจารณาและได้รับอนุญาตแล้ว   และอาจสั่งให้ผู้ยื่นค าขอ อัดหรือบันทึกค าบอกแจ้งว่า วีดิทัศน์
ดังกล่าวได้ผ่านการตรวจพิจารณาและได้รับอนุญาต รวมทั้งประเภทของวีดิทัศน์ไว้บนวีดิทัศน์และ
บนหีบห่อที่บรรจุวีดิทัศน์นั้นด้วยก็ได้  นายทะเบียนกลางจะเก็บส าเนาวีดิทัศน์ที่ได้รับอนุญาตไว้
หนึ่งชุดเพื่อใช้ในการตรวจสอบ ซึ่งการพิจารณาและอนุญาตดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์จะพิจารณาให้เสร็จสิ้นภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอ และถ้า
พิจารณาไม่เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าวก็ถือว่าอนุญาต 
  ห้ามผู้ใดจัดตั้งหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือ
ได้รับประโยชน์ตอบแทน เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ใบอนุญาตนั้น ให้ออกส าหรับ
ร้านวีดิทัศน์แต่ละแห่ง  การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ
และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง แต่จะไม่รวมถึงร้านวีดิทัศน์ที่ตั้งอยู่ในสถานบริการซึ่งได้รับ
ใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ และเพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน
การออกกฎกระทรวงจะก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับอาคารหรือสถานที่ตั้งของร้านวีดิทัศน์ด้วยก็ได้
และห้ามผู้ใดประกอบกิจการให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับ
ประโยชน์ตอบแทน เว้นแต่ได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ซึ่งใบอนุญาตนั้น ให้ออกส าหรับ
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สถานที่ให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายวีดิทัศน์แต่ละแห่ง และการขอใบอนุญาตและการออก
ใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง   

  ใบอนุญาตประกอบกิจารร้านวีดิทัศน์มีอายุห้าปีนับแต่วันที่ออก
ใบอนุญาต  และการต่ออายุใบอนุญาต ให้ผู้รับใบอนุญาตยื่นค าขอก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ และ
เมื่อได้ยื่นค าขอแล้ว ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขออยู่ในฐานะผู้รับใบอนุญาตจนกว่าจะได้รับแจ้งค าสั่งไม่
อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต โดยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวง  และในการขออนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ผู้ที่ขออนุญาตต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า
ยี่สิบปีบริบูรณ์ ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่เป็ นคน
ไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้
จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา ไม่เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้
ใบอนุญาต และต้องไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจากนายทะเบียน แต่ยกเว้นในกรณีเคยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตและเวลาล่วงพ้นมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปี และในกรณีที่นิติบุคคลเป็นผู้ขออนุญาต 
กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการของนิติบุคคลนั้นต้องมีคุณสมบัติเช่นเดียวกัน
บุคคลธรรมดาดังกล่าวมาข้างต้น 

  วีดิทัศน์ที่ผู ้รับใบอนุญาต จะมีไว้ในสถานที่ประกอบกิจการของตน
เพื่อน าออกฉาย ให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายจะต้องมีลักษณะเช่นเดียวกับวีดิทัศน์ที่ผ่านการ
ตรวจพิจารณาและได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์แล้ว และมีการ
แสดงเคร่ืองหมายการอนุญาตและหมายเลขรหัสตามที่นายทะเบียนกลางก าหนด การประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์จะต้องกระท าในวัน เวลา และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง เพื่อประโยชน์
ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะก าหนดเวลาในการเข้าใช้
บริการของผู้ซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ซึ่งบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสด้วยก็ได้  ใน
กรณีที่มีการขออนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์และกิจการให้เช่า แลกเปลี่ยน  หรือจ าหน่าย
ภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์ในสถานที่เดียวกัน จะต้องแยกพื้นที่ในการให้บริการออกจากกัน ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

  นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
  นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจ เข้าไปในสถานที่ที่มีการสร้าง

ภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์ ร้านวีดิทัศน์ สถานที่ประกอบกิจการให้เช่า แลกเปลี่ยน  หรือจ าหน่าย
ภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์ ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น เพื่อตรวจสอบภาพยนตร์ วีดิทัศน์ สื่อโฆษณา หรือการกระท าใดที่อาจฝ่าฝืนบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้ ตรวจ ค้น อายัด หรือยึดภาพยนตร์ วีดิทัศน์ หรือสื่อโฆษณาในกรณีที่มีเหตุอัน
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ควรสงสัยว่ามีการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในระหว่างเวลา
พระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของสถานที่นั้น สั่งห้ามการฉาย ให้เช่า
แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายภาพยนตร์ หรือวีดิทัศน์ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ เมื่อเข้าไปและลงมือท าการตรวจสอบภาพยนตร์ วีดิทัศน์ หรือการกระท าที่อาจ
ฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ หรือท าการค้นในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์
ตกหรือในเวลาท าการของสถานที่นั้น ถ้ายังด าเนินการไม่เสร็จจะกระท าต่อไปในเวลากลางคืนหรือ
นอกเวลาท าการของสถานที่นั้นก็ได้  โดยในการค้นจะต้องมีหมายค้น เว้นแต่มีเหตุอันควรเชื่อว่าหาก
เนิ่นช้ากว่าจะเอาหมายค้นมาได้หลักฐานดังกล่าวจะถูกยักย้าย ซุกซ่อน ท าลาย หรือท าให้เปลี่ยนสภาพ
ไปจากเดิม ให้ด าเนินการค้น อายัด หรือยึดหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดได้โดยไม่ต้องมี
หมายค้นแต่ต้องปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่าด้วยการค้น            
         ภาพยนตร์  วีดิทัศน์ ที่ได้จากการตรวจ ค้น อายัด หรือยึดไว้ ถ้าไม่ปรากฏ
เจ้าของ  หรือพนักงานอัยการสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องคดี หรือศาลไม่พิพากษาให้ริบและผู้เป็นเจ้าของ หรือ
ผู้ครอบครองมิได้ร้องขอรับคืนภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ยึด  หรือวันที่ทราบค าสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้อง
คดี หรือวันที่ศาลพิพากษาถึงที่สุด ให้ตกเป็นของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาหรือกระทรวง
วัฒนธรรมแล้วแต่กรณี นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อบุคคลที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่โดยบัตรประจ าตัวนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตาม
แบบที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด และให้นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตาม
ประมวลกฎหมายอาญา        
                       การอุทธรณ์ 
  ค าสั่งไม่อนุญาต ค าสั่งเพิกถอนการอนุญาต น าวีดิทัศน์ออกฉาย ให้เช่า
แลกเปลี่ยนหรือจ าหน่ายในราชอาณาจักรของคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ผู้ได้รับ
ค าสั่งมีสิทธิ์ อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้ รับแจ้งค าสั่งโดย
คณะกรรมการจะต้องพิจารณาอุทธรณ์ให้เสร็จสิ้นภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์
ถ้าพิจารณาไม่เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าวให้ถือว่าเห็นด้วยกับค าอุทธรณ์ และค าวินิจฉัย
ของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
  ค าสั่งไม่ออกใบอนุญาต ค าสั่งไม่อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต ค าสั่งให้
ช าระค่าปรับทางปกครอง ค าสั่งพักใช้หรือค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของนายทะเบียน ในการจัดตั้ง
หรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ตอบแทน ผู้ได้รับค าสั่ง
มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ไดรับแจ้งค าสั่ง โดยคณะกรรมการ
จะต้องพิจารณาอุทธรณ์ให้เสร็จสิ้นภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ ถ้าพิจารณาไม่เสร็จ
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ภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าวให้ถือว่าเห็นด้วยกับค าอุทธรณ์ และค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
ให้เป็นที่สุด  

  บทก าหนดโทษ                                                                                                           
  โทษทางปกครอง        

                     ผู้รับอนุญาตจัดต้ังหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  หรือประกอบกิจการ
ให้เช่าแลกเปลี่ยน  หรือจ าหน่ายวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ตอบแทน ที่ฝ่าฝืนไม่
แสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานที่ประกอบกิจการ หรือใบอนุญาตสูญหาย
ถูกท าลาย หรือบกพร่องในสาระส าคัญ แต่มิได้แจ้งต่อนายทะเบียนและมิได้ยื่นขอรับใบแทน
ใบอนุญาตภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ทราบ นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ระงับการกระท าที่ฝ่าฝืน
แก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก าหนด และในกรณีที่ผู้รับ
ใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง นายทะเบียนพิจารณาก าหนดค่าปรับทางปกครองในอัตรา ไม่เกิน
สองหมื่นบาทต่อวันตลอดเวลาที่ฝ่าฝืนอยู่ได้      
                    ในกรณีที่ปรากฏภายหลังว่าผู้รับอนุญาตจัดตั้งหรือประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์  หรือประกอบกิจการให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับ
ประโยชน์ตอบแทน ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัตินี้ เช่น
อายุต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  นายทะเบียนมี
อ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาต  และในกรณีผู้รับอนุญาตจัดตั้งหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ โดย
ท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ตอบแทน ประกอบกิจการโดยฝ่าฝืนไม่กระท าในวัน เวลา และ
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง และกรณีที่ขออนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์และกิจการ
ให้เช่าแลกเปลี่ยน หรือจ าหน่วยภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์แต่ไม่แยกพื้นที่ในการให้บริการออกจากกัน
นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้โดยมีก าหนดเวลาตามที่เห็นสมควรแต่ไม่เกินครั้งละ
เก้าสิบวัน และถ้ามีการประกอบกิจการโดยฝ่าฝืนอีก นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
ของผู้รับใบอนุญาตดังกล่าว 
  โทษทางอาญา 
  ผู้ใดฝ่าฝืนโดยจัดตั้งหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ประกอบกิจการให้เช่า
แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ตอบแทนโดยมิได้รับอนุญาตจาก   
นายทะเบียน หรือประกอบกิจการดังกล่าวในระหว่างถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต ต้องระวางโทษ
ปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงห้าแสนบาท  และปรับอีกไม่เกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ฝ่าฝืน   ผู้ที่
ขัดขวางหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติตามหน้าที่  ดังบัญญัติ
ไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้ง
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ปรับและความผิดตามส่วนนี้ คณะกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบได้ และคณะกรรมการมีอ านาจมอบหมายให้
คณะอนุกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการเปรียบเทียบได้ และในการสอบสวนถ้าพนักงาน
สอบสวนพบว่าบุคคลใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ และบุคคลนั้นยอมให้เปรียบเทียบ ให้
พนักงานสอบสวนส่งเร่ืองมายังคณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายให้มีอ านาจเปรียบเทียบ
ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้นั้นแสดงความยินยอมให้เปรียบเทียบ  โดยเมื่อผู้กระท าความผิดได้เสียค่าปรับ
ตามที่ได้เปรียบเทียบแล้ว ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
  จากแนวคิดดังกล่าวพอสรุปได้ว่า  พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์
พ.ศ. 2551 นี ้ ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ  คณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์โดยระบุอ านาจหน้าที่  ที่คณะกรรมการจะต้องปฏิบัติ ตลอดจนถึงสิ่งที่
ผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติในการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  และรวมไปถึงอ านาจหน้าที่ของ
นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ การอุทธรณ์ บทก าหนดโทษซึ่งมีทั้งโทษทางการปกครองและ
โทษทางอาญา ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น โดยในการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์นั้น วีดิทัศน์ที่จะน าออก
ฉายให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายในราชอาณาจักรนั้นต้องผ่านการตรวจพิจารณาและได้รับการ
อนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ  ผู้ที่จัดตั้งหรือประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในต่างจังหวัดจะต้องยื่นขอรับ
ใบอนุญาตจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  และจะต้องยื่นขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ทุก 5 ปี  ต้องแสดงใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ไว้ในที่ที่เปิดเผย มองเห็นได้ง่าย
ภายในร้าน ซึ่งถ้าไม่ปฏิบัติตาม  นายทะเบียนสามารถพิจารณาค่าปรับทางการปกรองได้ในอัตราไม่
เกินสองหมื่นบาทต่อวันตลอดระยะเวลาที่ฝ่าฝืนอยู่  และกรณีที่ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
ถูกท าลาย หรือบกพร่องในสาระส าคัญ ผู้รับอนุญาตต้องแจ้งต่อนายทะเบียนและยื่นขอรับใบแทน
ใบอนุญาตภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ทราบถึงกรณีดังกล่าว นอกจากนี้กรณีที่ผู้ประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์จัดตั้งหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์โดยไม่มีใบอนุญาต หรือประกอบกิจการดังกล่าวใน
ระหว่างถูกพักใช้ หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตจะต้องระวางโทษปรับ  ตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงห้าแสน
บาท  และตามพระราชบัญญัตินี้  วีดิทัศน์ ก็คือวัสดุที่มีการบันทึกภาพ  หรือภาพและเสียงซึ่งสามารถ
น ามาฉายในลักษณะที่เป็นเกมการเล่น และคาราโอเกะที่มีภาพประกอบหรือลักษณะอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดไว้
ในกฎกระทรวง  ร้านวีดิทัศน์ ได้แก่ สถานที่ที่จัดให้มีเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ตลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการฉาย เล่น หรือดูวีดิทัศน์  ดังนั้นในงานวิจัยนี้  ร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น  หมายถึง
ร้านเกมคอมพิวเตอร์ และร้านเกมออนไลน์ ที่เปิดใหบ้ริการเล่นเกม   
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 2.2  กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการภาพยนตร์และ
กิจการวีดิทัศน ์พ.ศ. 2552 
               จากราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนที่ 44 ก  วันที่ 17 กรกฎาคม 2552 กฎกระทรวง
ฉบับนี้ออกโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2551ซึ่งมาตรา  29 ประกอบกับมาตรา 33 มาตรา 41 และมาตรา 43 และมาตรา 45 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรมออกกฎกระทรวงไว้ สรุปรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นได้ดังนี้ 
  2.2.1 ค่าธรรมเนียม 
   ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  
  (ก)  ร้านที่มีเคร่ืองมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์ไม่เกิน 20 ชุด  ฉบับละ
1,000 บาท 
  (ข)  ร้านที่มีเคร่ืองมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์เกิน 20 ชุด แต่ไม่เกิน
50 ชุด ฉบับละ 2,000 บาท 
  (ต)  ร้านที่มีเครื่องมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์เกิน 50 ชุด ฉบับละ
3,000  บาท 
 การตรวจพิจารณาวีดิทัศน์ที่มีลักษณะเป็นเกมการเล่น นาทีละ 10 บาท
เศษนาทีให้ปัดทิ้ง แต่เมื่อรวมกันแล้วไม่เกิน 4,000 บาท บาท 

 การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ฉบับละ 500 บาท
 2.2.2  การเพิ่มจ านวนเร่ืองมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์ให้คิดค่าธรรมเนียม
เพิ่มขึ้นตามสัดส่วนของขนาดหรือจ านวนที่เพิ่มขึ้นและอายุใบอนุญาตที่ยังเหลืออยู่ 
 
 2.3  กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการวีดิทัศน์  พ.ศ. 2552 
               จากราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนที่ 72 ก  วันที่ 29 กันยายน 2552 กฎกระทรวงฉบับนี้
ออกโดยอาศัยอ านาจตามความแห่งพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ในมาตรา 6
มาตรา 53 วรรคสาม มาตรา 56 และมาตรา 59  และอ านาจตามความในมาตรา 29 ประกอบกับ
มาตรา 33 มาตรา 41  และมาตรา 43 และมาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดย
เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี้พิจารณาได้จากหมายเหตุท้ายกฎกระทรวงซึ่งบัญญัติว่า  “โดยที่
มาตรา 53 วรรคสาม มาตรา 56 และมาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551
บัญญัติให้หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการขอใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการต่ออายุ
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ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ตลอดจนวัน เวลา และเงื่อนไขการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงจึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้”  โดยเนื้อหาของกฎกระทรวง
ฉบับนี้ประกอบไปด้วย 2 หมวด คือ หมวดที่ 1 เร่ือง การขอใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการ
ต่ออายุใบอนุญาต  และหมวดที่ 2 เร่ืองการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  ซึ่งสรุปเนื้อหาได้ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ 1  เคร่ืองมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์ หมายความว่า ชุดของ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใดที่เชื่อมการท างานเข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถ
ฉาย เล่น หรือดูวีดิทัศน์ได้ 
  หมวด 1 การขออนุญาต การออกใบอนุญาต และการต่ออายุใบอนุญาต  
              ข้อ  2   ผู้ที่จะจัดตั้งหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ต้องยื่นขออนุญาต
ต่อนายทะเบียน โดยมีหลักฐานและเอกสารดังนี้ 
           1. ในกรณีบุคคลธรรมดา    
                1.1  ถ้าผู้ขอรับใบอนุญาตมีสัญชาติไทย จะต้องยื่นส าเนา
บัตรประชาชน   แต่ในกรณีที่เป็นคนต่างด้าวจะต้องยื่นส าเนาใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว  หรือส าเนา
หนังสือเดินทาง  พร้อมด้วยส าเนาใบส าคัญถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร หรือหลักฐานการได้รับอนุญาต
ให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 
                1.2  รูปถ่ายจ านวน 2 รูป โดยต้องเป็นรูปถ่ายคร่ึงตัว หน้าตรง 
ไม่สวมหมวก ซึ่ งถ่ายมาแล้วไม่ เกินหกเดือน โดยมีขนาด 4×6 เซนติ เมตร  
                1.3  ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์ 
                1.4  แผนที่แสดงบริเวณที่ร้านวีดิทัศน์ตั้งอยู่โดยสังเขป  
                1.5  รูปถ่ายของร้านวีดิทัศน์ จ านวน 3 รูป พร้อมด้วยแบบ
แปลนแผนผังแสดงพื้นที่ให้บริการของร้าน 

          2. ในกรณีนิติบุคคล   
    2.1  ส าเนาหนังสือรับรองหรือหลักฐานการเป็นนิติบุคคล
ซึ่งแสดง ชื่อ วัตถุประสงค์ ที่ตั้งส านักงาน และรายชื่อกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจ
ลงนามผูกพันนิติบุคคลที่ เป็นปัจจุบัน  
  2.2  ถ้ากรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจลงนามผูกพัน
นิติบุคคล มีสัญชาติไทย จะต้องยื่นส าเนาบัตรประชาชน แต่ในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว จะต้องยื่นส าเนา
ใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว หรือส าเนาหนังสือเดินทาง พร้อมด้วยส าเนาใบส าคัญถิ่นที่อยู่ใน
ราชอาณาจักร หรือหลักฐานการได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมาย
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ว่าด้วยคนเข้าเมือง และรูปถ่ายจ านวน 2 รูป โดยต้องเป็นรูปถ่ายคร่ึงตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวกซึ่งถ่าย
มาแล้วไม่เกินหกเดือน ขนาด 4×6 เซนติเมตร 

  2.3  ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์  แผนที่แสดงบริเวณที่ร้าน
วีดิทัศน์ตั้งอยู่โดยสังเขป และรูปถ่ายของร้านวีดิทัศน์ จ านวน 3 รูป พร้อมด้วยแบบแปลนแผนผัง
แสดงพื้นที่ให้บริการของร้าน 

  ข้อ 3  เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอพร้อมเอกสารและหลักฐานครบถ้วน
และได้ตรวจสอบอาคารหรือสถานที่ตั้งของร้านวีดิทัศน์ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว ให้พิจารณา
ค าขอและมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้ขอรับใบอนุญาตภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้
รับค าขอ และให้แสดงเหตุผลไว้ในค าขอในกรณีที่ไม่อนุญาต 

  ข้อ 4   เมื่อนายทะเบียนแจ้งการอนุญาตและผู้ขอรับใบอนุญาตได้ช าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ้านวีดิทัศน์แล้ว ให้นายทะเบียนออกใบอนุญาตให้ตามแบบที่
นายทะเบียนกลางก าหนด 

  ข้อ 5  ลักษณะของอาคารหรือ สถานที่ตั้งของร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการ
เล่น จะต้อง มีความมั่นคงแข็งแรง ตั้งอยู่ในท าเลที่ปลอดภัย สามารถมองเห็นสภาพภายในร้านวีดิทัศน์ จาก
ภายนอกได้อย่างชัดเจน  มีระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจรที่ใช้งานได้อย่างเหมาะสม มีการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดและเคร่ืองดับเพลิงอย่างน้อยอย่างละหนึ่งเคร่ืองในแต่ละชั้นที่ให้บริการ โดยยกเว้นในกรณี
ที่ร้านวีดิทัศน์นั้นมีพื้นที่ให้บริการชั้นเดียวและมีเคร่ืองมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์ไม่ถึง 15 ชุด
และพื้นที่ส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละคนจะต้องมีอย่างเพียงพอ และมีทางเดินสะดวก จะต้องมีห้องสุขา
ที่สะอาดถูกสุขลักษณะส าหรับให้บริการอยู่ภายในอาคารหรือในบริเวณใกล้เคียงและรวมไปถึง
จะต้องมีพื้นที่ภายในอาคารสะอาดถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทได้สะดวกและ
ไม่มีเสียงรบกวน  

  ข้อ 6  ลักษณะอาคารหรือสถานที่ตั้งของร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการคาราโอเกะ 
(ไม่กล่าวถึงในที่นี้) 
  ข้อ 7 กรณีที่ผู้ รับใบอนุญาตซึ่งเป็นนิติบุคคลเปลี่ยนแปลงกรรมการ 
ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล ต้องแจ้งต่อนายทะเบียนตามแบบที่นายทะเบียน
กลางก าหนด พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานส าเนาหนังสือรับรองหรือหลักฐานการเป็นนิติบุคคล
ซึ่งแสดงชื่อ วัตถุประสงค์ ที่ตั้งส านักงาน และรายชื่อกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจลงนาม
ผูกพันนิติบุคคลที่เป็นปัจจุบัน และถ้ากรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล มี
สัญชาติไทย จะต้องยื่น ส าเนาบัตรประชาชน แต่ในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว จะต้องยื่นส าเนาใบส าคัญ
ประจ าตัวคนต่างด้าว หรือส าเนาหนังสือเดินทาง พร้อมด้วยส าเนาใบส าคัญถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 
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หรือหลักฐานการได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วย
คนเข้าเมือง และรูปถ่ายจ านวน 2 รูป โดยต้องเป็นรูปถ่ายคร่ึงตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก ขนาด 4×6
เซนติเมตรซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน และจะต้องยื่นเอกสารและหลักฐานดังกล่าวภายในสิบห้าวัน
นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  ข้อ 8  ถ้ามีการเพิ่มจ านวนเคร่ืองมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์ในระหว่างที่
ใบอนุญาตยังไม่สิ้นอายุ ต้องแจ้งต่อนายทะเบียนตามแบบที่นายเทียนกลางประกาศก าหนด  เมื่อนายทะเบียน
ได้รับแจ้ง และได้รับช าระค่าธรรมเนียมแล้วให้ออกใบอนุญาตให้ใหม่โดยก าหนดวันหมดอายุใบอนุญาต ให้
เป็นไปตามใบอนุญาตเดิม และประทับตรายกเลิกการใช้ใบอนุญาตเดิมด้วยอักษรสีแดง 

  ข้อ 9   ผู้รับใบอนุญาตที่จะขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
ใหย้ื่นค าขอต่อนายทะเบียนตามแบบที่นายทะเบียนกลางประกาศก าหนด  โดยจะต้องยื่น  

  9.1 ส าเนาใบอนุญาตเดิมหรือส าเนาใบแทนใบอนุญาต
  9.2 ถ้าผู้ขอรับใบอนุญาตมีสัญชาติไทย จะต้องยื่นส า เนา
บัตรประชาชน แต่ในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว จะต้องยื่นส าเนาใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว หรือ
ส าเนาหนังสือเดินทาง พร้อมด้วยส าเนาใบส าคัญถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร หรือหลักฐานการได้รับ
อนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง   และรูปถ่ายคร่ึง
ตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน จ านวน 2 รูป โดยมีขนาด 4×6 เซนติเมตร
และส าเนาหนังสือรับรองหรือหลักฐานการเป็นนิติบุคคล ซึ่งแสดง ชื่อ วัตถุประสงค์ ที่ตั้งส านักงาน
และรายชื่อกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคลที่เป็นปัจจุบัน และ ถ้ากรรมการ
ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคลมีสัญชาติไทย จะต้องยื่นส าเนาบัตรประชาชน แต่ใน
กรณีที่เป็นคนต่างด้าว จะต้องยื่นส าเนาใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว หรือส าเนาหนังสือเดินทาง
พร้อมด้วยส าเนาใบส าคัญถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร หรือหลักฐานการได้ รับอนุญาตให้เข้ามาใน
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง และรูปถ่ายจ านวน 2 รูป โดยต้องเป็น
รูปถ่ายคร่ึงตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน ขนาด 4×6 เซนติเมตร 

  9.3  แผนที่แสดงบริเวณที่ร้านวีดิทัศน์ตั้งอยู่โดยสังเขป และ
รูปถ่ายของร้านวีดิทัศน์ จ านวน 3 รูป พร้อมด้วยแบบแปลนแผนผังแสดงพื้นที่ให้บริการของร้าน
วีดิทัศน์ 

  ข้อ 10 การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  เมื่อนายทะเบียนได้
รับค าขอต่อใบอนุญาตพร้อมเอกสารและหลักฐานครบถ้วน  และได้ตรวจสอบอาคารหรือสถาน
ที่ตั้งของร้านวีดิทัศน์ตามหลักเกณฑ์ที ่ก าหนดแล้ว ให้พิจารณาค าขอและมีหนังสือแจ้งผลการ
พิจารณาไปยังผู้ขอรับใบอนุญาตภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอ และให้แสดงเหตุผลไว้ในค าขอ     
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ในกรณีที่ไม่อนุญาต และ  เมื่อแจ้งการอนุญาตและผู้ขอรับใบอนุญาตได้ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์แล้ว    ให้นายทะเบียนออกใบอนุญาตให้ตามแบบที่นายทะเบียนกลางก าหนด 

  ข้อ 11 ให้ยื่นค าขอหรือการแจ้งตามกฎกระทรวงนี้ ณ ท้องที่ที่ร้านวีดิทัศน์
ตั้งอยู่ โดยในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ยื่นหรือแจ้ง  ณ  ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ และใน
จังหวัดอ่ืน ๆ  ให้ยื่นหรือแจ้ง  ณ  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

  หมวดท่ี  2 การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  
  ข้อ 12 ก าหนดให้ผู้ที่จะรับใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่

ให้บริการเกมการเล่นต้องปฏิบัติก็คือ  ให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปี และเด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่
ไม่เกินสิบแปดปีเข้าใช้บริการได้ตั้งแต่เวลา14.00 น. แต่ไม่เกิน 20.00 น. ในเด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปี
และ ไม่เกิน 22.00 น. ในเด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่ไม่เกินสิบแปดปี  ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์และ
ตั้งแต่ 10.00 น.แต่ไม่เกิน 20.00 น. ในเด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปี  ตั้งแต่10.00 น.แต่ไม่เกิน 22.00 น. ใน
เด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่ไม่เกินสิบแปดปี  ในวันหยุดราชการ หรือในระหว่างปิดภาค
การศึกษาตามระยะเวลาที่นายทะเบียนกลางประกาศก าหนด  และก าหนดให้มีวัสดุหรืออุปกรณ์ที่ใช้
กับเคร่ืองมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์ซึ่งเหมาะสมต่อการถนอมสายตา  มีระบบหรือวัสดุป้องกันเสียง
และความสั่นสะเทือนไม่ให้เกินค่าระดับเสียงรบกวนตามที่กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติก าหนด  และจะต้องดูแลมิให้มีการจ าหน่ายและเสพบุหร่ี สารเสพติด
รวมถึงเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์  และจะต้องดูแลมิให้มีการเล่นพนันภายในร้าน  มิให้มีการจ าหน่าย
หรือฉายภาพยนตร์ที่ห้ามผู้มีอายุต่ ากว่ายี่สิบปีดู และภาพยนตร์ที่ห้ามเผยแพร่ในราชอาณาจักร  มิให้
มีสื่อลามกอนาจารภายในร้านวีดิทัศน์ และจะต้องดูแลมิให้มีการจ าหน่ายหรือฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่าน
การตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ภายใน
ร้านวีดิทัศน ์
 จากแนวคิดดังกล่าวพอสรุปได้ว่า  ในการประกอบการร้านเกมนั้น ผู้ที่
จัดตั้งหรือประกอบการร้านเกมโดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ตอบแทนในต่างจังหวัดจะต้อง
ยื่นขอรับใบอนุญาตจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด พร้อมด้วยหลักฐาน คือส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน รูปถ่ายคร่ึงตัว ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์ แผนที่ต้ังของร้านโดยสังเขป แบบแปลนแผนผัง
แสดงพื้นที่ให้บริการ และรูปถ่ายของร้าน  ซึ่งร้านเกมนั้นๆจะต้องสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่าง
เพียงพอ มีทางเดินสะดวก  อากาศถ่ายเทสะดวก  ไม่มีเสียงรบกวน มั่นคงแข็งแรง มีระบบป้องกัน
ไฟฟ้าลัดวงจร มีการติดต้ังวงจรปิด และมี เคร่ืองดับเพลิงภายในร้าน ท าเลปลอดภัย สามารถมองเห็น
สภาพภายในร้านจากภายนอกได้อย่างชัดเจน  และในกรณีขอรับใบอนุญาตประกอบการร้านเกมใน
นามนิติบุคคล  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล 
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ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งต่อนายทะเบียนตามแบบที่นายทะเบียนกลางประกาศก าหนด ในกรณีที่มี
การเพิ่มจ านวนเคร่ืองเล่นเกมในระหว่างที่ใบอนุญาตยังไม่หมดอายุ  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแจ้งต่อ
นายทะเบียนเพื่อขอช าระค่าธรรมเนียม และขอออกใบอนุญาตฉบับใหม่  โดยผู้รับใบอนุญาตที่
ประสงค์จะขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบการร้านเกมจะต้องยื่นค าขอต่อนายทะเบียนพร้อมด้วย
ส าเนาใบอนุญาตเดิม หรือส าเนาใบแทนใบอนุญาต  ส าเนาบัตรประชาชน รูปถ่ายคร่ึงตัว ส าเนาใบ
ทะเบียนพาณิชย์ แผนที่ที่ตั้งของร้านโดยสังเขป  แบบแปลนแผนผังแสดงพื้นที่ให้บริการ และรูป
ถ่ายของร้าน และเปิดบริการโดยให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการในวันจันทร์ถึงศุกร์ตั้งแต่เวลา
14.00 น.แต่ไม่เกิน 20.00 น.  และตั้งแต่เวลา14.00 น.แต่ไม่เกิน 22.00 น. ในเด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้น
ไปแต่ไม่เกินสิบแปดปี  ส าหรับงานวิจัยนี้ การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น
หมายถึง การประกอบกิจการร้านเกมโดยให้บริการเช่าเวลาในการเล่นเกมทั้งที่ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และไม่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  ซึ่งได้รับค่าเช่าเวลาเป็นการตอบแทน ส่วนผู้ประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศนท์ี่ให้บริการเกมการเล่น หมายถึง  ผู้ประกอบการร้านเกมโดยเป็นเจ้าของกิจการ 
 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับโครงการร้านเกมสีขาว 
 ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรมมีนโยบายว่า  เกมถือ
ว่าเป็นการละเล่นอย่างหนึ่งที่ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินทั้งมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างและ
พัฒนาทักษะแก่เด็กและเยาวชน ทั้งในด้านสติปัญญา (I.O.) ด้านวุฒิภาวะ (E.O.) และคุณธรรม
จริยธรรม (M.O.) แต่ทั้งนี้ยังมีเกมหรือสื่อทางอินเตอร์เน็ตอีกเป็นอันมากที่มีเนื้อหารุนแรงหรือมี
เนื้อหาไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน ดังนั้น หากผู้ประกอบการมุ่งแสวงหาแต่ผลก าไร ปล่อยให้
เด็กและเยาวชนเล่นเกม เล่นอินเตอร์เน็ตตามใจชอบ โดยไม่ค านึงถึงผลดีผลเสียแล้ว ย่อมท าให้เกิด
ปัญหาเด็กเสพติดเกม น ามาสู่ปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ไม่สิ้นสุด ทั้งยังท าให้ภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการ
ที่มีต่อสังคมเป็นไปในเชิงลบอีกด้วย เกิดการร้องเรียนจากภาคประชาชนมายังภาครัฐให้เข้าไป
ด าเนินการตรวจสอบอย่างเข้มงวดอยู่เป็นเป็นประจ า ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวได้รับแรงต้านจาก
ผู้ประกอบการ ท าให้เกิดปัญหาตามมาระหว่างภาครัฐกับผู้ประกอบการอยู่เสมอ  ดังนั้นส านักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ  (สวช.) ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ออกใบอนุญาตแก่
สถานประกอบการร้านเกมในส่วนกลาง ได้ตระหนักถึงปัญหาสังคมดังกล่าวที่นับวันมีแต่จะขยาย
ออกไปอย่างกว้างขวาง จึงพิจารณาเห็นว่านอกเหนือจากการควบคุมร้านเกมให้ปฏิบัติตามแล้ว
ภาครัฐควรจะช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการที่ดีซึ่งเป็นการปฏิบัติงานในเชิงบวกด้วย จึงได้จั ดท า
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โครงการร้านเกมสีขาวขึ้น เพื่อประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ในการพัฒนาสถานประกอบการ 
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคม 
 ร้านเกมสีขาว  หมายถึง ร้านเกมที่ผ่านการประเมินและได้รับใบเกียรติบัตรพร้อม
ตราสัญลักษณ์รับรองจากกระทรวงวัฒนธรรมแล้วว่าเป็นร้านที่ดี มีคุณภาพ มีความปลอดภัยเพียงพอ
ส าหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งผู้ปกครองสามารถวางใจได้ว่าร้านดังกล่าวจะมีส่วนช่วยดูแลเด็กและ
เยาวชนที่เข้าไปใช้บริการให้เป็นไปในทางที่เหมาะสม ตลอดจนไม่ปล่อยให้ร้านเกมกลายเป็นแหล่ง
มั่วสุมหรือมีสิ่งเสพติดจ าหน่าย  ทั้งนี้ ร้านเกมสีขาวจะเป็นร้านเกมประเภทใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นร้าน
อินเตอร์เน็ต ร้านเกมคอมพิวเตอร์ ร้านเกมเพลย์สเตชั่น หรือร้านเกมตู้ แต่สิ่งส าคัญคือความสมัครใจ
ของผู้ประกอบการที่จะเข้าร่วมโครงการและเข้ารับการประเมินจากเจ้าหน้าที่ เมื่อผ่านการประเมิน
ทางร้านเกมจะได้รับเกียรติบัตร พร้อมตราสัญลักษณ์ร้านเกมสีขาว ซึ่งร้านเกมที่ได้รับใบเกียรติบัตร
ดังกล่าวต้องรักษามาตรฐานของคุณภาพของร้านให้ตลอด เพราะจะมีการตรวจประเมินจาก
เจ้าหน้าที่เป็นระยะ ๆ (ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2551) 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม ได้ตระหนักถึงผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนเป็นอย่าง
ยิ่ง จึงได้ด าเนินการขยายผลโครงการ “ร้านเกมสีขาว เพื่อเยาวชน” ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ประกอบร้านเกมได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม
ละมีการพัฒนาให้ร้านเกมเป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยของเด็ก และเยาวชน ต่อไป (ส านักพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์, 2551) 
  วัตถุประสงค์และคุณสมบัติของร้านท่ีเข้าร่วมโครงการร้านเกมสีขาว 
  เพื่อเชิญชวนผู้ประกอบการร้านเกมร่วมท ากิจกรรมสร้างสรรค์มีจิตส านึก
และร่วมรับผิดชอบสังคม  ส่งเสริมร้านเกมสีขาวให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการประกอบกิจการร้านเกม
เพื่อยกระดับมาตรฐานของร้านเกมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย ให้ร้านเกมสีขาวร่วมเป็นเครือข่าย
ในเชิงสร้างสรรค์ให้ร้านเกมอ่ืน ๆ ได้ปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค  และเพื่อผลักดันให้เป็นวาระแห่งชาติต่อไป โดยร้านเกมที่จะสมัครเข้าร่วมโครงการต้องมี
คุณสมบัติ คือ เป็นร้านเกมที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ตามพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 มีการประกอบกิจการตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และเป็นร้านเกมที่
สมัครใจเข้าร่วมโครงการ และมีจิตอาสาส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน 
  การแต่งตั้งคณะกรรมการในส่วนภูมิภาค 
  การแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการ “ร้านเกมสีขาว  เพื่อเยาวชน” ในส่วนภูมิภาค
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและสะดวกต่อการด าเนินงานตามแต่ละพื้นที่ โดยจะต้องมีความสอดคล้องกับการ
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ด าเนินงานตามโครงการ “1 อ าเภอ 1 ร้านเกมสีขาว”  ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรมโดย
อาจจะประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ  จากหลายภาคส่วน เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด  ข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด/อ าเภอ ปลัดจังหวัด นายอ าเภอ  ปลัดอ าเภอ สาธารณสุข
จังหวัด  ประชาสัมพันธ์จังหวัด  ผู้แทน อบจ./อบต.  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้แทนสมาคมครูผู้ปกครอง ผู้แทน
ชุมชน  หรือสภาเด็กและเยาวชน เป็นต้น 
  คณะกรรมการฯ  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้

1. ออกตรวจประเมินสถานประกอบการที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 
“ร้านเกมสีขาว เพื่อเยาวชน”  และพิจารณาให้คะแนนตามแบบและหลักเกณฑ์ก าหนดไว้  

2. ประชุมประเมินผลการคัดเลือกร้านเกม 
3. เป็นเครือข่ายความร่วมมือในการตรวจประเมินร้านเกมที่ผ่าน

การคัดเลือกและร้านเกมทั่วไป 
4. สรุปผลการประชุมและน าเสนอส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาต ิ

  การตรวจประเมินร้านเกม 
  การตรวจประเมินร้านเกมที่สมัครเข้าร่วมโครงการ “ร้านเกมสีขาว เพื่อ
เยาวชน” คณะกรรมการตรวจประเมินฯ จะต้องเตรียมความพร้อมในด้านต่าง  ๆ ก่อนออกตรวจ
ประเมินร้านเกมทั้งที่สมัครเข้าร่วมโครงการฯใหม่ และร้านเกมสีขาวเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้ว  โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนก่อนออกตรวจ 

1. รวบรวมรายชื่อร้านเกมที่สมัครเข้าร่วมโครางการฯ ทั้งสมัครใหม่และร้านเดิม 
2. ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  เพื่อหาข้อมูลการออกตรวจ 

ในเร่ือง วัน เวลา และเกณฑ์การให้คะแนน  
3. ส่งแบบประเมินตนเอง ให้ผู้ประกอบการร้านเกมรับทราบและให ้คะแนน

ร้านตนเองก่อนที่คณะกรรมการจะออกตรวจ  
4. จัดท าแผนการออกตรวจประเมินและส่งให้คณะกรรมการฯรับทราบ

เตรียมเอกสารที่ใช้ในการตรวจ ได้แก่ บัตรพนักงานเจ้าหน้าที่  คู่มือการคัดเลือกร้านเกมสีขาว  แบบ
ประเมินร้านเกมสีขาว  รายชื่อ รายละเอียดของผู้ประกอบการที่สมัครเข้าร่วมโครงการ  และ
กฎหมาย ระเบียบ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นตอนการออกตรวจประเมิน 

1. คัดแยกร้านเกมที่สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ออกเป็นเขต ๆ 
2. จัดท าแผนที่การเดินทาง เพื่อให้สะดวกต่อการเดินทาง 
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3. จัดท าบัญชีรายชื่อร้านเกม ชื่อเจ้าของร้านพร้อมที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์
ที่สามารถติดต่อได้(ในการออกตรวจแต่ละคร้ัง) 

4. จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นในการใช้ประเมิน เช่น แบบประเมินร้านเกม
ใบส ารวจส าหรับแจ้งสิ่งที่ต้องปรับปรุง  กล้องถ่ายรูป  และ GPS (ถ้ามี) ฯลฯ เป็นต้น 
  ขั้นตอนหลังออกตรวจ 

1. คณะกรรมการตรวจประเมินสรุปการให้คะแนน  และเสนอต่อ
คณะกรรมการอ านวยการเพื่อทราบและพิจารณา 

2. จัดเก็บข้อมูล  เป็นสถิติ / แผนที่ตั้ง/ภาพสถานประกอบการ  ที่ได้รับ
คัดเลือกให้เป็นร้านเกมสีขาว 

3. ท ารายงานเสนอนายทะเบียน ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินงาน 

4. น าชื่อสถานประกอบการที่ได้รับคัดเลือกเป็น  “ร้านเกมสีขาว”  
ขึ้นเวบไซต์ สภว. 

5. สรุปรายงานน าเข้าตัวชี้วัดประจ าปี (ส่วนภูมิภาครายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการฯ  ส่งมายัง สวช.) 

 ส าหรับในส่วนภูมิภาค   ขั้นตอนและวิธีการตรวจประเมิน    ขึ้นอยู่กับมติ
ของคณะกรรมการในแต่ละพื้นที่ โดยจะน าวิธีการตรวจประเมินของส่วนกลาง (สวช.)ปรับใช้ตาม
ความเหมาะสมด้วยก็ได้ 
  การพิจารณาคัดเลือกให้คะแนน และประกาศผลการคัดเลือกให้เป็นร้านเกมสีขาว 
  คณะกรรมการการพิจารณารวบรวมสรุปคะแนนจากแบบประเมินและ
จัดล าดับร้านเกมดังนี้ 

1. ได้คะแนนรวมร้อยละ 80 ขึ้นไป   ระดับ 3 ดาว 
2. ได้คะแนนรวมร้อยละ 65-79         ระดับ 2 ดาว 
3. ได้คะแนนรวมร้อยละ 50-64         ระดับ 1 ดาว 
4. ได้คะแนนรวมน้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 ประกาศผลการตรวจประเมินร้านที่ผ่านเกณฑ์ประเมินเป็น  “ร้านเกม
สีขาว เพื่อเยาวชน” ผ่านเว็บไซต์ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม www.culture.go.th และส านัก
พิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ http://movie.culture.go.th 
  จากแนวคิดดังกล่าวพอสรุปได้ว่า  ร้านเกมสีขาวก็คือร้านเกมที่ผ่านการ
ประเมินและได้รับใบเกียรติบัตรพร้อมตราสัญลักษณ์รับรองจากกระทรวงวัฒนธรรมแล้วว่าเป็นร้านที่ดี 

http://movie.culture.go.th/
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มีคุณภาพ มีความปลอดภัยเพียงพอส าหรับเด็กและเยาวชนซึ่งผู้ปกครองสามารถวางใจได้ ไม่เป็น
แหล่งมั่วสุมหรือมีสิ่งเสพติดจ าหน่าย  โดยเป็นร้านเกมประเภทใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นร้านอินเตอร์เน็ต 
ร้านเกมคอมพิวเตอร์ ร้านเกมเพลย์สเตชั่น หรือร้านเกมตู้  ส าหรับงานวิจัยนี้ ร้านเกมสีขาว หมายถึง 
ร้านเกมประเภทใดก็ตามที่ผ่านการประเมินและได้รับการรับรองจากกระทรวงวัฒนธรรมแล้วว่า 
เป็นร้านที่ดี มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยต่อเด็กและเยาวชน 
 
 

4.  แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ การปฏิบัติไว้  ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้  
 สุพัตรา สุภาพ (2545) การปฏิบัติตาม (Conformity) เป็นการยอมรับปฏิบัติตาม
จุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคมก าหนด โดยการยอมรับกฎเกณฑ์และน าไปปฏิบัติ เพื่อต้องการ
ประสบความส าเร็จ หรือท าตามที่สังคมเห็นว่าถูกต้อง โดยมีความพอใจในสิทธิหน้าที่ของตนและ
ได้กล่าวถึงนักวิชาการ แมกซ์  เวเบอร์ (Max Weber) ไว้ว่า เวเบอร์ได้แสดงทัศนคติว่า “การปฏิบัติ
หรือด าเนินการทางสังคมนั้นจะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลมีวัตถุประสงค์ มีความตั้งใจที่จะด าเนินการไป
ในทางที่ผู้อื่นหรือบุคคลอ่ืนคาดหวังไว้” 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 647)  ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติไว้
ว่า  “การปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติราชการ กระท าเพื่อให้
เกิดความช านาญ เช่น ภาคปฏิบัติ กระท าตามเช่น ปฏิบัติตามสัญญา ประพฤติเช่น ปฏิบัติสมณธรรม
ปฏิบัติต่อกันปรนนิบัติรับใช้ เช่นปฏิบัติบิดามารดา ปฏิบัติครูบาอาจารย์” 

  เมกไนซ์ และ ซัตตอน (Mcknight and Sutton, 1994) กล่าวไว้ว่า  สังคมทุกสังคมย่อม
ก าหนดมาตรฐานของสังคม ก าหนดให้บุคคลต้องปฏิบัติตาม  ซึ่งการที่บุคคลในสังคมจะปฏิบัติ
ตามนั้นขึ้นอยู่กับ กลยุทธ์ เทคนิค โดยทางตรงหรือทางอ้อมของผู้ที่ต้องการให้ปฏิบัติตาม ในการใช้
เปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในสังคม และการเชื่อฟังเป็นการท าตามค าสั่งของบุคคลอ่ืนซึ่งมีอ านาจ
ชอบธรรมที่จะออกค าสั่งนั้นซึ่งก็คืออ านาจทางกฎหมายนั่นเอง 
 โกทานแดปปานี (Kothandapani, 1971) กล่าวไว้ว่า “ความตั้งใจในการปฏิบัติมีพื้นฐาน
มาจากความรู ้(ข้อมูล)  ทัศนคต”ิ   

 จากความหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การปฏิบัติตามก็คือ การแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลซึ่งแสดงออกมาโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ และทัศนคติ   เป็นการยอมรับปฏิบัติตาม
จุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคมก าหนด โดยการยอมรับกฎเกณฑ์และน าไปปฏิบัติ เพื่อต้องการ
ประสบความส าเร็จ หรือท าตามที่สังคมเห็นว่าถูกต้อง ส าหรับงานวิจัยนี้ การปฏิบัติตามกฎกระทรวง
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ว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ. 2552 หมายถึง การปฏิบัติตาม
รายละเอียดที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2552 และ พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551ที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม ซึ่งก็คือการ
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่มุ่งควบคุมผู้ประกอบการร้านเกม และมุ่งคุ้มครองความปลอดภัยของเด็ก
และเยาวชน 
 ทฤษฎีหน้าที่นิยม (Functional theory)                                                        
 หน้าที่ หมายถึง การกระท า (ของมนุษย์)ที่มีเจตนา หรือเป้าหมาย ซึ่งมีได้หลายแบบทั้ง
ทางกาย (ท า)  ทางวาจา (พูด)  และทางจิต (คิด)  การจงใจให้เกิดผล เช่น การเรียน  การสอน การท างาน
เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นการกระท าที่เจตนาให้เกิดผลทั้งสิ้น 
 ทฤษฎีหน้าที่นิยม หรือทฤษฎีการหน้าที่ของพาร์สัน (Talcott Parsons) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการหน้าที่ไว้ว่า องค์ประกอบของการหน้าที่ หมายถึง ส่วนประกอบหรือปัจจัยที่
ท าให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งการเกิดการกระท าหน้าที่สมบูรณ์นั้น จะต้องมีองค์ประกอบ 3 
ประการ (สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 2550)  คือ 

1.  การกระท าระหว่างกันทางสังคม (social interaction) การท าหน้าที่
ทางสังคมประกอบด้วยการกระท าทางสังคมอย่างน้อยสองการกระท าทางสังคม หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นการกระท าของคนสองคนขึ้นไป ที่กระท าในรูปแบบต่าง ๆ กัน  

2.  การท าหน้าที่ (function)   ซึ่งหมายถึงเป้าหมาย โดยการจะกระท าหน้าที่
เร่ิมแรกต้องมีเป้าหมาย แล้วจึงลงมือท าหน้าที่เพื่อสนองเป้าหมายนั้น 

3. ผลของการท าหน้าที่ (product) หรือผลของการกระท า แบ่งเป็นสอง 
ประเภท ได้แก่ ผลทางวัตถุและผลไม่ใช่ทางวัตถุ เช่น ผลทางจิตใจ ผลทางสังคมเป็นต้น 

  พาร์สันมององค์การทางสังคมเป็นระบบสังคมที่มีระบบสังคมย่อยเป็น
องค์ประกอบ ระบบสังคมย่อยมีความสัมพันธ์กับเครือข่าย แต่ละหน่วยย่อยรวมทั้งระบบใหญ่ที่เป็น
องค์การสังคมต่างมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าที่ท าให้เกิดองค์การทางสังคม และท าให้
องค์การทางสังคมด ารงอยู่ 

 องค์การทางสังคม (Social organization) 
 องค์การสังคม หมายถึง ส่วนหนึ่งของโครงสร้างสังคมที่เป็นกลุ่มคนประเภทต่าง  ๆ
และมีหน้าที่ต่าง ๆ กัน  ซึ่งประกอบด้วย ความสัมพันธ์ทางสังคม หน้าที่ และแบบแผนพฤติกรรม
(สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2550) องค์การทางสังคมในความหมายเชิงกระบวนการ หมายถึง
กระบวนการจัดระเบียบสังคม (The process of social organization process) ซึ่งประกอบไปด้วย การ
สร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือวัฒนธรรม (culture)  การขัดเกลาทางสังคม (socialization) และการ
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เรียนรู้สถานภาพและบทบาท (status and role) หรือถ้ากล่าวโดยทั่วไป องค์การสังคมจะหมายถึง
กลุ่มคนเป็นระเบียบ (organized group)ประเภทต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ในสังคม โดยหมายถึงกลุ่มคน 6
ประเภท คือ กลุ่มสังคม ครอบครัว ชุมชน สหจร ชนชั้น และสังคมมนุษย์ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า
องค์การสังคมเป็นทั้งกระบวนการจัดระเบียบทางสังคม หรือกิริยาอาการของกลุ่มคนประเภทต่าง ๆ
อันเป็นผลจากการจัดระเบียบในช่วงแรกนั่นเองโดยองค์การสังคมมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์และ
สังคมมนุษย์หลายอย่างทั้งในแง่ของการป้องกันภัยจากภายนอก การเลี้ยงตัวเอง การพัฒนาตนเอง
การอบรมสั่งสอนกัน และการสร้างและสืบทอดวัฒนธรรม 
 องค์การทางสังคม มีความสัมพันธ์กับสถาบันสังคม ซึ่งเป็นกลุ่มกฎระเบียบสังคม
กลุ่มต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด  องค์การทางสังคมกับสถาบันสังคมจึงทดกันไม่ได้ ขาดอย่างใดอย่างหนึ่ง
ไป ก็จะด ารงเป็นองค์การทางสังคม หรือสถาบันสังคมอยู่ไม่ได้ องค์การทางสังคม เกิดจากการที่คน
ต้องการติดต่อสื่อสารกันจึงเร่ิมต้นด้วยการกระท าระหว่างกัน (Interaction) โดยอาศัยสื่อที่เป็น
สัญลักษณ์ (symbol) จึงสามารถเข้าใจกัน อันจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างสิ่งจ าเป็นอ่ืนในการ
ด ารงอยู่ ร่วมกัน เช่น กฎเกณฑ์ หรือบรรทัดฐานสังคม อันจะท าให้สั งคมมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยด ารงชีวิตสังคมอยู่ได้  (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2546) 
 บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) 
 บรรทัดฐาน หมายถึง ระเบียบแบบแผนที่บุคคลในสังคมยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน  บรรทัดฐานเกิดขึ้นเพราะความจ าเป็นในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ จากการที่
มนุษย์มีความต้องการที่จะกระท าการใด ๆ ตามอ าเภอใจ ดังนั้นสังคมจึงได้ก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อเป็น
แนวทางให้สมาชิกในสังคมปฏิบัติตาม  ซึ่งแนวทางส าหรับปฏิบัติมีทั้งลักษณะที่ให้กระท า และ
บางอย่างก็งดเว้นไม่ให้กระท า  และอาจจ าแนกได้หลายประเภท เช่น กฎหมาย ระ เบียบข้อบังคับ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ธรรมเนียม วิถีชาวบ้าน จารีต สิ่งต้องห้าม สมัยนิยม พิธีกรรม มารยาทสังคมเป็นต้น 
(ณรงค์ เส็งประชา, 2537) 

  นักสังคมวิทยาส่วนใหญ่ จะแบ่งบรรทัดฐานทางสังคมออกเป็น 3 ประเภท 
(สุพัตรา สุภาพ,  2537: 21-22) ดังนี ้

1. วิธีชาวบ้าน หรือวิถีประชา (Folkways) เป็นบรรทัดฐานที่บุคคล
ยอมรับปฏิบัติจนเป็นประเพณี เป็นสิ่งที่มีมานานและใช้แพร่หลาย เป็นแนวทางในการปฏิบัติกัน
โดยทั่วไป จนเกิดความเคยชิน และไม่รู้สึกว่าเป็นภาระหน้าที่  เป็นการปฏิบัติโดยไม่มีกฎหมายหรือ
มีการบังคับแต่อย่างใด 

2. จารีตหรือกฎศีลธรรม(Mores)  จารีตจะมีความแตกต่างจากวิถีชาวบ้าน
เพราะจะมีศีลธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย จัดว่าเป็นกฎที่มีความส าคัญต่อสวัสดิภาพของสังคมเป็น
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ความนิยมที่ยึดถือและสั่งสอน เลียนแบบถ่ายทอดสืบต่อกันมา โดยสังคมมีการบังคับให้ปฏิบัติและ
จะมีความรู้สึกรุนแรงถ้าผู้ใดฝ่าฝืน  บุคคลจะต้องปฏิบัติเพื่อผลประโยชน์ของสังคม เป็นเร่ือง
ความผิดถูก ความนิยมที่ยึดถือและถ่ายทอดสืบต่อ ๆ กันมา โดยการเลียนแบบและสั่งสอน 
 กฎหมาย (Law) เป็นสิ่งที่ส าคัญมากโดยเฉพาะในสังคมที่ซับซ้อน  เพราะ
การใช้วิถีชาวบ้านหรือจารีตในสังคมที่มีความซับซ้อนนั้น ไม่อาจจะประกันความเป็นระเบียบได้อีก
ทั้งจารีตไม่อาจจะใช้เป็นเคร่ืองมือควบคุมความประพฤติของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็น
ที่จะต้องมีบุคคลหรือองค์การท าหน้าที่ออกกฎหมาย และมีตัวแทนท าหน้าที่บังคับให้ผู้อยู่ใต้
กฎหมายต้องปฏิบัติตาม โดยกฎหมายที่ดีจะต้องเป็นกฎหมายที่ออกมาให้ทันกับเหตุการณ์ หรือเป็น
กฎหมายที่คาดการณ์ข้างหน้าได้   
 การควบคุมทางสังคม (Social Control)  
 การควบคุมทางสังคมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อสังคม เนื่องจากสังคมจะด ารงอยู่ได้อย่าง
มีปกติสุขก็ต่อเมื่อสมาชิกภายในสังคมได้ปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคม ที่สังคมนั้น ๆ วางไว้ดังนั้น
การควบคุมทางสังคมจึงเป็นกระบวนการ (Process) ที่ใช้ป้องกันพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐาน
ของสังคม (Deviant Behavior) มิให้เกิดขึ้น หรือควบคุมพฤติกรรมดังกล่าวที่เกิดขึ้นแล้วไม่ให้เกิดผล
เสียต่อสังคมต่อไป (ณรงค์ เส็งประชา, 2527)  
  วิธีการควบคุมทางสังคม มี 2 วิธี (ฑิตยา  สุวรรณะชฏ, 2527)  คือ 

1. การควบคุมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal) หรือการควบคุมทาง
กระบวนการเรียนรู้ระเบียบสังคม เป็นควบคุมโดยจารีตและวิถีชาวบ้าน  ซึ่งได้แก่ การถ่ายทอด
วัฒนธรรมจากรุ่นสู ่รุ ่น โดยการถ่ายทอด นั ้นอาจเป็นที ่บ้าน ชุมชน หรือโรงเ รียนก็ได้และ
วัฒนธรรมที่ว่านี้ เช่น ความรู้ ความช านาญ ค่านิยม บรรทัดฐาน  เป็นต้น    

2. การควบคุมอย่างเป็นทางการ (Formal)  หรือการควบคุมด้วยการบีบ
บังคับทางสังคม ซึ่งเป็นการควบคุมพฤติกรรมที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง มีการก าหนดกฎเกณฑ์และตั้งใจ
ที่จะควบคุมพฤติกรรมของบุคคล โดยมีหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือโดยการใช้กลุ่ม
หรือสังคมเข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ ซึ่งถ้าบุคคลใดฝ่าฝืนบรรทัดฐานนั้นก็
จะถูกอิทธิพลของกลุ่มหรือสังคมนั้นบีบบังคับให้ต้องปฏิบัติตาม ซึ่งการบีบบังคับทางสังคม
ประกอบด้วย 
  2.1 การควบคุมทางกลุ่มปฐมภูมิ  เป็นไปแบบไม่เป็น
ทางการ ไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เช่น จากครอบครัว  เพื่อน ญาติพี่น้อง หรือบ้านใกล้เรือนเคียง
แต่มีอิทธิพลในการเข้ามาควบคุมพฤติกรรมได้เป็นอย่างดี การควบแบบนี้จะมีอิทธิพลมาก เช่น
อิทธิพลของเพื่อน  
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  2.2 การควบคุมทางกลุ่มทุติยภูมิ เป็นไปอย่างเป็นทางการ 
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการก าหนดรูปแบบของความสัมพันธ์ไว้ให้ถือปฏิบัติ เช่น สมาคม สโมสร 
องค์การทั้งแบบราชการ และเอกชน ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง
เช่น  ท างาน งานอดิเรก เล่นกีฬา เป็นต้น โดยหากกลุ่มไม่ตอบสนองวัตถุประสงค์ก็อาจจะออกจาก
กลุ่มได้  
  2.3  การควบคุมโดยใช้ก าลัง (Force) เป็นการควบคุมโดย
การบังคับ ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย โดยมีองค์การและเจ้าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุม
โดยเฉพาะ เป็นการควบคุมแบบเป็นทางการซึ่งถ้าบุคคลไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษหนัก เบา ตาม
ระดับของความผิด  
  จากแนวคิดดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การควบคุมทางสังคม
ซึ่งมีสองวิธีคือ การควบคุมอย่างไม่เป็นทางการหรือการควบคุมทางกระบวนการเรียนรู้ระเบียบ
สังคม  และการควบคุมอย่างเป็นทางการหรือ การควบคุมด้วยการบีบบังคับทางสังคม ช่วยให้
สมาชิกในสังคมปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคม อันประกอบไปด้วย วิธีชาวบ้าน หรือวิถีประชา
จารีตหรือกฎศีลธรรม และกฎหมาย  และน าไปสู่กระบวนการจัดระเบียบทางสังคม ซึ่งก็คือองค์การ
สังคมนั่นเอง  โดยองค์การสังคมต่างมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าที่นั้นท าให้เกิดองค์การ
ทางสังคม และท าให้องค์การทางสังคมด ารงอยู่  การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม ก็ต้องอาศัยการควบคุมทาง
สังคม เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคมด้วยเช่นเดียวกันโดยใน
งานวิจัยนี้จะศึกษาการควบคุมด้วยการบีบบังคับทางสังคม ซึ่งก็คือการควบคุมทางสังคมอย่างเป็น
ทางการโดยการบังคับใช้กฎหมาย มีเจ้าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมโดยเฉพาะ ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ในที่นี้ก็คือ เจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดนั่นเอง  เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ซึ่งเป็นบรรทัดฐาน
ทางสังคมทางด้านกฎหมาย อย่างหนึ่ง 
 
 

5.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความรู้  
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ ค าว่า ความรู้ (Knowledge)ไว้ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี ้
 สุรชาติ ณ หนองคาย (2550: 13) กล่าวว่า “ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา
เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรืออีกนัย
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ความหมายหนึ่ง ความรู้หมายถึงความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์  หรือสิ่งที่
ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้คิด หรือ การปฏิบัติ หรืองค์วิชาในแต่ละสาขา”  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534: 157)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้น
ของความสามารถทางสติปัญญา ซึ่งผู้เรียนเพียงแต่จ าได้อาจจะโดยการนึกได้ หรือการมองเห็นได้ยิน 
ได้จ าได้ ความรู้ขั้นนี้ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ ค าจ ากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ 
โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา มาตรฐาน เป็นต้น” 
 ชวาล แพรัตกุล (2526: 201) ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า “ความรู้ คือ การแสดงออก
ของสมรรถภาพของสมองด้ายความจ าโดยใช้วิธีระลึกออกมาเป็นหลัก” 
 อนันต์ ศรีโสภาค (2525: 14-15) ได้กล่าวไว้ว่า  “ความรู้คือส่วนหนึ่งของความสามารถ
ทางพุทธิปัญญา (Cognitive Domain) ซึ่งประกอบด้วย ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ และการประเมินผล” 
 พจนานุกรมเวบเตอร์ Webster’s New  Dictionary (1988: 748) ได้ให้ความหมายของ
ความรู้ว่า “ความรู้เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างที่เกิดขึ้นจากการศึกษา หรือ
การค้นคว้า หรือเป็นความรู้เกี่ยวกับสถานที่ สิ่งของ หรือบุคคลที่ได้รับการสังเกต ประสบการณ์หรือ
จากการรายงาน การรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่านี้ต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลา” 

 กู๊ด (Good, 1973: 325) ได้กล่าวไว้ในพจนานุกรมทางการศึกษาว่า  “ความรู้ หมายถึง
ข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์ และข้อมูลต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้รับและรวบรวม สะสม
ไว้จากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ” 

 บลูม และคณะ (Bloom, et al.,  1971: 213,271) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้เป็นสิ่งที่
เกี่ยวกับการระลึกได้ถึงสิ่งเฉพาะหรือสิ่งทั่วไป ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการหรือสถานการณ์ต่าง  ๆ
โดยเน้นความจ า และได้แบ่งความรู้ หรือความสามารถด้านสติปัญญา (Cogitative Domain)ไว้ 6  
ระดับ ดังนี้ 

1. ความรู้หมายถึง  การเรียนรู้ในลักษณะที่จ าเร่ืองเฉพาะวิธีการปฏิบัติ  กระบวนการ
และแบบแผนได้ ความรู้ระดับนี้ ความสามารถดึงข้อมูลจากความทรงจ า 

2. ความเข้าใจ หมายถึง บุคคลสามารถท าบางอย่างได้มากกว่าข้อมูลที่ได้รับ สามารถ
ที่จะเขียนข้อความเหล่านี้ด้วยถ้อยค า สามารถแสดงให้เห็นภาพ ให้ความหมาย แปลความ และ
เปรียบความคิดอ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นได้ 

3. การน าไปใช้  คือ บุคคลสามารถน าข้อมูล ข้อเท็จจริงตลอดจนความคิดที่เป็นนามธรรม  
ไปใช้ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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4. การวิเคราะห์ คือ สามารถใช้ความคิดในรูปของการน าแนวคิดมาแตกแยกเป็น
ส่วนๆ เป็นประเภทหรือน าข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติตนได้ 

5. การสังเคราะห์ คือ การน าข้อมูลและแนวคิดต่าง ๆ มาประกอบกันแล้วน าไปสู่สิ่งที่
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งใหม่แตกต่างจากเดิม 

6. การประเมินผล คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ เพื่อจัดตั้งกฎเกณฑ์ การรวบรวม
ข้อมูล และการจัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อตัดสินระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละอย่าง 
 จากความหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า ความรู้ คือความสามารถทางสติปัญญา
ซึ่งแสดงออกโดยการจ าระลึกได้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎเกณฑ์ โครงสร้าง วิธีการต่าง  ๆ ที่
มนุษย์ได้รับรู้จากประสาทสัมผัส หรือจากประสบการณ์  โดยรู้  เข้าใจ แล้วสามารถน าข้อเท็จจริง
ตลอดจนความคิดที่เป็นนามธรรมไปใช้ เพื่อการปฏิบัติตนได้ ส าหรับงานวิจัยนี้ ความรู้เกี่ยวกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  หมายถึง การจ าได้ การรู้ในรายละเอียด ข้อเท็จจริง โดยมีความเข้าใจในรายละเอียดที่ระบุ
อยู่ในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และพ.ร.บ.
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 เพื่อสามารถน าไปปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ ความรู้ในการ
ควบคุมผู้ประกอบการร้านเกม และความรู้ในการควบคุมที่มุ่งกระท าต่อตัวเด็กและเยาวชน  
 
  การวัดความรู้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

     เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดความรู้มีหลายชนิด ซึ่งมีคุณสมบัติแตกต่างกัน
ออกไปตามความเหมาะสมในการวัดความรู้แต่ละอย่าง ที่นิยมใช้กันมากคือแบบทดสอบ(Test) ซึ่ง
รูปแบบของข้อสอบหรือแบบทดสอบจะมี 3 ลักษณะคือ ข้อสอบปากเปล่า ข้อสอบข้อเขียน และ
ข้อสอบภาคปฏิบัติ (ไพศาล หวังพานิช, 2526: 35-36) 

  จากแนวความคิดดังกล่าวพอสรุปได้ว่า ความรู้ เป็นสิ่งที่ไปกระตุ้นให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งต่าง ๆ ออกมา  โดยความรู้นั้นเป็นสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน
การค้นคว้า หรือ ประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ดังนั้นผู้ประกอบการร้านเกม
นอกจากต้องมีความรู้ในเร่ืองเกมคอมพิวเตอร์และ ระบบอินเทอร์เน็ตแล้ว  มีความจ าเป็น เป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องมีความรู้ และความเข้าใจใน กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิ
ทัศน์ พ.ศ. 2552 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย  เพื่อจะได้ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวได้อย่าง
ถูกต้อง  ส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือกแบบทดสอบชนิดเลือกตอบในการวัดระดับความรู้
เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ประกอบการร้านเกมซึ่งจัดว่าเป็นกลุ่มที่มีความรู้อยู่ในระดับหนึ่ง 
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6.  แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ       
  จากเอกสารการสอนชุดวิชา   พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ  ของหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ได้สรุปความหมายของทัศนคติของนักจิตวิทยาสังคมไว้หลายท่านซึ่งได้อธิบายความหมายไว้ต่าง ๆ
กัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542) ดังนี้ 

 จี ดับเบิ้ลยู ออลพอร์ต (G.W. Allport) ได้ให้ความหมายทัศนคติว่า “ทัศนคติ  คือ
สภาวะทางจิต และสภาวะทางประสาทเกี่ยวกับความพร้อม ซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์เป็น
ตัวน าหรือมีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคล ที่มีต่อวัตถุและสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน” 

 โจนาธาน แอล ฟรีต์แมน และคณะ (Jonathan L. Freedman et.  al.) ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับทัศนคติว่า  “ทัศนคติ  หมายถึง ระบบที่มีลักษณะมั่นคงอันหนึ่ง  ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบทางด้าน
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมหรือการกระท า” 

 โสภา ชูพิกุลชัย กล่าวถึงทัศนคติว่า  “ทัศนคติเป็นการรวบรวมความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ
ความคิดเห็น และความจริง รวมทั้งความรู้สึกซึ่งเราเรียกเป็นการประเมินค่าทั้งในทางบวกและทาง
ลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน และจะบรรยายให้ทราบถึงจุดแกนกลางของวัตถุนั้น ๆ” 

  “ทัศนคติเป็นความเชื่อ และความรู้สึกในเชิงประเมินที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เป็นความคิดเห็น หรือค าพูดในเชิงประเมิน ที่มีต่อเหตุการณ์ต่อบุคคล หรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ในแง่บวกหรือแง่ลบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เชื่อหรือไม่เชื่อ ดีหรือไม่ดี  ชอบหรือไม่ชอบ”  (สุพานี 
สฤษฏ์วานิช,  2549)  

 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นล่วงหน้ากับสิ่งที่เกิดขึ้น ทัศนคติเป็น
สิ่งส าคัญเนื่องจากมีผลกระทบต่อพฤติกรรมที่จะแสดงออกมา จากการวิจัยพบว่าทัศนคติของ
พนักงานชายวัยกลางคน 5,000 คน จะรู้สึกมั่นคงในอาชีพเมื่อท างานครบ 5 ปี ผู้ชายที่มีทัศนคติที่ดี
ก็มีแนวโน้มว่าจะมีความเป็นอยู่ในทางบวก ในทางกลับกันคนที่มีทัศนคติในทางลบก็จะมีแนวโน้ม
ในทางที่ไม่ค่อยดีนัก (เองเจโล คินิชิ และเบรน เค วิลเลี่ยม, 2549: 177-178)        

 ทัศนคติเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งต่าง  ๆโดยการประเมินวัตถุ บุคคล หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆว่าชอบ หรือไม่ชอบ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ (วันชัย 
มีชาต,ิ 2548: 56-62) คือ 

1. Cognition Component  เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้  ความคิด สติปัญญาหรือ
ความเชื่อถือของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งก็คือ การรับรู้นั่นเอง โดยหากมี
ความรู้สึกหรือความเชื่อว่าสิ่งไหนดี ก็มักมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น และถ้ารู้สึกไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดี 
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2. Feeling Component   เป็นองค์ประกอบทางด้านความรู้สึกของบุคคล   ซึ่งมีอารมณ์
เกี่ยวข้องด้วย เป็นการแสดงความรู้สึกที่เกี่ยวกับสถานการณ์ เป็นเร่ืองของอารมณ์ ความรู้สึกต่อสิ่ง
นั้น ๆ ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  หากบุคคลมีความรู้สึกรักหรือชอบพอใน
บุคคลหรือสิ่งใดก็จะช่วยให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อบุคคลนั้นไปด้วย แต่ถ้ารู้สึกเกลียดหรือไม่ชอบก็จะท า
ให้มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อบุคคลนั้นหรือสิ่งนั้น 

3. Action  Tendency  Component   เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม  (behavior) 
ของบุคคล ซึ่งหมายถึงการกระท าที่มุ่งมั่นหรือการคาดหวังในการประพฤติต่อสถานการณ์นั้น  ๆ 
เป็นการแสดงออกมาของบุคคล เป็นความโน้มเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโต้อย่างใดอย่าง
หนึ่งออกมา 
 องค์ประกอบทั้ง 3 นี้จะสัมพันธ์กันและส่งผลถึงกัน  หากองค์ประกอบใดเปลี่ยนแปลง
ไปจะส่งผลต่อองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย ดังนั้นทัศนคติจึงเป็นปัจจัยที่ก าหนดท่าทางหรือพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ตามแต่สถานการณ์ 

 จากความหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า ทัศนคติก็คือ ความคิดเห็น ความเชื่อ
และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นบุคคล หรือสถานการณ์ โดยอาจรู้สึกชอบ 
หรือไม่ชอบ แล้วส่งผลถึงพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งทัศนคติ  เป็นสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้
ประสบการณ์ สามารถวัดและประเมินค่าได้  การมีทัศนคติที่ดีในสิ่งใด หรือสถานการณ์ใด บุคคลก็
จะแสดงการกระท าไปในทางที่ดีต่อสิ่งนั้น  เช่นให้การยอมรับ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ การ
ปฏิบัติตาม และในทางกลับกันถ้ามีทัศนคติไม่ดีก็จะแสดงพฤติกรรมในทางตรงกันข้าม แต่ถึง
อย่างไรก็ตามบางคร้ังความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจไม่สอดคล้องกัน โดยไม่ได้เกิดขึ้นในทุกกรณีเสมอไป
 ส าหรับในงานวิจัยนี้ ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ หรือ
ความรู้สึก ของผู้ประกอบการร้านเกม ที่มีต่อกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และ พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551   
  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Changing Attitudes) 

  การมีทัศคติไม่ค่อยดีต่อองค์การ ส่งผลกระทบท าให้ผลงานขององค์การ
ต่ าลง ดังนั้นจึงต้องปรับเปลี่ยนและสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้แก่พนักงาน โดยองค์การจะมี
วิธีการดังนี้คือ 

  1.  การติดต่อสื่อสารและการให้ข้อมูลเพิ่มเติม (Communicate additional)
ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลที่ถูกต้องยิ่งขึ้นและมีข้อมูลเพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจใน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย                                                                                                                   วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร)์ / 39 
 

เร่ืองดังกล่าว ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้  และการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆเพิ่มเติมนั้นต้อง
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 

  2. การให้การเสริมแรงแก่การเปลี่ยนทัศนคติที่ต้องการ (Reinforce 
desired attitude change) เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม โดยใช้ระบบการให้รางวัลและ
การลงโทษ การเสริมแรงโดยการให้รางวัล การแสดงความยอมรับ หรือสนับสนุนพฤติกรรมหรือ
ทัศนคติที่องค์การต้องการ พนักงานจะเกิดการเรียนรู้และปรับทัศนคติตามที่องค์การต้องการ       
ส่วนการลงโทษเพื่อบังคับให้พนักงานเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมที่ไม่ต้องการซึ่งเหมาะกับการ
หยุดพฤติกรรมหรือทัศนคติที่ไม่พึงปรารถนามากกว่า การสร้างให้เกิดสิ่งที่องค์การต้องการ 

  3. การใช้อิทธิพลของกลุ่ม (Utilize group influence) มีผลต่อการสร้าง
และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล เพราะกลุ่มจะเป็นรูปแบบของพฤติกรรมหรือทัศนคติของ
สมาชิกในกลุ่ม ซึ่งจะต้องถือปฏิบัติตาม ดังนั้นการใช้อิทธิพลกลุ่ม จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของบุคคลในองค์การได้ 

  4. ปรับปรุงวิธีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับความแตกต่างของบุคคล 
(Adapt charge methods to individual differences) การเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลจ าเป็นต้องปรับปรุง
วิธีการให้เหมาะสมกับลักษณะและความแตกต่างของแต่ละบุคคล เพราะบางคนมีทัศนคติที่มีความ
มั่นคงมาก แต่บางคนจะรับฟังสิ่งต่างและไม่ปกป้องทัศนคติของตนมากนัก ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติจะท าได้ง่ายกว่า 

  5. การสนับสนุนพฤติกรรมที่แตกต่างออกไป (Encourage discrepant 
behavior) เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยให้บุคคลที่มีทัศคติต่างกันเข้าไปสัมพันธ์กับกลุ่ม เพื่อให้
กลุ่มเกิดการรับรู้เห็นความแตกต่าง ซึ่งอาจจ าไปสู่การเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลอ่ืน  หรือของกลุ่มได้ 

  6. การอาศัยผู้ที่บุคคลให้ความเชื่อถือไว้วางใจและมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน 
(Rely on a trusted and influential source) เพราะการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลอาจเกิดจากความ
เชื่อถือไว้วางใจต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่สนับสนุนให้เขาต้องเปลี่ยนทัศนคติ 

 
  การวัดทัศนคติ 
  การวัดทัศนคติท าให้เข้าใจทัศนคติของบุคคล และสามารถท านายพฤติกรรม

ของบุคคลนัน้ ๆ ได้ ซึ่งการวัดทัศนคติจะท าได้หลายแบบ 
 1.   Scaling Technique  มีอยู่ 2 แบบคือ 

1.1 วิธีของเทอร์สโตน (The Thurnstone Method) ประกอบด้วย  
ประโยคต่าง ๆ ประมาณ 10-20 ประโยค หรือมากกว่า ซึ่งประโยคเหล่านี้จะเป็นตัวแทนของระดับ
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ความคิดเห็นต่าง ๆ กัน ผู้ถูกทดสอบจะต้องแสดงให้เห็นว่าเขาเห็นด้วยกับประโยคใดบ้าง โดย
ประโยคหนึ่ง ๆ จะก าหนดค่าเอาไว้ คือก าหนดเป็น Scale Value ขึ้น เร่ิมจาก 0.0 ซึ่งเป็นประโยคที่
ไม่พึงพอใจมากที่สุดไปเร่ือย ถึง 5.5 เป็นประโยคที่รู้สึกกลาง ๆ (Neutral Statement) จนกระทั่ง 11.0 
ซึ่งมีค่าสูงที่สุดส าหรับประโยคที่พึงพอใจมากที่สุด 
  1.2  วิธีของลิเกิร์ต ( The Likert Technique) มาตราส่วนแบบนี้
ประกอบด้วยประโยคต่างๆ ซึ่งแต่ละประโยคผู้ถูกทดสอบจะแสดงความรู้สึก ของตนออกมา 5 
ระดับ แต่ละระดับมีคะแนนให้ไว้ ตั้งแต่ 1-5 คะแนน ระดับต่างๆประกอบด้วย ระดับเห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

   2. Polling คือ การหยั่งเสียงประชาชน ส่วนมากใช้กับการเลือกตั้งพรรค
การเมืองหรือที่ ท าอะไรที่เกี่ยวกับประชาชน หยั่งเสียงดูว่ากลุ่มคนส่วนใหญ่มีความรู้สึกอย่างไรใน
เร่ืองนั้น ๆซึ่งผลการหยั่งเสียงจะออกมาตรงหรือไม่ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่าง จ านวน
กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นตัวแทนของประชากรได้หรือไม่ 

  3. Questionnaire คือ การใช้แบบสอบถามว่าเห็นด้วยหรือไม่ ดีหรือไม่ 
โดยแบ่งการสอบถามเป็น  2 แบบคือ 

 -  Fix-alternative Questions คือ ค าถามที่ถามเฉพาะเจาะจง 
ลงไป แล้วให้ตอบตามเร่ืองที่ถามเท่านั้น 

- Open-ended Questions คือ ค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และน าความคิดเห็นหรือความรู้สึกนั้นมาจัดกลุ่ม ว่าคนส่วนมากคิด หรือ
มีทัศคติเป็นอย่างไร 
             จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า  ทัศนคติ เป็น
ความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความรู้สึกและความเชื่อหรือการรู้ของบุคคล กับแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลต่อสิ่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน โดย
การมีทัศนคติที่ดีในสิ่งใด หรือสถานการณ์ใด บุคคลคนก็จะแสดงการกระท าไปในทางที่ดี  ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าระดับทัศนคติต่อเร่ืองใด ๆ ของแต่ละบุคคลสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ได ้
ส าหรับงานวิจัยนี้ จะวัดทัศนคติของผู้ประกอบการร้านเกม โดยใช้วิธีการวัดของลิเกิร์ต (The Likert 
Technique)  ซึ่งแบ่งระดับทัศนคติออกเป็น 5 ระดับ  ได้แก่ ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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7.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคม         
                    สังคมของมนุษย์เป็นสังคมที่มีลักษณะต้องพึ่งพาอาศัยกันในด้านต่าง ๆ ในการคงอยู่ซึ่ง
ก็คือต้องได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม หรือการสนับสนุนทางสังคมนั่นเอง ความหมายของการ
สนับสนุนทางสังคมนั้นมีทั้งความหมายที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันออกไปตามแนวคิดของผู้ศึกษา
แต่ละท่าน ซึ่งมีทั้งนักมนุษยวิทยา แพทย์ พยาบาล จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์  
(Uphold, 1991: 446-447)ซึ่งค านิยามเกี่ยวกับ  แรงสนับสนุนทางสังคม หรือการสนับสนุนทางสังคม
นั้นพอสรุปได้ดังนี้ 

 คอบบ์ (Cobb, 1976: 300-301) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมว่า “การ
สนับสนุนทางสังคมเป็นการที่บุคคลได้รับข้อมูลหรือข่าวสารที่ท าให้เขาเชื่อว่ามีบุคคลให้ความรัก
ความสนใจ เอาใจใส่ เห็นคุณค่า และยกย่อง เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม” 

 แคปแลน (Kaplan, 1977: 50-51) ให้ความหมายว่า “การสนับสนุนทางสังคมเป็นการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในความจ าเป็นพื้นฐานทางสังคม ซึ่งได้แก่
การได้รับการยกย่องนับถือ การยอมรับ การได้รับความปลอดภัย ได้รับความเห็นใจและความ
ช่วยเหลือ ได้รับการตอบสนองความต้องการ  ซึ่งได้รับจากการติดต่อสัมพันธ์กับคนในกลุ่มสังคม
รวมถึงความสัมพันธ์ที่บุคคลสามารถรับรู้ได้จากกลุ่มสังคมที่ให้การสนับสนุนซึ่งก็คือบุคคลที่มี
ความส าคัญต่อบุคคลนั้น” 

 คาห์น (Kahn, 1979: 85) กล่าวว่า “การสนับสนุนทางสังคม เป็นปฏิสัมพันธ์อย่างมี
จุดมุ่งหมายระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยประกอบด้วยการถ่ายทอดความรู้สึกที่ดี
ความรักใคร่ผูกพัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การยอมรับและเห็นด้วยกับพฤติกรรมของอีกบุคคล
หนึ่งซึ่งอาจเกิดพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่า” 

 ทอยส์ (Thoits, 1982: 147-148) ให้ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมว่า “เป็น
การที่บุคคลในเครือข่ายสังคมได้รับความช่วยเหลือด้านอารมณ์ สังคม สิ่งของหรือข้อมูล ซึ่งการ
สนับสนุนนี้จะช่วยให้บุคคลเผชิญกับความเครียดและตอบสนองต่อความเครียดได้ในระยะเวลาที่
รวดเร็วขึ้น เป็นระดับของความต้องการพื้นฐานทางสังคม ของบุคคลซึ่งเกิดจากการติดต่อสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืนในกลุ่มสังคม” 

 บาร์รีรา (Barrera, 1982 : 70) “การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความใกล้ชิด การ
ช่วยเหลือโดยการให้สิ่งของ แรงงาน ค าแนะน า  ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลป้อนกลับและการมีส่วนร่วมทาง
สังคม” 
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 พิลลิสุค (Pillisuk, 1982: 20) “การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่ไม่เฉพาะแต่การช่วยเหลือด้านวัตถุและความมั่นคงทางอารมณ์เท่านั้น แต่รวมถึงความรู้สึก
ว่าตนเปน็ส่วนหนึ่งของสังคมด้วย” 

 เพนเดอร์ (Pender, 1987: 396) กล่าวว่า “การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคล
รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ การได้รับการยอมรับได้รับความรัก ความรู้สึกที่มีคุณค่าในตนเอง การเป็น
ที่ต้องการของบุคคลอ่ืน และบุคคลจะได้รับการสนับสนุนนี้ โดยกลุ่มคนซึ่งอยู่ในระบบของสังคม
นั้น เป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ข่าวสาร ค าแนะน าต่างๆ อันจะท าให้
บุคคลนั้นสามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม” 

 กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุล (อ้างใน สุพัตรา ใบสมุทร, 2543) กล่าวว่า “การสนับสนุนทาง
สังคม หรือแรงสนับสนุนทางสังคม หรือการเกื้อกูลทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลในสังคมได้รับ
ความรัก เอาใจใส่ เห็นคุณค่าได้รับการยกย่อง มีความผูกพันซึ่งกันและกัน มีความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งในสังคมเดียวกัน มีการให้การช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆ เช่น การให้ค าแนะน า การให้สิ่งของ
การประเมินเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงให้ดีขึ้น การให้ความช่วยเหลือเป็นแรงงาน ให้เวลา ให้
ความคิด ให้ข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนทางสังคม มีผลต่อสภาวะจิตใจ อารมณ์ มีขอบเขต
ครอบคลุมทั้ง  การให้  และการรับจากบุคคลต่าง ๆ ” 

 จากความหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมเป็น
ปฏิสัมพันธ์อย่างมีจุดมุ่งหมายซึ่งเกิดจากการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง
ในกลุ่มสังคม  เป็นการที่บุคคลได้รับความช่วยเหลือด้านอารมณ์ สังคม สิ่งของหรือข้อมูลซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐานของบุคคล การที่
บุคคลในสังคมได้รับความรัก เอาใจใส่ เห็นคุณค่าได้รับการยกย่อง มีความผูกพันซึ่งกันและกัน
มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในสังคมเดียวกัน เกิดความภาคภูมิใจในตนเองมีการให้การช่วยเหลือใน
ด้านต่าง ๆ  ท าให้บุคคลสามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม  หรือสามารถกล่าวได้ว่า
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมก็คือ สิ่งที่บุคคล ซึ่งหมายถึงผู้รับ ได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุน
จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งหมายถึงผู้ให้  โดยการให้การสนับสนุนในด้านอารมณ์ เช่นการเห็น
คุณค่า  การให้ความไว้วางใจ  ด้านการประเมินคุณค่า  เช่นการให้ข้อมูลป้อนกลับ  ด้านข้อมูล
ข่าวสาร  เช่น   การให้ค าแนะน า การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการสนับสนุนสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร(สิ่งของ การเงิน และแรง)  ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนก้ าวไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ หรือที่ได้วางไว้ และสามารถด ารงอยู่ได้ในสังคมนั่นเอง  
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  ประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคม 
  นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของการสนับสนุนไว้แตกต่างกันไปซึ่งพอ
สรุปได้ดังนี ้                                                                                                                                                    
  ดิว และคณะ (Due et al, 1999: 662-663) กล่าวว่าการสนับสนุนทาง
สังคมนั้นเป็นสิ่งที่บุคคลได้รับโดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่ม อาจเป็นด้านข่าวสาร เงิน ก าลังคน หรือ
ด้านอารมณ์ ซึ่งผลักดันให้ผู้รับไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ การสนับสนุนทางสังคมแบ่งออกเป็น 4
รูปแบบ คือ 

1. การสนับสนุนทางอารมณ์  เช่น การให้ความพอใจ ยอมรับนับถือ 
ความห่วงใย การกระตุ้นเตือน 

2. การสนับสนุนจากการประเมิน เช่น  การให้ข้อมูลย้อนกลับ การเห็น
พ้องต้องกัน การให้การรับรองหรือการยอมรับในสิ่งที่ผู้อ่ืนแสดงออกมา รวมทั้งการสนับสนุนทาง
สังคมซึ่งอาจเป็นการช่วยเหลือทางตรงหรือทางออ้ม 

3. การให้ข้อมูลข่าวสาร เช่น  การให้ค าแนะน า ตักเตือน การให้ค าปรึกษา
และการให้ข่าวสาร 

4. การให้การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ เช่น แรงงาน เงิน เวลา  เป็นต้น 
 
  จาคอบสัน (Jacobson, 1986: 252) ได้แบ่งการสนับสนุนทางสังคมเป็น 3 
ประเภท คือ 
  1.  การสนับสนุนทางอารมณ์  เป็นพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลรู้สึกสบายใจ
และเชื่อว่ามีบุคคลยกย่อง เคารพนับถือ และรักตน หรือาจรวมถึงพฤติกรรมนั้น  ๆ ซึ่งแสดงถึงการ
เอาใจใส่และให้ความมั่นใจ 
  2.  การสนับสนุนทางด้านสติปัญญา เป็นความรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ค าแนะน าที่จะช่วยให้บุคคลเข้าใจสิ่งต่าง ๆ  และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 
  3.  การสนับสนุนด้านสิ่งของ หมายถึงสิ่งของและบริการต่าง ๆ ที่จะช่วย
แก้ปัญหาได ้
 
  อิสเรล (Israel, 1985: 66) ได้แบ่งรูปแบบของพฤติกรรมในการให้ แรง
สนับสนุนทางสังคมออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. การสนับสนุนทางอารมณ์ เช่น การให้ความพอใจ  การยอมรับนับถือ 
และการให้ก าลังใจ 
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2. การสนับสนุนโดยการช่วยแสดงความคิดเห็นหรือช่วยประเมิน เช่น 
การเห็นพ้อง การให้การรับรองหรือการยอมรับ  

3. การให้ข้อมูลข่าวสาร เช่นการให้ค าแนะน า  การตักเตือนการให้ค าปรึกษา 
และการให้ข่าวสาร  

4. การให้แรงสนับสนุนด้านสิ่งของ เช่น แรงงาน เงิน เวลา เป็นต้น 
 
  ทอยส์ (Thoits, 1982: 147)  ได้แบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสังคม
ตามลักษณะของความจ าเป็นพื้นฐานทางสังคมไว้ 2 ประเภทคือ 
  1.  การช่วยเหลือด้านอารมณ์และสังคม (Social-emotional aid) ได้แก่การ
ได้รับความรัก ความใกล้ชิดสนิทสนมผูกพัน การได้รับการดูแลเอาใจใส่ การได้รับการยกย่องและ
เห็นคุณค่า  และมีความรู้สึกแห่งการเป็นเจ้าของสังคมส่วนรวม  ตลอดจนมีความรู้สึกปลอดภัย 
 2.   การช่วยเหลือด้านสื่อและสิ่งของเคร่ืองใช้ (Instrumental aid) ได้แก่การได้รับ
ค าแนะน าด้านข่าวสาร   ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ตลอดจนได้รับการช่วยเหลือด้านสิ่งของ เงินทอง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น พอสรุปได้ว่า การที่มนุษย์จะกระท าทางสังคม นั้น
จะต้องได้รับการสนับสนุนทางสังคม ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาท
ส าคัญในการให้การสนับสนุนทางสังคม ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่รับนโยบายมาจากกระทรวง
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับภาพยนตร์และวีดิทัศน์ โดยส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดมีหน้าที่ต้องปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงวัฒนธรรม  
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในที่นี้ผู้ประกอบการร้านเกมก็นับได้ว่า
เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพราะต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ดังนั้นการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ของผู้ประกอบการร้านกม จึงมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมซึ่งก็คือ การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนั่นเองโดยได้
มีผู้แบ่งชนิดของการสนับสนุนทางสังคมไว้แตกต่างกันไป ส าหรับงานวิจัยนี้จะศึกษาการสนับสนุน
ทางสังคมตามแนวทางของอิสเรล  และดิวและคณะ เนื่องจากมีครอบคลุมครบทุกด้านซึ่ง ด้านการ
ประเมินคุณค่า ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านทรัพยากรหรือด้านสิ่งของ โดยในงานวิจัยนี้การ อิสเรล  
และดิวและคณะได้แบ่งการได้รับการสนับสนุนทางสังคมออกเป็นสี่ด้าน คือด้านอารมณ์ ได้รับการ
สนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด หมายถึง การได้รับการช่วยเหลือ หรือสนับสนุน ในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งได้แก่การได้รับการสนับสนุนในด้านอารมณ์ ด้านการประเมินคุณค่าด้านข้อมูลข่าวสาร 
และการได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดโดยการได้รับการ
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สนับสนุนด้านอารมณ์ หมายถึง การได้รับก าลังใจ ค าชมเชย การดูแลเอาใจใส่และการได้รับการ
ยอมรับนับถือจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  การได้รับการสนับสนุนด้านประเมินคุณค่า หมายถึง 
การได้รับการตรวจเยี่ยมประเมินร้านเกมเป็นประจ าทุกปี  และการยอมรับฟังความคิดเห็นจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด   การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การได้รับข้อมูล
ข่าวสาร การได้รับค าแนะน า ค าปรึกษา   และการได้รับการฝึกอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และพ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2551 จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรหมายถึง  การ
ได้รับมอบเคร่ืองมือ/อุปกรณ์หรือสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  เพื่อ
ใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของร้านเกมให้เป็นไปตามที่กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ก าหนด 
 
 

8.  งานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยและวรรณกรรมที่มีความใกล้เคียง หรือมีส่วน
เกี่ยวข้องกันกับเร่ืองที่ท าการศึกษามาอ้างอิง โดยสรุปได้ดังนี้ 
 
 8.1 งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
  โกทานแดปปานี (Kothandapani, 1971)  สิ่งที่ตั้งใจจะปฏิบัติมีพื้นฐานมา
จากความรู้ (ข้อมูล)  ทัศนคติ      

  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ  มีดังนี ้  
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหารใน

ร้านอาหาร จังหวัดพังงา ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย ปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากร ปัจจัยน า
ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริม และการรับรู้ความสามารถแห่งตน ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร
ของผู้สัมผัสอาหาร พบว่า ระดับความรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูง การได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานของรัฐโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง  และการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร
ของผู้สัมผัสอาหารโดยรวมอยู่ในระดับสูง (วิชัย ชูจิต, 2551) 

  จากการศึกษาการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิศวกร และการก าหนดวิธี
บังคับใช้ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ โดยท าการศึกษาพระราชบัญญัติวิศวกร พ .ศ. 2542 และ
ส ารวจโรงงานในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี จ านวน 344 ราย น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโรงงานมา
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วิเคราะห์หาสาเหตุของการปฏิบัติและไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิศวกร พ .ศ. 2542 พบว่า 
กฎหมายวิศวกรมีผลบังคับใช้กับวิศวกรแต่ไม่ได้บังคับใช้กับโรงงานอุสาหกรรม  (เปรมกมล 
วิริยะศาลชัย, 2550) 

  การบังคับใช้มาตรการด้านคุ้มครองความปลอดภัยแรงงาน ในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของนายจ้างในการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองแรงงาน และความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ยังมีลักษณะของการปฏิบัติที่ไม่
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด (ณัฐศาสตร์ โสภา, 2549) 

  ความคิดเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายตรวจเงินแผ่นดินขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดนครราชสีม า ตามความ
คิดเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวม พบว่า มีปัญหาทั้งด้านการบริหารจัดการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านความรู้ของบุคลากรในเร่ืองกฎหมายตรวจ
เงินแผ่นดิน (ศานิต เพชรกลับ, 2547) 

  การศึกษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจรและการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านบุคคลได้แก่ ระดับ
การศึกษา และปัจจัยด้านการใช้รถใช้ถนน ได้แก่ยานพาหนะที่ใช้ขับขี่  การรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ใช้รถใช้ถนนมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (สรัษฏ์ 
ดาราวงษ์, 2544) 

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวมาข้างต้น
ผู้วิจัยได้เลือกเอาตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบการร้านเกม  มาเป็นตัวแปรอิสระในคร้ังนี้
ซึ่งประกอบด้วย  คุณลักษณะทางประชากรอันได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา
ประสบการณ์การท างาน  จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติตาม ได้แก่  ความรู้  ทัศนคติ และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม  
  
 8.2 งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา 
  งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ 
   บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกันตามลักษณะทางกายภาพ เพศที่
แตกต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกันออกไป (วันชัย มีชาติ, 2548: 25) เพศแสดง
ถึงลักษณะทางชีวภาพของบุคคล   
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  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ  มีดังนี ้                 
  การศึกษาเร่ืองความรับผิดทางอาญาของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่
สื่อมวลชนด้านวิทยุกระจายเสียง: ศึกษากรณีการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีโทษทางอาญาเกี่ยวกับ
วิทยุกระจายเสียง พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกัน ท าให้ความรู้และความเข้าใจกฎหมายที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้านวิทยุกระจายเสียงแตกต่างกัน (สุทิติ ขัตติยะ, 2551) 

  ผลการทดสอบความแตกต่างของการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมีการปฏิบัติตามกฎจราจรมากกว่า
เพศชาย (สุระ แฝงด่านกลาง, 2550)  

  การด าเนินงานกฎหมายด้านสาธารณสุขของสาธารณสุขอ าเภอและ
หัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัดภาคใต้  พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานกฎหมายด้าน
สาธารณสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (สมศักดิ์  ศรีมงคล, 2542)   

  จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า เพศน่าจะเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลให้ ผู้ประกอบการร้านเกม มีการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 แตกต่างกัน  

 
  งานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอายุ 
  อายุของคนเราจะมีส่วนในการมองปัญหาและก าหนดรูปแบบความคิด
ของเราได้ในระดับหนึ่ง ดังจะเห็นได้ว่า วัยรุ่น วัยกลางคน และวัยผู้ใหญ่ ก็มักจะมีความคิดความอ่าน
แตกต่างกันออกไปได้ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2549) 

  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอายุ  มีดังนี ้
  ระดับอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการน าโครงการไปปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ แสดงว่าระดับอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการจัดระเบียบร้านเกม
ออนไลน์ไปปฏิบัติ (รังสฤษฏ์  รังสิมันต์, 2550) 

  อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดย
เพศชายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่า เพศหญิง (เกษรา 
ชัยรังสีเลิศ, 2547) 

  อายุมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชลประทาน
ในการเข้าสู่ระบบองค์การมหาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ปารมี เพ็ชรคุ้ม, 2544) 

  จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า อายุต่างกัน ความคิดเห็นและพฤติกรรมที่แสดงออกจะต่างกัน  อาจเนื่องจากคนในวัย
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ต่าง ๆ กัน ย่อมมีความต้องการและมีการสั่งสมของประสบการณ์แตกต่างกัน  และอาจเห็น
ความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายแตกต่างกัน   ดังนั้น อายุของผู้ประกอบการร้านเกมก็น่าจะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2552  เช่นกัน 
  
  งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสถานภาพสมรส 

  สถานภาพสมรส เป็นความสัมพันธ์ภายในครอบครัว   
  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสถานภาพสมรส  มีดังนี้   
  สถานภาพสมรสกับระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ประจ าศูนย์สุขภาพชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชนมี
ความสัมพันธ์กัน (ยงยุทธ นวลสันเทียะ, 2552)      

  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ชลประทานในการเข้าสู่ระบบองค์การมหาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ปารมี เพ็ชรคุ้ม, 2544) 

  การด าเนินงานกฎหมายด้านสาธารณสุขของสาธารณสุขอ าเภอและ
หัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัดภาคใต้  พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน
กฎหมายด้านสาธารณสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (สมศักดิ์  ศรีมงคล, 2542) 

  จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานกฎหมาย ดังนั้นสถานภาพสมรส
ของผู้ประกอบการร้านเกม ก็น่าจะมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ของผู้ประกอบการร้านเกม เช่นกัน 

 
  งานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระดับการศึกษา 
  ระดับการศึกษาเป็นพื้นฐานที่จ าเป็นและส าคัญต่อการพัฒนาด้านความรู้
ทักษะ และทัศนคติที่ดี  ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมและโลกทัศน์ต่างจากคนที่ไม่มีการศึกษา
หรือมีการศึกษาต่ า  

  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระดับการศึกษา มีดังนี้ 
  ระดับการศึกษาของผู้ด าเนินการร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มใน

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ.2535 (พรพรรณ ไชยมนตรี, 2552) 
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  การศึกษาเร่ืองความรับผิดทางอาญาของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่
สื่อมวลชนด้านวิทยุกระจายเสียง : ศึกษากรณีการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีโทษทางอาญาเกี่ยวกับ
วิทยุกระจายเสียง พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกัน ท าให้ความรู้และความเข้าใจ
กฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้านวิทยุกระจายเสียงแตกต่างกัน (สุทิติ ขัตติยะ, 2551) 

  การปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยแรงงานในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ระดับการศึกษาของลูกจ้างในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองแรงงานและ
ความปลอดภัย (ณัฐศาสตร์ โสภา, 2549)   

   จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้นระดับการศึกษาของ
ผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ก็น่าจะส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมเช่นกัน 

 
  งานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างาน 
  การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวเนื่องจากประสบการณ์ที่ผ่านมา 
  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างาน  มีดังนี ้

  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสบการณ์การเป็นผู้บริหารต่างกัน
มีการปฏิบัติตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกต่างกัน 
(ประสาร เทียมสกุล, 2550) 

  บุคลากรโรงพยาบาลระยอง ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน จะมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการด้านการปฏิบัติตามขั้นตอนพัฒนาคุณภาพระบบบริการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (อุไรวรรณ เมืองสุวรรณ์, 2549) 
  การปฏิบัติตามนโยบายบริหารความปลอดภัยสมัยใหม่ ด้านสิ่งแวดล้อมการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานเหมืองแม่เมาะนั้น ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานสูงมีพฤติกรรมในการปฏิบัติตามนโยบาย
การบริหารความปลอดภัยสมัยใหม่เพิ่มมากขึ้น เพราะประสบการณ์ในการท างานนาน ท าให้เกิดความช านาญ
ในการท างาน เกิดการสะสมประสบการณ์และการเรียนรู้งานมากขึ้น (อรวรรณ  ด ารงศิริ,  2541) 

  จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า ประสบการณ์ส่งผลต่อการปฏิบัติ ดังนั้นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของ
ผู้ประกอบการร้านเกม  น่าจะมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ของผู้ประกอบการร้านเกม เช่นกัน 
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  งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ 
  จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์สิ่งที่บ่งบอกถึงความพร้อมในการ

ให้บริการของผู้ประกอบการร้านเกม    
  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์  มี

ดังนี ้
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้าน

เกมส์คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ปัจจัยย่อยด้านผลิตภั ณฑ์ที่
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการหลายเคร่ือง   (ปิยะรัฐ
ศรีสวัสดิ,์ 2547)    

  ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ เขตดินแดง ส่วนใหญ่จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งแต่
11-20 เคร่ืองโดยร้านที่มีจ านวนเคร่ืองสูงที่สุด 95 เคร่ือง ส่วนร้านที่มีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อย
ที่สุด มีเพียง 4 เคร่ืองเท่านั้น (อิทธิพล บุญเดช, 2547) 

  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากต่อธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต
ที่ส าคัญคือ ร้านที่ใช้บริการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการอย่างเพียงพอ (เดือนเพ็ญ แก้วบุญเรือน, 
2543)  

  จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า  ร้านเกมที่มีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการและอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายของเจ้าของร้านเกมต่างกันด้วย
ดังนั้นจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ของผู้ประกอบการร้านเกมที่แตกต่างกัน ก็น่าจะมี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
พ.ศ. 2552  ของผู้ประกอบการร้านเกม 

 
  งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับรายได้ 

  รายได้เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงสถานะทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล แต่ละ
ครอบครัว    

  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรายได้  มีดังนี้ 
  รายได้ต่อ เดือนมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของข้ าราชการ

ต ารวจสันติบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนใต้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กล่าวคือข้าราชการ
ต ารวจที่มีรายได้มากกว่า มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่าข้าราชการต ารวจที่มีรายได้
น้อยกว่า (สมยศ ศรีศรยุทธ์, 2549) 
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  รายได้มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริหารศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนระดับต าบล จังหวัดสมุทรสงคราม (ปทุมพร 
สุขอาษา, 2546)   

  รายได้มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ชลประทานในการเข้าสู่ระบบองค์การมหาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (ปารมี เพ็ชรคุ้ม, 2544) 

  จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า  ผู้ที่มีรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการ
ร้านเกมที่มีรายได้ต่างกัน ก็น่าจะมีการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 แตกต่างกันด้วยเช่นเดียวกัน 

 
  งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้  

  พฤติกรรมการมีความรู้ที่ถูกต้อง และเหมาะสมจะท าให้ทราบว่า จะต้อง
ปฏิบัติอย่างไร และต้องสามารปฏิบัติได้จริง   

 ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ มีดังนี้ 
  ความรู้ในการท าธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม 

กฎหมายของธุรกิจสปาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ขวัญใจ จิรัฐจินดา, 2550)     
  การปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยแรงงานในสถานประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประเภทของทักษะ และความรู้เกี่ยวกับงานที่
ลูกจ้างปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองแรงงานและความปลอดภัย 
(ณัฐศาสตร์ โสภา, 2549)    

  ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย  ข้อปฏิบัติ
ความปลอดภัยและกฎด้านความปลอดภัยของโรงงาน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ความปลอดภัยของลูกจ้าง ในลักษณะแปรผันตามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยลูกจ้างส่วนใหญ่
มีความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย ข้อปฏิบัติความปลอดภัยและกฎด้าน
ความปลอดภัยของโรงงานในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.5 และมีความรู้และความตระหนัก
เกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย ข้อปฏิบัติความปลอดภัยและกฎด้านความปลอดภัยของโรงงานใน
การจัดการด้านความปลอดภัยของโรงงานมากที่สุด (รณิษฐา เกียรติคีรี, 2547)        

     จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า ความรู้มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้นความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์พ.ศ.2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม ก็น่าจะ



จิราพร คงทอง                                                                                                                                                    ทบทวนวรรณกรรม / 52 
 

เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์พ.ศ.2552 ของผู้ประกอบการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นเช่นกัน กล่าวคือ
ถ้าผู้ประกอบการร้านเกมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายละเอียดของกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 อย่างถูกต้อง ก็น่าจะส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ร้านเกมปฏิบัติตามกฎหมายนี้ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน      

          
         งานวิจัยหรือวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติ  
  ทัศนคติเป็นเร่ืองราวที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล เป็นการจัดระเบียบของ

แนวคิด ความเชื่อ อุปนิสัย  และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ ซึ่งการจัดระเบียบดังกล่าว
จะมีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ได้มีการประเมินเป็นแนวโน้มไปในทางใดทางใดทางหนึ่งเสมอ
คือ ดีและไม่ดี ชอบและไม่ชอบ รักและเกลียด โดยทัศนคติเป็นปัจจัยที่ก าหนดท่าทางหรือพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ และปรากฏการณ์ต่างๆ ตามแต่สถานการณ์ (ธงชัย สันติวงษ์, 
2527: 161 ;  วันชัย มีชาติ, 2548: 56 ) 
 ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติ มีดังนี ้        
                                ทัศนคติของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับต าบล จังหวัดจันทบุรีมีความสัมพันธ์
กับความพร้อมในการถ่ายโอนไปสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (อภิชัย 
พูลศักดิ์, 2552) 

  ทัศนคติต่อการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
ผู้ประกอบการเห็นด้วยอย่างยิ่ง(ร้อยละ 55.6) ว่าการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นการท าให้ธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพได้มาตรฐานมากขึ้น   ส่วนทัศนคติต่อการประกอบการเกี่ยวกับการท าธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ
ของผู้ประกอบการนั้น   ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการประกอบการอยู่ในระดับกลาง 
(ขวัญใจ จิรัฐจินดา, 2550) 

  ทัศนคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม
แนวทางกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง (สุวัฒ ดวงแสนพุด, 2550) 

  ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้ประกอบการโรงงาน
ที่มีต่อพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ าทะเลใน
เขตอ าเภอเมืองสมุทรสาครนั้น ผู้ประกอบการทั้งหมดมีทัศนคติและความคิดเห็นว่าเห็นด้วยกับการมี
กฎหมายพระราชบัญญัติโรงงานไว้ควบคุมและจัดระเบียบโรงงาน เพื่อป้องกันมิให้มีการด าเนิน
กิจการส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน แต่คิดว่าบางมาตราไม่เอ้ือต่อ
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การลงทุน ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่ก้าวหน้าไปด้วยเทคโนโลยี
และการแข่งขันกันอย่างรุนแรง (สังวาล แสงรูจี, 2547)        

  จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น 
พอสรุปได้ว่า ทัศนคติเกี่ยวกับกฎหมายส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายนั้น  ๆ ดังนั้น ทัศนคติ
เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 ของ
ผู้ประกอบการร้านเกม  ก็น่าจะส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตแล การ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมด้วยเช่นเดียวกัน 

 
   งานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคม   
   การให้การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
เป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐานของบุคคล ที่ครอบคลุมทั้งทางด้านอารมณ์ และสังคม  

   ผลการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับการสนับสนุนจากสังคมมีดังนี้ 
  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทใน

การจัดการเหตุร าคาญของเจ้าพนักงานท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม (จันทกาญจน์ นกแก้ว, 2551) 
  แรงสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดย
แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่เข้าสมการเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งแสดงว่า แรงสนับสนุนทางสังคม
มีส่วนส าคัญที่สุดที่ท าให้ให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่  (อ านวยนาถ 
เอียดสกุล, 2550) 

  “รัฐบาลควรให้การสนับสนุนแก่สถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งเป็นสถานประกอบการส่วนใหญ่ของประเทศเป็นพิ เศษ เพื่อให้สถานประกอบการ
จัดให้มีระบบความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่ได้มาตรฐาน ซึ่งประโยชน์จะตกกับผู้ใช้แรงงาน
โดยรัฐบาลอาจจัดสรรงบประมาณ หรือใช้เงินกู้จากต่างประเทศสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพ
การท างานและดูแลความปลอดภัย และสุขภาพของลูกจ้าง ในรูปแบบของเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า การให้
เปล่าในรูปของการฝึกอบรม และการปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญ”  (ประพัฒน์ โพธิวรคุณ, 2542)    

  จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น
พอสรุปได้ว่า  การได้รับการสนับสนุนทางสังคม  และการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
ส่งผลต่อการพฤติกรรมการปฏิบัตทิั่วไป  ดังนั้น การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ก็น่าจะส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมด้วยเช่นกัน 
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  ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมา
ทั้งหมด  ผู้วิจัยจึงประยุกต์เอาตัวแปรทางคุณลักษณะทางประชากร  ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์เปิดร้านเกม  จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตัวแปรอ่ืนที่เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ และการได้รับการ
สนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด มาเป็นตัวแปรในการศึกษาเร่ืองการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 ของผู้ประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชในคร้ังนี ้
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นในคร้ังนี้เป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีแนวทางในการวิจัยดังนี ้
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น 
(ผู้ประกอบการร้านเกม) ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นร้านที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด จ านวน  652  ร้าน และเจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดผู้รับผิดชอบงานควบคุมดูแล
ร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 1 คน 
 
 2.   กลุ่มตัวอย่าง 
  2.1   ขนาดตัวอย่าง 

     การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม     เนื่องจากประชากร
กลุ่มนี้เป็นประชากรแน่นอน สามารถนับจ านวนสมาชิกประชากรได้จึงค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างจากการประมาณสัดส่วนประชากร  ของ         
แดเนียล (Daniel, 1995: 180) ในการประมาณขนาดตัวอย่าง  
  

                                                    Z2  pqN                         (Daniel, 1995: 180) 
                                            ( N-1) d2 + Z2  pq     

                                                                                  
 โดย     n   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

n   = 
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Z =   ค่ามาตรฐานภายใต้โค้งปกติ ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนด คือ 1.96 

N = ขนาดประชากรที่ทราบแน่ชัด  มีทั้งสิ้น  652  ร้าน 
P =  ค่าสัดส่วนของประชากรที่จะศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้จะใช้ค่า 

p = 0.944 สัดส่วนการปฏิบัติตามกฎหมายของธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพในกรุงเทพมหานครของ ขวัญใจ จิรัฐจินดา (2550)  คิด
เป็นร้อยละ  94.4 ได้ค่าสัดส่วน  =  0.944 

q = (1-p) 
d = ค่าความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 3  (d = 

0.03)   
  
    แทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้ 
 
            (1.96)2(0.944) (0.056)(652)               
                                                        (651)( 0.03) 2+ (1.96)2(0.944) (0.056) 
 
  ดังนั้น ตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังนี้ เท่ากับ   168   ร้าน   
  

    2.2    การสุ่มตัวอย่าง 
    ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยสุ่มจาก

ล าดับการขึ้นทะเบียนของร้านเกมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
            2.1.1  ใช้ระบบ  4 คน สุ่มเลือกมา 1 คน   
            2.1.2  เร่ิมสุ่มด้วยการจับฉลากหมายเลขตามบัญชีรายชื่อ

จากหมายเลขเร่ิมที่กลุ่มน้อยที่สุดคือ 01 ถึง 04 จับสลากมา 1 หน่วย 
  2.1.3  ระบบ 4 คนถัดไป จะใช้หมายเลขที่สุ่มได้จากหมายเลข
เร่ิมต้นบวกกับจ านวนระบบที่ก าหนด  คือ  4  แล้วบวกระบบ 4 ไปเร่ือยๆ จนกว่าจะได้จ านวน
ตัวอย่างครบตามต้องการ  (ได้จ านวนร้านเกมเป็นกลุ่มตัวอย่าง 168 ร้าน)   
  ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์อย่างง่ายเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ควบคุมดูแลร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือเจ้าหน้าที่วัฒนธรรม
จังหวัดผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการควบคุมดูแลร้านเกม ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  1 คน 

n  = = 167.82 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน  คือ 

  ส่วนท่ี 1  ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การ เปิดร้านเกม  จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/
คอมพิวเตอร์  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 7  ข้อ 

 
  ส่วนท่ี 2   ข้อค าถามเร่ืองความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 

และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  จ านวน 12  ข้อ  เป็น
ข้อค าถามแบบเลือกตอบ (multiple choice item)   
เกณฑ์การให้คะแนน 

 ตอบถูก  ได้คะแนน    1     
 ตอบผิด  ได้คะแนน    0     

 
  คะแนนที่ได้จากแบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการ

อนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น  สรุปผลความรู้เป็น   3  ระดับ  โดยประยุกต์จากการวัด
ระดับความรู้ของเสรี ลาชโรจน์ คือ (เสรี ลาชโรจน,์ 2535 :66) 

  ระดับความรู้สูง                   หมายถึง      ร้อยละ 80  ขึ้นไป 
  ระดับความรู้ปานกลาง        หมายถึง      ร้อยละ 60-79 
  ระดับความรู้ต่ า                   หมายถึง      น้อยกว่าร้อยละ  60 
 
  การแปลผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม คะแนนเต็มข้อละ 1 คะแนน 

จ านวน  12 ข้อ รวมคะแนนทั้งหมด   12  คะแนน 
  ระดับความรู้สูง                    ตั้งแต่ร้อยละ 80  ขึ้นไป           คือคะแนน     9.6 – 12      คะแนน 
  ระดับความรู้ปานกลาง      ร้อยละ 60-79                                  คือคะแนน     7.2 – 9.5    คะแนน 
  ระดับความรู้ต่ า                    น้อยกว่าร้อยละ  60                     คือคะแนน      0  – 7.1     คะแนน 
 
     ส่วนที่ 3   ข้อค าถามเร่ืองทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 

และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ านวน  15  ข้อ โดยค าถาม
จะมีเลือกเพียง 1 ค าตอบ จาก 5 ตัวเลือก  ซึ่งมีค าตอบแบบ ตอบรับ (Positive) และ แบบตอบปฏิเสธ 
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(Negative) มีเกณฑ์การให้คะแนนตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert‘s Scale) 5 ระดับ (Polit and 
Hungler, 1999) 

                            ข้อความเชิงบวก                              ข้อความเชิงลบ 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง      5    1 
  เห็นด้วย     4    2 
  ไม่แนใ่จ      3    3 
  ไม่เหน็ด้วย      2    4 
  ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง     1    5 
 
  ส าหรับการแปลความหมายของคะแนนทัศนคติต่อกฎกระทรวงว่าด้วย

การอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลความหมาย
คะแนนตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977: 174) โดยก าหนดระดับทัศนคติต่อกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ไว้ 3 ระดับ คือ ทัศนคติระดับสูง  ทัศนคติ
ระดับปานกลาง และทัศนคติระดับต่ า 

  การแปลผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม คะแนนเต็มข้อละ  5 คะแนน 
จ านวน 12 ข้อ รวมคะแนนทั้งหมด  60   คะแนน 

 
 

   
  

  ระดับทัศนคตทิางบวก       คือคะแนน    34 - 60     คะแนน 
  ระดับทัศนคติปานกลาง     คือคะแนน    17 - 33     คะแนน 
  ระดับทัศนคตทิางลบ         คือคะแนน      0 - 16     คะแนน 

 
  ส่วนที่  4  ข้อค าถามเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด ในการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น จ านวน  9  ข้อ   
ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบประเมินค่า มี 5 ระดับ ดังนี้ 

  มากที่สุด    หมายถึง      ข้อความนั้นมีความเป็นจริงในระดับมากที่สุด 
  มาก               หมายถึง      ข้อความนั้นมีความเป็นจริงในระดับมาก 
  ปานกลาง            หมายถึง      ข้อความนั้นมีความเป็นจริงในระดับปานกลาง 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด           60-12              
          จ านวนระดับ                             3 
 

 =  =  16 
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  น้อย               หมายถงึ      ข้อความนั้นมีความเป็นจริงในระดับน้อย 
  น้อยที่สุด               หมายถึง         ข้อความนั้นมีความเป็นจริงในระดับน้อยที่สุดหรือไม่ตรงเลย 
 
  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ข้อค าถามที่แสดงถึงการได้รับการ

สนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด หากตอบ  มากที่สุด มาก  ปากกลาง  น้อย  น้อยที่สุด ให้คะแนน 
5  4  3  2  1 ตามล าดับ ส าหรับการแปลความหมายของคะแนนการได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลความหมายคะแนนตามเกณฑ์ของเบสท์  
(Best, 1977: 174)  โดยก าหนดระดับการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดไว้ 3  
ระดับ คือ การได้รับการสนับสนุนระดับสูง  การได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง  และการได้รับ
การสนับสนุนระดับต่ า 

  แบบสอบถามในส่วนที่ 5  แบ่งการได้รับการสนับสนุนออกเป็น 4 ด้าน คือ 
  ข้อ  1-2    ข้อค าถามการได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์ 
 ข้อ  3-4    ข้อค าถามการได้รับการสนับสนุนด้านการประเมินคุณค่า 
 ข้อ  5-7    ข้อค าถามการได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
 ข้อ  8-9    ข้อค าถามการได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร 

 
  การแปลผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม   คะแนนเต็มข้อละ 5 คะแนน 
โดยแยกแปลผลในแต่ละด้านดังนี้ 
 

  การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
จ านวนระดับ 

= 
10-2 

3 
= 2.66 

การได้รับการสนับสนุนระดับสูง                  คือคะแนน      7.34  - 10 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง    คือคะแนน      4.67  - 7.33 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับต่ า                   คือคะแนน                2 - 4.66 คะแนน 
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  การได้รับการสนับสนุนด้านประเมินคุณค่า                              
 

 

   
   
 
 
  การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร                               

 
 
   
   
 
 
 
  การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร  

 
 

  
  
 
  
  การได้รับการสนับสนุนรวม                               

 
 
 
   
 
 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
จ านวนระดับ 

= 
10-2 

3 
= 2.66 

การได้รับการสนับสนุนระดับสูง                  คือคะแนน      7.34  - 10 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง    คือคะแนน      4.67  - 7.33 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับต่ า                   คือคะแนน                2 - 4.66 คะแนน 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
จ านวนระดับ 

= 
15-3 

3 
= 4 

การได้รับการสนับสนุนระดับสูง                  คือคะแนน      9  - 15 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง    คือคะแนน      5  - 8 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับต่ า                   คือคะแนน           0 - 4 คะแนน 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
จ านวนระดับ 

= 
10-2 

3 
= 2.66 

การได้รับการสนับสนุนระดับสูง                  คือคะแนน        7.34  - 10 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง    คือคะแนน      4.67  - 7.33 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับต่ า                   คือคะแนน                2 - 4.66 คะแนน 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
จ านวนระดับ 

= 
45-9 

3 
= 12 

การได้รับการสนับสนุนระดับสูง                  คือคะแนน      31 - 45 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง    คือคะแนน      18  - 30 คะแนน 
การได้รับการสนับสนุนระดับต่ า                   คือคะแนน            5 - 17 คะแนน 
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  ส่วนท่ี 5  การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   จ านวน  20  ข้อ  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการปฏิบัติ   ดังนี้ 
 

 ปฏิบัติ    ให้ 1     คะแนน 
 ไม่ปฏิบัติ  ให้ 0     คะแนน 
 

  ส าหรับคะแนนการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  เนื่องจากกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 เป็นข้อกฎหมายที่ผู้ประกอบการร้านเกมจะต้องปฏิบัติ   ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงได้ก าหนดระดับการปฏิบัติ ไว้ 2 ระดับได้แก่ 

  ระดับการปฏิบัติครบถ้วน                หมายถึง        ร้อยละ 100   
  ระดับการปฏิบัติไม่ครบถ้วน         หมายถึง        น้อยกว่าร้อยละ 100 
 
  การแปลผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม คะแนนเต็มข้อละ 1 คะแนน 

จ านวน 20 ข้อ รวมคะแนนทั้งหมด 20 คะแนน 
  ระดับการปฏิบัติครบถ้วน         ร้อยละ 100                   คือคะแนน  20      คะแนน 
  ระดับการปฏิบัติไม่ครบถ้วน    น้อยร้อยละ 100       คือคะแนน  0-19   คะแนน 
 

  ส่วนท่ี 6  ปัญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปิดจ านวน  2  ข้อ  
 ข้อ 1  ให้เลือกตอบ  มี  ไม่มี  ไม่มีเพราะไม่ทราบกฎหมาย  
  ข้อ  2  ให้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะโดย แบ่งเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ 

 2.1  ด้านเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 
2.2 ด้านเกี่ยวกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
2.3 ด้านเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ 

 

2. โครงร่างค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานในการควบคุมดูแลร้านเกม 

ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เคร่ืองบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึกข้อมูล การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 1.  ความตรงตามเนื้อหา  น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  3  ท่านตรวจสอบเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีเน้ือหาตรงกับเร่ืองที่ศึกษา 
      2.  น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการร้านเกมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเข้าใจในเนื้อหา 
        3.  หาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ก าหนดความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป (อ้างใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551: 278) 

 มีสูตรในการค านวณดังนี้  

                 สูตร         =        

                                  =    ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
                                        k      =    จ านวนข้อของเคร่ืองมือ 

                          =    ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

                                  =    ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเร่ืองทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.724 

 4.  หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้โดยใช้สูตรของ        
คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder - Richardson)ใช้สูตร KR – 20 (อ้างใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551: 277)
  
  มีสูตรในการค านวณดังนี้ 
 

                                             rtt   = 








1k

k  
















2s

pq
1  
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  เมื่อ rtt แทน  ความเที่ยงของแบบทดสอบ 
k แทน จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
s2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
p แทน สัดส่วนของคนท าถูกแต่ละข้อ 
q แทน  สัดส่วนของคนท าผิดแต่ละข้อ  (q = 1 - p) 

  ค่ าความ เชื่ อมั่ นของแบบสอบถาม เ ร่ืองความ รู้ เกี่ ย วกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ.2552 และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.864    

 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณบดี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลถึง
ผู้อ านวยการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ในการออกหนังสือน าเพื่อส่งแบบสอบถามไปยัง
ผู้ประกอบการร้านเกม 

 2 .  ผู้ วิ จั ยน าหนั งสื อขอความอนุ เคราะห์จากคณบดี  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และแบบสอบถามในการวิจัยไปพบผู้อ านวยการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความอนุเคราะห์จากส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดในการออกหนังสือน า เพื่อส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการร้านเกม 

 3.  ผู้วิจัยส่งไปรษณียบัตรไปแจ้งให้ผู้ประกอบการร้านเกมทราบล่วงหน้าถึงการ       
ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยในคร้ังนี้ 
           4.  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมจดหมายน าจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดไปยังร้านเกม
ทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยปิดแสตมป์ส าหรับการส่งคืนไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว พร้อมหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและส่งกลับภายใน 15 วัน  

 5. หลังจาการส่งแบบสอบถาม 7 วัน ผู้วิจัยส่งไปรษณียบัตรแจ้งเตือนการตอบแบบสอบถาม
ไปยังผู้ประกอบการร้านเกมอีกคร้ังหนึ่ง  
 6. หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้ไปรษณียบัตรติดตามการตอบแบบสอบถามอีกคร้ังในรายที่    
ยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน โดยร้านที่มีหมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อก็ติดต่อสอบถามทาง
โทรศัพท์ ส่วนร้านเกมที่ไม่มีหมายเลขติดต่อก็ส่งไปรษณียบัตรไปติดตามแบบสอบถาม 
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 7.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนตอบกลับมาเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดย เก็บข้อมูลจากการบันทึกเทป และการจดบันทึก 
แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกันกับข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายคุณลักษณะของประชากร สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ไคสแควร์ 
(Chi-square) ทดสอบความสัมพันธ์ขั้นต้นระหว่างตัวแปรเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากร และ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่
ให้บริการเกมการเล่น พ.ศ. 2552 และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก ( Logistic  Regression 
Analysis) เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ของคุณลักษณะทางประชากรและปัจจัยที่ เกี่ยวข้องที่มีต่อโอกาส
ที่ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จะปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนญุาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และเพื่อหาตัวแปรหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ของ
ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 3.  ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ (Level of Significant) = 0.5 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์อย่างง่าย แล้วน าเสนอการวิเคราะห์ในรูปแบบการบรรยาย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ        
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการ            
เกมการเล่น (ผู้ประกอบการร้านเกม) ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม    
เพื่อเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2553 ถึงวันที่ 20 ตุลาคม 2553 จ านวน 168 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับทางไปรษณีย์ จ านวน 148 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  88.10  และผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดผู้รับผิดชอบงานควบคุมดูแลร้านเกมร่วมด้วย  โดย
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลจากแบบสอบถาม 

 1.1  คุณลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านเกม  
 1.2  ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ

ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม    
1.3 ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ 

กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม 
  1.4  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดของ
ผู้ประกอบการร้านเกม  

 1.5  การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ 
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม 
 1.6  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากร ความรู้ ทัศนคติ
และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
 1.7  ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะทางประชากร  และปัจจัยที่  
เกี่ยวข้องต่อโอกาสที่ผู้ประกอบการร้านเกม จะปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น พ.ศ. 2552 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ
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ตามกฎกระทรวงฯ ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช (การวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติก (Multiple Logistic Regression analysis)) 

 1. 8  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประกอบการร้านเกม   
 

 ส่วนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดเกี่ยวกับการด าเนินงานในการควบคุมดูแล
ร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
ส่วนที ่ 1  ผลจากแบบสอบถาม 
 1.1  คุณลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านเกม 
 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผลการวิจัยในส่วนของข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรของ
ผู้ประกอบการร้านเกมประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์เปิด
ร้านเกม จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายละเอียดผลการวิเคราะห์
ดังนี ้
 ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ
61.5 อยู่ในกลุ่มอายุ  31-40  ปี ร้อยละ  39.2  มีอายุเฉลี่ย  35.73 ปี  มีอายุน้อยสุด 23 ปี  และอายุมาก
สุด  72  ปี สมรสแล้วร้อยละ 58.1จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 56.8 จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษามีจ านวนน้อยสุด คือร้อยละ 2.0  และส่วนใหญ่มีประสบการณ์เปิดร้านเกมมา 
1-7 ปี ร้อยละ 83.8  โดยผู้ที่มีประสบการณ์มากที่สุดคือ 30 ปี และน้อยที่สุดคือ 1 ปี มีเคร่ืองเล่นเกม/
คอมพิวเตอร์ไว้บริการลูกค้าภายในร้านจ านวน 2-14 เคร่ือง ร้อยละ 74.3 มีเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์
ภายในร้านมากที่สุด  40  เคร่ือง และน้อยที่สุด  2  เคร่ือง  มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 5,000-10,000  บาท 
ร้อยละ 33.1 รองลงมา 10,000-15,000 บาท  ร้อยละ 29.7 โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่มีรายได้
มากกว่า 25,000 บาท มีเพียงร้อยละ 5.4  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากร 
 

คุณลักษณะส่วนทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
           ชาย 
           หญิง     

 
91 
57 

 
61.5 
38.5 
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ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากร                   
                     (ต่อ) 
 

คุณลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
อายุ (ปี) 
            < 30       
           31-40                                                                                                                   
           41-50                                                             
            > 51  
X = 35.73,   Min = 23,   Max = 72,  S.D. = 9.46 
 
สถานภาพสมรส 
           โสด      
           สมรส                                                              
           หม้าย,หย่า,แยก        
 
ระดับการศึกษา 
           ประถมศึกษา     
           มัธยมศึกษาตอนต้น                                              
           มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า        
           อนุปริญญาหรือเทียบเท่า          
           ปริญญาตรีหรือสูงกว่า     
 
ประสบการณ์ในการเปิดร้านเกม (ปี) 
          1-7                                                                
          8-14                                                                
          >15                    
X = 4.74,  Min = 1,  Max = 30,  S.D. = 4.20 

 
52  
58        
28     
10 

               
 
 

53 
86 
9 
 
 
3 
9 

21 
31 
84 

 
 

 124 
19 
5 
 

 
35.1 
39.2 
18.9 
6.8 

 
 
 

35.8 
58.1                                          
6.1 

 
 

2.0 
6.1 

14.2 
20.9 
56.8 

 
 

83.8 
12.8                                      
3.4 
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ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากร                   
                     (ต่อ) 
 

คุณลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ (เคร่ือง) 
          2-14                                                              
          15-27                                                             
          28  ขึ้นไป                                                         

X = 11.66, Min = 2, Max = 40, S.D. = 6.30 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
          ต่ ากว่า 5,000                                               
          5,000-10,000           
          10,001-15,000               
          15,001-20,000          
          20,001-25,000                                                
          มากกว่า 25,000                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 
110 
33 
5 
 
 
 

19 
49 
44 
17 
11 
8 

 
74.3 
22.3 
3.4 

 
 
 

12.8                              
33.1 
29.7 
11.5 
7.4 
5.4 

 

  1. 2   ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต  และการประกอบกิจการ         
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม 
 
            1.2.1  ข้อมูลการประเมินความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม  
จากการศึกษา พบว่า ข้อค าถามที่ผู้ประกอบการร้านเกมตอบถูกมากที่สุดคือ จ านวนระยะเวลา (ปี)    
ที่ผู้ประกอบการร้านเกมจะต้องยื่นขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ร้อยละ  95.9 ส่วน
ข้อค าถามที่ผู้ประกอบกิจการร้านเกมตอบถูกน้อยที่สุดคือ  อัตราค่าปรับทางปกครองที่นายทะเบียน
สามารถพิจารณาก าหนดแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมที่ไม่แสดงใบอนุญาตไว้ในที่
เปิดเผย และเห็นได้ง่ายภายในร้าน  ซึ่งตอบถูกเพียงร้อยละ 33.8  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.2 
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ตารางท่ี  4.2  จ านวนและร้อยละความรู้ของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกรายข้อ  
 
ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 
 และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552    

และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

จ านวน 
ตอบถูก 

ร้อยละ ระดับ 

1. คณะกรรมการที่ตรวจพิจารณาและอนุญาต
ให้ประกอบกิจการวีดิทัศน์  น าวีดิทัศน์ออก
ฉาย ให้เช่า แลกเปลี่ยน  หรือจ าหน่ายใน
ราชอาณาจักร 

2. หน่วยงานที่ผู้จัดตั้งหรือประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนในต่างจังหวัดจะต้อง
ไปยื่นขอรับใบอนุญาต 

3. จ านวนระยะเวลา(ปี) ที่ผู้ประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ ( ร้านเกม)จะต้องยื่นขอต่อ
ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 

4. อัตราค่าปรับทางปกครองที่นายทะเบียน
สามารถพิจารณาก าหนดแก่ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิ จ ก า ร ร้ าน เ กมที่ ไ ม่ แสด ง
ใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย และเห็นได้ง่าย  
ภายในร้าน   

5.  เอกสารและหลักฐาน ที่ผู้ประสงค์จะ
ประกอบกิจการร้านเกม ต้องยื่นต่อนาย
ทะเบียน พร้อมกับค าขอรับ ใบอนุญาต 

6. ลักษณะอาคารหรือสถานที่ตั้งของร้านเกม 
ที่มี ลั กษณะไม่ถูกต้องตามที่ กฎหมาย
ก าหนด 

7. ระยะเวลาที่ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งต่อนาย 
ทะเบียนตามแบบที่นายทะเบียนกลาง
ประกาศก าหนด  ในกรณีประกอบกิจการ  

107 
 
 
 

122 
 
 
 

142 
 
 

50 
 
 
 
 

77 
 
 

127 
 
 

64 
 

72.3 
 
 
 

82.4 
 
 
 

95.9 
 
 

33.8 
 
 
 
 

52.0 
 
 

85.8 
 
 

43.2 
 

ปานกลาง 
 
 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 
 
ต่ า 

 
 
 
 
ต่ า 

 
 

สูง 
 
 
ต่ า 
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ตารางท่ี  4.2  จ านวนและร้อยละความรู้ของผู้ประกอบการร้านเกมจ าแนกรายข้อ (ต่อ) 
 
ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และ

การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552    
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

จ านวนตอบ
ถูก 

ร้อยละ ระดับ 

ร้ าน เกมในนามนิ ติบุ คคล  แล้ วมี ก า ร 
เปลี่ยนแปลงกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มี
อ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล   

8. สิ่งที่ผู้ รับอนุญาตประกอบกิจการร้านเกม
ต้องปฏิบัติ ในกรณีที่มีการเพิ่มจ านวน
เคร่ืองเล่นเกมในระหว่างที่ ใบอนุญาตยังไม่
หมดอายุ 

9. เอกสารหลักฐาน  ที่ ผู้ รั บใบอนุญาตที่
ประสงค์จะขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการร้านเกมจะต้องยื่นพร้อมค าขอต่อนาย
ทะเบียน  

10. ระยะเวลาที่ผู้ รับอนุญาตต้องแจ้งต่อนาย
ทะเบียนและยื่นขอรับใบแทนใบอนุญาต 
กรณีที่ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกม
สูญหาย  ถู กท า ล า ย  ห รือบกพ ร่อง ใน
สาระส าคัญ 

11. บทลงโทษผู้จัดตั้งหรือประกอบกิจการร้าน
เกมโดยมิได้รับอนุญาต  หรือประกอบ
กิจการดังกล่าวในระหว่างถูกพักใช้หรือถูก
เพิกถอนใบอนุญาต 

12. ลักษณะของร้านเกมที่ปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ. 2552       
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  1.2.2  ข้อมูลการประเมินความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องจ าแนกตามระดับความรู้ 
พบว่า ผู้ประกอบการร้านเกม ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องระดับต่ า 
ร้อยละ 45.3 รองลงมาคือมีความรู้ระดับปานกลาง ร้อยละ 39.9  และผู้ประกอบการร้านเกมที่มี
ความรู้ระดับสูง  มีเพียงร้อยละ 14.9 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 7.77 คะแนน คะแนนต่ าสุด 2 คะแนน  
คะแนนสูงสุด 12 คะแนน (จากคะแนนเต็ม  12  คะแนน)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.3 
 
ตารางท่ี  4.3  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกตามระดับความรู้ 
 

ระดับความรู ้ จ านวน ร้อยละ 
ความรูสู้ง 
ความรูป้านกลาง 
ความรูต้่ า 

22 
59 
67 

14.9 
39.9 
45.3 

X =7.77,    Min =2,     Max =12,    S.D. 1.867 

 
 1. 3   ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต  และการประกอบกิจการ       
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม 

         1.3.1  ข้อมูลทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม           
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  จากการศึกษา พบว่า    

   ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ในเร่ืองกฎกระทรวงว่าด้วย       
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 มีประโยชน์ต่อตัวผู้ประกอบการร้านเกม  
ร้อยละ 50.0  เห็นด้วย รองลงมาร้อยละ 19.6 ไม่แน่ใจ และ ร้อยละ 2.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
                      ทัศนคติ เกี่ ยวกับกฎกระทรวงว่ าด้ วยการอนุญาตและ                
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  มีประโยชน์ต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง  ร้อย
ละ 58.1 เห็นด้วย รองลงมาร้อยละ 23.6  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และต่ าสุดร้อยละ 1.4 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง    

          ทัศนคติ เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ       
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   มีประโยชน์ต่อเด็กและ
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เยาวชน ร้อยละ 52.7 เห็นด้วย รองลงมาร้อยละ 28.4 เห็นด้วยอย่างยิ่ง และต่ าสุดคือไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 4.7 
   ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องท าให้ร้านเกมมี
มาตรฐานมากขึ้น ร้อยละ 51.4 เห็นด้วย รองลงมาร้อยละ 27.0 เห็นด้วยอย่างยิ่ง และต่ าสุดคือ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ  6.1 
   ทัศนคตเิกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการร้านเกมสีขาว เป็นการ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 52.7 เห็นด้วย รองลงมาร้อยละ 34.5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ
ต่ าสุดคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 
   ทัศนคติเกี่ยวกับ การจ ากัดเวลาการเข้าใช้บริการร้านเกม
ตามระดับอายุ  ไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาเร่ืองการติดเกมของเด็กและเยาวชน  ร้อยละ  34.5 ไม่เห็นด้วย 
รองลงมาร้อยละ 27.0 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5.4 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   ทัศนคตเิกี่ยวกับ การมีกล้องวงจรปิดภายในร้านเกม ร้อยละ  
50.7 เห็นดว้ย รองลงมา  ร้อยละ  22.3 ไม่แน่ใจ และต่ าสุดคือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 1.4 
              ทัศนคติเกี่ยวกับ การมีเคร่ืองดับเพลิงภายในร้านเกม ร้อยละ  
48.6  เห็นด้วย รองลงมาร้อยละ 20.3 เห็นด้วยอย่างยิ่ง และต่ าสุดคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ  1.4 
                        ทัศนคติเกี่ยวกับการตรวจมาตรฐานอย่างเข้มงวด ในการ
ประกอบกิจการร้านเกมของเจ้าหน้าที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ร้อยละ 64.9 เห็นด้วย รองลงมา
ร้อยละ 18.2  ไม่แน่ใจ  และต่ าสุดคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 
                       ทัศนคตเิกี่ยวกับการห้ามจ าหน่ายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจ
พิจารณาและไม่ได้รับอนุญาตภายในร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม  ร้อยละ 51.4 เห็นด้วย 
รองลงมาร้อยละ 30.4 เห็นด้วยอย่างยิ่ง และต่ าสุดคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.0 
                       ทัศนคติเกี่ยวกับการห้ามฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจ
พิจารณาและไม่ได้รับอนุญาตภายในร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม ร้อยละ 56.8 เห็นด้วย 
รองลงมาร้อยละ 29.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง และต่ าสุดคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ  2.7 
                      ทัศนคติเกี่ยวกับการต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ต่อทุก 5 ปีเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม ร้อยละ  55.4  เห็นด้วย รองลงมาร้อยละ 30.4 เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง และต่ าสุดคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.0  
   รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.4 
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ตารางท่ี  4.4   จ านวนและร้อยละทัศนคติต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ 
  การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   จ าแนกรายข้อ (ต่อ) 
 
ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการ 
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน ์
พ.ศ. 2552 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ 
     การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  
     พ .ศ .2552  มีประโยชน์ต่อตัว  
     ผู้ประกอบการร้านเกม  
2.  กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ   
     การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  
     พ.ศ.2552 มีประโยชน์ต่อพ่อแม่  
     ผู้ปกครอง 
3.  กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และ 
     การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 
     2552  มีประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชน 

25 
(16.9) 

 
 

35 
(23.6) 

 
 
42 

(28.4) 
 

74 
(50.0) 

 
 
86 

(58.1) 
 
 
78 

(52.7) 
 

29 
(19.6) 

 
 

19 
(12.8) 

 
 
21 

(14.2) 
 

16 
(10.8) 

 
 

6 
(4.1) 

 
 
7 

(4.7) 
 

4 
(2.7) 

 
 

2 
(1.4) 

 
 
0 
(0) 

 
4.  การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ 
     อนุญาตและการประกอบกิจการร้าน 

     วีดิทัศน ์พ.ศ.2552 ท าให้ร้านวีดิทัศน์ที่ 
     ให้บริการเกมการเล่นมีมาตรฐานมากขึน้ 
5.  การเข้าร่วมโครงการร้านเกมสีขาวเป็น 
     การแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
6.  การจ ากัดเวลาการเข้าใชบ้ริการร้านเกม 

     ตามระดับอายุ  ไม่สามารถช่วยแก้   
     ปัญหาเร่ืองการติดเกมของเด็กและ  

     เยาวชน 

40 
(27.0) 

 
 
 
51 

(34.5) 
8 

(5.4) 
 

76 
(51.4) 

 
 
 
78 

(52.7) 
15 

(10.1) 
 

23 
(15.5) 

 
 
 
14 
(9.5) 
34 

(23.0) 
 

9 
(6.1) 

 
 
 
4 

(2.7) 
51 

(34.5) 

0 
(0) 

 
 
 
1 

(0.7) 
40 

(27.0) 
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ตารางท่ี 4.4   จ านวนและร้อยละทัศนคติต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ  
 การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   จ าแนกรายข้อ (ต่อ) 
 
 
ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการ 
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน ์
พ.ศ. 2552 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.  ควรมีกล้องวงจรปิดภายในร้านเกม 
 
8.  ควรมีเคร่ืองดับเพลิงภายในร้านเกม 
 
9.  เจ้าหน้าที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
     มีการตรวจมาตรฐานในการประกอบ 
     กิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกม 
     การเล่นอย่างเข้มงวด 
10. การห้ามจ าหน่ายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการ 
     ตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาต  

     ภายในร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม 
11. การห้ามฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการ  
     ตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาต 
     ภายในร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม
12. การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 
     ร้านวีดิทัศน์ต่อทุก  5 ปี เป็นเร่ืองที่ 
     ถูกต้องเหมาะสม 

25 
(16.9) 
30 

(20.3) 
12 
(8.1) 

 
 
45 

(30.4) 
 
 
43 

(29.1) 
 
 
45 

(30.4) 

75 
(50.7) 
72 

(48.6) 
96 

(64.9) 
 
 
76 

(51.4) 
 
 
84 

(56.8) 
 
 
82 

(55.4) 

33 
(22.3) 
28 

(18.9) 
27 

(18.2) 
 
 
15 

(10.1) 
 
 
10 
(6.8) 

 
 
18 

(12.2) 

13 
(8.8) 
16 

(10.8) 
12 
(8.1) 

 
 
9 

(6.1) 
 
 
7 

(4.7) 
 
 
3 

(2.0) 

2 
(1.4) 
2 

(1.4) 
1 

(0.7) 
 
 
3 

(2.0) 
 
 
4 

(2.7) 
 
 
0 
(0) 
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  1.3.2 ข้อมูลการประเมินระดับทัศนคติต่อกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ าแนกรายข้อ จาก
การศึกษาพบว่า 

  ผู้ประกอบการร้านเกม ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่            
มีทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องทางบวก ร้อยละ  95.9 ส่วนที่เหลือมีทัศนคติปานกลาง ร้อยละ 4.1 มีค่าเฉลี่ย
ของระดับทัศนคติเท่ากับ  45.61  คะแนน  คะแนนต่ าสุด 26 คะแนน  และคะแนนสูงสุด  57  คะแนน (คะแนน
เต็ม 60 คะแนน) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.5  
 
ตารางท่ี  4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการร้านเกม ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จ าแนกตามระดับทัศนคติ 
 

ระดับทัศนคติ จ านวน ร้อยละ 
ทางบวก 
ปานกลาง 
ทางลบ 
X = 45.61  , Min = 26,  Max = 57, S.D. = 5.52 

142 
6 
0 
 

95.9 
4.1 
0 
 

  
 1.4   การได้รับการสนบัสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดของผู้ประกอบการร้านเกม  

  1.4.1 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดในการประกอบการร้านเกม  ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แกก่ารได้รับการสนับสนุน
ด้านอารมณ์  ด้านการประเมินคุณค่า ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านทรัพยากร จ าแนกรายข้อ พบว่า 
             การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ ์
              ผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่ได้รับก าลังใจ และการ
ดูแลเอาใจใส่จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในระดับปานกลาง ร้อยละ 37.2 รองลงมาคือระดับ
น้อย ร้อยละ 22.3 และได้รับการสนับสนุนต่ าสุดคือ การสนับสนุนมากที่สุด ร้อยละ 4.7 
              การยอมรับจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในการ
ประกอบการร้านเกม ร้อยละ 45.3 ได้รับการสนับสนุนมาก รองลงมาร้อยละ 41.9 ได้รับการ
สนับสนุนปานกลาง และได้รับการสนับสนุนต่ าสุดคือ การสนับสนุนน้อยที่สุด ร้อยละ  0.7 
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              การได้รับการสนับสนุนด้านการประเมินคุณค่า 
            ผู้ประกอบการร้านเกมได้รับการตรวจเยี่ยมประเมินร้านเกม
จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเป็นประจ าทุกปี  ร้อยละ 42.6  ได้รับการสนับสนุนมาก รองลงมาร้อยละ 
35.1 ได้รับการสนับสนุนปานกลาง และได้รับการสนับสนุนต่ าสุดคือ การสนับสนุนน้อยที่สุด  ร้อยละ  2.7 
            ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการร้านเกม ร้อยละ 45.3 ได้รับการสนับสนุนปานกลาง รองลงมาร้อยละ 23.6 ได้รับการ
สนับสนุนมาก  และได้รับการสนับสนุนต่ าสุดคือการสนับสนุนมาก ร้อยละ 5.4 
           การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
            ผู ้ประกอบการร้านเกมได้ร ับข ้อมูลข ่าวสารเกี ่ยวก ับ
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ร้อยละ 40.5 ได้รับการสนับสนุนปานกลาง รองลงมา
ร้อยละ 33.8 ได้รับการสนับสนุนมาก และได้รับการสนับสนุนต่ าสุดคือ  การสนับสนุนมากที่สุด 
ร้อยละ  4.7 
            ส านักงานวัฒนธรรมได้ให้ค าแนะน า และค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552                    
เมื่อผู้ประกอบการร้านเกมต้องการ ร้อยละ 41.9 ได้รับการสนับสนุนมาก  รองลงมาร้อยละ 32.4 ได้รับการ
สนับสนุนปานกลาง และได้รับการสนับสนุนต่ าสุดคือ  การสนับสนุนน้อยที่สุด  ร้อยละ 4.7  
            ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้จัดฝึกอบรม/สัมมนา
เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้กับผู้ประกอบการร้านเกมเป็นประจ าทุกปี ได้รับการสนับสนุนปานกลาง 
ร้อยละ 35.8  รองลงมาได้รับการสนับสนุนมาก ร้อยละ 36.5 และได้รับการสนับสนุนต่ าสุดคือ    
การสนับสนุนมากที่สุด ร้อยละ 4.1 
           การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
           ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้มอบเคร่ืองมือ /อุปกรณ์หรือ
สิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ  เพื่อเอ้ือให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 อย่างเคร่งครัด ได้รับการสนับสนุนปานกลาง ร้อยละ 
32.4 รองลงมาได้รับการสนับสนุนน้อยที่สุด ร้อยละ 30.4 และได้รับการสนับสนุนต่ าสุดคือ การ
สนับสนุนมากที่สุด ร้อยละ 1.4 
            ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้สนับสนุนงบประมาณให้
ผู้ประกอบการร้านเกม เพื่อใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของร้านเกมให้
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เป็นไปตามที่กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ได้รับ
การสนับสนุนน้อยที่สุด  60.8 รองลงมาได้รับการสนับสนุนน้อย ร้อยละ 15.5 และได้รับการ
สนับสนุนต่ าสุดคือการสนับสนุนมากที่สุด ร้อยละ 2.0   
            การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในการ
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 โดยรวมพบว่า 
ผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนในด้านประเมินคุณค่าโดยได้รับการตรวจเยี่ยม
ประเมินร้านเกมเป็นประจ าทุกปีมากที่สุด ร้อยละ 9.5 รองลงมาด้านเดียวกันคือการยอมรับความคิดเห็น     
ของผู้ประกอบกิจการร้านเกม ร้อยละ 5.4 และด้านข้อมูลข่าวสารโดยได้ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา    
ร้อยละ 5.4 เช่นเดียวกัน ส่วนการสนับสนุนที่ผู้ประกอบการร้านเกมได้รับน้อยที่สุด  ได้แก่ การได้รับการ
สนับสนุนด้านทรัพยากร คือการได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของร้านเกม ร้อยละ 60.8  และรองลงมาคือการได้รับการสนับสนุนด้านเดียวกันในเร่ืองเคร่ืองมือ /  
อุปกรณ์หรือสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ  ที่เอ้ือต่อการประกอบการร้านเกมตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  อย่างเคร่งครัด  ร้อยละ 30.4  รายละเอียดดังแสดงในตาราง   4.6 

 
ตารางท่ี  4.6  จ านวนและร้อยละของระดับการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
 จ าแนกรายข้อ 
 

 
ข้อค าถามลักษณะการได้รับการสนับสนุน 

จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

   การได้รับการสนบัสนุนทางอารมณ ์
1. ได้รับก าลังใจ และการดูแลเอาใจใส่ 
    (เช่น สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรค 
    ของท่านในการปฏิบัติตามกฎกระทรวง 
    ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ 
    กิจการร้านวีดทิัศน์ พ.ศ. 2552) 
    จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
2. ได้รับการยอมรับจากส านักงาน 
    วัฒนธรรมจังหวัดในการประกอบ  
    การร้านเกม 

 
7 

(4.7) 
 
 
 
 

3 
(2.0) 

 

 
29 

(19.6)  
 
 
 
 
67 

(45.3) 
 

 
55 

(37.2)  
 
 
 
 

62 
(41.9) 

 

 
33 

(22.3) 
 
 
 
 

15 
(10.1) 

 

 
24 

(16.2) 
 
 
 
 
1 

(0.7) 
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ตารางท่ี  4.6 จ านวนและร้อยละของระดับการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
                     จ าแนกรายข้อ (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถามลักษณะการได้รับการสนับสนุน 

จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การได้รับการสนับสนุนด้านการประเมินคุณค่า 
3. ได้รับการตรวจเยี่ยมประเมินร้านเกม 
    จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเป็น 
    ประจ าทุกปี 
4. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยอมรับฟัง 
    ความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการ  
    ร้านเกม 
 การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูล 
 ข่าวสาร 
5. ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพระราช 
     บัญญัติภาพยนตร์และ วีดิทัศน์  พ.ศ.    
     2551 และกฎกระทรวงว่าด้วยการ  

     อนุญาตและการประกอบกิจการร้าน 
     วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 จากส านักงาน 

    วัฒนธรรมจังหวัด 
6. ส านักงานวัฒนธรรมได้ใหค้ าแนะน า  
    และค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏบิัติตาม 
    กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ     
   การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
    พ.ศ. 2552  เมื่อผู้ประกอบกิจการ 

    ร้านเกมต้องการ 
7. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้จัด 
    ฝึกอบรม / สัมมนาเกี่ยวกับพระราช 
    บัญญัติภาพยนตร์และ วีดิทัศน ์ พ.ศ.    
    2551 และกฎกระทรวงว่าด้วยการ  

    อนุญาตและการประกอบกิจการร้าน 
    วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ให้กบัผู้ประกอบ 
    การร้านเกมเป็นประจ าทุกป ี
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ตารางท่ี  4.6  จ านวนและร้อยละของระดับการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
 จ าแนกรายข้อ(ต่อ) 
 

 
ข้อค าถามลักษณะการได้รับการสนับสนุน 

จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การสนับสนุนด้านทรพัยากร 
8. ส านกังานวัฒนธรรมจังหวัดได้มอบ 
    เครื่องมือ/อุปกรณ์หรือส่ิงสนับสนุน 
    อื่น ๆ  เพื่อเอื้ออ านวยให้ผู้ประกอบ 
    กิจการร้านเกม ได้ประกอบกิจการ 

    ร้านเกมตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ 
    อนุญาตและการประกอบกิจการ  

    ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552อย่างเคร่งครัด 
9. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้  
    สนับสนุนงบประมาณให้ผู้ประกอบ 
    กิจการร้านเกมเพื่อใช้ในการพัฒนา 
    สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
    ของร้านเกมให้ เป็นไปตามที่     
    กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 

    และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
    ที่ให้บริการเกมการเล่น พ.ศ. 2552 
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  1.4.2 ข้อมูลการประเมินระดับการได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด ในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ       
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านเกม แบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี ้
  การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์ ในเร่ืองได้รับก าลังใจ 
การดูแลเอาใจใส่ และการยอมรับจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด พบว่า ผู้ประกอบการร้านเกม
ได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง ร้อยละ 60.1 รองลงมาระดับมาก และระดับน้อย ร้อยละ 22.3 
และ 17.6 ตามล าดับ 

  การได้รับการสนับสนุนด้านการประเมินคุณค่า ในเร่ืองได้
การตรวจเยี่ยมประเมินร้านเกม การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการร้านเกม พบว่า 
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ผู้ประกอบการร้านเกมได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง ร้อยละ 56.1 รองลงมา ระดับมาก และ
ระดับน้อย ร้อยละ 30.4 และ 13.5 ตามล าดับ 

  การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร ในเร่ืองการให้
ข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน า และให้ค าปรึกษา จัดฝึกอบรม/สัมมนา พบว่า ผู้ประกอบการร้านเกมได้รับ
การสนับสนุนระดับปานกลาง  ร้อยละ 73.6 รองลงมา ระดับน้อยและระดับมาก  ร้อยละ 18.2 และ 
8.1ตามล าดับ 
            การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร ในเร่ืองเคร่ืองมือ /
อุปกรณ์หรือสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ บุคลากรที่ให้การช่วยเหลือ พบว่า ผู้ประกอบการร้านเกมได้รับการ
สนับสนุนระดับน้อย  ร้อยละ 68.2 รองลงมาระดับปานกลาง และระดับมาก ร้อยละ 20.9 และ10.8 
ตามล าดับ 

   การได้รับการสนับสนุนรวมทุกด้าน พบว่า ผู้ประกอบการ
ร้านเกมส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนระดับปานกลาง ร้อยละ 70.3 รองลงมาได้รับการสนับสนุน
ระดับมาก และระดับน้อย ร้อยละ 18.2 และ 11.5 ตามล าดับ รายละเอียด ดังแสดงในตาราง 4.7 

  
ตารางท่ี   4.7  ร้อยละของการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด จ าแนกตามระดับ

การได้รับการสนับสนุน 
 
การได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

ร้อยละของการได้รับการสนับสนุน 
จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
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S.D. 

มาก ปานกลาง น้อย 
การได้รับการสนับสนุนรวม 
การได้รับการสนับสนุนด้าน
อารมณ์ 
การได้รับการสนับสนุนด้าน
ประเมินคุณค่า 
การได้รับการสนับสนุนด้าน
ข้อมูลข่าวสาร 
การได้รับการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร 
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 1.5  การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน        
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม  

  1.5.1 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกตามการปฏิบัติ
รายข้อพบว่า 

  การปฏิบัติตามในการปรับปรุงให้ร้านเกมมีความมั่นคง
แข็งแรง ผู้ประกอบการร้านเกม  ร้อยละ 98.0 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบั ติ ต ามในการ เปิ ด ร้ าน เกม ในที่ ป ลอดภั ย   
ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 99.3ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการปรับปรุงให้มองเห็นสภาพภายใน  
ร้านเกมจากภายนอกได้อย่างชัดเจน ผู้ประกอบการร้านเกม  ร้อยละ 87.3 ปฏิบัติตาม 
  การปฏิบัติตามในการติดตั้งระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร    
ที่ใช้งานได้อย่างเหมาะสมภายในร้าน ผู้ประกอบการร้านเกม  ร้อยละ 94.6 ปฏิบัติตาม 
                       การปฏิบัติตามในการติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในร้าน  
ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 78.4 ปฏิบัติตาม 
   การปฏิบัติตามในการติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงภายในร้าน  
ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 77.7 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการปรับปรุงให้มีพื้นที่ส าหรับผู้ใช้บริการ
แต่ละคนอย่างเพียงพอ และมีทางเดินสะดวก ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 97.3 ปฏิบัติตาม 
            ก า รปฏิ บั ติ ต า ม ในก า รจั ด ให้ มี ห้ อ งสุ ข า ที่ ส ะ อ า ด                
ถูกสุขลักษณะส าหรับให้บริการภายในร้านเกมหรือบริเวณใกล้เคียง ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 
99.3 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบั ติตามในการปรับปรุง ร้ าน เกมให้สะอาด             
ถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายสะดวก ไม่มีเสียงและกลิ่นรบกวน ผู้ประกอบการ  
ร้านเกมร้อยละ 99.3 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการเปิดให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้
บริการในร้านเกมได้ตั้งแต่เวลา 14.00 น. แต่ไม่เกิน 20.00 น.ในวันจันทร์ถึงศุกร์ ผู้ประกอบการ    
ร้านเกมร้อยละ 97.3 ปฏิบัติตาม 
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            การปฏิบัติตามในการเปิดให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้
บริการในร้านเกมตั้งแต่เวลา 10.00 น. แต่ไม่เกิน 20.00  น. ในวันหยุดราชการหรือระหว่างปิดภาคเรียน   
ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 87.8 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการเปิดให้เด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่
ไม่ เกินสิบแปดเข้าใช้บริการตั้งแต่ เวลา 14.00 น. แต่ไม่ เกิน 22.00 น.ในวันจันทร์ถึงศุกร์   
ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 89.9 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการเปิดให้เด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่
ไม่เกินสิบแปดเข้าใช้บริการในร้านเกม ตั้งแต่เวลา 10.00 น. แต่ไม่เกิน 22.00 น. ในวันหยุดราชการ
หรือระหว่างปิดภาคเรียน  ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ  83.1 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการจัดให้มี เค ร่ือง เล่น เกม /เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมต่อการถนอมสายตา ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 96.6 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการติดตั้งระบบหรือวัสดุป้องกันเสียง
และความสั่นสะเทือนไม่ให้เกินค่าระดับเสียง.รบกวนตามที่กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติก าหนด ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 68.2 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการดูแลมิให้มีการจ าหน่ายบุหร่ี สารเสพ
ติด หรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ภายในร้าน ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 98.6 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการดูแลมิให้มีการสูบบุหร่ี เสพสารเสพ
ติด หรือดื่มเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ภายในร้าน ผู้ประกอบการร้านเกมร้อยละ 99.3 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการดูแลมิให้มีการเล่นการพนันภายใน
ร้าน ผู้ประกอบการร้านเกม ร้อยละ  100  ปฏิบัติตาม 
             การปฏิบัติตามในการดูแลมิให้มีสื่อลามกอนาจารภายใน
ร้าน ผู้ประกอบการร้านเกม ร้อยละ 98.6 ปฏิบัติตาม 
            การปฏิบัติตามในการดูแลมิให้มีการจ าหน่ายหรือฉาย      
วีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจพิจารณา และไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ภายในร้าน ผู้ประกอบการร้านเกม ร้อยละ 100 ปฏิบัติตาม  
  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.8  
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ตารางท่ี  4.8  จ านวนและร้อยละการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการ 
 ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกรายข้อ 
 
ข้อค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 

จ านวนการปฏิบัติ ร้อยละ 

1. ร้านเกมของท่านมีความมั่นคงแข็งแรง 145 98.0 
2. ร้านเกมของท่านตั้งอยู่ในท าเลที่ปลอดภัย 147 99.3 

3. สภาพภายในร้านเกมของท่านสามารถมองเห็นจาก       
ภายนอกได้อย่างชัดเจน 

130 
 

87.8 
 

4. ติดตั้งระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจรที่ใช้งานได้อย่าง       
เหมาะสมภายในร้าน 

140 94.6 

5. ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในร้าน 116 78.4 
6. ติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงภายในร้าน 115 77.7 
7. ร้านเกมของท่านมีพื้นที่ส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละคน      

อย่างเพียงพอ และมีทางเดินสะดวก 

144 97.3 

8. ท่านจัดให้มีห้องสุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะส าหรับ      
ให้บริการภายในร้านเกมหรือบริเวณใกล้เคียง 

147 99.3 

9. ร้านเกมของท่านสะอาดถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่าง       
เพี ย งพออากาศถ่ ายสะดวก ไม่มี เสี ย งและกลิ่น      
รบกวน 

147 99.3 

10. ท่านเปิดให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการใน      
ร้านเกมได้ตั้งแต่เวลา 14.00 น. แต่ไม่เกิน 20.00 น.      
ในวันจันทร์ถึงศุกร์ 

144 97.3 

11. ท่านเปิดให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการใน      
ร้านเกมตั้งแต่เวลา 10.00 น. แต่ไม่เกิน 20.00 น. ใน      
วันหยุดราชการหรือระหว่างปิดภาคเรียน 

130 87.8 

12. ท่านเปิดให้เด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน      
สิบแปดเข้าใช้บริการตั้งแต่เวลา 14.00 น. แต่ไม่เกิน       
22.00 น. ในวันจันทร์ถึงศุกร์ 

133 89.9 
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ตารางท่ี  4.8  จ านวนและร้อยละการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ      
 กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกรายข้อ  (ต่อ) 

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 

จ านวนการปฏิบัติ ร้อยละ 

13. ท่านเปิดให้เด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไป แต่ไม่เกินสิบ
แปดปี เข้าใช้บริการในร้านเกมตั้งแต่เวลา 10.00 น. แต่
ไม่ เกิน 22.00  น.  ในหยุดราชการหรือระหว่างปิด        
ภาคเรียน 

123 
 

83.1 
 

14. เคร่ืองเล่นเกม/เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในร้านของท่าน
เหมาะสมต่อการถนอมสายตา 

143 
 

96.6 
 

15. ภายในร้านเกมของท่านได้ติดตั้งระบบหรือวัสดุป้องกัน 
เสียงและความสั่นสะเทือน ไม่ให้เกินค่าระดับเสียง
รบกวน ตามที่กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติก าหนด 

101 
 

68.2 
 

16. ท่านดูแลมิให้มีการจ าหน่ายบุหร่ี สารเสพติด หรือ
เคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ภายในร้าน 

146 
 

98.6 
 

17. ท่านดูแลมิให้มีการสูบบุหร่ี  เสพสารเสพติดหรือดื่ม
เคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ภายในร้าน  

147 99.3 
 

18. ท่านดูแลมิให้มีการเล่นการพนันภายในร้าน 148 100.0 

19. ท่านดูแลมิให้มีสื่อลามกอนาจารภายในร้าน 146 98.6 

20. ท่านดูแลมิให้มีการจ าหน่ายหรือฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่าน
ก า รต ร ว จพิ จ า รณ า แล ะ ไม่ ไ ด้ รั บ อนุ ญ า ต  จ า ก
คณะกรรมการพิ จ ารณาภาพยนต ร์และวี ดิ ทั ศน์        
ภายในร้าน 

148 100.0 

 
  1.5.2 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต

และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม ในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามระดับการปฏิบัติตาม พบว่า 
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  ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วน
ใหญป่ฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับปฏิบัติไม่ครบถ้วน ร้อยละ 61.5 โดยมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติตาม
เท่ากับ 18.51คะแนน คะแนนต่ าสุด 12 และคะแนนสูงสุด 20 คะแนน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)  
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.9 

 
ตารางท่ี  4.9   จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติตาม
 กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552    
 

ระดับการปฏิบัติ จ านวน ร้อยละ 
ปฏิบัติครบถ้วน 
ปฏิบัติไม่ครบถ้วน 
X = 18.51 ,   Min = 12 ,   Max = 20,   S.D. =  1.74 

57 
91 

 

38.5 
61.5 

 
 
 1. 6  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากร ความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช และการได้รับการสนับสนุน
จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

  1.6.1 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ขั้นต้นระหว่างคุณลักษณะทางประชากร
กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของ
ผู้ประกอบการร้านเกม โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-square test) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

   เพศ พบว่า เพศของผู้ประกอบการร้านเกมมีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 
(P=0.036) 

  อายุพบว่า อายุของผู้ประกอบการร้านเกมไม่มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
(P>0.05) 
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  สถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสของผู้ประกอบการร้าน
เกมไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน        
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 (P>0.05) 

  ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ
ร้านเกมไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 (P>0.05) 

  ประสบการณ์ร้านเกม พบว่า ประสบการณ์เปิดร้านเกมของ
ผู้ประกอบการร้านเกมไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 (P>0.05) 

  จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ พบว่า จ านวนเคร่ืองเล่น 
เกมของผู้ประกอบการร้านเกมไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 (P>0.05) 

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบ 
การร้านเกมไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P>0.005)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.10 

 
ตารางท่ี  4.10 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านเกมกับการปฏิบัติตาม   
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552     
 

 
 

คุณลักษณะทางประชากร 

การปฏบิัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการรา้นวีดิทัศน์  

พ.ศ. 2552 

 
 
2 

 
 

df 

 
 

p-value 

การปฏบิัติตาม 
ไม่ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การปฏบิัติตาม 
ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

  เพศ 

. ชาย 
 

. หญิง 

 
62 

(68.1) 
29 

(50.9) 

 
29 

(31.9) 
28 

(49.1) 

4.406 
 

 

1 0.036 
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ตารางท่ี  4.10 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านเกมกับการปฏิบัติตาม 
  กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   (ต่อ) 
 

 
 

คุณลักษณะทางประชากร 

การปฏบิัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการรา้นวีดิทัศน์  

พ.ศ. 2552 

 
 
2 

 
 

df 

 
 

p-value 

การปฏบิัติตาม 
ไม่ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การปฏบิัติตาม 
ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

อายุ 

. 30 ปี ลงมา 
 

. 31 ปี ขึ้นไป 
 

สถานภาพสมรส 

. โสด หม้าย หย่า แยก 
 

. สมรส 
 

ระดับการศึกษา 

. ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
 

. สูงกว่ามัธยมศึกษา 
 

ประสบการณ์เปิดร้านเกม 

. 1-7 ปี 
 

. 8 ปีขึ้นไป 

 

32 
(61.5) 
59 

(61.5) 
 
36 

(58.1) 
55 

(64.0) 
 

20 
(60.6) 

71 
(61.7) 

 
76 

(61.3) 
15 

(62.5) 

 

20 
(38.5) 

37 
(38.5) 

 
26 

(41.9) 
31 

(36.0) 
 

13 
(39.4) 

44 
(38.3) 

 
48 

(38.7) 
9 

(37.5) 

<0.001 
 
 
 
 

0.528 
 
 
 
 

0.014 
 
 
 
 

0.012 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 

 

1 
 
 
 
 

1 

 
 

0.992 
 
 
 
 

0.468 
 
 
 

0.906 

 
 

 
0.911 
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ตารางท่ี  4.10  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านเกมกับการปฏิบัติตาม 
    กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   (ต่อ) 

  
 
 

คุณลักษณะทางประชากร 

การปฏบิัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการรา้นวีดิทัศน์  

พ.ศ. 2552 

 
 
2 

 
 

df 

 
 

p-value 

การปฏบิัติตาม 
ไม่ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การปฏบิัติตาม 
ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/
คอมพิวเตอร์ 

. 2-14 เคร่ือง 
 

. 15 เคร่ืองขึ้นไป 
 

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(บาท) 

. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
     20,000  

. มากกว่า 20,000  
            ขึ้นไป 

 
 
63 

(57.3) 
28  

(73.7) 

 

82 
(63.6) 

9 
(47.4) 

 
 
47 

(42.7) 
10  
26.3) 

 

47 
(36.4) 
10 

(52.6) 

3.212 
 
 
 
 
 

1.835 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

0.073 
 
 
 
 
 

0.176 
 
 
 
 

    
  1.6.2 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ขั้นต้นระหว่างความรู้ ทัศนคติ  และการ

ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-square test) 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

  ความรู้ พบว่า ความรู้ของผู้ประกอบการร้านเกมไม่มีความ 
สัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์     
พ.ศ. 2552 (P>0.05) 
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  ทัศนคติ พบว่า ทัศนคติของผู้ประกอบการร้านเกมไม่มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2552 (P>0.05) 

  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
พบว่า  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดของผู้ประกอบการร้านเกม              
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน        
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 อย่างมีนัยส าคัญทางสติติ  (P <0.001)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.11 

 
ตารางท่ี  4.11  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้   ทัศนคติ  และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรม 
  จังหวัดกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ  
  ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

 
 
 

ความรู้  ทัศนคติ และการได้รับ
การสนับสนุน 

การปฏบิัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการรา้นวีดิทัศน์ 

พ.ศ. 2552   

 
 
2 

 
 

df 

 
 

p-value 

การปฏบิัติตาม 
ไม่ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การปฏบิัติตาม 
ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

        ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ ก ฎ
กระทรวงฯ และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

 
 
 

 
 
 

0.559 
 
 

2 
 
 

0.756 
 
 

. ความรูร้ะดับต่ า 
 

. ความรู้ระดับปานกลาง 
 

. ความรูร้ะดับสูง 
 

14 
(63.6) 

38 
(64.4) 

39 
(58.2) 

8 
(36.4) 

21 
(35.6) 

28 
(41.8) 
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ตารางท่ี  4.11    ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้   ทัศนคติ  และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรม 
จังหวัดกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน      
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  (ต่อ) 

 
 
 

ความรู้  ทัศนคติ และการได้รับ
การสนับสนุน 

การปฏบิัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการรา้นวีดิทัศน์ 

พ.ศ. 2552   

 
 
2 

 
 

df 

 
 

p-value 

การปฏบิัติตาม 
ไม่ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การปฏบิัติตาม 
ครบถ้วน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

      
ทัศนคติเกี่ยวกบักฎกระทรวงฯ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

. ปานกลาง 
 

. ทางบวก 

 
 
5 

(83.3) 
86 

(60.6) 

 
 
1 

(16.7) 
56 

(39.4) 

 
 

1.260 
 
 
 
 

 
 
1 
 
 

 
 

0.262 
 
 

การได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

. น้อย 
 

. ปานกลาง 
 

. มาก 

 
 
13 

(76.5) 
68 

(65.4) 
10 

(37.0) 

 
 

4 
(23.5) 
36 

(34.6) 
17 

(63.0) 

9.095 2 0.011 
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 1. 7  ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะทางประชากรและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีต่อโอกาสท่ี
ผู้ประกอบการร้านเกมจะปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน  
วีดิทัศน์ท่ีให้บริการเกมการเล่น พ.ศ. 2552 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ 
ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช(การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
(Multiple Logistic Regression analysis)) 
 การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก ( Logistic Regression Analysis) เพื่อยืนยันความสัมพันธ์
ของคุณลักษณะทางประชากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีต่อโอกาสที่ผู้ประกอบการร้าน เกมในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช จะปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และเพื่อหาตัวแปรหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์เปิดร้านเกม จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ และการได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ใช้ค่า Odds  Ratio (OR) ซึ่งเป็นค่าอัตราส่วนของ
โอกาสที่ผู้ประกอบการร้านเกมจะปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และค่า B (Beta) หรือค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจีสติกพหุ (Multiple 
Logistic  Regression Coefficient) ซึ่งเป็นค่าของผลกระทบของตัวแปรนั้นต่อค่า log  ของอัตราส่วน
โอกาสผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้   
  เพศ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของเพศของผู้ประกอบการร้านเกมต่อการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 โดยให้เพศชาย 
เป็นกลุ่มอ้างอิง พบว่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 (P-value > 0.05)   
  อายุ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของอายุของผู้ประกอบการร้านเกมต่อการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 พบว่า อายุไม่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์     
พ.ศ. 2552 (P-value > 0.05)                                                                                        
  สถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาอิทธิพลของสถานภาพสมรสของผู้ประกอบการ
ร้านเกมต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
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โดยให้สถานภาพโสด เป็นกลุ่มอ้างอิง พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 (P-value > 0.05)   
  ระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาอิทธิพลของระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ
ร้านเกมต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์     
พ.ศ. 2552 โดยให้การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาเป็นกลุ่มอ้างอิง พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ. 2552                     
(P-value > 0.05)   
  ประสบการณ์เปิดร้านเกม  เมื่อพิจารณาอิทธิพลของประสบการณ์ในการเปิด
ร้านเกมของผู้ประกอบการร้านเกมต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  พบว่า ประสบการณ์ในการเปิดร้านเกมไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 (P-value > 0.05)   

   จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของจ านวน
เคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ ของผู้ประกอบการร้านเกมต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 พบว่า จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2553 อย่าง       
มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value=0.005)โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่มีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์
น้อยมีโอกาสปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์        
พ.ศ. 2552 เป็น 4.5 เท่า ของผู้ประกอบการร้านเกมที่มีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์มาก   

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  เมื่อพิจารณาอิทธิพลของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อการ
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 โดยให้
กลุ่มรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มอ้างอิง พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบการร้านวีดิทัศน์           
พ.ศ. 2552 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = 0.008) โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่มีรายได้เฉลี่ย
มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีโอกาสปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 เป็น 6.3 เท่า ของผู้ประกอบการร้านเกมที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน    

  ความรู ้เมือ่พิจารณาอิทธิพลของความรู้ต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่มี
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อิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์    
พ.ศ. 2552 (P-value > 0.05)   

  ทัศนคติ  เมื่อพิจารณาอิทธิพลของทัศนคติต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวง 
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวง 
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์     
พ.ศ. 2552 (P-value > 0.05)   

  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เมื่อพิจารณา
อิทธิพลของการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 พบว่า การสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน    
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value= 0.006) โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่ได้รับ
การสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมาก  มีโอกาสปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 เป็น 1.1 เท่าของผู้ประกอบการร้านเกมที่
ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดน้อย 

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์ Logistic Regression 
ด้วยการน าคุณลักษณะทางประชากร และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เข้ามาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์      
พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ได้แก่ จ านวน
เคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด  รายละเอียดดังแสดงในตาราง   4.12 
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ตารางท่ี   4.12 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติก (B) ค่า Odds Ratio (OR)  ค่า 95% CI  และค่า P-value 
ของคุณลักษณะทางประชากร และปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 โดยการวิเคราะห์แบบ Logistic 
Regression Analysis  
 

คุณลักษณะทางประชากร 
และปัจจัยเกี่ยวข้อง 

 
B 

 
OR 

 
95% CI 

 
P-value 

เพศ 
   -หญิง(1) 
อายุ 
สถานะภาพสมรส 
   -สมรส(2) 
   -หม้าย หย่า แยก(2) 
ระดับการศึกษา 
   -สูงกว่ามัธยมศึกษา(3) 
ประสบการณ์เปิดร้านเกม 
จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/
คอมพิวเตอร์ 
รายได้ 
   -มากกว่า 20,000(4) 
ความรู้ 
ทัศนคติ 
การได้ รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

 
.699 
.003 

 
.106 
.418 

 
.292 
-.023 

-1.514 
 
 

1.850 
.033 
-.030 
.092 

 
2.012 
1.003 

 
1.111 
1.519 

 
1.339 
.977 
.220 

 
 

6.359 
1.034 
.970 

1.097 

 
.948 – 4.267 
.952 – 1.056 

 
.454 – 2.724 
.256 – 9.030 

 
.521 – 3438 
.881 – 1.083 
.076 – .633 

 
 

1.620 – 24.955 
.839 – 1.273 
.902 – 1.045 

1.027 – 1.172 

 
.068 
.918 

 
.817 
.646 

 
.544 
.657 

  .005* 
 
 

 .008* 
      .756 
      .424 

.006* 

 
*แสดงนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05  
หมายเหตุ กลุ่มไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย คือ 0  
(1) กลุ่มอ้างอิง คือ เพศชาย (2) กลุ่มอ้างอิง คือ โสด (3) กลุ่มอ้างองิ คือ ต่ ากว่ามัธยมศึกษา (4) กลุ่มอ้างอิง คือ น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 20,000/เดือน 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                       วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร)์ / 95 
 

 1. 8 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประกอบการร้านเกม ในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์   
พ.ศ. 2552  ร้อยละ 70.3 รองลงมา มีปัญหา และ ไม่มีเพราะไม่ทราบกฎหมาย ร้อยละ 22.3 และ 7.4 
ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.13 

 
ตารางท่ี   4.13  จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการร้านเกม จ าแนกตามระดับปัญหา 
 

ระดับปัญหา จ านวน ร้อยละ 
มี 
ไม่มี 
ไม่มีเพราะไม่ทราบกฎหมาย       

33 
104 
11 

22.3 
70.3 
7.4 

 
  ผู้ประกอบการร้านเกมท่ีตอบว่ากฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตาม  สรุปปัญหาได้ดังนี้  

1.  ก ารจ าก ัด เ วลา  และอาย ุม าก เก ินไปก ็ท า ให ้เ ก ิด  
ปัญหาเนื่องจากในบางคร้ังเด็กที่เข้าใช้บริการ จะใช้บริการเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลท ารายงานส่ง
อาจารย์แต่ติดปัญหาเร่ืองเวลา และอายุ ท าให้ส่งผลต่อการศึกษาของเด็กบางกลุ่ม และ ผู้ใช้บริการ
ทั่วไปไม่สามารถใช้บริการตามความพอใจได้เนื่องจากติดขัดเร่ืองเวลาเปิดไม่ตรงกับที่ตัวเองว่าง   
เพราะแต่ละคนจะมีเวลาว่างไม่เหมือนกัน (30 คน) 

2. เจ ้าหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบไม่บังคับใช้กฎหมายอย่าง 
เคร่งครัดตลอดจนไม่มีการดูแลและตรวจสอบพฤติกรรมในร้านเกมตามสมควร กรณีที่ตรวจพบการ
กระท าความผิดขึ้นก็ไม่มีการลงโทษผู้ที่กระท าความผิด มีการด าเนินการสองมาตรฐาน  กฎหมายจึง
ไม่มีความส าคัญเท่าเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในพื้นที่นั้น ๆ และเจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญและควบคุมเฉพาะ
ร้านที่ขออนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้การดูแลไม่ทั่วถึง ไม่ครอบคลุมไปยังมีร้านที่ไม่ได้
ขออนุญาตซึ่งมีการกระท าความผิดกันมาก (22 คน) 

3.   ผู้ประกอบการร้านเกมและประชาชนบางส่วนยังไม่เข้าใจ
ในรายละเอียดของกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ. 2552  
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จึงท าให้ยังมีร้านเกมจ านวนมากที่เปิดให้บริการโดยที่ไม่มีใบขออนุญาตประกอบกิจการร้านเกม 
และร้านที่มีใบขออนุญาตประกอบกิจการร้านเกมบางร้านก็ไม่ได้ปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 อย่างเคร่งครัด (15 คน) 
 
  ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการร้านเกม ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
 

1.  ด้านเกี่ยวกับตัวผู้ประกอบการ   
   ผู้ประกอบการร้านเกมควรจะ 

         1 .1  ท าตามกฎระเบียบอย่ าง เค ร่งครัดมี
จรรยาบรรณในการประกอบการร้านเกม อย่าเห็นแก่รายได้จนละเลยกฎข้อห้ามในการเปิดร้าน 
ผู้ประกอบการต้องไม่เห็นแก่เงิน ต้องท าดี คิดดี ประพฤติดีต่อสังคมด้วยจิตส านึกของผู้ให้บริการ  
ต้องให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและเยาวชน (89 คน)      
         1.2  ก าหนดมาตรฐานของราคาให้เท่ากันทุก
ร้านเพื่อป้องกันมิให้ผู้ใช้บริการใช้บริการนานเกินไป โดยควรมีเกณฑ์ก าหนดราคาไม่ให้ถูกเกินไป 
ซึ่งอาจช่วยแก้ปัญหาเด็กเล่นเกินเวลามากกว่าก าหนดเวลาเข้าใช้ เช่นบังคับไปเลยให้มีค่าใช้บริการ 
20 บาทต่อชั่วโมง (59 คน)        
         1.3  ร่วมกันจัดตั้งสมาคมผู้ให้บริการ จะได้มี
ข้อตกลงร่วมกันเร่ืองราคา และการให้บริการ เพื่อให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นแบบอย่างเดียวกัน 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  (43) 
         1.4  ศึกษากฎระเบียบในการประกอบการ  
ร้านเกมให้ดีก่อนเปิดร้านเกมหรือร้านอินเตอร์เน็ต (21คน ) 
 

2.  ด้านเกี่ยวกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด     
   ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดควรจะ 

   2.1   ให้ผู้ประกอบการหรือเจ้ าของเป็น          
ผู้พิจารณาเร่ืองเวลาในการเปิดให้บริการด้วยตนเองส าหรับเวลาในการเข้าใช้บริการ หรือไม่ ก็ควร
เลื่อนเวลาเปิดให้เร็วขึ้นหรือไม่จ ากัดเวลา ส่วนการปิดจะปิดก่อน 24.00 น.ก็ไม่เป็นปัญหา หรืออาจจะ
มีการอนุโลมให้เปิดก่อนเวลาได้ ในกรณีที่โรงเรียนปิดหรือเลิกเรียนก่อน  หรือกรณีปิดภาคเรียน  (95 คน) 
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    2.2 ไม่ควรก าหนดเวลาและอายุ แต่ควรก าหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการเล่น การใช้งานมากกว่า เช่น อายุกี่ปี ห้ามเล่นเกมในเวลาใด และห้ามเล่นเกม
ประเภทไหน โดยอนุโลมในกรณีที่สืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษา (87  คน) 
   2.3 กวดขันจับกุมร้านที่ไม่ได้ขอรับใบอนุญาต 
หรือร้านที่มีใบอนุญาตแต่ เปิด-ปิดไม่ตรงเวลา ไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่ก าหนด ควรลงโทษ
ผู้กระท าความผิดอย่างจริงจัง  ถ้าท าผิดต้องตักเตือนเพื่อให้ปรับปรุง และถ้ายังกระท าผิด ไม่ปรับปรุง
อีกก็ยึดใบประกอบกิจการอย่างถาวร  ต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่ใช่เคร่งครัดเฉพาะ
ตอนที่เกิดข่าวเกี่ยวกับร้านเกม เมื่อเร่ืองเงียบก็เงียบไป เมื่อเกิดเหตุใหม่ก็เข้มงวดอีก แล้วก็เงียบไปอีก
เหมือนไฟไหม้ฟาง  และควรจะมีการติดตามผลอยู่ตลอดเวลา โดยรวมกฎหมายที่ออกมาใช้ดีอยู่
แล้วแต่การบังคับใช้ไม่ดีพอ จึงท าให้มีข่าวในทางไม่ดีออกมาบ่อยๆ  (75  คน) 
   2.4  เข้ามารับทราบปัญหาจากผู้ประกอบกิจการ
ร้านเกมโดยตรง หรือส่งแบบสอบถามมารับทราบข้อมูลและปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากทางร้านบ้าง  (71 คน) 
        2.5 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 
และประชาสัมพันธ์ในหลายๆช่องทาง  โดยควรจะอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เช่น อาจขอ
ความร่วมมือไปยังต ารวจ ให้ช่วยเป็นวิทยากรอบรมเด็กนักเรียนในโรงเรียนบอกสิ่งที่เด็กเยาวชน 
ต้องปฏิบัติ และห้ามไม่ให้ปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้  เพราะผู้ใช้บริการบางคนยังไม่ทราบข้อ
กฎหมายในการเข้าใช้บริการ ดังนั้นส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด (68 คน) 
        2.6 มีการส่งเอกสาร หรือข่าวสารที่เป็นสาระ  
ส าคัญหรือข้อก าหนด  ข้อกฎหมายต่างๆตลอดจน ความรู้ใหม่ๆ ไปยังร้านเกม เป็นระยะๆตามสมควร เช่น 
อาจจะทุกๆเดือน เพื่อทางร้านเกมจะได้ทราบข้อมูลข่าวความเคลื่อนไหวที่ทันสมัยตลอดเวลา  และ มีการ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจจะเป็นใบปลิว  แผ่นพับ วารสาร หรืออ่ืน  ๆ (65 คน) 
   2.7 จัดท าเอกสารอธิบายเกี่ยวกับกฎหมายการ
ประกอบกิจการร้านเกม เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการร้านเกมได้ศึกษาท าความเข้าใจ และไว้แจกให้
ผู้ปกครอง ตลอดจนถึงเด็ก และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการได้ทราบโดยทั่วถึงกัน (53 คน)   
   2.8  มีเจ้าหน้าที่ออกไปเยี่ยมเยือนตามร้านเกม
อย่างสม่ าเสมอ พบปะพูดคุย ให้ความรู้ และค าแนะน าต่าง ๆ  และควรมีการจัดอบรมผู้ประกอบการ
ร้านเกมเป็นประจ าทุก ๆ ปี (59 คน) 
   2.9  ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ออกภาพยนตร์
โฆษณาเกี่ยวกับผลดี ผลเสีย ต่อการเล่นเกมของเด็กและเยาวชนตลอดจนให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน             
ว่าการใช้อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์และโทษอย่างไร  เพื่อให้รู้ว่าสิ่งใดควรสิ่งใดไม่ควร (50 คน) 
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   2.10 เป็นสื่อกลางท าหน้าที่เป็นตัวกลางช่วย
ให้ผู้ปกครองเข้าใจและยอมรับว่าร้านเกม/ร้านอินเตอร์เน็ตที่ดีและมีจิตส านึกที่ดีก็มีอยู่ และให้การ
ยอมรับ ไม่ใช่มีแต่ข่าวในทางลบ ภาพรวมจึงเป็นในทางลบเป็นส่วนใหญ่ (49 คน) 
        2.11 จัดให้มีการรวมกลุ่มจัดท ากิจกรรมดี ๆ 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และมีการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร เร่ืองราวดี ๆ เหล่านี้ให้ประชาชน
โดยทั่วไปได้รับทราบ เพราะร้านเกมที่ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายก็มีเป็นจ านวนมาก (44 คน) 
        2.12 เพิ่มความเอาใจใส่ให้มากขึ้น และควร
ตรวจให้ทั่วถึง โดยไม่เลือกตรวจเฉพาะร้านใดร้านหนึ่งเท่านั้น และไม่ควรตรวจเฉพาะร้านที่มี
ใบอนุญาต ควรจะตรวจให้ทั่วถึงทุกร้าน โดยอาจตรวจร้านสัปดาห์ละคร้ัง ทุกร้าน เพราะบางร้านปิด
หน้าร้านแต่ให้เด็กเข้าหลังร้าน และบางร้านก็เปิดให้เล่นอย่างโจ่งแจ้ง ควรตรวจสอบอย่างน้อย  
เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อจะได้รู้ว่าผิดกฎกระทรวงข้อใด จะได้มีการปรับปรุงและปฏิบัติให้ถูกต้อง (39 คน) 
   2.13 ควรเข้ามาดูแลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์เร่ืองแผ่น
เกม เพราะเป็นช่องว่างทางกฎหมายให้บุคคลบางกลุ่มเอามาท ามาหากิน (27 คน) 
         2.14 การต่อใบอนุญาต มีขั้นตอนที่ยุ่งยากเกิน
ความจ าเป็นเกินไป โดยไม่แตกต่างจากการขออนุญาตใหม่ ควรจะมีการลดขั้นตอนลงอีกให้แตกต่าง
จากการขอใบอนุญาตคร้ังแรก (22 คน)      
   2.15 ผู้ประกอบการร้านเกมจะให้ความ
ร่วมมือกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอย่างเต็มที่ ถ้ามีเอกสารขอความร่วมมือ ไม่ว่าจะเป็นการเข้า
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทั้งนี้ และทั้งนั้นก็ต้องดูที่ความเหมาะสมด้วย (13 คน) 
        

3.  ด้านเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ    
 ผู้ใช้บริการร้านเกมควรจะ 

   3.1  ใช้บริการร้านเกมตามเกณฑ์อายุและเวลา
ที่ก าหนด และไม่ควรเล่นเกินคร้ังละ  2 ชั่วโมง (39 คน) 
   3.2  เลือกร้านที่เกมที่ดูแล้วปลอดภัย ไม่เป็น
แหล่งมั่วสุมของยาเสพติดและการพนัน (27 คน) 
   3.3  ค านึงถึงผลกระทบของผู้ประกอบการ
เมื่อผู้ใช้บริการกระท าผิด (15 คน) 
         3.4  เล่นเกมเพื่อการผ่อนคลายเท่านั้น ต้องมี
การจ ากัดเวลาเล่นของตนเอง อย่าเล่นจนเป็นการติดเกม (9 คน) 
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ส่วนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดเก่ียวกับการด าเนินงานในการ
ควบคุมดูแลร้านเกม ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่วัฒนธรรม
จังหวัดผู้รับผิดชอบงาน  สรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
  
 
 การด าเนินงานในการออกใบอนุญาตประกอบการร้านเกมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้ด าเนินการใน
การออกใบอนุญาตประกอบการร้านเกมให้แก่ผู้ประกอบการ ดังรายระเอียดต่อไปนี้ 
  ก่อนออกใบอนุญาตเปิดร้านเกม 
  ขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาต 
  ตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 เป็นอ านาจของนายทะเบียน
ประจ าจังหวัดทุกจังหวัด  ส าหรับจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นผู้ว่าราชการจังหวัดได้มอบอ านาจให้
นายอ าเภอทุกอ าเภอเป็นนายทะเบียนแทน มีอ านาจหน้าที่  คือ 

1. รับค าร้องจากผู้ขอรับใบอนุญาตทุกประเภท และจะต้อง 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่รับค าร้อง พร้อมเอกสารและหลักฐาน หากไม่อนุญาตก็
ให้แสดงเหตุผลไว้ในค าร้องด้วย 

2. อ า เภอตรวจค าขอ  เอกสาร  และคุณสมบั ติ ของ
ผู้ประกอบการร้านเกม ส่วนประวัติตามมาตรา 39(4) คือไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึง
ที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา จะขอความร่วมมือ(ส่งตัว)ให้
สถานีต ารวจภูธรทุกอ าเภอที่ร้านเกมตั้งอยู่ ตรวจสอบประวัติ  (ตรวจลายนิ้วมือ) ค้นหาว่าเคยมี
ความผิดทางเพศตามกฎหมายอาญาหรือไม่ ในกรณีที่มีก็จะไม่ออกใบอนุญาตให้ 

3.  อ าเภอตั้งกรรมการร่วมออกตรวจสอบร้านเกมตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 โดยในการออกตรวจ
นั้น จะตรวจตามแบบฟอร์มบันทึกการตรวจติดตามสถานประกอบการตามพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณต่างๆ  

4.  การตรวจสอบร้านเกมก่อนออกใบอนุญาต นายอ าเภอ
โดยนักวิชาการวัฒนธรรมจังหวัดที่ไปปฏิบัติงานประจ าอ าเภอ  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งกรรมการจาก
หัวหน้าส่วนราชการในอ าเภอนั้นๆ  ออกไปตรวจสอบร้านเกมตามสภาพเป็นจริงทุกร้าน ไม่มีการ
ยกเว้น หากไม่ถูกต้องตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์   
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พ.ศ.2552  ก็จะให้ปรับปรุงแก้ไข  และหากไม่แก้ไขก็จะไม่ออกใบอนุญาตให้ เช่น ช่วงที่ 1 ประจ าปี
งบประมาณ 2553 จ านวนร้านวีดิทัศน์ที่ตรวจแนะน า 300 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.34 จากสถาน
ประกอบการทั้งจังหวัด 1,097 ร้าน (ร้านเกมและร้านคาราโอเกะ) ออกใบอนุญาตไปแล้ว 239 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 21.80  เก็บเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตได้ 154 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 14.00 (ข้อมูล ณ 
วันที่ 25 ก.พ. 53) และในการออกตรวจแนะน าแต่ละคร้ังก็จะมีเอกสารเผยแพร่เร่ืองการขอ
ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกม ตามพ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ 2551ซึ่งผลิตโดยกลุ่ม
พัฒนากิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ส านักพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม  
และแผ่นพับการด าเนินการตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551ซึ่งผลิตโดย งานฝ้าระวังทาง
วัฒนธรรม กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช แจกให้ 

5. ร้านเกมที่ผ่านการตรวจในระดับอ าเภอ โดยมีคุณสมบัติ 
ครบถ้วน ก็จะมีการเสนอใบอนุญาตให้นายอ าเภอลงนาม แต่ยังไม่ออกเลขที่อนุญาต 

6. หลังจากนายอ าเภอลงนามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ก็จะส่ง
ใบอนุญาตจริงพร้อมส าเนาที่นายอ าเภอลงนามแล้วไปยังจังหวัด (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด)  
เพื่อออกเลขที่ใบอนุญาต ลงทะเบียน และประทับตรากระทรวงวัฒนธรรมต่อไป 
  หลังจากออกใบอนุญาตเปิดร้านเกม 
  นายทะเบียนประจ าจังหวัดนครศรีธรรมราช คือผู้ว่าราชการจังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้มอบอ านาจให้นายอ าเภอทุกอ าเภอเป็นนายทะเบียนแทน นายอ าเภอโดย
วัฒนธรรมประจ าอ าเภอนั้นๆดูแล ท าแผนออกตรวจ ตรวจสอบ ก ากับ ควบคุมร้านเกมอย่างต่อเน่ือง 
  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในฐานะกองเลขานุการงานภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ของนายทะเบียนประจ าจังหวัดซึ่งก็คือผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช ก็จะท าแผน
โครงการออกตรวจเยี่ยม ก ากับ ควบคุมดูแลร้านเกมด้วยโดยสุ่มตรวจเป้าหมายที่มีความเสี่ยงมากต่อ
เด็กและเยาวชน โดยท าติดต่อกันทุกปีงบประมาณ และตามสภาวะเหตุการณ์ ได้แก่เมื่อมีการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ของผู้เสียหายเข้ามาในจังหวัด หรือผ่านสายด่วนวัฒนธรรม 1765 พนักงาน
เจ้าหน้าที่ก็จะออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริง และร่วมแก้ไขปัญหากับผู้เกี่ยวข้องต่อไป เป็นกรณี ๆ ไป   
โดยดูได้จาก โครงการตรวจติดตามสถานประกอบการตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2551 ประจ าปีงบประมาณ 2553 ซึ่งลงนามโดยรองผู้ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทน    
ผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช และแบบสรุปจ านวนอ าเภอ และร้านวีดิทัศน์ที่ตรวจติดตาม 
แนะน าแล้ว และแผนปฏิบัติการตรวจติดตามสถานประกอบการ ตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2551 เพื่อก ากับ ควบคุม แนะน าให้ปฏิบัติตามกฎกระทรวงและระเบียบที่เกี่ยวข้องในพื้นที่
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ 2554 
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 แนวทางการควบคุมร้านเกมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมีแนวทางในการ
ควบคุมร้านเกมดังนี้ 
  1. มอบให้นายอ าเภอและนักวิชาการวัฒนธรรมประจ าอ าเภอบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอ าเภอนั้นๆ เป็นผู้ก ากับ ควบคุมดูแลร้านเกมตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
  2.  มีหนังสือจากผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช แจ้งขอความ
ร่วมมือ อ าเภอมอบผู้เกี่ยวข้องด าเนินงานควบคุมดูแลร้านเกม และดูแลเด็กและเยาวชนในระหว่าง
ปิดภาคเรียนทุกๆปี/ภาคการศึกษาตามประกาศของนายทะเบียนกลาง (ผู้อ านวยการกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม)   โดยส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจะมีประกาศนายทะเบียนกลาง เร่ือง ก าหนดเวลาปิด
ภาคภารศึกษาใช้ในการอ้างอิง เช่น   ประกาศนายทะเบียนกลาง เร่ือง ก าหนดเวลาปิดภาคภารศึกษา  
ประจ าปีการศึกษา 2552 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2552  
  3.  จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการทุกๆปี  ในรูปแบบต่างๆ คือ  
   -  จัดอบรมแบบรวมทั้งจังหวัด ในช่วงปี 2552 ที่วิทยาลัยเทคนิค 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ระยะเวลาการอบรม 1 วัน  โดยมีวิทยากรจากกลุ่มภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ส านักงาน
วัฒนธรรมแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร มาเป็นวิทยากร 
   -  หน่วยงานทางปกครอง หรือเขตพื้นที่การศึกษาจัดอบรมให้เด็ก
นักเรียนหรือ ครูได้รับความรู้ โดยได้ขอสนับสนุนวิทยากรจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ซึ่งทางส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดจัดให้นักวิชาการวัฒนธรรมไปบรรยายให้ความรู้ ตามหนังสือเชิญ 
   -  จัดสื่อประชาสัมพันธ์เป็นสปอตวิทยุ ออกอากาศเกี่ยวกับการ
ดูแลร้านเกมให้เป็นไปตามที่กฎกระทรวงฯก าหนด และผู้ฝ่าฝืนจะได้รับโทษ ตามกฎหมาย 
  4. ท าสติกเกอร์เป็นข้อมูลป้องปรามขจัดสื่อร้ายขยายสื่อดีสู่ เด็กและ
เยาวชนด้านการเล่นเกมแจกจ่ายไปให้สถานศึกษาต่างๆทั่วทั้งจังหวัด และทุกสังกัดโดยเน้นเด็ก
นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
  5. สนับสนุนให้ร้านเกมร่วมประกวด “ร้านเกมสีขาว เพื่อเยาวชน”  โดยจัดเป็น
โครงการประกวดในทุกอ าเภอ  เปิดโอกาสให้ร้านเกมที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการร้านเกมสีขาว ในทุก
ปีงบประมาณ โดยจะมีใบสมัครเข้าร่วมโครงการคัดเลือก “ร้านเกมสีขาว เพื่อเยาวชน”  ให้แก่ร้านเกมที่สนใจ
เข้าร่วมโครงการ  เพื่อให้ร้านเกมปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎกระทรวงฯอย่างครบถ้วน และเป็นร้านเกมที่
สะอาด/สะดวก ปลอดภัย ส าหรับเด็กและเยาวชน และร่วมดูแลควบคุมการให้บริการการเล่นเกมแก่เด็กและ
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เยาวชน ให้ไม่มีสื่อร้าย และเสริมความสร้างสรรค์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ จังหวัดตั้งกรรมการไปประเมินตาม
หลักเกณฑ์ของกระทรวงวัฒนธรรม  แล้วเมื่อร้านเกมใดผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งคณะกรรมการจะประเมิน
ตามแบบแบบประเมิน “ร้านเกมสีขาว เพื่อเด็กและเยาวชน”  เมื่อได้ผลการคัดเลือกแล้ว  จังหวัดก็จะประกาศให้
สังคมทราบว่าร้านเกมนั้นเป็นร้านเกมสีขาว และมอบเกียรติบัตร มอบดาวพร้อมสัญลักษณ์เป็นสติกเกอร์ติด
หน้าร้านเกมนั้นๆที่ผ่านการประเมิน  โดยดาวจะแยกเป็นเกรด ใน 1-5 ดวง กล่าวคือ 1 แสดงว่าไม่ผ่านต้อง
ปรับปรุง   2   แสดงว่าพอใช้    3 แสดงว่าดี   4 แสดงว่าดีมาก และ 5 แสดงว่าดีเยี่ยม  ซึ่งดูได้จาก โครงการ “ 1 
อ าเภอ 1 ร้านเกมสีขาว “ ประจ าปีงบประมาณ 2553 ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 การให้การสนับสนุนผู้ประกอบการร้านเกมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้ให้การ
สนับสนุนในด้านต่างๆ แก่ผู้ประกอบการร้านเกม  ดังรายระเอียดต่อไปนี้ 
  1. ร้านเกมในอ าเภอต่างๆของจังหวัดนครศรีธรรมราช 23 
อ าเภอ เมื่อนายอ าเภอผู้รับมอบอ านาจจากผู้ว่าราชการจังหวัด ให้เป็นนายทะเบียนจังหวัดแทนในการ
ออกใบอนุญาต เมื่อผู้ประกอบการร้านเกมได้รับอนุญาตแล้ว ผู้ประกอบการร้านเกมทุกร้านที่ได้รับ
อนุญาตต้องมารับใบอนุญาตที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมรา ช พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ซึ่งส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้ให้บริการอย่างรวดเร็ว เป็นกันเอง และ
ให้บริการตลอดเวลาราชการ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษา ชี้แจงข้อข้องใจ และตอบข้อ
ซักถามต่างๆแก่ผู้ประกอบการทั้งทางโทรศัพท์ และที่ส านักงาน  และน าลงในข่าวประกาศทาง     
เวบไซต์ ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชด้วย (http://www.culture-ns.go.th/www/)  
โดยผู้ที่มาที่ส านักงานจะได้รับมอบสื่อเอกสารไปด้วย 
  2. จังหวัดโดยส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้จัดท า
โครงการตรวจประเมินร้านเกมเป็นประจ าทุกปี เพื่อแนะน านิเทศแนวทางด าเนินกิจการให้ร้านเกม
ในลักษณะกัลยาณมิตร ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการร้านเกมและอ่ืนๆ ตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2551 ให้เกียรติและยอมรับฟังค าแนะน า และท าตามที่คณะพนักงานเจ้าหน้าที่ของจังหวัดให้
ค าแนะน านิเทศไว้ ซึ่งบางแห่งบางอ าเภอ ให้บริการเด็กและเยาวชนในลักษณะร้นเกมสีขาวหลาย
ร้าน โดยคณะท างาน/ชุดปฏิบัติการประกอบด้วย วัฒนธรรมจังหวัด  นักวิชาการวัฒนธรรมประจ า
จังหวัด นักวิชาการวัฒนธรรมประจ าอ าเภอ ป้องกันอ าเภอ/ต ารวจ ชุดเฉพาะกิจศรีวิชัยจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
  3. ทุกๆปี ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชจะ
จัดอบรมผู้ประกอบการทุกประเภท ให้ได้รับทราบข้อมูล ข้อกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง จนส่วนใหญ่
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง และไม่ผิดกฎหมาย และได้มีหนังสือแจ้งซักซ้อมความ

http://www.culture-ns.go.th/www/
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เข้าใจในการประกอบกิจการให้ทราบเป็นระยะไป   ส่วนหนึ่งจังหวัดได้มอบหมายให้นายอ าเภอทุก
อ าเภอช่วยควบคุมดูแลและให้ค าแนะน า และออกตรวจใบอนุญาตแทนผู้ว่าราชการจังหวัด
นครศรีธรรมราช  เป็นการให้บริการอย่างรวดเร็วและใกล้ชิดชุมชนมากขึ้น  และเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ประกอบการที่อยู่ต่างอ าเภอออกไป 
  4. จังหวัดได้รับระเบียบ กฎกระทรวงฯ คู่มือ และสื่อที่เป็น
สติกเกอร์โปสเตอร์ และเอกสารแนะน าต่างๆที่เกี่ยวข้องจากกระทรวงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ และร้านเกมมาก ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ได้จัดส่งมอบแจกจ่ายเอกสารที่ได้รับมา  ให้ทุกฝ่ายดังกล่าวรับรู้ รับทราบกันอย่างทั่วถึง  รวมทั้งทาง
อินเตอร์เน็ตด้วย ส่วนอุปกรณ์หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆนอกเหนือจากนี้นั้น  จังหวัดไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากกระทรวงวัฒนธรรมแต่อย่างใด จึงไม่ได้สนับสนุนร้านเกมในด้านนี ้
  
  และเมื่อถามถึงปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานควบคุม ก ากับร้านเกม
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดผู้รับผิดชอบงาน กล่าวว่า 
  “เนื่องจาก พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 เพิ่งบังคับใช้เมื่อ 2 
มิถุนายน 2551 เป็นต้นมา และกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2552 และกฎกระทรวงฉบับอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องก็เพิ่งบังคับใช้เช่นกัน แนวทางการปฏิบัติขั้นตอน
ต่างๆ ตลอดถึงบทก าหนดโทษ กรณีที่ผู้ประกอบการกระท าผิดนั้นมีมากมายต้องท าความเข้าใจและ
ตีความกันตลอดเมื่อพบปัญหา แม้แต่กรมส่งเสริมวัฒนธรรมเองบางกรณีก็ไม่ชัดเจนจึงท าให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ทั้งระดับจังหวัดและอ าเภอต้องระมัดระวังการบริหารจัดการกันอย่างเป็นกลาง 
กล่าวคือไม่แข็งหรืออ่อนเกินไปในการก ากับดูแล และควบคุมร้านเกม แต่ประการหลักคือ หากร้าน
เกมท าผิดกฎหมายก็ต้องโทษไปตามกฎหมาย  ไม่สามารถลดหย่อนให้ได้  และร้านเกมส่วนใหญ่ที่
เปิดให้บริการมักให้ลูกจ้างเป็นผู้ดูแลร้านแทน    เจ้าของร้านเกมเองมักไม่ค่อยได้ดูแล ท าให้ลูกจ้าง
ปล่อยปละละเลยไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552  คือปล่อยให้เด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี และเด็กอายุ 15 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน   
18 ปี เข้าใช้บริการเล่นเกมก่อนและหลังเวลาที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ”     

  สรุปจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชผู้รับผิดชอบ
งานก ากับ ดูแลร้านเกม พบว่า ผู้ที่ประสงค์จะประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น ต้องยื่น
ค าขออนุญาตต่อนายทะเบียนประจ าจังหวัดนครศรีธรรมราช(ผู้ว่าราชการจังหวัด)  และเพื่อให้สามารถ
บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และดูแลได้อย่างทั่วถึง ผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
ฐานะนายทะเบียนประจ าจังหวัด ได้มอบอ านาจให้นายอ าเภอทุกอ าเภอ เป็นนายทะเบียนจังหวัด
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นครศรีธรรมราชแทน โดยมีอ านาจตาม พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 โดยเมื่อนายอ าเภอ
ได้ลงนามในใบอนุญาตที่ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว อ าเภอ ก็จะส่งใบอนุญาตฉบับจริงพร้อม
ส าเนาที่นายอ าเภอลงนามแล้ว ไปยังส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพื่อขอออกเลขที่ใบอนุญาต 
ลงทะเบียน และประทับตรากระทรวงวัฒนธรรม  ซึ่งผู้ประกอบการร้านเกมทุกร้านที่ได้รับอนุญาต
ต้องไปรับใบอนุญาต พร้อมช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช นอกจากนี้ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดก็ได้มีการจัดอบรมผู้ประกอบการร้านเกม
เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูล ข้อกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง  และส่งเสริมให้ร้านเกมในจังหวัด เป็นร้าน
เกมที่ปลอดภัยแก่เด็กและเยาวชนโดยจัดให้มีการเข้าร่วมคัดเลือกใน โครงการ“1 อ าเภอ 1 ร้านเกม   
สีขาว” โดยความสมัครใจของผู้ประกอบการร้านเกม  และมีการออกแนะน า นิเทศแนวทางด าเนิน
กิจการใหแ้ก่ร้านเกมเป็นประจ าทุกปีโดยจัดท าเป็นโครงการการตรวจติดตามสถานประกอบการตาม
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ .ศ.2551 ติดตามร้านเกมในทุกอ าเภอทั่วทั้งจังหวัด
นครศรีธรรมราชตามแผนปฏิบัติการตรวจติดตามสถานประกอบการ ตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และ   
วีดิทัศน์ พ.ศ.2551 เพื่อก ากับ ควบคุม แนะน าให้ปฏิบัติตามกฎกระทรวงและระเบียบที่เกี่ยวข้องใน
พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  และเพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ท าการสุ่มสัมภาษณ์  
ผู้ประกอบการร้านเกมในแต่ละอ าเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราชทางโทรศัพท์ร่วมด้วย  โดยเป็น
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling)  จากทะเบียนร้านเกมในแต่ละอ าเภอที่มี
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ อ าเภอละ 1 ร้าน รวมทั้งสิ้น 23 ร้าน โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับการออกตรวจ
เยี่ยมติดตามร้านเกมของเจ้าหน้าที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในปีที่ผ่านมา เพื่อจะได้ทราบว่า
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้ออกตรวจร้านเกมตามแผนปฏิบัติการตรวจติดตามสถาน
ประกอบการ ตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 เป็นอย่างไรบ้าง ซึ่งผลการสุ่มสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์พบว่า  ผู้ประกอบการร้านเกมจ านวน 23 ร้าน ได้รับการตรวจเยี่ยมจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด จ านวน 18 ร้าน คิดเป็น ร้อยละ 78.26    
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

จากผลการวิจัยที่น าเสนอในบทที่ 4 ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล ในเร่ืองการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  สามารถน ามาอภิปรายผลการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทาง
ประชากร ความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
พ.ศ.2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด กับ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์    พ.ศ. 2552 โดย
ผู้วิจัยอภิปรายผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยผลการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกซึ่งเป็น       
ตัวยืนยันความสัมพันธ์ของคุณลักษณะทางประชากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ดังนี ้   
 ส่วนที่ 1  ระดับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ 
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ส่วนที่ 2  สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะทางประชากร ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ที่
ให้บริการเกมการเล่นในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
 ส่วนท่ี  3   สมมติฐานที่ 2  ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกม
การเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

ส่วนที่ 4  สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ  
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบกิจการร้าน 
วีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552   
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 ส่วนท่ี 5  สมมติฐานที่ 4  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด      
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน       
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 ส่วนท่ี  6  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบกิจการร้าน       
วีดิทัศน ์ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

ส่วนที่ 1  ระดับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่
ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  
ผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 อยู่ในระดับปฏิบัติไม่ครบถ้วน(ระดับต่ า)  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
พรพรรณ ไชยมนตรี (2552) ซึ่งพบว่า การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหร่ี 
พ.ศ. 2552 ของร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
อยู่ในต่ า และสราวุฒิ คงสัมฤทธ์ (2542) ก็พบว่า การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ในงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านอาหารและยาตาม พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ.ยา พ.ศ.2510 ของสาธารณสุขอ าเภอ เขต 8 
และ 9 ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับต่ า  เช่นกัน   
 เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า  ผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด    
ในเร่ืองการดูแลมิให้มีการเล่นการพนันภายในร้าน มิให้มีการจ าหน่ายหรือฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการ
ตรวจพิจารณา และไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ภายในร้าน 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากการดูแลไม่ให้มีการเล่นการพนัน ไม่ให้มีการจ าหน่ายหรือฉายวีดิทัศน์ที่ ไม่ผ่าน
การตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ภายใน
ร้าน เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการร้านเกมสามารถกระท าได้โดยง่าย เพราะเป็นเจ้าของสถานที่ ย่อม
สามารถสั่งห้ามไม่ให้บุคคลกระท าการใดๆในสถานที่ของตนเองได้  และอีกประการหนึ่งก็คือตาม 
พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 มาตรา 71 ผู้ประกอบการร้านเกมที่ได้รับใบอนุญาตจากนาย
ทะเบียนประกอบการร้านเกมโดยฝ่าฝืนเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง นายทะเบียนมีอ านาจสั่ง
พักใช้ใบอนุญาตโดยมีก าหนดเวลาตามที่เห็นสมควรแต่ไม่เกินคร้ังละเก้าสิบวัน และถ้ายังฝ่าฝืน  
นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของผู้รับใบอนุญาตดังกล่าวได้ จึงท าให้ผู้ประกอบการ
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ร้านเกมส่วนใหญ่มีการปฏิบัติในเร่ืองดังกล่าวในระดับการปฏิบัติสูง  เพราะถ้าถูกสั่งพักใบอนุญาต
จะไม่สามารถเปิดให้บริการร้านเกมได้อีกจะท าให้ขาดอาชีพ และนั่นก็คือการขาดรายได้ ส่วนข้อที่
ผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติต่ าสุด ได้แก่  การติดตั้งระบบหรือวัสดุป้องกัน
เสียงและความสั่นสะเทือนไม่ให้เกินค่าระดับเสียงรบกวนตามที่กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติก าหนด (ไม่เกิน 10 เดซิเบล เอ ตามประกาศคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 17 พ.ศ. 2543 เร่ือง ค่าระดับเสียงรบกวน) ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าการติดตั้ง
วัสดุป้องกันเสียงและความสั่นสะเทือน เช่น ฉนวนดูดซับเสียง หรือวัสดุดูดซับเสียงเซลลูโลส
(ฉนวนเยื่อกระดาษ) เป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสูงส าหรับผู้ประกอบการร้านเกม  อีกทั้งไม่ได้เป็น
วัสดุอุปกรณ์ที่มีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการร้านเกมมีรายได้เพิ่มขึ้นเหมือนอย่างเคร่ืองเล่นเกม/เคร่ือง
คอมพิวเตอร์  เลยอาจท าให้ผู้ประกอบการร้านเกมไม่อยากลงทุนเพราะเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่าย  
อีกทั้งอาจมองว่าเป็นเร่ืองไม่ส าคัญ และไม่เกิดประโยชน์  เพราะผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่ถ้าเล่นเกมก็
มักใส่หูฟังและเปิดเสียงดังเป็นปกติอยู่แล้ว 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช
มีการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552
อยู่ในระดับปฏิบัติไม่ครบถ้วน (ร้อยละ 61.5) 
  
 

ส่วนที่  2  สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่
ให้บริการเกมการเล่นในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ
ร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 พบว่า เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์เปิดร้านเกม ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนจ านวน
เคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลเป็นส่วนๆ ดังนี้ 

 เพศ  พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทิติ ขัตติยะ (2551)   
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ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศต่างกัน มีความรู้และความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านวิทยุกระจายเสียงแตกต่างกัน และสุระ แฝงด่านกลาง(2550) ก็พบว่าการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมานั้น  เพศหญิงมีการปฏิบัติตามกฎจราจรมากกว่าเพศชาย 

 อายุ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ รังสฤษฏ์ รังสิมันต์ (2550) ซึ่ง
พบว่า ระดับอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการน านโยบายการจัดระเบียบร้านเกมออนไลน์ไปปฏิบัติ   
และเกษรา ชัยรังสีเลิศ(2547) ก็พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ โดยเพศชายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่าเพศหญิง   

 สถานภาพสมรส  พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ  ยงยุทธ นวลสันเทียะ (2552)  
ซึ่งพบว่า สถานภาพสมรสกับระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าศูนย์สุขภาพ
ชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน มีความสัมพันธ์กัน และปารมี 
เพ็ชรคุ้ม (2544) ก็พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ชลประทานในการเข้าสู่ระบบองค์การมหาชน 

 ระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของพรพรรณ 
ไชยมนตรี (2552) ซึ่งพบว่า ระดับการศึกษาของผู้ด าเนินการร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม       
ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหร่ี พ.ศ.2535 และณัฐศาสตร์ โสภา (2549) พบว่า 
ระดับการศึกษาของลูกจ้างในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสัมพันธ์กับระดับ
การปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองแรงงานและความปลอดภัย  อีกทั้งสรัษฏ์ ดาราวงษ์ (2544) ก็พบว่า 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ประสบการณ์เปิดร้านเกม พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อุไรวรรณ 
เมืองสุวรรณ์ (2549) ซึ่งพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลระยองที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน จะมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการด้านการปฏิบัติตามขั้นตอนพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
แตกต่างกัน  และอรวรรณ ด ารงศิริ  (2541) ก็พบว่าการปฏิบัติตามนโยบายบริหารความปลอดภัยสมัยใหม่ 
ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานของผู้ปฏิบัติงานเหมืองแม่เมาะ นั้น ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานสูงมีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความปลอดภัยสมัยใหม่เพิ่มมากขึ้น  
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 จ านวนเคร่ืองเล่นเกม พบว่า มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่มีจ านวน
เคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์น้อย มีโอกาสปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ              
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 เป็น 4.5 เท่าของผู้ประกอบการร้านเกมที่มีจ านวน
เคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์น้อย สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะรัฐ ศรีสวัสดิ์ ( 2547) ซึ่งพบว่า การ
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการหลายเคร่ือง เป็นปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้บริการร้านเกม
คอมพิวเตอร์ ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่มีรายได้เฉลี่ย
มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีโอกาสปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 เป็น 6.3 เท่าของผู้ประกอบการร้านเกมที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน สอดคล้องกับการศึกษาของ สมยศ ศรีศรยุทธ์ (2549) ซึ่งพบว่า รายได้
ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของข้าราชการต ารวจสันติบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัด
ชายแดนใต้โดยข้าราชการต ารวจที่มีรายได้มากกว่ามีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่า
ข้าราชการต ารวจที่มีรายได้น้อยกว่า และปทุมพร สุขอาษา (2546) พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนระดับ
ต าบล จังหวัดสมุทรสงคราม นอกจากนี้  ปารมี เพ็ชรคุ้ม (2544) ก็พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับ
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชลประทานในการเข้าสู่ระบบองค์การ 
 จากผลการวิจัย จะพบว่า คุณลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์เปิดร้านเกม ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานข้อที่ 1ทั้งนี้
อาจเนื่องจากกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 นั้นเป็น
กฎหมายที่ออกมาควบคุมผู้ประกอบการร้านเกมทุกคนโดยไม่ได้จ ากัดว่าผู้ประกอบการร้านเกมนั้น  ๆ 
จะเป็นเพศหญิง หรือเพศชาย อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการเปิดร้านเกมมากน้อย
เพียงไร และสถานภาพสมรสเป็นอย่างไร กล่าวคือผู้ประกอบการร้านเกมทุกคนจะต้องปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 เหมือนกันหมด 
ดังนั้น  ผู้ประกอบการร้านเกมจึงสามารถปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ได้ไม่แตกต่างกัน ส่วนจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.  2552 
ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานข้อที่  1โดยเป็นความสัมพันธ์ในทางลบ กล่าวคือร้านเกมที่มีจ านวน
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เค ร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์มากจะปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯน้อยกว่าร้านเกมที่มีจ านวน
เคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์น้อย ทั้งนี้อาจเนื่องจากตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  หมวดที่ 1 การขอใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการ
ต่ออายุใบอนุญาต ข้อ 5 (5) ก าหนดให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดและเคร่ืองดับเพลิงอย่างน้อยอย่าง
ละหนึ่งเคร่ืองในแต่ละชั้นที่ให้บริการ เว้นแต่เป็นร้านวีดิทัศน์ที่มีพื้นที่ให้บริการชั้นเดียวและมี
เครื ่องม ือส าหรับฉายหรือเล ่นวีด ิท ัศน์ไม่ถ ึง  15 ช ุด นั ้นจะเห็นได้ว ่า  ร ้านเกมที ่ม ีจ านวน
เครื ่องเล ่นเกม/คอมพิวเตอร์มากจะมีข้อปฏิบัติตามกฎหมาย เพิ่มมากขึ้นไปด้วย กล่าวคือถ้า
ผู้ประกอบการร้านเกมมีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ ภายในร้านมากกว่า 15 เคร่ือง จะต้อง
เพิ่มการติดตั้งกล้องวงจรปิดและเคร่ืองดับเพลิงภายในร้าน จึงอาจเป็นไปได้ว่าผู้ประกอบการร้าน
เกมที่มีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์มาก เห็นว่าเป็นเร่ืองยุ่งยากที่จะต้องปฏิบัติเพิ่มขึ้น อีกทั้ง
เป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่าย และอีกประการหนึ่งก็คือร้านเกมที่เพิ่มจ านวนเคร่ืองเล่นเกมมากขึ้นซึ่ง
อาจมากกว่า 15 เคร่ืองแต่ยังอยู่ในเกณฑ์อัตราค่าธรรมเนียมที่ได้ขออนุญาตไว้ในตอนต้นคือ 1-20 ชุด 
นั้นไม่ต้องแจ้งต่อส านักงานวัฒนธรรมเพื่อออกใบอนุญาตใหม่ท าให้ผู้ประกอบการเพิ่มจ านวน
เคร่ืองเล่นเกม แต่ไม่ได้เพิ่มการติดตั้งกล้องวงจรปิด และเคร่ืองดับเพลิงด้วย  ตามที่กฎกระทรวง
ก าหนดฯ ดังนั้นจึงส่งผลให้ร้านเกมที่มีจ านวนเคร่ืองเล่นเกมมาก มีการปฏิบัติตามกฎกระทรวง      
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 น้อย  ส่วนเร่ืองรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนเพิ่มขึ้นท าให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 มากขึ้นนั้น ทั้งนี้อาจเน่ืองจากรายได้เป็นปัจจัยส าคัญเป็นความต้องการ 
และเป็นสิ่งจูงใจในการประกอบการร้านเกม  ในขณะที่กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 นั้นเป็นกฎหมายที่เข้ามาควบคุมการประกอบการร้านเกม   
ดังนั้นผู้ประกอบการร้านเกมที่มีรายได้จากการประกอบการมาก ก็ไม่อยากสูญเสียรายได้ไป เพราะ
ถ้าหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จะต้องได้รับโทษทางปกครองตามมาตรา 71 แห่ง พ.ร.บ. 
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551   คือ อาจจะถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต 
ซึ่งหมายถึงการจะต้องสูญเสียรายได้ไปในระหว่างที่ถูกสั่งพักใบอนุญาต อีกทั้งถ้าประกอบการร้าน
เกมในระหว่างถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต ก็จะต้องรับโทษทางอาญาตาม มาตรา 82 แห่ง 
พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551)  คือจะต้องระวางโทษปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงห้าแสน
บาท และปรับอีกไม่เกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ฝาฝืน  ท าให้ต้องสูญเสียรายได้ และมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นโดยเหตุที่ไม่จ าเป็น  ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านเกมที่มีรายได้มาก จึงปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยอนุญาตและประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 มาก  
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 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า   คุณลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์เปิดร้านเกม  ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ไม่เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ         
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ .ศ .  2552  ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้  
 
 

ส่วนที่  3  สมมติฐานที่ 2  ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดีทัศน์ พ.ศ. 2552 
  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 พบว่า ความรู้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 โดยมี
ผู้ประกอบการร้านเกม เพียงร้อยละ14.9 เท่านั้นที่มีความรู้อยู่ในระดับสูง   
 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อค าถามที่ผู้ประกอบการร้านเกมตอบถูกมากที่สุด
คือ จ านวนระยะเวลา(ปี) ที่ผู้ประกอบการร้านเกมจะต้องยื่นขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการร้าน  
วีดิทัศน์  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการยื่นขอต่อใบอนุญาตนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ประกอบการร้านเกมต้อง
ทราบ  เพราะหลังจากได้ยื่นขอรับใบอนุญาตไปแล้วนั้น เมื่อครบก าหนดก็จะต้องยื่นต่อใบอนุญาต            
มิเช่นนั้นจะไม่สามารถเปิดให้บริการร้านเกมต่อไปได้ เพราะตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์  
พ.ศ.2551 มาตรา 82 นั้น ผู้ใดฝ่าฝืนจัดตั้งหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือ
ได้รับประโยชน์ตอบแทน หรือประกอบกิจการดังกล่าวในระหว่างถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงห้าแสนบาท และปรับอีกไม่เกินวันละหนึ่ง
หมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ฝ่าฝืนอยู่ จึงท าให้ผู้ประกอบการร้านเกมมีความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้
ในเร่ืองดังกล่าว  ผู้ประกอบการร้านเกมเลยตอบค าถามข้อนี้ถูกมากที่สุด ส่วนข้อค าถามที่
ผู้ประกอบการร้านเกมตอบถูกน้อยที่สุดคือ อัตราค่าปรับทางปกครองที่นายทะเบียนสามารถ
พิจารณาก าหนดแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบการร้านเกมที่ไม่แสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยและ
เห็นได้ง่ายภายในร้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ล้วนแล้วแต่เป็นผู้ประกอบการที่
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ขึ้นทะเบียนกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชแล้วทั้งสิ้น ซึ่งหมายถึงว่ากลุ่มตัวอย่าง
ทุกร้าน ได้รับใบอนุญาตประกอบการร้านเกมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อได้ใบอนุญาตไปแล้วนั้น
ผู้ประกอบการก็ต้องศึกษาถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับใบอนุญาตนั้นและปฏิบัติตาม นั่นก็คือการแสดง
ใบอนุญาตประกอบการร้านเกมไว้ในที่เปิดเผย และมองเห็นได้ง่ายภายในร้าน  เลยไม่มีความกังวล
ในเร่ืองที่จะต้องจ่ายค่าปรับเมื่อท าผิดกฎหมาย ดังนั้นผู้ประกอบการร้านเกมจึงอาจจะไม่ได้ให้ความ
สนใจ  และไม่ทราบอัตราค่าปรับในกรณีท าผิดกฎหมายในข้อนี้ เพราะตนเองไม่กระท าผิดกฎหมาย
ข้อน้ีอย่างแน่นอน จึงท าให้ผู้ประกอบการร้านเกมตอบข้อค าถามนี้ได้ถูกต้องน้อยที่สุด 
 จากผลการวิจัย ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกม ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่ 2 และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของขวัญใจ จิรัฐจินดา (2550)  ซึ่งพบว่า ความรู้
ในการท าธุรกิจสปาเพื ่อสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมายของธุรกิจสปา  
และณัฐศาสตร์ โสภา (2549) พบว่า ความรู้เกี่ยวกับงานที่ลูกจ้างปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับระดับการ
ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองแรงงานและความปลอดภัย  อีกทั้ง รณิษฐา เกียรติคีรี (2547) ก็พบว่า  
ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย  ข้อปฏิบัติความปลอดภัยและกฎด้าน
ความปลอดภัยของโรงงาน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของลูกจ้าง ใน
ลักษณะแปรผันตามกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากงานวิจัยนี้ผู้ประกอบการร้านเกม ส่วนใหญ่จะมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ดังนั้นจึงท าให้กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ไม่แตกต่างกันนัก จึงส่งผล
ให้การปฏิบัติก็ไม่แตกต่างกันด้วย และนอกจากนี้ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับสิ่งที่
ผู้ประกอบการร้านเกมจะต้องปฏิบัติและห้ามไม่ให้ปฏิบัติ  ซึ่งผู้ประกอบการร้านเกมจะต้องศึกษาให้
เข้าใจเพราะเป็นสิ่งที่ต้องใช้ในการประกอบอาชีพ เพราะหากผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว จะต้องระวางโทษ ซึ่งมีทั้งโทษทางปกครองและโทษอาญา  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ส่วนที่ 4  สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน พ.ศ. 2552 
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 พบว่า ทัศนคติของผู้ประกอบกิจการ
ร้านเกมไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่าทัศนคติที่ผู้ประกอบการร้านเกมเห็นด้วยอย่างยิ่งมากที่สุด
คือ การเข้าร่วมโครงการร้านเกมสีขาวเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และทัศนคติที่
ผู้ประกอบการร้านเกมไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งมากที่สุดคือ กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านเกม และการห้ามฉาย      
วีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาตภายในร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้
อาจเนื่องจาก จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าโครงการร้านเกมสีขาว เป็นโครงการซึ่งจัดให้มีขึ้น
โดยส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (สวช.) จากแนวคิดที่ว่านอกจากการควบคุมร้าน
เกมให้ปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว ภาครัฐควรจะช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการที่ดี ซึ่งเป็นการปฏิบัติงาน
ในเชิงบวก เป็นการประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ในการพัฒนาสถานประกอบการให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ของสังคม ผู้ประกอบการอาจเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อร้านเกม เพราะถ้าร้านเกมเป็นร้านเกมสีขาว 
เพื่อเยาวชน  จะเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและสังคมว่าเป็นร้านที่ดี มีคุณภาพ มีความปลอดภัย
เพียงพอส าหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งผู้ปกครองสามารถวางใจได้ว่าร้านดังกล่าวจะมีส่วนช่วยดูแลเด็ก
และเยาวชนที่เข้าไปใช้บริการให้เป็นไปในทางที่เหมาะสม ตลอดจนไม่ปล่อยให้ร้านเกมกลายเป็น
แหล่งมั่วสุมหรือมีสิ่งเสพติดจ าหน่าย อีกทั้งตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการร้านเกมที่ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่า  อยากให้ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เป็นสื่อกลางช่วยให้ผู้ปกครองเข้าใจและ
ยอมรับว่าร้านเกม/ร้านอินเตอร์เน็ตที่ดีและมีจิตส านึกที่ดีก็มีอยู่ และให้การยอมรับ ไม่ใช่มีแต่ข่าว
ในทางลบ และควรจัดให้มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมดีๆ เป็นประโยชน์ต่อสังคม  และมีการ
ประชาสัมพันธ์  สื่อสาร เร่ืองราวดี ๆ เหล่านี้ให้ประชาชนโดยทั่วไปได้รับทราบ เพราะร้านเกมที่
ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายก็มีเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านเกมจึงมีทัศนคติเห็นด้วย
อย่างยิ่งมากที่สุดกับข้อที่กล่าวว่าการเข้าร่วมโครงการร้านเกมสีขาวเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ส่วนกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ.2552 มี
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบกิจการร้านเกม และการห้ามฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจพิจารณาและ
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ไม่ได้รับอนุญาตภายในร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม มีผู้ประกอบกิจการร้านเกมไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2552 นั้นมีข้อกฎหมายบางข้อที่ส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการร้านเกม เช่น         
การจ ากัดเวลา และอายุของผู้ใช้บริการ  ซึ่งตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  หมวด 2  การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ข้อ 12 (1) ให้เด็กอายุต่ า
กว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการได้ต้ังแต่เวลา 14.00 นาฬิกา แต่ไม่เกิน 20.00 นาฬิกา ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
และตั้งแต่เวลา 10.00 นาฬิกา แต่ไม่เกิน 20.00 นาฬิกา ในวันหยุดราชการ หรือในระหว่างปิดภาค
การศึกษาตามระยะเวลาที่นายทะเบียนกลางประกาศก าหนด  (2) ให้เด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่
ไม่เกินสิบแปดปีเข้าใช้บริการได้ตั้งแต่เวลา 14.00 นาฬิกา แต่ไม่เกิน 22.00 นาฬิกา ในวันจันทร์ถึง
วันศุกร์ และตั้งแต่เวลา 10.00 นาฬิกา แต่ไม่เกิน 22.00 นาฬิกา ในวันหยุดราชการ หรือในระหว่าง
ปิดภาคการศึกษาตามระยะเวลาที่นายทะเบียนกลางประกาศก าหนด ข้อกฎหมายดังกล่าวนี้อาจเป็น
สาเหตุให้ผู้ประกอบการร้านเกมสูญเสียรายได้บางส่วนไป ดังนั้นผู้ประกอบการร้านเกมจึงเห็นว่า
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศนไ์ม่มีประโยชน์ต่อตนเอง  จึงส่งผลให้มี
ทัศนคตทิี่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งในเร่ืองนี้มีมากที่สุด  

 จากผลการวิจัย ทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านเกม ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่ 3 และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิชัย พูลศักดิ์ (2552) ซึ่งพบว่า ทัศนคติ
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับต าบล จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการถ่ายโอน
ไปสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  และขวัญใจ จิรัฐจินดา (2550) ซึ่งพบว่า  ทัศนคติต่อการให้บริการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้สังวาล แสงรูจี (2547) ก็พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการโรงงานที่มีต่อพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปสัตว์น้ าทะเล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาครนั้น ผู้ประกอบการทั้งหมดมีทัศนคติและความ
คิดเห็นว่าเห็นด้วยกับการมีกฎหมายพระราชบัญญัติโรงงานไว้ควบคุมและจัดระเบียบโรงงาน เพื่อ
ป้องกันมิให้มีการด าเนินกิจการส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน แต่
คิดว่าบางมาตราไม่เอ้ือต่อการลงทุน ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่
ก้าวหน้าไปด้วยเทคโนโลยีและการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก จากการทบทวน
วรรณกรรมจะเห็นได้ว่า ทัศนคติคือ ความคิดเห็น ความเชื่อ และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 
ไม่ว่าเป็นบุคคล หรือสถานการณ์ โดยอาจรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ ดังนั้นทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องจึงเป็น
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ความรู้สึกภายในของผู้ประกอบการร้านเกมที่มีต่อกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยอาจรู้สึกทางบวก (ชอบ)  หรือทางลบ (ไม่ชอบ)   
ส่วนกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องนั้น เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์ที่จะคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพราะฉะนั้นเมื่อเป็นกฎหมาย
ซึ่งมีผลบังคับใช้แล้ว ไม่ว่าผู้ประกอบการร้านเกมจะมีทัศนคติต่อกฎหมายนั้นเป็นอย่างไร ก็จะต้อง
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  เพราะถ้าไม่ปฏิบัติตามก็ต้องรับโทษซึ่งมีทั้ง
โทษทางปกครองและโทษทางอาญา 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 

ส่วนที่ 5  สมมติฐานที่ 4  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่
ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน  
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   พบว่า  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ของผู้ประกอบ
กิจการร้านเกมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดมาก  มีโอกาสปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 เป็น 1.1 เท่าของผู้ประกอบการร้านเกมที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดน้อย   
 เมื่อพิจารณาในรายข้อ จะเห็นว่าผู้ประกอบการร้านเกมได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดด้านประเมินคุณค่าโดยได้รับการตรวจเยี่ยมประเมินร้านเกมเป็นประจ า
ทุกปีมากที่สุด และได้ รับการสนับสนุนน้อยที่สุดได้แก่  การสนับสนุนด้านทรัพยากร คือ              
การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของร้านเกม ซึ่งอาจ
อธิบายได้ว่า โดยหน้าที่แล้วเจ้าหน้าที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจะต้องออกตรวจเยี่ยมประเมินร้าน
เกมเป็นประจ าทุกปีท าให้มีโอกาสที่จะพบปะพูดคุย เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  กับผู้ประกอบการร้านเกมมีมาก ดังนั้นการสนับสนุนใน
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ด้านนี้จึงมีมากที่สุด เพราะเป็นสิ่งที่ต้องกระท าโดยหน้าที่อยู่แล้ว ส่วนเร่ืองงบประมาณที่มีการ
สนับสนุนน้อยที่สุดนั้นอาจเนื่องจากการให้บริการร้านเกมเป็นการประกอบการของเอกชนซึ่งเป็น
กิจการที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ของเอกชนเอง มิได้เป็นบริการสาธารณะที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ของ
ประชาชนแต่อย่างใด ผลประโยชน์หรือผลก าไรที่ได้รับก็เป็นของเอกชน  ดังนั้นจึงส่งผลให้รัฐซึ่งใน
ที่นี้หมายถึงส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเข้าไปสนับสนุนในเร่ืองงบประมาณน้อยกว่าเร่ืองอ่ืน ๆ   

 จากผลการวิจัย  การได้รับการสนับสนุนทางสังคมซึ่งในที่นี้หมายถึงการได้รับการ
สนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  5  และสอดคล้องกับการศึกษาของ จันทกาญจน์  
นกแก้ว  (2551)  ซึ่งพบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ
จัดการเหตุร าคาญของเจ้าพนักงานท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม และอ านวยนาถ เอียดสกุล (2550) 
พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม สามารถร่วมกันท านายการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้าน อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร นอกจากนี้ สิริพร สุขโข (2546) ก็พบว่า แรงสนับสนุน
จากผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตากสินเช่นกัน  ทั้งนี้อาจเน่ืองจากการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ต้องอาศัยการได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในด้านต่างๆ ซึ่งได้แก่ การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์ ด้านการ
ประเมินคุณค่า  ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านทรัพยากร โดยสัมพันธ์กับแนวคิดของ ดิว และคณะ 
(Due et al, 1999: 662-663)   ซึ่งกล่าวว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ่งที่บุคคล ได้รับโดยตรงจาก
บุคคลหรือกลุ่ม อาจเป็นด้านข่าวสาร เงิน ก าลังคน หรือด้านอารมณ์ ซึ่งผลักดันให้ผู้ รับไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ นั่นก็คือ การได้รับการสนับสนุนจากวัฒนธรรมในด้านต่างๆผลักดันให้ผุ้
ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2552 นั่นเอง 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การได้ รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์       
พ.ศ. 2552  ของผู้ประกอบการร้านเกม ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้  
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                   วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร)์ / 117 
 

ส่วนที่  6  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  
ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  
 ปัญหาและอุปสรรค 

  จากการตอบแบบสอบถามของ ผู้ประกอบการร้านเกมใน
เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามว่า
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติตาม ร้อยละ 70.3 รองลงมา มีปัญหา และ ไม่มีเพราะไม่ทราบกฎหมาย ร้อยละ 22.3 
และ 7.4 ตามล าดับปัญหา โดยปัญหาและอุปสรรค  3 ล าดับแรกได้แก่ การจ ากัดเวลา และอายุของ   
ผู้เข้าใช้บริการร้านเกมมากเกินไป การบังคับใช้กฎหมาย และการดูแลร้านเกมของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องยังไม่เคร่งครัด และไม่ทั่วถึง   และการไม่เข้าใจในรายละเอียดกฎของกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการ
ร้านเกมและประชาชนทั่วไป  
  
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการประกอบการร้านเกม โดยสรุปได้ดังนี ้
  ด้านเกี่ยวกับตัวผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการร้านเกมควรจะท าตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด มีจรรยาบรรณในการประกอบกิจการร้านเกม  ควรมีการก าหนดมาตรฐาน
ของราคาให้ให้มีอัตราค่าบริการเท่ากัน ร่วมกันจัดตั้งสมาคมผู้ให้บริการ เพื่อให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเป็นแบบอย่างเดียวกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และก่อนเปิดร้านเกมควรศึกษา
กฎระเบียบให้เข้าใจก่อน 
  ด้านเกี่ยวกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ผู้ประกอบการร้านเกมได้เสนอแนะ
ว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดควรจะให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของร้านเกมเป็นผู้พิจารณาเร่ืองเวลาในการ
เปิดให้บริการด้วยตนเอง   ไม่ควรก าหนดเวลาและอายุ แต่ควรก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการเล่น การใช้
งานมากกว่า เช่น อายุกี่ปี ห้ามเล่นเกมในเวลาใด และห้ามเล่นเกมประเภทไหน โดยอนุโลมในกรณีที่หา
ข้อมูลในด้านการศึกษา และควรมีการกวดขันจับกุมร้านที่ไม่ได้ขอรับใบอนุญาต หรือร้านที่มี
ใบอนุญาตแต่ เปิด-ปิดไม่ตรงเวลา ควรลงโทษผู้กระท าความผิดอย่างจริงจัง  ต้องบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด และมีการติดตามผลอยู่ตลอดเวลา และควรเข้ามารับทราบปัญหาจากผู้ประกอบการ
ร้านเกมโดยตรง หรือส่งแบบสอบถามมารับทราบข้อมูลและปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากทางร้านเกม 
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รวมทั้งควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และในการด าเนินงานควรอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ควรจัดท าเอกสารอธิบายเกี่ยวกับกฎหมายการประกอบการร้านเกม 
เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านเกมได้ศึกษาท าความเข้าใจ และไว้แจกให้ผู้ปกครอง ตลอดจนถึงเด็ก และ
บุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการได้ทราบโดยทั่วถึงกัน และควรส่งเอกสาร หรือข่าวสารที่เป็นสาระส าคัญ
หรือข้อก าหนด  ข้อกฎหมายต่างๆตลอดจน ความรู้ใหม่  ๆ ไปยังร้านเกม ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ออกไปเยี่ยมเยือนตามร้านเกมอย่างสม่ าเสมอ พบปะพูดคุย ให้ความรู้ และค าแนะน าต่าง ๆ ควรมีการ
จัดอบรมผู้ประกอบการร้านเกมเป็นประจ าทุก  ๆ  ปี  และควรผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น  ภาพยนตร์โฆษณา
เกี่ยวกับผลดี ผลเสีย ต่อการเล่นเกมของเด็กและเยาวชนเป็นต้น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดควรเป็นสื่อกลาง
ท าหน้าที่เป็นตัวกลางช่วยให้ผู้ปกครองเข้าใจและยอมรับว่าร้านเกม/ร้านอินเตอร์เน็ตที่ดีและมี
จิตส านึกที่ดีก็มีอยู่ และจัดให้มีการรวมกลุ่มจัดท ากิจกรรมดี ๆ เป็นประโยชน์ต่อสังคม และมีการ
ประชาสัมพันธ์  สื่อสาร เร่ืองราวดี ๆ เหล่านี้ให้ประชาชนโดยทั่วไปได้รับทราบ เพราะร้านเกมที่
ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายก็มีเป็นจ านวนมาก เพิม่ความเอาใจใส่ให้มากขึ้น และควรตรวจตราให้
ทั่วถึง โดยไม่เลือกตรวจเฉพาะร้านใดร้านหนึ่งเท่านั้น และไม่ควรตรวจเฉพาะร้านที่มีใบอนุญาต 
ควรจะตรวจให้ทั่วถึงทุกร้าน โดยอาจตรวจร้านเกมสัปดาห์ละคร้ัง และทุกร้าน เพราะบางร้านปิด
หน้าร้านแต่ให้เด็กเข้าหลังร้าน และบางร้านก็เปิดให้เล่นอย่างโจ่งแจ้ง ควรตรวจสอบอย่างน้อยเดือน
ละ 1 คร้ัง เพื่อจะได้รู้ว่าผิดกฎกระทรวงข้อใด จะได้มีการปรับปรุงและปฏิบัติให้ถูกต้อง  อีกทั้งอยาก
ให้เจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดเข้ามาดูแลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์เร่ืองแผ่นเกมด้วยถ้าสามารถท าได้ เพราะ
เป็นช่องว่างทางกฎหมายให้บุคคลบางกลุ่มเอามาหาผลประโยชน์ การต่อใบอนุญาต มีขั้นตอนที่
ยุ่งยากเกินความจ าเป็นเกินไป โดยไม่แตกต่างจากการขออนุญาตใหม่ ควรจะมีการลดขั้นตอนลงให้
แตกต่างจากการขอใบอนุญาตคร้ังแรก ผู้ประกอบการร้านเกมจะให้ความร่วมมือกับส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดอย่างเต็มที่ ถ้ามีเอกสารขอความร่วมมือ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ทั้งนี้ และทั้งนั้นก็ต้องดูที่ความเหมาะสมด้วย  
         ด้านเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ  ผู้ประกอบการร้านเกมได้เสนอแนะว่า ผู้ใช้บริการร้าน
เกมควรจะใช้บริการร้านเกมตามเกณฑ์อายุและเวลาที่ก าหนด และไม่ควรเล่นเกินคร้ังละ  2 ชั่วโมง ควรเลือก
ร้านที่เกมที่ดูแล้วปลอดภัย ไม่เป็นแหล่งมั่วสุมของยาเสพติดและการพนัน และต้องค านึงถึงผลกระทบ
ของผู้ประกอบการเมื่อผู้ใช้บริการกระท าผิด และควรเล่นเกมเพื่อการผ่อนคลายเท่านั้น ต้องมีการ
จ ากัดเวลาเล่นของตนเอง อย่าเล่นจนเป็นการติดเกม  
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ  
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น    
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่
ให้บริการเกมการเล่น(ผู้ประกอบการร้านเกม) ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะทางประชากร ความรู้ ทัศนคติ และ      
การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 168 ร้าน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันจ านวน 30 ชุด แบบสอบถามเร่ืองความรู้เกี่ยวกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ.2552 และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.864 และแบบสอบถามเร่ืองทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.724 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์  จ านวน 148 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.10   
วิเคราะห์หาร้อยละและค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะทางประชากร และปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ขั้นต้นโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-square) และ
ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก ( Logistic  Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
คุณลักษณะทางประชากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีต่อโอกาสที่ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช จะปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2552 และใช้เป็นตัวทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อยืนยันความสัมพันธ์
ของคุณลักษณะทางประชากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช 



จิราพร  คงทอง สรุปผลการวิจัยและข้อแสนอแนะ / 120 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ประกอบการร้านเกมกว่าคร่ึงเป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในกลุ่ม 31-40 ปีมากที่สุด ส่วน
ใหญส่มรสแล้ว และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า  มีประสบการณ์ในการเปิดร้านเกมมา 
1-7 ปี มีจ านวนเครื่องเล่นเกม/เครื่องคอมพิวเตอร์ไว้บริการลูกค้าภายในร้านจ านวน 2-14 เครื่อง 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท และ 10,000-15,000 บาท ในอัตราที่ใกล้เคียงกัน  
ผู้ประกอบการร้านเกมส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในระดับต่ า มีทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องระดับสูง   
ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดโดยรวมระดับปานกลาง ผู้ประกอบการร้านเกม
ส่วนใหญ่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552    
ระดับปฏิบัติไม่ครบถ้วน และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์เปิดร้านเกม ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 ของ
ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช แต่จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ. 2552 ของ
ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่มีจ านวน
เคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์มากจะปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 น้อย และผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยจากการประกอบการร้านเกมมากจะปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงฯ มาก  และผู้ประกอบการร้านเกมที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดมากจะปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 มาก 

 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า  การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ  

ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมมากกว่าคร่ึงอยู่ในระดับปฏิบัติไม่
ครบถ้วน  โดยเฉพาะในเร่ืองการติดตั้งระบบหรือวัสดุป้องกันเสียงและความสั่นสะเทือนไม่ให้เกิน
ค่าระดับเสียงรบกวนตามที่กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ
ก าหนด  การติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงภายในร้าน และการติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในร้าน ซึ่งยังมีการ
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ปฏิบัตอิยู่ในระดับที่ต่ าเมื่อเทียบกับการปฏิบัติในข้ออ่ืนๆ อีกทั้งเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี้ก็เพื่อ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ดังนั้นเมื่อร้านเกมยังมีระบบการป้องกันความปลอดภัยดังกล่าวในระดับต่ า  
ก็อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็กและเยาวชนผู้เข้าใช้บริการได้ และไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะ คือ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะพิจารณาหามาตรการ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ร้านเกมปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวให้ครบถ้วนโดยเฉพาะในประเด็นที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนดังกล่าวข้างต้น 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการร้านเกมยังมีความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในระดับต่ า  
โดยจากแบบสอบถามเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ จะเห็นได้ว่ายังมี
ผู้ประกอบการร้านเกมบางส่วนตอบว่าไม่มีปัญหาเพราะไม่ทราบข้อกฎหมาย และเมื่อดูใน
รายละเอียดของค าถามเกี่ยวกับความรู้ พบว่าผู้ประกอบการร้านเกมมีความรู้ต่ าในข้อต่อไปนี้คือ  
อัตราค่าปรับทางปกครองที่นายทะเบียนสามารถพิจารณาก าหนดแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
ร้านเกมที่ไม่แสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย และเห็นได้ง่ายภายในร้าน บทลงโทษผู้จัดตั้งหรือ
ประกอบกิจการร้านเกมโดยมิได้รับอนุญาตหรือประกอบกิจการดังกล่าวในระหว่างถูกพักใช้หรือ
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต เอกสารหลักฐานที่ผู้รับใบอนุญาตที่ประสงค์จะขอต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบการร้านเกมจะต้องยื่นพร้อมค าขอต่อนายทะเบียน เอกสารและหลักฐานที่ผู้ประสงค์จะ
ประกอบการร้านเกมต้องยื่นต่อนายทะเบียนพร้อมกับค าขอรับใบอนุญาต   ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ
คือ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น โดยอาจมอบหมายต่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละอ าเภอรับไป
ด าเนินการ  เช่นการจัดประชุม อบรม การส่งเอกสารอธิบายเกี่ยวกับกฎกระทรวงฯ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการประกอบการร้านเกม ข่าวสาร หรือสาระส าคัญ ความรู้ใหม่ ๆ ไปยังร้านเกม การ
ออกไปเยี่ยมเยียนร้านเกม และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  แต่ทั้งนี้และทั้งนั้นส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดก็ต้องเข้าไปตรวจสอบดูแลควบคู่กันไปด้วย 

3. จากผลการวิจัยพบว่า  ผู้ประกอบการร้านเกมมีทัศนคติไม่เห็นด้วยมากที่สุดในเร่ือง 
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ.2552 มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการร้านเกม และ การห้ามฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาต
ภายในร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องจากกฎกระทรวงฯมีข้อกฎหมายบางข้อที่ส่งผล
กระทบต่อรายได้  จึงท าให้ผู้ประกอบการร้านเกมมีทัศนคติไม่เห็นด้วยกับเร่ืองดังกล่าวมากที่สุด   
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และจากข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการร้านเกม พบว่าได้เสนอแนะให้ร้านเกมท าตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด มีจรรยาบรรณ ไม่เห็นแก่รายได้จนละเลยกฎข้อห้าม ต้องท าดี คิดดี  ประพฤติดีต่อ
สังคมด้วยจิตส านึกของผู้ให้บริการ และต้องให้ความส าคัญ มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ต่อเด็ก
และเยาวชน ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังมีกลุ่มผู้ประกอบการที่มีทัศนคติเห็นด้วยกับเร่ืองดังกล่าวอยู่  ผู้วิจัยจึง
มีข้อเสนอแนะคือ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรหามาตรการในการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ประกอบการกลุ่มที่ไม่เห็นด้วยในเร่ืองนี้ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าการปรับเปลี่ยนและสร้างทัศนคติที่ดีอาจกระท าโดย การติดต่อสื่อสารและการให้ข้อมูล
เพิ่มเติม จะท าให้ผู้ประกอบการร้านเกมมีข้อมูลที่ถูกต้องยิ่งขึ้นและมีข้อมูลเพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองข้อกฎหมายชัดเจนขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้  โดย
ข้อมูลข่าวสารต่างๆเพิ่มเติมนั้นต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน  และการให้การเสริมแรงแก่การ
เปลี่ยนทัศนคติ โดยใช้ระบบการให้รางวัลและการลงโทษ การเสริมแรง เช่น การให้รางวัล การ
แสดงความยอมรับ หรือสนับสนุนพฤติกรรมหรือทัศนคติที่ส านักงานวัฒนธรรมต้องการ 
ผู้ประกอบการจะเกิดการเรียนรู้และปรับทัศนคติตามที่ส านักงานวัฒนธรรมต้องการ ส่วนการ
ลงโทษเพื่อบังคับให้ผู้ประกอบการเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมที่ไม่ต้องการ เช่นการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัดด้วยการลงโทษอย่างจริงจัง เป็นต้น นอกจากนี้อาจปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ผู้ประกอบการร้านเกมโดยการใช้อิทธิพลของกลุ่ม ซึ่งมีผลต่อการสร้างและเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคล เพราะกลุ่มจะเป็นรูปแบบของพฤติกรรมหรือทัศนคติของสมาชิกในกลุ่มซึ่งจะต้องถือปฏิบัติตาม 
ดังนั้นการใช้อิทธิพลกลุ่ม จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ประกอบการร้านเกมได้ 
        4.   จากผลการวิจัยพบว่า การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเป็น
ตัวแปรที่ท าให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 มากขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะคือ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้าไปให้การสนับสนุนในด้านต่างๆให้มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน
ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ การติดตามตรวจประเมินร้าน และโดยเฉพาะด้านทรัพยากร ซึ่งได้แก่ การ
ได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมือ /อุปกรณ์หรือสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และการได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ เพื่อใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของร้านเกมให้เป็นไปตามที่
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ก าหนด ซึ่งได้รับ
สนับสนุนน้อยที่สุด ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนรัฐบาลจึงควร
เข้าไปสนับสนุนในด้านนี้ให้มากขึ้น เพื่อให้ร้านเกม เป็นสถานประกอบการที่มีความปลอดภัยแก่
เด็กและเยาวชนตลอดจนผู้เข้าใช้บริการรายอ่ืน ๆ ส่วนอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ซึ่งทางส านักงาน
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วัฒนธรรมจังหวัดไม่ได้รับจัดสรรมาจากกระทรวงวัฒนธรรม ท าให้ไม่สามารถสนับสนุนต่อไปยัง
ผู้ประกอบการร้านเกมได้นั้น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด อาจเพิ่มการแจกจ่ายเคร่ืองหมาย หรือป้าย
แสดงข้อก าหนดของร้านเกม หรือสติกเกอร์ต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นส่วนที่ได้รับจัดสรรมาจากกระทรวง
วัฒนธรรม   และส่วนที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชจัดท าขึ้นให้ทั่วถึงทุกอ าเภอใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช  และควรยกย่องชมเชยร้านเกมที่ปฏิบัติได้ถูกต้องครบถ้วน เพื่อเป็นก าลังใจ
ให้ร้านเกมเหล่านั้นเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ร้านเกมอ่ืน ๆ เป็นการกระตุ้นให้ร้านเกมอ่ืน ๆ เห็น
ความส าคัญและหันมาปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ อย่างเคร่งครัดและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะ
เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ยกย่องร้านเกมที่ปฏิบัติได้ถูกต้องครบถ้วนด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ทางสถานีวิทยุต่าง ๆ  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภายในจังหวัด และสถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช  ตลอดจน วารสาร เวบไซต์ของส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดนครศรีธรรมราช  และของกระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น    
 5.  จากผลการวิจัย   พบว่าผู้ประกอบการร้านเกมมีความรู้สึกว่า  ส านักงานวัฒนธรรม 
จังหวัดมีการก ากับดูแลร้านเกมไม่ครอบคลุม และไม่เคร่งครัด  อีกทั้งมีการด าเนินการสองมาตรฐาน
เกี่ยวกับการตรวจร้านเกม ไม่มีการกวดขันจับกุม และไม่มีการลงโทษผู้กระท าความผิดอย่างจริงจัง 
แต่จาการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่วัฒนธรรมพบว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชมี
โครงการตรวจติดตามสถานประกอบการตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 และ
มีแผนปฏิบัติการตรวจติดตามสถานประกอบการตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551เพื่อ
ก ากับ ควบคุม แนะน าให้ปฏิบัติตามกฎกระทรวงและระเบียบที่ เกี่ ยวข้องในพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช   ซึ่งแสดงว่า ผู้ประกอบการร้านเกมยังมีการรับรู้ในเร่ืองนี้น้อย   ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะคือ  เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรม  เจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดควรจะแจ้งผลการ
ตรวจร้านเกมให้ร้านเกมทุกร้านได้ทราบโดยทั่วถึงกัน ทุกอ าเภอภายในจังหวัด เพื่อแสดงให้
ผู้ประกอบการร้านเกมเห็นว่า  ได้น ากฎหมายมาบังคับใช้กับร้านเกมทุกร้านด้วยความเสมอภาค 
เคร่งครัด และยุติธรรม และไม่ได้เลือกปฏิบัติแต่อย่างใด ผู้ประกอบการร้านเกมจะได้เห็นว่า 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้มีการตรวจร้านเกมทุกร้านอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ได้ปฏิบัติโดยการ
เลือกตรวจเฉพาะร้านใดร้านหนึ่งเท่านั้น  และจะได้คลายความรู้สึกที่ไม่ดี ความรู้สึกที่ไม่ได้รับความ
เสมอภาค และความความรู้สึกที่ไม่ได้รับความยุติธรรมในการบังคับใช้กฎหมายลงไป ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้ประกอบการร้านเกมหันมาปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดและครบถ้วนยิ่งขึ้น 
 6.  จากผลการวิจัยพบว่า ร้านเกมที่มีเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์มากปฏิบัติตามกฎกระทรวง
ฯน้อย   และจากเงื่อนไขในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552  
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ร้านเกมที่มีเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ 15 เคร่ืองขึ้นไปจะต้องติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงและกล้องวงจร
ปิดด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าเงื่อนไขนี้ไม่สอดคล้อง กับเงื่อนไขในกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียม
เกี่ยวกับการประกอบกิจการภาพยนตร์และกิจการวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 กล่าวคือ ถ้าผู้ประกอบการร้าน
เกมประสงค์จะเพิ่มจ านวนเคร่ืองเล่นเกมเกินกว่าอัตราค่ าธรรมเนียมที่ได้ขออนุญาตไว้ ต้องแจ้งต่อ
นายทะเบียน พร้อมช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นตามสัดส่วนของจ านวนเคร่ืองที่เพิ่มขึ้นและอายุ
ใบอนุญาตที่ยังเหลืออยู่ โดยถ้าเพิ่มจ านวนจากเดิมเป็น 15 เคร่ืองขึ้นไป แต่ไม่เกิน อัตราค่าธรรมเนียม
ที่ขออนุญาตไวค้ร้ังแรก คือ 1-20 ชุด  ร้านเกมก็ไม่ต้องขออนุญาตใหม่ แต่ในกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 ถ้ามีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม 15 เคร่ืองขึ้นไป
ต้องติดตั้งกล้องวงจรปิด กับเคร่ืองดับเพลิง เพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุงให้
เงื่อนไขในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และ
กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์มีความ
สอดคล้องกัน โดยในขั้นตอนเพิ่มเคร่ืองเล่นควรมีการเพิ่มมาตรการทางกฎหมายไปด้วย เช่นถ้าเพิ่ม
เคร่ืองเล่นจากเดิมเป็น 15 เคร่ืองขึ้นไปต้องยื่นแจ้งต่อส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดด้วย เพื่อส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดจะได้เข้าไปตรวจสอบ ให้ร้านเกมเพิ่มเกล้องวงจรปิด และเคร่ืองดับเพลิงควบคู่กัน
ด้วยเพื่อจะได้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 เปน็ต้น  
 7.  การจ ากัดเวลา และอายุของผู้เข้าใช้บริการมีผลกระทบกับเด็กและเยาวชนกลุ่มที่เข้า
ใช้บริการเพื่อการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะคือ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรน าเร่ืองนี้ไปเสนอในระดับหน่วยงานที่สูงขึ้น เพื่อพิจารณาแยกประเภทของการเข้าใช้
บริการ โดยอาจแยกเป็นผู้ที่ เข้าใช้เพื่อความบันเทิงคือใช้ในการเล่นเกม กับกลุ่มผู้ที่ เข้าใช้เพื่อ
การศึกษา เช่น การค้นคว้าหาข้อมูลในการประกอบการท ารายงานต่าง ๆ เพื่อจะได้ไม่เป็นการปิดกั้น
โอกาสของกลุ่มเด็กและเยาวชนที่มีความจ าเป็นต้องเข้าใช้บริการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา โดย
อาจจะยกเว้นให้เป็นกลุ่มที่สามารถเข้าใช้บริการได้โดยไม่จ ากัดเวลา และอายุ เป็นต้น 
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในผู้ประกอบการร้านเกมเท่านั้น ดังนั้น
จึงควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้ในกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ในกลุ่มผู้ใช้บริการ   
ร้านเกม กลุ่มเจ้าหน้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย และกลุ่มผู้ปกครองของเด็กและ
เยาวชนที่เข้าใช้บริการในร้านเกม เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
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 2. การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเพียงผู้ประกอบการร้านเกมที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด ซึ่งจากการวิจัยในข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการร้านเกมจะพบว่า ยังมีร้านเกม
บางส่วนที่เปิดให้บริการโดยมิได้ขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  ดังนั้นเพื่อความครอบคลุม
ในการศึกษาวิจัยจึงควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มผู้ประกอบการร้านเกมที่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน
ด้วย เพื่อจะได้ทราบว่าร้านเกมเหล่านั้นมีการเตรียมการจะขึ้นทะเบียนหรือไม่ อย่างไร หรือมี
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ.2552 
เป็นอย่างไร 

 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 เพิ่มเติม เช่น ที่ตั้งของสถานประกอบการร้านเกม  ความพึงพอใจ  
ของผู้ประกอบการร้านเกมต่อกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2552   เป็นต้น 

 4.  ควรมีการศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ในกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3กลุ่ม ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่
วัฒนธรรมจังหวัด ผู้ประกอบการร้านเกม และผู้เข้าใช้บริการร้านเกมในเชิงลึก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อจะได้ทราบข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เจาะลึกมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการก าหนด
มาตรการ หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆได้ตรงจุดมากขึ้น 

 5.  ควรมีการศึกษาการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 ในเขตจังหวัดอ่ืนทั่วทุกภาค เพื่อจะได้ข้อมูลในภาพรวมระดับประเทศ
มาใช้ในก าหนดนโยบายและแผนงานในการควบคุมร้านเกมเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี้ในระดับประเทศต่อไป 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีและการสื่อสารยุคใหม่ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น  ของเล่นและรูปแบบการเล่นของเด็กและเยาวชนมีการปรับเปลี่ยนไป  
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาแทนที่  อาทิเช่น เกมคอมพิวเตอร์ เกมออนไลน์  โปรแกรม
เล่นเกมได้รับการพัฒนาอยู่เสมอเพื่อให้มีความดึงดูดและน่าสนใจอยู่ตลอดเวลา  ท าให้เกิดพฤติกรรม
การใช้เวลาทุ่มเทให้กับการเล่นเกมมากขึ้นเร่ือย ๆ จนเป็นการเสพติดเกม เกิดผลเสียด้านต่างๆตามมา ธุรกิจ
ร้านเกมเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกพื้นที่   เพื่อรองรับความต้องการใช้บริการของเด็กและเยาวชน            
เด็กส่วนใหญ่ใช้บริการที่ร้านเกมคอมพิวเตอร์มากกว่าที่บ้าน  มีการใช้บริการที่ร้านเกมคอมพิวเตอร์
ร้อยละ 80.5 และผู้ประกอบการร้านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ให้บริการเกมออนไลน์ ร้อยละ 70.4 เกม
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 48.1  โดยลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษาสูงถึงร้อยละ  
84.1 การปล่อยให้เด็กและเยาวชนเข้าใช้บริการโดยไม่จ ากัด วัน เวลา และอายุให้เหมาะสม  การใช้เวลาใน
การเล่นเกมมากเกินไป  ใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสม ไม่ปลอดภัย   มีการจ าหน่ายบุหร่ีและเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์  ตลอดจนปล่อยให้มีการเสพและดื่ม มีการเล่นการพนันภายในร้าน  มีสื่อลามกอนาจาร 

การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น  ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช   
CONFORMITY  WITH THE MINISTERIAL REGULATIONS ON LICENSING AND OPERATION  
OF VIDEO GAME SERVICE B.E. 2552 OF VIDEO GAME SERVICE ENTREPRENEURS IN       
NAKHON SI  THAMMARAT  PROVINCE 
 
จิราพร  คงทอง 5136400  PHPH/M 
 
วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร์) สาขาวิชาเอกบริหารกฎหมายการแพทย์และสาธารณสุข 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์: สุรชาติ ณ หนองคาย  Psy.D.(MANAGEMENT), เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล 
ศษ.ด.(ประชากรศึกษา), ดุสิต สุจิรารัตน์ วท.ม.(ชีวสถิติ), พีระ ครึกครื้นจิตร วท.ม.(ชีวสถิติ) 
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อีกทั้งเกมการเล่นไม่ได้ผ่านการตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ รวมถึงบางร้านตั้งอยู่ในท าเลที่ไม่ปลอดภัย และเปิดให้บริการเกมออนไลน์
โดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งเห็นได้จากข่าวการเข้าตรวจจับร้านเกมที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในจังหวัด
ต่าง ๆ ล้วนเป็นปัญหาทั้งสิ้น และจากปัญหาดังกล่าวรัฐบาลได้ใช้มาตรการทางกฎหมายเป็น
เคร่ืองมือในการจัดระเบียบร้านเกม  ใน พ.ศ. 2551  รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติภาพยนตร์
และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 และต่อมาได้ประกาศใช้กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  โดยมีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชน   

 ในปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ว่าเป็นอย่างไร จึงไม่สามารถทราบได้ว่าการใช้กฎหมายฉบับ
นี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ ท าให้ยากต่อการวางแผนควบคุมร้านเกมให้มีประสิทธิภาพ  
อีกทั้งจังหวัดนครศรีธรรมราชเอง ก็เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีปัญหาเร่ืองเด็กติดเกม และเร่ืองร้านเกม
เช่นเดียวกัน โดยเป็นข่าวทางสื่อต่าง ๆ เช่น ข่าวร้านเกมพิลึก-ขังนักเรียนให้เล่น ทั้งวัน-ทั้งคืน–มีกิน-
นอนครบ ซึ่งเป็นข่าวที่ได้ รับความสนใจเป็นอย่างมาก และจากประกาศของส านักทะเบียน
กลาง  กรมการปกครอง เร่ือง จ านวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ตามหลักฐานทะเบียนราษฎร์ ประกาศ ณ 
วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2552 พบว่า  จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่มีจ านวนประชากรมาก
ที่สุดในภาคใต้   ในขณะเดียวกันก็มีจ านวนร้านเกมเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากตามการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีและเพื่อรองรับความต้องการของเด็กและเยาวชนด้วยเช่นกัน ดังนั้น
สัดส่วนของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการร้านเกมจึงมีจ านวนมากกว่าหลายๆจังหวัด โดยมีร้าน
เกมที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจ านวนทั้งสิ้น  652 ร้าน จึงมีความจ าเป็นที่ผู้วิจัย
จะต้องศึกษาในเร่ืองการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิ
ทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้ประกอบการอ้างอิงในการหา
มาตรการเพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และเพื่อ
วางแผนก ากับดูแลร้านเกมให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่เด็กและเยาวชน อีกทั้งเพื่อเป็น
แนวทางและรูปแบบให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในจังหวัดอ่ืนประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
และสังคมต่อไป    
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วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 
1. ประเมินระดับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบ  

กิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 2.  อธิบายคุณลักษณะทางประชากร ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช  
 3.  ประเมินระดับความรู้  ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ

ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากร ความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ .ศ.2552และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ของผู้ประกอบการร้านเกม
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. คุณลักษณะทางประชากร ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน       
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   

 2. ความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
                                  ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
            
 
 
 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติตามตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2552  

 

 
  
 
 
 

คุณลักษณะทางประชากร 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  ประสบการณ์เปิดร้านเกม 
-  จ านวนเครื่องเล่นเกม/เครื่องคอมพิวเตอร์ 
-  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 
 
-  
 

ความรู้เก่ียวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ 
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องของผู้ประกอบการร้านเกม 
 
 
ทัศนคตเิก่ียวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ของผู้ประกอบการร้านเกม 
 

การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
 - การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์    
 - การได้รับการสนับสนุนด้านการประเมินคุณค่า                                                                          
- การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
- การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการเล่นเกมต่อสุขภาพ 

 ยืน ภู่วรวรรณ และณัช ภู่วรวรรณ, (2550) สรุปผลเสียของการติดเกมของเด็กและเยาวชน ไวด้ังนี ้
 การฟังเสียงเกม และเสียงจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆเป็นระยะเวลานาน ส่งผลต่อ
ประสาทหู  และผลของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ามีผลต่อเซลล์และเน้ือเยื่อร่างกาย หากคลื่นมีความถี่สูงขึ้น
จนถึงขั้นเท่ากับรังสีเอ็กซ์จะมีผลท าให้เกิดการท าลายดีเอ็นเอ และมีผลต่อชีวิตได้  การเล่นเกมเป็น
เวลานานมีผลกระทบต่อดวงตา อาจท าให้กล้ามเนื้อตามีปัญหา นัยน์ตาแห้ง ระคายเคืองตา รวมถึง
อาการปวดตา นอกจากนี้ท าให้เกิดปัญหากับนิ้วและข้อมือ รวมถึงต้นแขนและคอ และมีรายงานมาก
ขึ้นถึงผลของวิดีโอเกมในการกระตุ้นให้เกิดโรคลมชักขึ้น มีงานวิจัยหลายงานแสดงให้เห็นว่า เด็กที่
เล่นวิดีโอเกมจะมีนิสัยก้าวร้าวเพิ่มขึ้น เด็กจะติดนิสัยยอมแพ้ไม่เป็น ไม่รู้จักค าว่ารอ หงุดหงิดง่าย 
เกิดปัญหาทางด้านจิตใจกระทบโดยตรงกับความสัมพันธ์ในครอบครัว เด็กที่นั่งจ้องอยู่หน้า
จอคอมพิวเตอร์เป็นเวลา ขาดการออกก าลังกาย และรับประทานอาหารในขณะที่เล่นเกมหรือใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดปัญหาโรคอ้วนขึ้นและจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าขณะเด็กเล่นวิดีโอ
เกม เด็กจะมีความดันโลหิต การเต้นของหัวใจเพิ่มขึ้นมากกว่าปกติก่อนการเล่น 
 การเล่นเกมในแต่ละคร้ังถ้าใช้เวลานานติดต่อกัน ก็จะส่งผลเสียต่อสุขภาพไม่ว่าจะเป็น
สุขภาพกาย สุขภาพจิต อารมณ์  และส่งผลเสียต่อสังคมได้  และส าหรับงานวิจัยนี้ เกมการเล่น 
หมายถึง  เกมคอมพิวเตอร์  และเกมออนไลน์ที่ต้องเล่นผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถเล่นได้
ตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551     
  พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 บัญญัติขึ้นโดยอาศัยอ านาจตาม มาตรา 29 

ประกอบกับ มาตรา 33 มาตรา 41 มาตรา 43 และมาตรา 45 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และเพื่อลด
ความซ้ าซ้อนขององค์กรที่รับผิดชอบในการตรวจพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ให้อยู่ในความ
รับผิดชอบขององค์กรเพียงองค์กรเดียว คือกระทรวงวัฒนธรรม  สรุปได้โดยรวมดังต่อไปนี้ 
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 วีดิทัศน์ หมายถึง วัสดุที่มีการบันทึกภาพ หรือภาพและเสียงซึ่งสามารถน ามาฉายให้
เห็นเป็นภาพที่ เคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง ในลั กษณะที่ เป็นเกมการเล่น คาราโอเกะที่มี
ภาพประกอบหรือลักษณะอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส่วนร้านวีดิทัศน์ หมายถึง สถานที่ที่
จัดให้มีเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกในการฉาย เล่น หรือดูวีดิทัศน์ 

 พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์แห่งชาติ  คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์โดยระบุอ านาจหน้าที่  ที่
คณะกรรมการจะต้องปฏิบัติ  ตลอดจนถึงสิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติในการประกอบการร้าน
วีดิทัศน์  โดยผู้ที่จัดต้ังหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนในต่างจังหวัดจะต้องยื่นขอรับใบอนุญาตจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด และจะต้องยื่นขอต่อ
ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ทุก 5 ปี  ต้องแสดงใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ไว้
ในที่ที่เปิดเผย มองเห็นได้ง่ายภายในร้าน ซึ่งถ้าไม่ปฏิบัติตาม นายทะเบียนสามารถพิจารณาค่าปรับ
ทางการปกรองได้ในอัตราไม่เกินสองหมื่นบาทต่อวันตลอดระยะเวลาที่ฝ่าฝืนอยู่  และกรณีที่
ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ถูกท าลาย หรือบกพร่องในสาระส าคัญ ผู้รับอนุญาตต้องแจ้ง
ต่อนายทะเบียนและยื่นขอรับใบแทนใบอนุญาตภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ทราบถึงกรณีดังกล่าว 
นอกจากนี้กรณีที่ผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์จัดตั้งหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์โดยไม่มี
ใบอนุญาต หรือประกอบกิจการดังกล่าวในระหว่างถูกพักใช้ หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตจะต้อง
ระวางโทษปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงห้าแสนบาท  โดยในงานวิจัยนี้ ร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกม
การเล่น หมายถึง ร้านเกมคอมพิวเตอร์ และร้านเกมออนไลน์ ที่เปิดให้บริการเล่นเกม   
 
 กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการภาพยนตร์และกิจการ
วีดิทัศน์  พ.ศ. 2552 

1. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ ร้านที่มีเคร่ืองมือส าหรับฉาย 
หรือเล่นวีดิทัศน์ไม่เกิน 20 ชุด ฉบับละ 1,000 บาท เกิน 20 ชุด แต่ไม่เกิน 50 ชุด ฉบับละ 2,000 บาท 
และเกิน 50 ชุด ฉบับละ 3,000  บาท 

2. การตรวจพิจารณาวีดิทัศน์ที่มีลักษณะเป็นเกมการเล่น นาทีละ 10 บาท เศษนาทีให้
ปัดทิ้ง แต่เมื่อรวมกันแล้วไม่เกิน 4,000 บาท และการต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
ฉบับละ 500 บาท ส่วนการเพิ่มจ านวนเร่ืองมือส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์ ให้คิดค่าธรรมเนียม
เพิ่มขึ้นตามสัดส่วนของขนาดหรือจ านวนที่เพิ่มขึ้นและอายุใบอนุญาตที่ยังเหลืออยู่ 
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 กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ.2552                                              
 ผู้ประกอบการร้านเกมโดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ตอบแทนในต่างจังหวัด
จะต้องยื่นขอรับใบอนุญาตจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  พร้อมด้วยหลักฐาน คือส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชน รูปถ่ายคร่ึงตัว ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์ แผนที่ตั้งของร้านโดยสังเขป         
แบบแปลนแผนผังแสดงพื้นที่ให้บริการ และรูปถ่ายของร้าน ซึ่งร้านเกมนั้น ๆ จะต้องสะอาด          
ถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่างเพียงพอ มีทางเดินสะดวก อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงรบกวน มั่นคงแข็งแรง 
มีระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร มีการติดตั้งวงจรปิด และเคร่ืองดับเพลิงภายในร้าน ท าเลปลอดภัย       
สามารถมองเห็นสภาพภายในร้านจากภายนอกได้อย่างชัดเจน และในกรณีขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการร้านเกมในนามนิติบุคคล เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจ
ลงนามผูกพันนิติบุคคล ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งต่อนายทะเบียนตามแบบที่นายทะเบียนกลาง
ประกาศก าหนด  ในกรณีที่มีการเพิ่มจ านวนเคร่ืองเล่นเกมในระหว่างที่ใบอนุญาตยังไม่หมดอายุ 
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแจ้งต่อนายทะเบียนเพื่อขอช าระค่าธรรมเนียม และขอออกใบอนุญาตฉบับ
ใหม่ โดยผู้รับใบอนุญาตที่ประสงค์จะขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบการร้านเกมจะต้องยื่นค าขอต่อ
นายทะเบียนพร้อมด้วย ส าเนาใบอนุญาตเดิม หรือส าเนาใบแทนใบอนุญาต ส าเนาบัตรประชาชน 
รูปถ่ายคร่ึงตัว ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์ แผนที่ที่ตั้งของร้านโดยสังเขป  แบบแปลนแผนผังแสดง
พื้นที่ให้บริการ และรูปถ่ายของร้าน และเปิดบริการโดยให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการในวัน
จันทร์ถึงศุกร์ตั้งแต่เวลา 14.00 น.แต่ไม่เกิน20.00 น. ส าหรับงานวิจัยนี้ การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์
ที่ให้บริการเกมการเล่น   หมายถึง  การประกอบการร้านเกมโดยให้บริการเช่าเวลาในการเล่นเกมทั้งที่ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต และไม่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยได้รับค่าเช่าเวลาเป็นการตอบแทน ส่วนผู้ประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น หมายถึง  ผู้ประกอบการร้านเกม โดยเป็นเจ้าของกิจการ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับโครงการร้านเกมสีขาว 
 ร้านเกมสีขาวจะเป็นร้านเกมประเภทใดก็ได้ ไม่ว ่าจะเป็นร้านอินเตอร์เน็ต       

ร้านเกมคอมพิวเตอร์ ร้านเกมเพลย์สเตชั่น หรือร้านเกมตู้ ซึ่งผู้ประกอบการที่ข้ารับการประเมินจาก
เจ้าหน้าที่  เข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ และเมื่อผ่านการประเมินจะได้รับเกียติบัตร พร้อม
ตราสัญลักษณ์ร้านเกมสีขาว โดยร้านที่ได้รับใบเกียรติบัตรดังกล่าวต้องรักษามาตรฐานของคุณภาพ
ของร้านให้ตลอด เพราะจะมีการตรวจประเมินจากเจ้าหน้าที่เป็นระยะ ๆ  (ส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ, 2551) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม ได้ตระหนักถึงผลกระทบต่อเด็ก
และเยาวชนเป็นอย่างยิ่ง จึงได้ด าเนินการขยายผลโครงการ “ร้านเกมสีขาว เพื่อเยาวชน” ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ประกอบการร้านเกมมี
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ส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยของเด็กและเยาวชน 
ต่อไป (ส านักพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์, 2551) 
 สรุปได้ว่า ร้านเกมสีขาว หมายถึง ร้านเกมประเภทใดก็ตามที่ผ่านการประเมินและ
ได้รับการรับรองจากกระทรวงวัฒนธรรมแล้วว่า เป็นร้านที่ดี มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยต่อเด็ก
และเยาวชน 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ การปฏิบัติไว้ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 สุพัตรา สุภาพ  (2545) การปฏิบัติตาม (conformity) เป็นการยอมรับปฏิบัติตาม
จุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคมก าหนด เพื่อต้องการประสบความส าเร็จ หรือท าตามที่สังคม
เห็นว่าถูกต้อง  และได้กล่าวถึงนักวิชาการ แมกซ์  เวเบอร์ (Max Weber) ไว้ว่า เวเบอร์ได้แสดง
ทัศนคติว่า “การปฏิบัติหรือด าเนินการทางสังคมนั้นจะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลมีวัตถุประสงค์ มีความ
ตั้งใจที่จะด าเนินการไปในทางที่ผู้อื่นหรือบุคคลอ่ืนคาดหวังไว้” 

  เมกไนซ์ และ ซัตตอน (Mcknight and Sutton, 1994) กล่าวไว้ว่า สังคมทุกสังคมย่อม
ก าหนดมาตรฐานของสังคม ก าหนดให้บุคคลต้องปฏิบัติตาม  ซึ่งการที่บุคคลในสังคมจะปฏิบัติ
ตามนั้นขึ้นอยู่กับ กลยุทธ์ เทคนิค โดยทางตรงหรือทางอ้อมของผู้ที่ต้องการให้ปฏิบัติตาม ในการใช้
เปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในสังคม และการเชื่อฟังเป็นการท าตามค าสั่งของบุคคลอ่ืนซึ่งมีอ านาจ
ชอบธรรมที่จะออกค าสั่งนั้นซึ่งก็คืออ านาจทางกฎหมายนั่นเอง 
 สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 หมายถึง การปฏิบัติตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และ พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551ที่
เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบการร้านเกม  ซึ่งได้แก่การปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่มุ่งควบคุมผู้ประกอบการ
ร้านเกม และมุ่งคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กและเยาวชน  
  
 5. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ้
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ ความรู้ (Knowledge)ไว้ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 สุรชาติ ณ หนองคาย (2550: 13) กล่าวว่า “ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา
เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรืออีกนัย
ความหมายหนึ่ง ความรู้หมายถึงความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ หรือ สิ่งที่
ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้คิด หรือ การปฏิบัติ หรืองค์วิชาในแต่ละสาขา”  
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 พจนานุกรมเวบเตอร์ Webster’s New  Dictionary (1988 : 748) ได้ให้ความหมายของ
ความรู้ว่า “ความรู้เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างที่เกิดขึ้นจากการศึกษา หรือ
การค้นคว้า หรือเป็นความรู้เกี่ยวกับสถานที่ สิ่งของ หรือบุคคลที่ได้รับการสังเกต ประสบการณ์ 
หรือจากการรายงาน การรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่านี้ต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลา” 
 สรุปได้ว่า ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 หมายถึง การจ าได้ การรู้ในรายละเอียด ข้อเท็จจริง โดยมีความเข้าใจใน
รายละเอียดที่ระบุอยู่ในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์        
พ.ศ. 2552 และ พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 เพื่อสามารถน าไปปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง   
 
 6.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ

 จากเอกสารการสอนชุดวิชา พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมมาธิราชได้สรุปความหมายของทัศนคติของนักจิตวิทยาสังคมไว้หลายท่านซึ่งได้อธิบาย
ความหมายไว้ต่างๆกัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542) ดังนี ้

 จี ดับเบิ้ลยู ออลพอร์ต (G.W. Allport) ได้ให้ความหมายทัศนคติว่า “ทัศนคติ คือ สภาวะ
ทางจิต และสภาวะทางประสาทเกี่ยวกับความพร้อม ซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์เป็นตัวน าหรือ
มีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคล ที่มีต่อวัตถุและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
สัมพันธ์กัน” 

 โจนาธาน แอล ฟรีต์แมน และคณะ (Jonathan L. Freedman et.  al.) ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับทัศนคติว่า  “ทัศนคติ  หมายถึง ระบบที่มีลักษณะมั่นคงอันหนึ่ง  ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบทางด้าน
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมหรือการกระท า” 

 โสภา ชูพิกุลชัย กล่าวถึงทัศนคติว่า “ทัศนคติเป็นการรวบรวมความรู้สึกนึกคิด ความ
เชื่อ ความคิดเห็น และความจริง รวมทั้งความรู้สึกซึ่งเราเรียกเป็นการประเมินค่าทั้งในทางบวกและ
ทางลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน และจะบรรยายให้ทราบถึงจุดแกนกลางของวัตถุนั้นๆ” 

  สรุปได้ว่า ทัศนคติก็คือ ความคิดเห็น ความเชื่อ และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
ต่างๆ โดยอาจรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ แล้วส่งผลถึงพฤติกรรมที่แสดงออก ส าหรับในงานวิจัยนี้ 
ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ หรือ ความรู้สึก ของผู้ประกอบการร้านเกม ที่มี
ต่อกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และ พ.ร.บ.
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551   
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      7.  แนวคิดเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคม  
  การสนับสนุนทางสังคมนั้นมีทั้งความหมายที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันออกไปตาม

แนวคิดของผู้ศึกษาแต่ละท่าน ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 บาร์รีรา (Barrera, 1982: 70) “การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความใกล้ชิด การ

ช่วยเหลือโดยการให้สิ่งของ แรงงาน ค าแนะน า  ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลป้อนกลับและการมีส่วนร่วม
ทางสังคม” 

 เพนเดอร์ (Pender, 1987: 396) กล่าวว่า “การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคล
รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ การได้รับการยอมรับได้รับความรัก ความรู้สึกที่มีคุณค่าในตนเอง การเป็น
ที่ต้องการของบุคคลอ่ืน และบุคคลจะได้รับการสนับสนุนนี้ โดยกลุ่มคนซึ่งอยู่ในระบบของสังคม
นั้น เป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ข่าวสาร ค าแนะน าต่าง  ๆ อันจะท าให้
บุคคลนั้นสามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม” 

 สรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมก็คือ สิ่งที่บุคคล ซึ่งหมายถึงผู้รับ ได้รับการ
ช่วยเหลือ สนับสนุน จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งหมายถึงผู้ให้ โดยการให้การสนับสนุนในด้าน
อารมณ์ ด้านการประเมินคุณค่า ด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนด้านทรัพยากรซึ่งเป็น
แรงผลักดันให้ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนก้าวไปสู้เป้าหมายที่ต้องการ หรือที่ได้วางไว้ และสามารถ
ด ารงอยู่ได้ในสังคมได้ 
 ประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคม  
 นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของการสนับสนุนไว้แตกต่างกันไป ซึ่งพอสรุป
ได้ดังนี ้ดิว และคณะ (Due et al, 1999: 662-663) และ อิสเรล (Israel, 1985: 66) 

 การสนับสนุนทางสังคมนั้นเป็นสิ่งที่บุคคลได้รับโดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่ม         
แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1.  การสนับสนุนทางอารมณ์ เช่น การให้ความพอใจ ยอมรับนับถือความ
ห่วงใย การกระตุ้นเตือน และการให้ก าลังใจ 
 2.  การสนับสนุนจากการประเมิน เช่นการให้ข้อมูลย้อนกลับ การเห็น
พ้องต้องกันการให้การรับรองหรือการยอมรับในสิ่งที่ผู้อ่ืนแสดงออกมา การช่วยแสดงความคิดเห็น
หรือช่วยประเมิน   
 3.    การให้ข้อมูลข่าวสาร เช่นการให้ค าแนะน า ตักเตือนค าปรึกษา และใหข้่าวสาร 

 4.  การให้การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ เช่นแรงงาน เงิน เวลา เป็นต้น  
 จากแนวคิดดังกล่าว พอสรุปได้ว่า มนุษย์จะกระท าทางสังคมนั้นจะต้อง
ได้รับการสนับสนุนทางสังคม โดยในงานวิจัยนี้ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม ก็คือการได้รับ
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การสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ซึ่งหมายถึง การได้รับการช่วยเหลือ หรือสนับสนุน 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์ หมายถึง การได้รับก าลังใจ ค าชมเชย การ
ดูแลเอาใจใส่และการได้รับการยอมรับนับถือจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด การได้รับการ
สนับสนุนด้านประเมินคุณค่า หมายถึง การได้รับการตรวจเยี่ยมประเมินร้านเกมเป็นประจ าทุกปี 
และ  การยอมรับฟังความคิดเห็นของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด การได้รับการสนับสนุนด้าน
ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับค าแนะน า ค าปรึกษา  และการได้รับการ
ฝึกอบรม / สัมมนา จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง  
การได้รับมอบเคร่ืองมือ /อุปกรณ์หรือสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ  และการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ   
 

 8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหารในร้านอาหาร 

จังหวัดพังงา ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย ปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากร ปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือ 
ปัจจัยเสริม และการรับรู้ความสามารถแห่งตน ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหารของ
ผู้สัมผัสอาหาร พบว่า ระดับความรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูง การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของ
รัฐโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง และการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สัมผัสอาหาร
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (วิชัย ชูจิต, 2551) 

 การบังคับใช้มาตรการด้านคุ้มครองความปลอดภัยแรงงาน ในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของนายจ้างในการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองแรงงาน และความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ยังมีลักษณะของการปฏิบัติที่ไม่
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด (ณัฐศาสตร์ โสภา, 2549) 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research)  เก็บข้อมูลในช่วงวันที่ 20 
สิงหาคม 2553 ถึงวันที่ 20 ตุลาคม 2553    
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ร้านเกมที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด จ านวน  652 ร้าน 
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการประมาณสัดส่วนประชากร ของ แดเนียล (Daniel, 1995 : 180) 
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ได้ขนาดตัวอย่าง 168 ร้าน และเจ้าหน้าที่วัฒนธรรมจังหวัดผู้รับผิดชอบงานควบคุมดูแลร้านเกม       
1 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 แบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
และทดสอบความเชื่อมั่นโดยน าเคร่ืองมือที่ปรับแก้แล้วไปทดลองใช้ (Try out)ในพื้นที่ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน จ านวน 30 ร้าน หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้โดยใช้สูตรคูเดอร์      
ริชาร์ดสัน (KR 20) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.864 และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคตโิดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.724   

 แบบสัมภาษณ์อย่างง่าย น าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกัน 
 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบขั้นต้นโดยไคสแควร์ 

(Chi-square) และทดสอบยืนยันความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก ( Logistic  
Regression Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ (Level of Significant) = 0.5 

 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ  
61.5 อยู่ในกลุ่มอายุ  31-40  ปี ร้อยละ  39.2 มีอายุเฉลี่ย  35.73  ปี  มีอายุน้อยสุด 23 ปี  และอายุมาก
สุด  72  ปี  สมรสแล้วร้อยละ  58.1 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 56.8   
และมีประสบการณ์เปิดร้านเกมมา 1-7 ปี ร้อยละ 83.8  โดยผู้ที่มีประสบการณ์มากที่สุดคือ 30 ปี และ
น้อยที่สุดคือ 1 ปี มีเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ในร้านจ านวน 2-14 เคร่ือง ร้อยละ 74.3  มากที่สุด  40  
เคร่ือง และน้อยที่สุด 2 เคร่ือง  มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 5,000-10,000 บาท  และจากการประเมินระดับ
ความรู้และระดับทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ประกอบการร้าน
เกมส่วนใหญ่มีความรู้ระดับต่ า ร้อยละ 45.3 มีคะแนนเฉลี่ย 7.77 คะแนนจากคะแนนเต็ม  12 คะแนน  
คะแนนต่ าสุด 2 คะแนน คะแนนสูงสุด 12 คะแนน และมีทัศนคติทางบวก ร้อยละ 95.9 มีค่าเฉลี่ย
ของระดับทัศนคติเท่ากับ 45.61 คะแนน จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน  คะแนนต่ าสุด 26 คะแนน  และ
คะแนนสูงสุด 57  คะแนน เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดโดยรวม พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนในด้านประเมินคุณค่าโดยได้รับการตรวจเยี่ยม
ประเมินร้านเกมเป็นประจ าทุกปีมากที่สุด ร้อยละ 9.5 การสนับสนุนที่ผู้ประกอบการร้านเกมได้รับ
น้อยที่สุด ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร คือการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ   
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ร้อยละ 60.8 ส่วนระดับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ ของผู้ประกอบการร้านเกม ในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติไม่ครบถ้วน ร้อยละ 61.5 โดยมีค่าเฉลี่ยของการ
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯเท่ากับ 19.51  คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  คะแนนต่ าสุด  13  และ
คะแนนสูงสุด 20 คะแนน   
 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขั้นต้นโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-square test)  
พบว่า เพศ และการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ  (P < 0.05) แต่ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์เปิด
ร้านเกม  จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความรู้ ทัศนคติ ไม่มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
(P>0.05) 

 เมื่อวิเคราะห์เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย Logistic Regression โดยน า
คุณลักษณะทางประชากร และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  เข้ามาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ ของผู้ประกอบการร้านเกม มีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
ได้แก่ จ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  อย่าง และการได้รับการสนับสนุน
จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด      
 พบข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการร้านเกมคือ ผู้ประกอบการร้านเกมควรจะมี
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ควรก าหนดมาตรฐานของราคาให้เท่ากันทุกร้าน  ร่วมกันจัดตั้ง
สมาคมผู้ให้บริการเพื่อให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควรศึกษากฎระเบียบ
ในการประกอบการร้านเกมให้ดีก่อนเปิดร้านเกมหรือร้านอินเตอร์เน็ต  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ควรกวดขันจับกุมร้านที่ไม่ได้ขอรับใบอนุญาต และไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ควรลงโทษผู้กระท า
ความผิดอย่างจริงจัง  ต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เข้ามารับทราบปัญหาจากผู้ประกอบ
กิจการร้านเกมโดยตรง หรือส่งแบบสอบถามมารับทราบข้อมูลและปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ควรเพิ่ม
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  จัดเจ้าหน้าที่
ออกไปเยี่ยมเยือนตามร้านเกมอย่างสม่ าเสมอ  ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  ท าหน้าที่เป็นตัวกลางช่วยให้
ผู้ปกครองเข้าใจและยอมรับว่าร้านเกม/ร้านอินเตอร์เน็ตที่ดีและมีจิตส านึกที่ดีก็มีอยู่ จัดให้มีการ
รวมกลุ่มจัดท ากิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรจะลดขั้นตอนการต่อใบอนุญาต และ
ผู้ใช้บริการร้านเกมควรจะใช้บริการร้านเกมตามเกณฑ์อายุและเวลาที่ก าหนด  เลือกร้านที่เกมที่ดูแล้ว
ปลอดภัย ไม่เป็นแหล่งมั่วสุมของยาเสพติดและการพนัน    
 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้ด าเนินการในการออก
ใบอนุญาตประกอบการร้านเกมให้แก่ผู้ประกอบการ ดังรายระเอียดต่อไปนี้ 
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 ก่อนออกใบอนุญาตเปิดร้านเกม 
1. นายอ าเภอทุกอ าเภอเป็นนายทะเบียนแทนตามที่ได้รับมอบอ านาจ 

จากผู้ว่าราชการจังหวัด ท าหน้าที่รับค าร้องจากผู้ขอรับใบอนุญาตทุกประเภท  
2. อ าเภอตรวจค าขอ เอกสาร และคุณสมบัติของผู้ประกอบการร้านเกม  

ส่วนประวัติตามมาตรา  39(4) ให้สถานีต ารวจภูธรทุกอ าเภอที่ร้านเกมตั้งอยู่ เป็นผูต้รวจสอบประวัต ิ 
3.  อ าเภอตั้งกรรมการร่วมออกตรวจสอบร้านเกม  ร้านเกมที่ผ่าน       

การตรวจในระดับอ าเภอ ก็จะมีการเสนอใบอนุญาตให้นายอ าเภอลงนาม แต่ยังไม่ออกเลขที่อนุญาต 
4. หลังจากนายอ าเภอลงนามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ก็จะส่งใบอนุญาตจริง 

พร้อมส าเนาที่นายอ าเภอลงนามแล้วไปยังส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เพื่อออกเลขที่ใบอนุญาต 
ลงทะเบียน และประทับตรากระทรวงวัฒนธรรมต่อไป 
 หลังจากออกใบอนุญาตเปิดร้านเกม 
  ผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งเป็นนายทะเบียนประจ าจังหวัด
มอบอ านาจให้นายอ าเภอทุกอ าเภอเป็นนายทะเบียนแทน ดูแล ควบคุม ก ากับร้านเกมอย่างต่อเนื่อง 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในฐานะกองเลขานุการงานภาพยนตร์และวีดิทัศน์ของนายทะเบียน
ประจ าจังหวัด ก็จะท าแผนโครงการออกตรวจเยี่ยม ก ากับ ควบคุมดูแลร้านเกมด้วยการสุ่มตรวจ
เป้าหมายที่มีความเสี่ยงมากต่อเด็กและเยาวชน โดยท าเป็นประจ า และตามสภาวะเหตุการณ์ ได้แก่
เมื่อมีการร้องเรียน หรือร้องทุกข์เข้ามา  
 แนวทางการควบคุมร้านเกมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมีแนวทางในการควบคุมร้านเกม ดังนี้ 
  1.  มอบให้นายอ าเภอและนักวิชาการวัฒนธรรมประจ าอ าเภอร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอ าเภอนั้นๆ เป็นผู้ก ากับ ควบคุมดูแลร้านเกมตามกฎกระทรวงฯ 
     2.  มีหนังสือจากผู้ว่าราชการ แจ้งขอความร่วมมือ อ าเภอมอบผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินงานควบคุมดูแลร้านเกม และดูแลเด็กและเยาวชนในระหว่างปิดภาคเรียนทุกๆปี/ภาคการศึกษา  
  3.  จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการทุก ๆ ปี ในรูปแบบต่าง ๆ  
  4.  ท าสติกเกอร์เป็นข้อมูลป้องปรามขจัดสื่อร้ายขยายสื่อดีสู่เด็กและ
เยาวชนด้านการเล่นเกมแจกจ่ายไปให้สถานศึกษาต่าง ๆ ทั่วทั้งจังหวัด และทุกสังกัดโดยเน้นเด็ก
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
  5.  สนับสนุนให้ร้านเกมร่วมประกวด “ร้านเกมสีขาว เพื่อเยาวชน”     
เปิดโอกาสให้ร้านเกมที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการร้านเกมสีขาว ในทุกปีงบประมาณ  
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 การให้การสนับสนุนผู้ประกอบการร้านเกมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้ให้การ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการร้านเกม ดังรายระเอียดต่อไปนี้ 
  1. เมื่อผู้ประกอบการร้านเกมได้รับอนุญาตแล้ว ต้องมารับใบอนุญาต
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจะได้รับการ
บริการรวดเร็ว เป็นกันเอง ตลอดเวลาราชการ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษา ชี้แจงข้อข้องใจ 
และตอบข้อซักถามต่างๆทั้งทางโทรศัพท์ และที่ส านักงาน  และน าลงในข่าวประกาศทาง  เวบไซต์ 
ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชด้วย (http://www.culture-ns.go.th/)   
  2. จัดท าโครงการตรวจประเมินร้านเกมเป็นประจ าทุกปี เพื่อแนะน า
นิเทศแนวทางด าเนินกิจการให้ร้านเกมในลักษณะกัลยาณมิตร 
  3. จัดอบรมผู้ประกอบการทุกประเภท ให้ได้รับทราบข้อมูล ข้อกฎหมาย
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง เป็นประจ าทุกปี และมอบหมายให้นายอ าเภอทุกอ าเภอช่วยควบคุมดูแลและให้
ค าแนะน า และออกตรวจใบอนุญาตแทนผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการให้บริการ
อย่างรวดเร็วและใกล้ชิดชุมชนมากขึ้น และเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการที่อยู่ต่าง
อ าเภอออกไป 
  4. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้ส่งมอบแจกจ่ายเอกสารต่างๆที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารที่มีประโยชน์ที่ได้รับมา ใหผู้้ประกอบการ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง   
 
 

การอภิปรายผลและข้อสรุป 
 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน        
วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ของผู้ประกอบการร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ผู้ประกอบการร้าน
เกมส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ อยู่ในระดับปฏิบัติไม่ครบถ้วน(ระดับต่ า)สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พรพรรณ ไชยมนตรี (2552)  ซึ่งพบว่า  การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของ
ผู้ไม่สูบบุหร่ี พ.ศ. 2552 ของร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่   
 จากผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์
เปิดร้านเกม ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
ทั้งนี้อาจเนื่องจากกฎกระทรวงฯ เป็นกฎหมายที่ออกมาควบคุมผู้ประกอบการร้านเกมทุกคนโดย
ไม่ได้จ ากัดว่าจะเป็นเพศหญิง หรือเพศชาย  อายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการเปิดร้าน

http://www.culture-ns.go.th/


บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                      วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร)์ / 141 
 

เกมมากน้อยเพียงไร และสถานภาพสมรสเป็นอย่างไร กล่าวคือผู้ประกอบการร้านเกมทุกคนจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ เหมือนกันหมด ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านเกมจึงสามารถปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ได้ไม่แตกต่างกัน  
ส่วนจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์  มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานข้อที่ 1โดยเป็น
ความสัมพันธ์ในทางลบ  กล่าวคือร้านเกมที่มีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์มากจะปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงฯน้อยกว่าร้านเกมที่มีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์น้อย ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า จาก
เงื่อนไขของกฎกระทรวงฯ หมวดที่ 1การขอใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการต่ออายุ
ใบอนุญาต ข้อ 5 (5) ก าหนดให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดและเคร่ืองดับเพลิงอย่างน้อยอย่างละหนึ่ง
เคร่ืองในแต่ละชั้นที่ให้บริการ เว้นแต่เป็นร้านวีดิทัศน์ที่มีพื้นที่ให้บริการชั้นเดียวและมีเคร่ืองมือ
ส าหรับฉายหรือเล่นวีดิทัศน์ไม่ถึง 15 ชุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าร้านเกมที่มีจ านวนเคร่ืองเล่นเกม/
คอมพิวเตอร์มาก จะมีข้อที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเพิ่มขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการร้านเกมที่มีจ านวน
เคร่ืองเล่นเกม/คอมพิวเตอร์มาก  อาจเห็นว่าเป็นเร่ืองยุ่งยากที่จะต้องปฏิบัติเพิ่มขึ้น อีกทั้งเป็นการเพิ่ม
ภาระค่าใช้จ่าย  และอีกประการหนึ่งก็คือร้านเกมที่เพิ่มจ านวนเคร่ืองเล่นเกมมากขึ้นโดยอาจเพิ่มเป็น 
15 เคร่ืองขึ้นไป แต่ยังอยู่ในเกณฑ์อัตราค่าธรรมเนียมที่ได้ขออนุญาตไว้ในตอนต้นคือ 1-20  เคร่ือง  
ก็ไม่ต้องแจ้งต่อส านักงานวัฒนธรรมเพื่อออกใบอนุญาตใหม่ท าให้ผู้ประกอบการเพิ่มจ านวนเคร่ือง 
แต่ไม่ได้เพิ่มการติดตั้งกล้องวงจรปิด และเคร่ืองดับเพลิงด้วย ดังนั้นจึงส่งผลให้ร้านเกมที่มีจ านวน
เคร่ืองเล่นเกมมาก มีการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ น้อย ส่วนเร่ืองรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้นท าให้
ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ มากขึ้นนั้น อาจอธิบายได้ว่ารายได้สิ่งจูงใจในการ
เปิดร้านเกม  ในขณะที่กฎกระทรวงฯ ก็เป็นกฎหมายที่เข้ามาควบคุมร้านเกม ดังนั้นผู้ประกอบการ
ร้านเกมที่มีรายได้จากร้านเกมมากอยู่แล้ว  ก็ไม่อยากสูญเสียรายได้ไป เพราะถ้าหากไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายดังกล่าว จะต้องได้รับโทษทางปกครองตามมาตรา 71 แห่ง พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2551 คือ อาจจะถูกสั่งพักใช้ หรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งหมายถึงการจะต้องสูญเสียรายได้
ไปในระหว่างที่ถูกสั่งพักใบอนุญาต อีกทั้งถ้า เปิดร้านเกมในระหว่างถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต ก็จะต้องรับโทษทางอาญาตาม มาตรา 82 แห่ง พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551  
คือจะต้องระวางโทษปรับตั้งแต่หนึ่ งแสนบาทถึงห้าแสนบาท และปรับอีกไม่ เกินวันละ               
หนึง่หมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ฝาฝืน ท าให้ต้องสูญเสียรายได้ และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นโดยเหตุที่
ไม่จ าเป็น ดังนั้นผู้ประกอบการร้านเกมที่มีรายได้มาก จึงปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ มาก  
 จากผลการวิจัย  พบว่า  ความรู้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ โดยมี
ผู้ประกอบการร้านเกม เพียงร้อยละ14.9 เท่านั้นที่มีความรู้อยู่ในระดับสูง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2    
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และไม่สอดคล้องกับ การศึกษาของขวัญใจ จิรัฐจินดา (2550)  ซึ่งพบว่า ความรู้ในการท าธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมายของธุรกิจสปา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญจ่ะมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า  ดังนั้นระดับความรู้จึงไม่แตกต่างกันนัก  เลยส่งผล
ให้มีการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน และนอกจากนี้ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงฯ และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้ประกอบการร้านเกมจะต้องปฏิบัติและห้ามไม่ให้ปฏิบัติ   
เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการร้านเกมจะต้องศึกษาให้เข้าใจเพราะเป็นสิ่งที่ต้องใช้ในการประกอบ
อาชีพ หากผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติไม่ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว จะต้องระวางโทษ ซึ่ง
มีทั้งโทษทางปกครองและโทษอาญา 
 จากผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติของผู้ประกอบการร้านเกมไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงฯ   ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3  และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิชัย พูลศักดิ์ 
(2552) ซึ่งพบว่า ทัศนคติของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับต าบล จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธ์กับความ
พร้อมในการถ่ายโอนไปสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ทัศนคติเกี่ยวกับกฎ
กระทรวงฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องนั้น เป็นความรู้สึกภายในที่ผู้ประกอบการร้านเกมมีต่อ           
กฎกระทรวงฯและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ส่วนกฎกระทรวงฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นข้อ
กฎหมายที่ผู้ประกอบการร้านเกมจะต้องปฏิบัติไม่ว่าจะมีทัศนคติต่อกฎกระทรวงฯ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ทางบวก หรือทางลบก็ตาม  

 จากผลการวิจัย พบว่า  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ โดยผู้ประกอบการร้านเกมที่ได้รับการสนับสนุนมาก
จะปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ มากกว่าผู้ประกอบการร้านเกมที่ได้รับการสนับสนุนน้อยซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่ 4 และสอดคล้องกับการศึกษาของ จันทกาญจน์  นกแก้ว (2551)  ซึ่งพบว่า การ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการจัดการเหตุร าคาญของเจ้า
พนักงานท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า การปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ นั้น  ต้องอาศัย
การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในด้านต่าง ๆ โดยสัมพันธ์กับแนวคิดของ 
ดิว และคณะ (Due et al, 1999: 662-663)  ซึ่งกล่าวว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ่งที่บุคคล ได้รับ
โดยตรงจากบุคคลหรือกลุ่ม ซึ่งผลักดันให้ผู้ รับไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  ซึ่งก็คือการได้รับการ
สนับสนุนจากวัฒนธรรมในด้านต่างๆผลักดันให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 นั่นเอง 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ควรจะหามาตรการปรับปรุงแก้ไข  เพื่อให้ร้านเกมปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวให้ 

ครบถ้วนมากขึ้น 
2. ผู้ประกอบการร้านเกมมีความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ในระดับต่ า  ดังนั้นส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด และหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องจึงควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงฯ  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น  

 3.  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรหามาตรการในการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ประกอบการที่ไม่ เห็นด้วยในเร่ืองกฎกระทรวงฯมีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการ และการห้ามฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาตในร้าน  
ด้วยการให้การเสริมแรงแก่การเปลี่ยนทัศนคติ โดยใช้ระบบการให้รางวัลและการลงโทษอย่าง
เข้มงวด 
 4.  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้าไปให้การสนับสนุน
ในด้านต่างๆให้มากขึ้น  เพราะการได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเป็นตัวแปร
ส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการร้านเกมปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ มากขึ้น    

5. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดควรแสดงให้ผู้ประกอบการร้านเกมเห็นว่า ได้น ากฎหมายมา
บังคับใช้กับร้านเกมทุกร้านด้วยความเสมอภาค ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และมีการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด  

6. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัตใินขั้นตอนเพิ่มเคร่ืองเล่นควบคู่ไปกับมาตรการเพิ่มเติมทางกฎหมาย โดยปรับปรุงให้เงื่อนไข
ในกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ.2552 และกฎกระทรวง
ก าหนดค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์มีความสอดคล้องกัน  

7. การจ ากัดเวลา และอายุของผู้เข้าใช้บริการมีผลกระทบกับเด็กและเยาวชนกลุ่มที่เข้า 
ใช้บริการเพื่อการศึกษา ดังนั้นส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจารณา
แยกประเภทของการเข้าใช้บริการ เพื่อจะได้ไม่เป็นการปิดกั้นโอกาสทางการศึกษา 
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
                   1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ  ในกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
อ่ืนๆด้วย เช่นกลุ่มผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน 
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 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มผู้ประกอบการร้านเกมที่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน และศึกษา
ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ เพิ่มเติม                                          

  3. ควรมีการศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ ในกลุ่ม
ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่ที่บังคับใช้กฎหมายในเชิงคุณภาพ และควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมในเขตจังหวัดอ่ืนทั่วทุกภาค  
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background and Rationale of the Research 

 Thai society is entering the era of technology and modern communications. 

Computer and Internet to play as a role in daily life more. Toy and playing  patterns  of children 

and youth were changed. Materials and advanced technologies has come instead, such as 

computer game and online game. Games Program have always developed to attract and 

interest  at all times. Children and youth take time to play games much more, that is the cause 

to games addiction. Game Shop Business has grown rapidly in all areas to support 

the needs of children and youth. Most children play games at gaming shops  more  than 

at home .Using service at stores computer game 80.5 percent. Most internet café 

operators. Online game services 70.4 percent and computer games service 48.1 percent. 

Most customers that come to were students high as 84.1 percent. Allowing the children and 

youth access to services regardless of date, time and age appropriate,  spent time too much 

to play game, Using materials of device is not suitable and not safe, sale of cigarettes 

and alcohol, drugs, drinking and gamble and pornography in the shop. Games  were 
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not permission and considered by the Board of Directors the film and  video. Some 

gaming shops are located in unsafe locations and open game without permitted. Therefore, 

The government has used  the legal measures as a tool to  organize  gaming shops. 

B.E.2551 the Government announced Act, Film and Video Act 2551. Later, announcing  

the ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E.2552  to 

protect children and youth. 

 Nowadays, There aren’t any information about the conformity with the 

ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552. Not 

to know that this laws was effective or not. It is difficult to plan control the gaming 

shops effectively. Nakhon Si Thammarat  province is concerning  with Children game 

addiction and the gaming shops which is  the same by media  news  such as damned 

gaming shops imprisoned students to play the game all day and  all night, having 

everything there.  It was a  very interesting. Announcement of the Bureau and the Central 

Registration Department of Local Administration that the  amount of  Thai people 

from the Civil  Registration under the evidence, announced on January 28
th
,  2552 found that  

Nakhon Si Thammarat  province was the province with the most population in  

the south  where the  number of gaming shops was been  increasing  by the economic 

development and technology and to serve the needs of children and youth. Therefore, 

The proportion of children and youth who used  gaming shops are more likely than 

many other provinces.The total of gaming shops  has registered with  the Provincial 

Cultural Office is 652 stores. It is essential that a  researcher should study about the 

Conformity with the ministerial regulations on licensing and operation video game 

service B.E. 2552 of  the video game service entrepreneurs  in Nakhon Si Thammarat 

province. To provide the information for other concerning agencies  as the reference  to 

find  measures to encouragement  the video game service entrepreneurs compliance with 

law strictly and to plan and supervise gaming shops to be effective In providing services to 

children and youth, also to guide and form to the other provinces application for the  

benefit of  the organization and society. 
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Objectives of the Research 

1. To assess the  level of conformity with the ministerial regulations 

on licensing and operation video game service B.E. 2552 of  the video game service 

entrepreneurs  in Nakhon Si Thammarat province.  

 2.  To describe the demographic characteristics of the video game service 

entrepreneurs in Nakhon Si Thammarat province. 

 3.  To assess the level of knowledge  and attitude about the ministerial 

regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552 and related laws 

and  to be supported by Provincial Cultural Office  of the video game service 

entrepreneurs in Nakhon Si Thammarat province. 

 4. Analysis of the relationship between  demographic characteristics, knowledge,                       

attitude, to be supported by Provincial Cultural Office  and conformity with the ministerial 

regulations on licensing and operation video game  service  B.E. 2552 

 

 

Research Hypothesis 

 1. The demographic characteristics  of  the video game service entrepreneurs  in 

Nakhon Si Thammarat province correlated with conformity with the ministerial 

regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552. 

 2. Knowledge and attitude about  the ministerial regulations on licensing and 

operation video game service B.E. 2552 and related laws  and  support received from 

the Provincial Cultural Office  of the video game service entrepreneurs correlated with 

conformity with the ministerial regulations on licensing and operation video game 

service B.E. 2552. 
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Conceptual Framework 

 

            Independent Variables                                                   Dependent Variables   

 

 

 

            

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conformity with the ministerial 
regulations on licensing and operation 
video game service B.E. 2552 

 
  
 
 
 

Demographic characteristics 
-  Gender 
-  Age 
-  Marriage status 
-  Level of education 
-  Length of service 
-  The amount  of game player / computer. 
-  Average income per month 
 

 
 
-  
 

Knowledge about the ministerial regulations 
on licensing and operation video game 
service B.E. 2552 and related laws of the 
video game service entrepreneurs  
เกม 
 
 

Attitude  about  ministerial regulations on 
licensing and operation video game service 
B.E. 2552 and related laws of the video game 
service entrepreneurs  

Support received  from Provincial Cultural 
Office   
 - The emotion support 
 - The evaluation support 
- The information support 
- The resource  support 
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Literature Review 

 The researcher has found out the  relating  of  documents as below; 

1. Concepts about playing game to health effect. 

 Yean  Puvorravan and Nat Puvorravan, (2550) Conclusion disadvantage 

of game addiction  as follows 

 Listening  sounds games and noise from electronic devices for a long time had 

affected to hearing and the effects of electromagnetic fields affect cell and body tissues. If   high 

frequency waves to step up as X-rays will result in damage DNA and affect life. Playing the 

game for a long time had affect to the eyes, muscles of eyes may have a problem, dry 

eyes, eyes irritation include pain in the eye. Also the problems with the fingers 

and wrist include arm, neck and more reports of effects of video games is stimulated 

the epilepsy. Many research have  shown that the children who play video games will  

increase the aggressiveness, not give up as usual  not know that to waiting and have 

psychological  problems. There would be wrong  about relationships. The children who used 

computer for a long time, Lack of exercise and eating food while playing games or using 

computers caused as obesity and from past studies found that while children play video games. 

The children  will have blood pressure  and heartbeat increased more than before playing. 

  Playing  game for a long time would affect to health, such as physical  

health, mental health, emotion and bad affect society. For this research, playing games 

means computer games and games are played online via the internet, which can be played 

from one or more people. 

 

2. Concepts about Related laws 

 Film and Video Act, B.E. 2551 

 Film and Video Act, B.E. 2551 has enacted by virtue of Section 29 and 

Section 33, Section 41, Section 43 and Section 45 of the Constitution of the Kingdom 

of Thailand. To consist  with the current situation in which technology is developing 

rapidly and to reduce the redundancy of the organization that is responsible for  

checking  the film and video. That is the responsibility of  the Ministry of Culture 

just an only organization.It can be summarized as follows.  

 The video means the material with recorded images or images and  sounds  

that can be shown as a continuous movement. In a manner that is a game and karaoke 
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with illustrations or any other manner as prescribed in the ministerial regulation.     

The video store means a place that provides tools or equipment and facilities for 

showing, playing or viewing the video. 

 Film and Video Act B.E. 2551 has  defined  to have the National Film and  Video 

Commission Board of Directors with the film and video by specific powers and duties . As 

well as what  Entrepreneurs  must comply in comply in the operation of the video store. The 

establishment or operation the business  of video must apply for a license from the Provincial 

Cultural every 5 years. They must display  license for the video shop in a seen prominent 

easily . If that does not comply, registrar can consider the administrative penalty of that  more 

than two thousand baht per day throughout the violation period and where the license for the 

video shop was destroyed  or defects in the material. The licensee must notify and filed for 

a substitute license within 15days, from the date the registrar of the note to that 

case. In addition, if the operators open video shop without a license or open during 

the suspension or revoke license is liable to a fine of one hundred thousand to five hundred 

thousand baht. In this research, Shop video service game  means a computer game 

shop and online game shop. 

 

 Ministerial Regulations  of prescribing fees associated with the 

operation of film and video business B.E.2552 

1. The fee license for video shop which  provides tools for video  

projection or play up to 20 sets of  1,000 Baht up to 20 sets, but not more than 50 

sets of 2,000 Baht  and more than 50 sets of 3,000 Baht 

2. The fee of checking  the game of 10 baht per minute, minute fraction  

shall Be disregarded, but when it does not include more than 4,000 baht. Renew 

license for the shop video 500 Baht The increasing of the video play, the fee increases in 

proportion to the size or age of licenses remaining. 

 

   Ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552                                            

 The Entrepreneurs gaming shops which are useful and benefit in the 

others must have the permission certificate from the Provincial Cultural Office 

with identification cards copy, half body photo, commercial register card, map, 

plan service and shop’s picture. There must be cleaned, conveniences, CCTV and 
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fire extinguishers  must have been in the shop. It can be seen clearly from outside . 

In the case of business license tax on behalf of gaming shops. when change of 

directors, manager or an authorized signatory entity. The licensee must notify the registrar. 

In the form prescribing by the Central Registrar. In the case of increasing the number 

of consoles during the permit has not expired. The licensee shall inform the Registrar for the 

fee and sought out a new license. The licensee who wishes to renew his license to store the 

game must submit an application to the registrar with a copy of the original license or a copy 

of the substitute license, copy of  ID card Photos half-length, copy of commercial 

registration, map  of the location of the shop in brief Plan , map showing the area of 

service and photographs of the shop and opened by children under the age 

of fifteen years into service on Monday to Friday at 2.00 pm, but no more than 8.00 pm   

In this research, the operation of the video store by service game means  the operation 

of the game rental store in time to play all over the internet and not via the internet 

by receiving the rental time retribution. The shop operators who provide video game means 

that game shop owner. 

 

 3. Concepts about Project White shop game 

 White shop game can be any kind. Such as Internet cafes, computer 

game shop, Shop of Game Play Station or store of the game cabinet. The entrepreneurs 

who are evaluated by the authorities Participating by voluntary and upon successful 

evaluation the shop will receive a certificate with logo white game shop . The shop  receipt 

of the certificate required to maintain standards of quality throughout. It is assessment by 

the authorities from time to time. (Office of the National Culture Commission, 

B.E.2551) Minister of Culture. Is aware of the impact on children and youth, therefore 

the expanding project. “White Shop Game For Youth” both of the center and region by 

the objective  to promote  and support gaming stores who involved in social responsibility 

and developing the gaming shop as a source of informal learning to children and young 

people. (Office of Consider the Film and  Video, B.E.2551) 

 In conclusion, the white game shop means any type of game shop   that  

guarantee that assessment and accredited by the Ministry of Culture that  there was 

good quality a and safe of children and youth. 
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 4. Concepts about  Conformity  

 Many scholars  have given the meaning of  Conformity on it. Which can be 

summarized as follows. 

 Supattra Supab(2545) Conformity is an adoption of the destination and 

methods which the social set. Need to succeed or conform  as corrected society. So, Max 

Weber said that “Action or social action that occurs when a person has a purpose, intends to 

make the move in a way that other people or other people expect” 

  Mcknight and Sutton (Mcknight and Sutton, 1994)  said that every society 

would set  the standard of the society. The person must follow. The people in society 

will follow that up with technique; strategy, implying or otherwise for those who 

want to follow. To change the behavior of individuals in society and obedience is to 

follow the orders of someone who has legitimate  authority to issue  such order, which 

is authorized by law. 

 Concluded that  conformity with the ministerial regulations on licensing 

and operation video game service B.E. 2552 means conformity with details 

specification the ministerial regulations on licensing and operation video game service 

B.E. 255 and Film and Video Act, BE 2551 of video game service entrepreneurs  in 

Nakhon  Si Thammarat  Province. 

  

 5. Concepts about  Knowledge 

 Several authors gave definitions of knowledge as summarized below: 

 Surachart  Na  Nnongkai (B.E.2550: 13)  defined  “Knowledge means things 

gained from the  study research or experience, including the ability and practical skills 

.In other words one meaning  or experience  information from listening, hearing, thinking 

or doing in each subject .  

 Webster’s New  Dictionary (1988: 748)  had given the meaning that “Knowledge 

is a factual rules and structures that occurred from the study or ascertaining or knowledge about  

places, things or people that have been observed experience or reporting recognition of these 

facts must be clear and takes time. 

 In conclusion, knowledge about  the ministerial regulations on licensing 

and operation video game service B.E. 2552 means  Recognition , Know in detail and 

Fact .The  understanding of the details listed in the ministerial regulations on licensing 
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and operation video game service B.E. 2552  and  Film and Video Act, B.E. 2551 To 

be able to follow correctly. 

 

 6.  Concepts about   Attitude 

 Documentation of teaching course of Human Behavior in Organizations. 

Sukhothaithammatirat University summarizes the meaning of the attitude of many 

social psychologists who have escribed the different meanings.(Sukhothaithammatirat 

University, 2542) summarized below: 

 G.W. Allport (G.W. Allport) had defined that “Attitude as  mental state and 

condition of nervous about the availability. This can be occurred through experience as 

a conductor or  influence the response of individual towards the objects and situations relevant.” 

  Jonathan L. Freedman et.  al (Jonathan L. Freedman et.  al.) had defined 

that “Attitude as the system that resembles the stable one, which contains elements of 

knowledge, elements of sense and elements of the trend of behavior or actions.” 

 Sopa Chupikulchai has said that “Attitude is the collected emotion ,beliefs, 

opinions and reality, including feelings, which we call a valuation in both positive 

and negative. All of which are interrelated and a lecture to know about the central 

axis of the object.” 

  It could be concluded that attitude means opinions, beliefs and feelings of 

people towards things. It may feel like or dislike the results of behavioral expression. 

In this research, the researcher had defined the attitude  about  ministerial regulations 

on licensing and operation video game service B.E. 2552 as the opinions, 

beliefs or feelings of video game service entrepreneurs towards the ministerial regulations 

on licensing and operation video game service B.E. 2552 and Film and Video Act, 

B.E. 2551. 

 

      7.  Concept of receiving social support  

  Social support  has similar meaning and differ according to the concepts 

of each study which can be summarized as follows. 

 Barrera (Barrera, 1982: 70) had  defined that “Social support  as  Closing , help by 

providing things, information, advice, Labor, feedback and participation in society.” 
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 Pender (Pender, 1987 :396) had defined that Social support means             

“ Personal  sense of ownership to be accepted, being loved, feel self-esteem, demand 

of the others and people will get this support from the people  who live in that society.  

It is sponsor psychological mood and material information which will make 

recommendations, they can survive in society properly.” 

 Concluded that social support is support Received from  person who are 

helped, supported from the others groups, the evaluation, the information and support  

resources. Which is momentum for those who have supported the need to achieve their 

goals and can survive in society.  

 Types of social support 

 Many scholars have divided the type of different support. Which can be 

summarized as below Due et al (Due et al, 1999: 662-663) and Israel (Israel, 1985: 66) 

 Social support is something that people can receive directly from individuals 

or groups. There are four types 

1. Emotional  Support such as  Catering , respect, care, encourage,  

Encouragement. 

2. Appraisal  Support  such as  feedback , assent  and certification or 

 recognition  that others expressed. Helping  and commenting the evaluating. 

3. Information Support   such as suggestion, counsel, advice and  giving  

information . 

4. Instrumental Support such as   labor, money  and time.  

 From above can be summarized  that  human action in social, it must be 

supported by society. In this research, Receiving social support  is supported by the 

Provincial Cultural Office  means to get help  or  support in various fields. Receiving 

emotional support means to be encouraged, complimented  Cared and Being respected 

from Provincial Cultural Office. Receiving   appraisal  support  means the visiting has 

been assessed an annual gaming stores and  accepted opinion of  the  Provincial 

Cultural Office. Receiving the Information Support means to get information, the 

guidance counseling and receiving training / seminars from Provincial Cultural office. 

The supported resource  means the tools and equipment have been presented  or  other 

support and receive financial support. 
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 8. Related Research 

 The affected factors to the Practice of the Food Handlers in Phang-nga’s 

restaurants based on the  Ministry of Health’s Food Hygiene Standards The factors 

involved consist factors of demographic characteristics. Factors lead, contributing 

factors / supporter and efficacy of self  on Comply with food hygiene of food handlers 

found that  the total level of knowledge was a high. Support received from the 

government was medium level  and compliance of food hygiene of food handlers were 

also at high levels. (Wichai Chujit, B.E.2551)  

 Enforcement measures to protect the safety of work in the establishment of 

small and medium-sized employers. In compliance with labor protection and safety in 

the medium  establishments and Small establishments not  action completely by law. 

(Nattasard Sopa, B.E.2549) 

 

 

Methodology 

 This research is a survey research. Data  had collected during the August 

20
th

, 2010 until October 20
th

, 2010.  

 Population and Sample Group 

 Population is  registered gaming shop with the  Provincial Cultural Office 

of 652 shops. The sample size had calculation by the formula for  estimated  

population proportions of Daniel. (Daniel, 1995 :180) and got Sample size were 168 

shops and Provincial Cultural Officer  who is  responsible  for  monitoring  gaming  

shops and  a specific person by random sampling. 

 

 Inspection of Tool Quality 

 Questionnaire validate the contents of the questionnaire by  three  Experts. 

Testing for reliability by the adjusted tool to try out  In similar areas 30 shops. To find 

the reliability of the questionnaire  about  knowledge by  KR 20. The  reliability was 

0.864 and to find the reliability of the questionnaire  about  attitude by alpha 

coefficient of Cronbach. The reliability was 0.724.   

 A simple interview brought data to considered together. 
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 The statistics was used by percent, mean, standard deviation. Early 

analyzing by the Chi-square and confirm tests the relationship by  Logistic  Regression 

Analysis, Level of Significant  at 0.5 

 

 

Results 

 The most the video game service entrepreneurs  in nakhon si thammarat 

province were men  or at 61.5%; In the age group 31-40 years 39.2 %; average was  

35.73 %;  Minimum age 23 years and maximum age 72 years; 58.1%  of all were got 

married;  most graduate a bachelor's degree or higher 56.8%  and open game 

experience 1-7 years 83.8 %;  experience of 30 years and minimum was 1 year, there 

were video game or computer within gaming shops  2-14 machine  at 74.3%, most 40 

machines and minimum 2 machines; average income per month from 5000 to 10,000 

baht. Assessment  the level of knowledge and attitude about the ministerial regulations 

on licensing and operation video game service B.E. 2552 and  related laws found that 

most video game service entrepreneurs with knowledge low 45.3 %. The average 

knowledge score was 7.77 points  from 12 points.   The  minimum  score 2 was points 

maximum score was 12 points  and a positive attitude  95.9 % ; average attitude score 

45.61 from 60 points minimum  score was 26 points and maximum score was 57 

points. Considering  about  total the receiving support from  The Provincial Cultural 

Office found that  most of them are supported in the  valuable evaluation. The gaming 

shops  have  been auditing the annually most 9.5 %. Video game service entrepreneurs  

have been minimal  supported resources  receiving  financial support  60.8 %. The 

level of  Conformity with the ministerial regulations on licensing and operation video 

game service B.E. 2552 in video game service entrepreneur in nakhon si thammarat 

province  found that most were not fully in compliance with the 61.5 percent; average 

of the compliance score was 19.51 points from 20 points. Most were not fully in 

compliance with the 61.5 %; Average of the compliance score was 19.51 from 20 

points, minimum score was  13 points and maximum score was 20 points. 

 When basic analyzing the correlation  by the Chi-square test  found that 

gender and  receiving support from Provincial Cultural Office correlated with 

conformity with the ministerial regulations on licensing and operation video game 
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service B.E. 2552(p<0.05) but age, marriage status, Level of education, Length of 

service,The amount of video game or computer average income per month, Knowledge 

and Attitude  did not correlate with The Conformity with the ministerial regulations on 

licensing and operation video game service B.E. 2552. (P>0.05) 

 The confirm tests the relationship by  Logistic  Regression Analysis The 

demographic characteristics of and related factors to analyze together found that 

Factors that affecting the conformity with the ministerial regulations on licensing and 

operation video game service B.E.2552 in video game service entrepreneur 

statistically significant. (p-value < 0.05)  were  The number game player / computer, 

average income per month. and  support received from the Provincial Cultural Office. 

  Suggestions of the video game service entrepreneurs that the video game  

service entrepreneur  should have an ethics of occupation, standards for the same price 

every store. Association jointly established service providers to comply with the 

regulations in the same direction and should study the rules of the game shops as well 

before  opening  game shops. Provincial Cultural Office  should  arrest gaming shops 

which have not license and failing to comply with the law, should  punish offenders  

seriously. It must strictly enforce the law to acknowledge the problem from the game 

shop operators directly or send questionnaire to get information and the actual problem 

through cooperation from all sectors. Staffing to visit the store games regularly 

making media production acts as an intermediary to help parents  to understand  and 

agree that game shop/online store with a good conscience .Providing for the 

preparation of group activities that are beneficial to society should reduce the licensing 

process and users should use According to age and time. Choose a gaming shops 

safely. Not as a source of drugs mingling and gambling. 

 

 From interview showed that 

 Provincial Cultural Office was conducted in the licensing of gaming stores 

for entrepreneurs, as below; 

 Before getting the license  

1.  Every sheriff are district registrar instead as authorized by the provincial 

governor. To receive a request from the applicant of all type. 

2. District requests a document check and features of  the  history  of  
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gaming shops. Under Section 39 (4) to all district police stations that located of 

gaming shops  .To background check.  

3.  The district director with audit gaming shops. When it passed it will   

 be offered to sheriff to sign the license but the numbers are not allowed. 

4. After the sheriff is already signed. True license and a copy will be sent  

to the Provincial Cultural Office  In order to  issue a license number, registration and 

getting Ministry of  Culture  stamp. 

 After the license  

 The governor of  Nakhon Si Thammarat province is  the registrar. Who has 

authorized every  Sheriff district as registrar instead to care, control, direct, continue 

the game shops. Provincial Cultural Office of the Secretary as film and video of 

Registrar of the province will plan to do the monitoring project supervision gaming 

shops with a random target  and in children and youth who are risk. by The habit and 

the state event when they have  complaints   

 Guidelines for control of the game stores by Provincial Cultural Office. 

 1. Giving to the  sheriff and district academic culture with the relevant 

authorities such as district director oversee the gaming stores under the Ministerial 

regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552. 

 2.  A letter from the governor request for cooperation. The district has 

presented related the operational oversight gaming shops and taken care of children 

and young people during the holidays every year / semester. 

 3.  Awareness of training in various forms to entrepreneurs every year. 

 4. Making stickers as data suppression eliminates bad media to good media 

expand children and youth in the game distributed to schools throughout the province 

and all children under the focused at primary and secondary students. 

 5. Supporting  gaming shops contest “White Gaming Shops  for  Youth”  

to opportunity the gaming shops   voluntarily participate in white gaming shops,in 

each fiscal year. 

 To support the gaming shops of the Provincial Cultural Office. 

 From the interviews found that  Provincial Cultural Office has supported in 

various fields details as follow; 
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 1. The video game service entrepreneur must go to  Provincial Cultural 

Office to be licensed and a license fee. They will receive fast friendly service and In 

working hours.. Along with staff consultation. Notices grievance and  answer  various 

questions both telephones and at the office and upload to website of Provincial 

Cultural Office . (http://www.culture-ns.go.th/www/) 

 2.   Preparation of audit the gaming shops every year and recommended 

guidelines for way operations obligingly. 

 3.  Training operators of all types. To get information. Relevant laws every 

year and  district chief assigned to each district to help supervise, advise and check out 

a license on behalf of Governor of  Nakhon Si Thammarat. This provides are quick 

and more intimate community and to facilitate the operators in different district away. 

 4.  Provincial Cultural  Office distribute documents delivered relevant and 

documents that are useful to video game service  entrepreneurs and everyone involved 

thoroughly. 

 

 

Discussion and Conclusion 

 The results of  Conformity with the ministerial regulations on licensing 

and operation video game service B.E. 2552 in video game service entrepreneur in 

nakhon si thammarat province had showed  that  most video game service  conformity 

with the ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 

2552 is incompleted or level low Consistent with the study of  Pornpan Chaimonthee 

(B.E. 2552). It was found that actions in compliance with the non-smoker's health 

protection act B.E. 2535 of food and drink shops in tourist sites of Mae Rim District, 

Chiang Mai Province  is  low. 

 The results showed that gender, Age ,Marriage status, Level of education  

and Length of service did not correlate with conformity with the ministerial 

regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552, which did not 

conform to the hypothesis set. This may be due. ministerial regulations on licensing 

and operation video game service B.E. 2552 is a law which controlling the game shops 

all without restriction event A female or male, age, level of education and 
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experience in the opening gaming shops marital status.  All video game service 

entrepreneurs  must compliance ministerial regulations on licensing and operation 

video game service B.E. 2552  all the same. So,  video game service entrepreneurs  

Conformity with the ministerial regulations on licensing and operation video game 

service B.E. 2552 was not different .The amount  of video games or computer 

correlated with conformity with the ministerial regulations on licensing and operation 

video game    It may seem difficult to be  more following. Moreover, increasing cost 

and the other one is Shop which  is increasing the number of games player and 

efficiency may increase to 15 or more but remain for a fee applicant in  the early 

machines were 1-20 can’t to the Office of Culture for new licensing. It make operators 

increase the amount of machines but does not increase the installation  CCTV. and a 

fire extinguisher. So as a result, gaming shops with amount of video game or computer  

more to . Compliance with ministerial regulations on licensing and operation video 

game service B.E. 2552 was low. To the issue of average income per month is 

increasing that Cause video game service entrepreneurs compliance  with the 

ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552 is 

doing more .Explaining that income as an incentive to open the gaming shops  while  

ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552  is a 

law to control the gaming stores. So, video game service entrepreneur  who have much 

income from gaming shops  don’t want to lost of income because  it is not compliance 

that laws, It must be punished by law. Under the law Section 71 of the Film and Video 

Act, B.E. 2551, For suspension or  revoked license that means to lose incomes and the 

license has been suspended, punished criminal too, In addition, if  opening  gaming 

shops during the suspension or revoked  license.  Under the law section 82 of Film and 

Video Act, BE 2551,  It must be liable to a fine of one hundred thousand to five 

hundred thousand baht and a fine not more than ten thousand Baht per day throughout 

the period infringe to lose income and costs increasing by reason unnecessary. So, 

video game service entrepreneur  who  have much income was compliance much. 

 The results showed that  knowledge did not correlate with conformity with 

the ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 

2552.14.9 % that the entrepreneurs have knowledge in high level Which does not meet 

the second hypotheses and not consistent with Khwanjai Jiratjinda’s study (2550) that 
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she found that knowledge of the health spa business is related to compliance with the 

law of the spa industry. This may the majority would have a bachelor's degree or 

higher therefore, knowledge is not much different. It resulted in no difference in 

action. In addition to this knowledge about the ministerial regulations on licensing and 

operation video game service B.E. 2552 and other  related laws  is content with what 

video game service entrepreneurs will be forbidden to follow or follow. So video game 

service entrepreneur must study to understand because It is required for a career.  If 

the video game service entrepreneur fails to as required by law. They must be 

punished Including  administrative penalties and criminal penalties. 

 The results showed that  attitude did not correlate with Conformity with 

the ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552 

which does not follow to the third hypotheses and not consistent to the study of 

Apichai  Poolsak (2552); it was found that the attitude of health workers at district  at 

Chantaburi province had Correlated with readiness to transfer to sub-district 

administrative organizations This may be due the attitude  about  the ministerial 

regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552 and related laws 

is the video game service entrepreneur เป็น against the  ministerial regulations on 

licensing and operation video game service B.E. 2552 and related laws. It is  the laws 

of the video game service entrepreneur must comply  whether there is a positive or 

even negative attitude. 

 The results showed that supported receiving from Provincial Cultural 

Office Correlated with conformity with the ministerial regulations on licensing and 

operation video game service B.E. 2552,The video game service entrepreneur  who 

received more support will compliance more than the video game service entrepreneur  

who received less support that according to hypothesis 4, and consistent to the study of 

Jantagran Nokkaew (2551)  found that social support are correlated with performance 

role of nuisance management of the local official in Nakhonpathom Province, this may 

explain that conformity with the ministerial regulations on licensing and operation 

video game service B.E. 2552 needs to be supported by the Provincial Cultural Office 

in various fields which is Relative to the concept of Dew et al.(Due et al, 1999: 662-663),  

had present that social support was received directly from individuals or groups. that 

drives the recipient to the desired goal. This is supported by cultural aspects encourage 
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video game service entrepreneurs to conformity with the ministerial regulations on 

licensing and operation video game service B.E. 2552. 

 

 

Suggestions from the Research 

1. Taking improving measures to improve gaming shops  to follow more  

with the laws. 

2. Video game service  entrepreneur should  have  knowledge about   

ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552  and  

related laws is low. So,  Provincial Cultural Office and  any agencies should increase 

public relations, Knowledge about the  ministerial regulations on licensing and 

operation video game service B.E. 2552  and any laws more. 

 3.  The Provincial Cultural Office and any agencies should be providing  

measures to change attitudes of video game service entrepreneur who do not agree 

with the ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552.   

It can be useful to video game service entrepreneurs  and forbidden with  showing the 

video that did not pass the inspection and are not allowed in stores  by  

reinforcement for changing attitudes with System of reward and punish severely. 

 4.  The Provincial Cultural Office and any agencies  should be Providing 

support in various fields more because supported receiving from the Provincial 

Cultural Office  is an important factor that makes video game service entrepreneur 

conformity with the ministerial regulations on licensing and operation video game 

service B.E. 2552 more.   

5. The  Provincial Cultural Office should show the  way to the entrepreneurs to see  

that enforce the law with equality,  justice,  and strict equally . The Provincial  Cultural  Office  and 

others agencies should set the guidelines in  Step increasing computer games along with legal 

measures by  improve  conditions in the ministerial regulations on the licensing and operation 

video game service B.E. 2552 with the ministerial regulations prescribing fees associated with the 

operation of film and video  were to correspond.   

6. Time  limitation and age of users was impacted  to children and youth  
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who use for education. So, The Provincial Cultural Office and the others institutes 

should be considered the sort of access  in order to close the educational opportunities. 

of children and youth. 

 

 

Recommendations for Further Study 

 1. It should have research about Conformity with the ministerial 

regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552  in the other 

which are involved group,  such as service users group, corresponding officers and 

children and youth’s parents. 

         2. It should study much more in the group of video game service 

entrepreneurs who hasn’t registered and learn more the others factors that may be the 

effect to the Conformity with the ministerial regulations on licensing and operation 

video game service B.E. 2552.  

                   3. It should study the problems and obstacles of the Conformity with the 

ministerial regulations on licensing and operation video game service B.E. 2552 in 

video game service entrepreneur, users and the officers who has been forced to use the 

laws in quality and learn much more in the others province all around. 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น (ร้านเกม)     
               ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เร่ือง        การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  พ.ศ.  2552    
               ของผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่น ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
               
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น   7 ส่วน  ดังนี้ 
ส่วนที่ 1    ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  7  ข้อ 
ส่วนที่ 2    ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  
พ.ศ. 2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  จ านวน 12 ข้อ 
ส่วนที่ 3    ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์  
พ.ศ. 2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ านวน  12  ข้อ 
ส่วนท่ี 4    การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ในการประกอบการร้านวีดิทัศน์   
ที่ให้บริการเกมการเล่น จ านวน  9  ข้อ 
ส่วนที่ 5    การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ านวน 20 ข้อ 
ส่วนที่ 6    ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  จ านวน 2 ข้อ 
 
ส่วนที่  1   ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะทางประชากร  จ านวน  7  ข้อ 
ค าชี้แจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง (     )  และเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1.  เพศ          (     ) ชาย                                              (     ) หญิง 
 
2.  ปัจจุบันท่านอายุ....................................ปี 
 
3.  สถานภาพสมรสของท่าน 
 (     ) โสด                                     (     ) สมรส 



จิราพร คงทอง                                                                                              ภาคผนวก  /  176 
 

 (     ) หม้าย,หย่า,แยก                 
                      
4.  ท่านจบการศึกษาสูงสุด 

(     ) ประถมศึกษา      (     ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
(     ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    (     ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(     ) ปริญญาตรีหรือ สูงกว่า     (     ) อ่ืนๆ ระบุ ..................................... 

 
5.  ท่านมีประสบการณ์ในประกอบกิจการร้านเกมมา………………….ป ี
 
6.  ท่านมีเคร่ืองเล่นเกม/เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้บริการลูกค้าภายในร้านจ านวน .........................เคร่ือง 
 
7.  ท่านมีรายได้เฉลี่ยจากการประกอบกิจการร้านเกมต่อเดือน 
 (     ) ต่ ากว่า  5,000 บาท    (     ) 5,000 - 10,000  บาท 

(     ) 10,001 - 15,000  บาท   (     ) 15,001 - 20,000  บาท 
(     ) 20,001 - 25,000  บาท   (     )  มากกว่า 25,000  บาท 
 

ส่วนที่  2   ค าถามเกี่ยวกับความรู้ในเร่ืองกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการ 
                 ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
ค าชี้แจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย ในข้อความที่ท่านคิดว่าถูกต้องที่สุดโดยเลือกตอบเพียงค าตอบ 
                 เดียวในแต่ละข้อ  
 
1.  การประกอบกิจการวีดิทัศน์  วีดิทัศน์ที่จะน าออกฉาย ให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือจ าหน่ายใน 
     ราชอาณาจักรต้องผ่านการตรวจพิจารณาและได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการในข้อใด 
 ก. คณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ 
 ข. คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
 ค. คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
     ง. คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ 
 
2.  ผู้ที่จัดต้ังหรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ตอบแทนใน 
     ต่างจังหวัด จะต้องยื่นขอรับใบอนุญาตจาก 
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 ก. ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 
 ข. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 ค. ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ 
     ง. ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 
3.  ผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์(ร้านเกม)  จะต้องยื่นขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ 
     ตามข้อใด 

ก. ทุก 3   ปี 
     ข. ทุก 4   ปี 
     ค. ทุก 5   ปี 
     ง. ทุก 6   ปี 
 
4.  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมที่ไม่แสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย และเห็นได้ง่าย 
     ภายในร้าน  นายทะเบียนสามารถพิจารณาก าหนดค่าปรับทางปกครองได้ในอัตราตามข้อใด 
 ก. ไม่เกินห้าพันบาทต่อวันตลอดเวลาที่ฝ่าผืนอยู่ 
 ข. ไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทต่อวันตลอดเวลาที่ฝ่าผืนอยู่ 
 ค. ไม่เกินหนึ่งหมื่นห้าพันบาทต่อวันตลอดเวลาที่ฝ่าผืนอยู่ 
     ง. ไม่เกินสองหมื่นบาทต่อวันตลอดเวลาที่ฝ่าผืนอยู่ 
 
5.  ผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการร้านเกม ต้องยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียน พร้อมด้วย 
     เอกสารและหลักฐานตามข้อใด  

ก. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  รูปถ่ายคร่ึงตัว  ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์  แผนที่ที่ตั้งของ ร้านโดยสังเขป    
     แบบแปลนแผนผังแสดงพื้นที่ให้บริการ   และรูปถ่ายของร้าน  
ข.  แผนที่ที่ตั้งของร้านโดยสังเขป   รูปถ่ายของร้าน   ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์  และส าเนาบัตร 
     ประจ าตัวประชาชน ของผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต 
ค.  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  ส าเนาทะเบียนบ้าน รูปถ่ายคร่ึงตัวของผู้ยื่นค าขอรับ ใบอนุญาต และ       

          รูปถ่ายของร้าน พร้อมด้วย  แบบแปลนแผนผังแสดงพื้นที่ให้บริการของร้านเกม 
ง.  รูปถ่ายคร่ึงตัว พร้อมด้วย  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และ ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ยื่น 
     ค าขอรับใบอนุญาต  พร้อมด้วย ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์   และแผนที่ที่ตั้งร้านโดยสังเขป   
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6.  ลักษณะอาคารหรือสถานที่ตั้งของร้านเกม ในข้อใดเข้าข่ายไม่ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด 
 ก. สะอาดถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่างเพียงพอ และมีทางเดินสะดวก 
 ข. อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงรบกวน และมั่นคงแข็งแรง   
 ค. มีระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร ติดต้ังกล้องวงจรปิด และเครื่องดับเพลิงภายในร้าน 
     ง. ท าเลปลอดภัย มิดชิด ไม่สามารถมองเห็นสภาพภายในจากภายนอกได้ 
 
7.  ในกรณีขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมในนามนิติบุคคล เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ ผู้จัดการ  
     หรือผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล  ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งต่อนายทะเบียนตามแบบที่นายทะเบียนกลาง 
     ประกาศก าหนดตามข้อใด  
 ก. ภายใน 15 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง  
 ข. ภายใน 30 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ค. ภายใน 45 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
     ง. ภายใน 60 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 
8. ในกรณีที่มีการเพิ่มจ านวนเคร่ืองเล่นเกมในระหว่างที่ใบอนุญาตยังไม่หมดอายุ ผู้รับอนุญาต 
     ประกอบกิจการร้านเกมต้องปฏิบัติตามข้อใด 
 ก. แจ้งต่อนายทะเบียนเพื่อขอช าระค่าธรรมเนียม และขอออกใบอนุญาตฉบับใหม่ 
 ข. ไม่ต้องกระท าการใดๆทั้งสิ้น สามารถเปิดบริการได้ตามปกติจนกว่าใบอนุญาตจะหมดอายุ 
 ค. แจ้งให้ชมรม หรือสมาคมผู้ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ทราบ 
     ง. แจ้งให้กลุ่มผู้ใช้บริการทราบโดยทั่วถึง เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ของร้านเกม 
 
9.  ผู้รับใบอนุญาตที่ประสงค์จะขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมจะต้องยื่นค าขอต่อ 
     นายทะเบียน พร้อมด้วยเอกสารหลักฐาน ตามข้อใด 

ก.   ส าเนาใบอนุญาตเดิมหรือส าเนาใบแทนใบอนุญาต  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน    รูปถ่ายคร่ึงตัว   
     ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์  แผนที่ที่ตั้งของร้าน   โดยสังเขป   แบบแปลนแผนผังแสดงพื้นที่ 
     ให้บริการ และรูปถ่ายของร้าน  
ข.  ส าเนาใบอนุญาตเดิมหรือส าเนาใบแทนใบอนุญาต   แผนที่ที่ตั้งของร้านโดยสังเขป  รูปถ่ายของร้าน    
     ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์  และส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ของผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต 
ค.  ส าเนาใบอนุญาตเดิมหรือส าเนาใบแทนใบอนุญาต   ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน    ส าเนาทะเบียนบ้าน   
    รูปถ่ายคร่ึงตัวของผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต และรูปถ่ายของร้าน พร้อมด้วย  แบบแปลนแผนผัง 
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    แสดงพื้นที่ให้บริการของร้านเกม 
ง.  ส าเนาใบอนุญาตเดิมหรือส าเนาใบแทนใบอนุญาต   รูปถ่ายคร่ึงตัว พร้อมด้วย  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  
    และ ส าเนาทะเบียนบ้าน  ของผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต  พร้อมด้วย ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์    
    และแผนที่ที่ตั้งร้านโดยสังเขป   
 

10.  กรณีที่ใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมสูญหาย ถูกท าลาย หรือบกพร่องในสาระส าคัญ ผู้รับอนุญาต 
      ต้องแจ้งต่อนายทะเบียนและยื่นขอรับใบแทนใบอนุญาต ตามข้อใด 
 ก. ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ทราบถึงกรณีดังกล่าว 
 ข. ภายใน 20 วัน นับแต่วันที่ทราบถึงกรณีดังกล่าว 
 ค. ภายใน 25 วัน นับแต่วันที่ทราบถึงกรณีดังกล่าว 
     ง. ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ทราบถึงกรณีดังกล่าว 
 
11. ข้อใดคือบทลงโทษผู้จัดต้ังหรือประกอบกิจการร้านเกมโดยมิได้รับอนุญาต หรือประกอบกิจการ 
      ดังกล่าวในระหว่างถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
 ก. ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงห้าแสนบาท 
 ข. ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงหนึ่งล้านบาท 
 ค. ต้องระวางโทษตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท 
 ง. ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
 
12.   ข้อใดเป็นลักษณะของร้านเกมที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน 
      วีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
     ก.  ให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการในวันจันทร์ถึงศุกร์ตั้งแต่เวลา 14.00. นาฬิกา แต่ไม่เกิน 20.00  นาฬิกา 
     ข.  ให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการในวันหยุดราชการตั้งแต่เวลา 10.00. นาฬิกา แต่ไม่เกิน 22.00  นาฬิกา 
       ค.  ให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีแต่ไม่เกินสิบแปดปีเข้าใช้บริการในวันจันทร์ถึงศุกร์ตั้งแต่เวลา 14.00. นาฬิกา  
          แต่ไม่เกิน 20.00  นาฬิกา 
     ง. ให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีขึ้นไปแต่ไม่เกินสิบแปดปีเข้าใช้บริการในหยุดราชการตั้งแต่เวลา  
          10.00. นาฬิกา แต่ไม่เกิน 20.00  นาฬิกา 
 
 
 



จิราพร คงทอง                                                                                              ภาคผนวก  /  180 
 

ส่วนท่ี 3   ทัศนคติเกี่ยวกับกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552    
               และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √    ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความรู้สึก หรือความคิดของท่านมากทีสุ่ด 
 
 
ข้อ 

 
ข้อความ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
1. กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และ

การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2552   มีประโยชน์ต่อตัวท่าน  

     

2. กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2552 มีประโยชน์ต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง 

     

3. กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2552  มีประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชน 

     

4. การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
อนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิ
ทัศน์ พ.ศ.2552 ท าให้ร้านวีดิทัศน์ที่
ให้บริการเกมการเล่นมีมาตรฐานมาก
ขึ้น 

     

5. การเข้าร่วมโครงการร้านเกมสีขาว เป็น
การแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

6. การจ ากัดเวลาการเข้าใช้บริการร้านเกม
ตามระดั บอา ยุ   ไม่ ส าม ารถช่ ว ย
แก้ปัญหาเร่ืองการติดเกมของเด็กและ
เยาวชน 

     

7. ควรมีกล้องวงจรปิดภายในร้านเกม      
8. ควรมีเคร่ืองดับเพลิงภายในร้านเกม      
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ข้อ 

 
ข้อความ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
9. เจ้าหน้าที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมี

การตรวจมาตรฐานในการประกอบ
กิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการ
เล่นอย่างเข้มงวด 

     

10. การห้ามจ าหน่ายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการ
ตรวจพิจารณาและไม่ได้รับอนุญาต
ภายในร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม 

     

11. การห้ามฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจ
พิจารณาและไม่ได้รับอนุญาตภายใน
ร้านเป็นเร่ืองที่ถูกต้องเหมาะสม 

     

12. การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ต่อทุก 5 ปีเป็นเร่ืองที่
ถูกต้องเหมาะสม 
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ส่วนที่  4  การได้รับการสนับสนุนจากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  ในการประกอบการร้านวีดิทัศน์ 
                ที่ให้บริการเกมการเล่น 
ค าชี้แจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  √    ลงในช่องว่างที่ตรงกับความรู้สึก หรือความคิดของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

ระดับการสนับสนุน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

การได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์ 
ท่านได้รับก าลังใจ และการดูแลเอาใจใส่ 
(เช่น สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคของ
ท่านในการปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การอนุญาตและการประกอบกิจการร้าน 
วี ดิ ทั ศ น์  พ . ศ . 2 5 5 2 ) จ า กส า นั ก ง า น
วัฒนธรรมจังหวัด 

     

2. ท่านได้ รับการยอมรับจากส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดในการประกอบกิจการ
ร้านเกม 

     

 
3. 

การได้รับการสนับสนุนด้านการประเมิน
คุณค่า 
ท่านได้รับการตรวจเยี่ยมประเมินร้านเกม
จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เปน็ประจ าทุกปี 

     

4.  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 

     

 
5. 

การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
ท่ า น ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร เ กี่ ย ว กั บ
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2551   และกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2552  จากส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
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ข้อ 

 
ค าถาม 

ระดับการสนับสนุน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6. ส านักงานวัฒนธรรมได้ให้ค าแนะน า และ
ค าปรึกษาแก่ท่านเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการ
ประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552  
เมื่อท่านต้องการ 

     

7. ส า นั ก ง าน วั ฒนธ ร รม จั ง ห วั ด ไ ด้ จั ด
ฝึกอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ภ า พ ยนต ร์ แ ล ะ วี ดิ ทั ศ น์  พ . ศ . 2 5 5 1 
และ  กฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและ
การประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
ให้กับท่านเป็นประจ าทุกปี 

     

 
8. 

การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
ส านัก ง านวัฒนธรรมจั งหวัดได้ มอบ
เคร่ืองมือ /อุปกรณ์หรือสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ  
เพื่อเอ้ืออ านวยให้ท่านประกอบกิจการร้าน
เกมตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2552 อย่างเคร่งครัด 

     

9. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดได้สนับสนุน
งบประมาณให้ท่าน เพื่อใช้ในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ
ร้านเกมให้เป็นไปตามที่กฎกระทรวงว่า
ด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการ
ร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552ก าหนด 
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ส่วนท่ี  5   การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องว่างที่ตรงกับการปฏิบัติของท่าน 
 
ข้อ การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 

และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. ร้านเกมของท่านมีความมั่นคงแข็งแรง    
2. ร้านเกมของท่านตั้งอยู่ในท าเลที่ปลอดภัย   
3. สภาพภายในร้านเกมของท่านสามารถมองเห็นจากภายนอกได้

อย่างชัดเจน 
  

4. ท่านติดตั้งระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจรที่ใช้งานได้อย่างเหมาะสม
ภายในร้าน 

  

5. ท่านติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในร้าน   
6. ท่านติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงภายในร้าน   
7. ร้านเกมของท่านมีพื้นที่ส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละคนอย่างเพียงพอ 

และมีทางเดินสะดวก 
  

8. ท่านจัดให้มีห้องสุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะส าหรับให้บริการ
ภายในร้านเกมหรือบริเวณใกล้เคียง  

  

9. ร้านเกมของท่านสะอาดถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่างเพียงพอ 
อากาศถ่ายสะดวก ไม่มีเสียงและกลิ่นรบกวน 

  

10. ท่านเปิดให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการในร้านเกมได้
ตั้งแต่เวลา 14.00 น. แต่ไม่เกิน 20.00  น.ในวันจันทร์ถึงศุกร์ 

  

11. ท่านเปิดให้เด็กอายุต่ ากว่าสิบห้าปีเข้าใช้บริการในร้านเกมตั้งแต่
เวลา 10.00 น. แต่ไม่เกิน 20.00  น. ในวันหยุดราชการหรือ
ระหว่างปิดภาคเรียน 

  

12. ท่านเปิดให้เด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่ไม่เกินสิบแปดเข้าใช้
บริการตั้งแต่เวลา 14.00 น. แต่ไม่เกิน 22.00  น.ในวันจันทร์ถึง
ศุกร์ 

  

13 ท่านเปิดให้เด็กอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไปแต่ไม่เกินสิบแปดเข้าใช้
บริการในร้านเกม ตั้งแต่เวลา 10.00 น. แต่ไม่เกิน 22.00  น. ใน
หยุดราชการหรือระหว่างปิดภาคเรียน 
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ข้อ การปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาต 
และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 

ใช่ ไม่ใช่ 

14. เคร่ืองเล่นเกม/เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในร้านของท่านเหมาะสม
ต่อการถนอมสายตา 

  

15. ภายในร้านเกมของท่านได้ติดต้ังระบบหรือวัสดุป้องกันเสียงและ
ความสั่นสะเทือนไม่ให้เกินค่าระดับเสียงรบกวนตามที่กฎหมาย
ว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติก าหนด 

  

16. ท่านดูแลมิให้มีการจ าหน่ายบุหร่ี สารเสพติด หรือเคร่ืองดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ภายในร้าน 

  

17. ท่านดูแลมิให้มีการสูบบุหร่ี เสพสารเสพติด หรือดื่มเคร่ืองดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ภายในร้าน 

  

18. ท่านดูแลมิให้มีการเล่นการพนันภายในร้าน   
19. ท่านดูแลมิให้มีสื่อลามกอนาจารภายในร้าน   
20. ท่านดูแลมิให้มีการจ าหน่ายหรือฉายวีดิทัศน์ที่ไม่ผ่านการตรวจ

พิจารณา และไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ภายในร้าน 

  

 
 
ส่วนที่ 6  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1. ท่านคิดว่ากฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552 มีปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติตามหรือไม่ 
 (    )  มี ระบุเหตุผล
......................................................................................................................................………………
………………………………………………………………………………………………………. 
(    )  ไม่มี 
(    )  ไม่มีเพราะไม่ทราบข้อกฎหมาย 
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2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ที่ให้บริการเกมการเล่นตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการอนุญาต และการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์ พ.ศ. 2552   
 
2.1 ด้านเกี่ยวกับตัวผู้ประกอบการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………….……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
2.2 ด้านเกี่ยวกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  
 
2.3  ด้านเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบงานควบคุมดูแลร้านเกม 
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

      1. การด าเนินงานในการออกใบอนุญาตประกอบการร้านเกมให้แก่ผู้ประกอบการทั้งก่อน และ 
         หลังออกใบอนุญาต 
      2.  แนวทางในการควบคุมร้านเกมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
      3.  การให้การสนับสนุนผู้ประกอบการร้านเกมของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
      4.  ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานควบคุมก ากับร้านเกมในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                       วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร)์ / 189 
 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
 

ชื่อ-สกุล นางจิราพร คงทอง 
วัน เดือน ปีเกิด 20 ธันวาคม 2514 
สถานท่ีเกิด จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเทศไทย 
วุฒิการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2540 
  สาธารณสุขศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2551-2554 
  วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) 

สาขาวิชาเอกบริหารกฎหมายการแพทย์
และสาธารณสุข 

 ท่ีอยู่ปัจจุบัน 190/3 ถ.ราชด าเนิน ต.ในเมือง อ.เมือง  
 จ.นครศรีธรรมราช 80000 
 โทรศัพท์ 08-1272-5200 
 E-mail : jirapornna@gmail.com 
ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันและสถานที่ท างาน รพ.สต. บ้านไม้แดง ต.ท่าเรือ อ.เมือง 
 จ.นครศรีธรรมราช 80190 
 โทรศัพท์ 0-7536-6459 
 ต าแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
                  (ด้านบริการวิชาการ) 
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