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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตได้ถูกใช้งานมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศกําลงัพัฒนา มัก

นํามาใช้งานเพ่ือการค้าหรือท่ีเรียกว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) สําหรับในประเทศไทย

ก็เป็นประเทศหนึ่งท่ีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการยอมรับมากย่ิงขึน้ แต่ยงัมีการศกึษาถึงการใช้

บริการการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มคนไทยอยู่ค่อนข้างน้อย ในการวิจัยครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษาความ

แตกตา่งเชิงพฤติกรรมระหว่างกลุ่มบุคคลในการซือ้สินค้าหรือใช้บริการการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดย

ได้ทําการสํารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 500 คน ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

และพิจารณาทดสอบจาก 3 กิจกรรมหลกั ได้แก่ ความถ่ีในสืบค้นข้อมูลสินค้าหรือบริการต่างผ่าน

อินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการซือ้สินค้าหรือบริการต่างๆ และการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการขาย

สินค้าหรือบริการตา่งๆ สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้ ได้นํา ANOVA และ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD)  มาใช้ในการเปรียบเทียบและพิจารณาความแตกตา่งของข้อมลูท่ีได้รับ โดยผลท่ีได้

จากการวิจยัพบว่ากิจกรรมการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ มีความแต่งตา่งกันในหลายกลุ่มผู้ ใช้ 

ทัง้ในกลุม่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้สว่นบคุคล และระดบัรายได้ครอบครัว  
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 ซึ่งรายละเอียดของกิจกรรมและความแตกต่างตลอดจนการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะได้

นําเสนอไว้ในงานวิจยันีด้้วย 
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ABSTRACT 

 The Internet is increasingly being used as a new form of commerce called electronic 

commerce (e-commerce) in developing nations. E-commerce is increasingly being adopted 

by Thai people. However, very few studies have been conducted to study the adoption of 

electronic commerce among groups of Thai people. This study aims to compare and contrast 

the adoption behavior of electronic commerce among groups of Thai people in Bangkok. A 

survey of 500 respondents living in Bangkok was conducted. Three electronic commerce 

activities (frequency scores of searching the Internet for information about products or 

services, using the Internet to buy products or services, and using the Internet to sell 

products or services) were tested. One-way analysis of variance (ANOVA) and Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) tests were employed to compare and contrast the data. The 

study shows that some electronic commerce activities were adopted significantly differently 

in various groups: gender, age, levels of education, occupations, levels of personal income, 

and levels of family income. Specific activities and groups of people are discussed in greater 

details in this study. Discussions and recommendations are also addressed. 

 

Keywords: Purchasing behavior, Adoption behavior, Electronic commerce, E-Commerce.  
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