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ABSTRACT 

 This research applied the concept of knowledge management to develop a 

system for collecting knowledge about defects and solutions of CSCS in a substation 

of the Provincial Electricity Authority of Thailand (PEA). This system collects the 

knowledge systematically using the same format. Users can find the knowledge easily 

and rapidly. This system represents the statistical data for defects in various formats 

both tabular and graphic. Moreover, the recorded data in this system can be used with 

analysis to determine new knowledge by using data mining techniques, i.e. decision 

trees and the association rule. This knowledge could be further used to help managers 

plan maintenance in the future. This system was developed on web based technology, 

PHP and MySQL. The results of an efficiency and effectiveness evaluation showed 

that this system has benefits that follow the objective of this research. 
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ระบบแบ่งปันความรู้สาํหรับระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในสถานีไฟฟ้าดว้ยคอมพิวเตอร์ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, ประเทศไทย 
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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยันีT เป็นการประยกุตใ์ชห้ลกัการจดัการความรู้มาพฒันาระบบ เพืMอใชส้ําหรับการ
จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้ในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งทีMเกิดขึTนกบัระบบ CSCS ในสถานีไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระบบทีMสร้างขึTนมีการจดัเก็บข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบมีรูปแบบ
เดียวกนั ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาขอ้มูลความรู้ไดง่้ายและรวดเร็ว ระบบมีการแสดงผลขอ้มูลทาง
สถิติของปัญหาขอ้ขดัขอ้งทีMเกิดขึTนในดา้นต่างๆ ทัTงในรูปแบบของตารางและกราฟฟิก นอกจากนัTน
ขอ้มูลทีMบนัทึกอยู่ในระบบยงัสามารถนาํมาใช้วิเคราะห์เพืMอหาความรู้ทีMซ่อนอยู่ โดยการทาํเหมือง
ข้อมูล ซึM งใช้เทคนิคต้นไม้ตดัสินใจและกฎความสัมพนัธ์ โดยข้อมูลทีMได้สามารถนํามาช่วย
สนับสนุนการตดัสินใจสําหรับผูบ้ริหารในการวางแผนการดูและระบบต่อไปในอนาคต ระบบทีM
พฒันาขึTนเป็นลกัษณะเวบแอพพลิเคชนั ซึM งพฒันาโดยใชภ้าษา PHP และฐานขอ้มูล MySQL จากผล
การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ สรุปไดว้า่ระบบมีประโยชน์ตามวตัถุประสงคที์Mได้
ตัTงไว ้
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