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ABSTRACT 

This research was done to form and develop an information system for 
managing a warehouse, and to increase the working efficiency of a business 
procedure. Due to the fact that the original system was unable to specify the location 
of products in a warehouse, it caused errors in finding the products. As well, without 
having information linking to related departments, departments were unaware of 
purchasing information from customers in a timely manner.  

This research, therefore, was done to focus on solving these problems by 
developing a warehouse administration system instead of using paper only, which lead 
to a reduction of the problems of storing and finding the locations of products. The 
newly developed system, in addition to solving inventory problems helped to solve the 
problem of receiving purchase orders from customers because it enabled the viewing 
of purchase orders via LAN lines to every department in real time. This lead to a 
reduction in waiting times. 

The resulting warehouse administration system was able to fully and 
effectively facilitate the receiving, distribution, and the moving of products in 
inventory as well as to facilitate the order receiving operation process more 
conveniently and quickly. Using an analytical value stream mapping process to 
compare the time spent before and after the implementation of the order process and 
warehouse management, it was found that before implementation of the new system, it 
took 5 hours to process a purchase order through the order system, and merely 1.31 
hours after implementation which was a reduction in time of 69.70%. For the physical 
movement of product in the warehouse, it took 4.10 hours before implementation of 
the new system and 1.05 hours after implementation, which was a reduction in time of 
74.00%. 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยน้ี  ได้ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารคลังสินค้า และเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในปฏิบติังานของกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงระบบเดิมไม่สามารถระบุต าแหน่งท่ีตั้งของสินคา้ได ้จึง
ท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการคน้หาสินคา้ รวมทั้งไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทุกฝ่าย
ไม่สามารถรับทราบขอ้มูลในการสั่งซ้ือจากลูกคา้ได้อย่างทันที จึงท าให้เกิดความล่าชา้และเกิดเวลารอคอยท่ี
ยาวนาน 

งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ในการแกปั้ญหาดงักล่าวโดยพฒันาระบบบริหารคลงัสินคา้แทนการจดบนัทึก
ดว้ยกระดาษ ท าให้ลดปัญหาในการจดัเก็บและคน้หาต าแหน่งของสินคา้ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นนอกจากจะ
แกปั้ญหาในเร่ืองของคลงัสินคา้แลว้ ยงัช่วยแกปั้ญหาการรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ เพราะระบบสามารถแสดงค าสั่งซ้ือ
ผา่นระบบ LAN ไปใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบอยา่งทนัทีทนัใด จึงท าใหล้ดระยะเวลาในการรอคอยลงได ้

ผลจากการใชร้ะบบบริหารคลงัสินคา้ พบวา่ระบบสามารถเขา้ไปช่วยในการรับ จ่าย ยา้ยต าแหน่ง
ของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัช่วยให้กระบวนการท างานในการรับค าสั่งซ้ือเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน จากการวิเคราะห์ผงังานสายธารคุณค่าเพ่ือเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุง
พบวา่ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณของกระบวนการใบสัง่งานก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาในการด าเนินงาน 5 ชัว่โมง  เม่ือมีการ
ปรับปรุงใชเ้วลาในการด าเนินงาน 1.31 ชัว่โมง ซ่ึงสามารถลดเวลาในการด าเนินงานได ้69.70% และตวัช้ีวดัเชิง
ปริมาณของการจดัการคลงัสินคา้ก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาในการด าเนินงาน 4.10 ชัว่โมง เม่ือมีการปรับปรุงใช้
เวลาในการด าเนินงาน 1.05 ชัว่โมง ซ่ึงสามารถลดเวลาในการด าเนินงานได ้74.00%  
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