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ABSTRACT 

Logistics and supply chain management play an important role in the 

industry of Thailand. Many industrial firms apply logistics and supply chain concepts 

to improve their productivity and service level. Likewise, service level and quick 

response to customers are significant in Thailand’s service sector. It is believed that 

logistics and supply chain management could also be a means to improve competitive 

performance in this sector. This has resulted in a re-engineering of the supply chain 

and logistics activities and led to a re-design of the information system in firms. In this 

research, we diagnose a hospital’s internal supply chain and logistics system by using 

business process analysis. The results showed inconsistent data in the internal supply 

chain in the medicine inventory system between the medicine storeroom in each ward, 

the medicine central warehouse and the hospital medicine purchasing department. 

Then we re-engineered the internal supply chain between these 3 areas and proposed a 

new information system to change the information flow between these 3 departments. 

This paper illustrates the business process analysis by using Integration Definition 

(IDEF0), proposes a re-engineered business process, and finally presents a software 

solution for improving this internal supply chain. 
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บทคดัยอ่ 
โรงพยาบาลเป็นอุตสาหกรรมบริการที�มีความสําคญัและมีความจาํเป็นมาก ซึ� งเปรียบ

เหมือนปัจจยัพืSนฐานที�ชุมชนขนาดใหญ่จะตอ้งมี  ดงันัSนการบริหารงานในโรงพยาบาลจึงจาํเป็นที�
จะตอ้งรวดเร็วมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื�อนยา้ย การจดัเก็บสินคา้และบริการ  และมี
การจดัการสารสนเทศจากจุดเริ�มตน้ไปยงัจุดที�มีการใช้งานที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วย   
ซึ� งเห็นไดช้ดัว่าโลจิสติกส์ มีความเหมาะสมที�จะนาํมาใชก้บัอุตสาหกรรมบริการอยา่งโรงพยาบาล
เป็นอย่างมาก  แต่โรงพยาบาลในประเทศไทยนัSน  ยงัไม่เคยมีการนาํโลจิสติกส์เข้ามาใช้ในการ
บริหารจัดการเลยทาํให้การบริการค่อนข้างช้าและเกิดปัญหามาก งานวิจัยนีS เป็นการนําเสนอ
การศึกษาการนาํโลจิสติกส์เขา้มาใช้ในโรงพยาบาล  โดยมุ่งเน้นไปที�การเคลื�อนไหวของยาจาก
จุดเริ�มตน้ที�มีการรับยาเขา้คลงัยาไปจนถึงจุดที�มีการจ่ายยาเพื�อใชจ้ริงและตดัยอดเพื�อสั�งซืSอยาเขา้คลงั   
ซึ� งศึกษาจากยากลุ่มตวัอยา่ง 6 ชนิดซึ�งพบวา่มีปัญหาที�เกิดจากระบบเดิม คือมีการคา้งจ่ายยามากและ
จุดสั�งซืS อยาไม่ได้สะท้อนมาจากการใช้จริง และในการจัดซืS อยาจะสั�งซืS อได้เฉพาะยาที�มีการ
เคลื�อนไหวในแต่ละวนัเท่านัSน ทาํให้ยาบางตวัที�ตอ้งการซืSอแต่ไม่มีการเคลื�อนไหวในวนันัSนขาด
หายไป โดยผลที�ได้จากการศึกษานีS คือ กระบวนการไหลของกิจกรรมและสารสนเทศใหม่ของยา
ตัSงแต่การจ่ายยาจริงจนกระทั�งถึงการสั�งซืSอยาและการประยุกต์ให้เขา้กบัการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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