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บทสรุป 
  

 ในสภาวะปัจจบุนั อตุสาหกรรมทัง้ภาคการผลิต และภาคการบริการ ตา่งต้องการ
เพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกิจ และความพึงพอใจของลกูค้า ดงันัน้การบริหารคณุภาพแบบ
เบด็เสร็จ TQM (Total Quality Management)  จงึเป็นแนวทางในการบริหารองค์การท่ีมุ่งเน้นเร่ือง
คณุภาพคณุภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลก าไรระยะยาวด้วยการ
สร้างควมพึงพอใจให้กับลูกค้ารวมทัง้การสร้างผลประโยชน์ แก่หมู่สมาชิกขององค์กรและสงัคม
ด้วย จากแนวความคิดด้านคณุภาพพบว่า คณุภาพเป็นสิ่งท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจากทกุคน
ภายในองค์กร รวมทัง้ต้องมีการส่งเสริมให้มีการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้เกิดคณุภาพภายใน
องค์กร หลกัการ TQM จึงถกูน ามาพิจารณาเพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพอย่าง
ต่อเน่ืองภายในองค์กร TQM สอนให้ป้องกันของเสีย ซึ่งหมายรวมถึงความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ไม่ว่าจะเป็นสินค้า ข้อมูลข่าวสาร หรือความส าเร็จของเป้าหมายตามท่ีลกูค้าทัว่ทัง้
ภายในและภายนอก รวมทัง้ฝ่ายบริหารคาดหวงั TQM ยงัหมายรวมถึงระบบการตรวจหรือสืบค้น 
เพ่ือสามารระบปัุญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ได้รับการแก้ไขปรับปรุง  TQM มีความหมายหลาย
อยา่งในตวัเอง กลา่วคือเป็นทัง้กลยทุธ์ เทคนิค ระบบการจดัการ รวมไปถึงปรัชญาและเคร่ืองมือใน
การแก้ปัญหาขององค์การ สาเหตท่ีุ TQM มีความส าคญัก็เพราะการเปล่ียนแปลงทางด้านการผลิต  
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การตลาด และการเงิน เน่ืองจากองค์การต้องการพฒันาประสิทธิภาพเพ่ือตอ่สู้กบัการแข่งขนั โดย
มีกระแสโลกาภิวฒัน์เป็นตวัเร่งตลาดและการแข่งขนัเปิดกว้างออกอย่างไร้พรมแดน องค์การต้อง
หาทางลดต้นทนุและเพิ่มคณุภาพ เพ่ือเอาตวัรอดและสร้างความเจริญก้าวหน้า 

 จากท่ีกล่าวมาได้สอดคล้องต่อนโยบายในการให้บริการขององค์กรผู้ ให้บริการ
บริษัท ปัญญธารา จ ากดั  ได้มีหลกัสตูรท่ีจดัฝึกอบรมหลายหลกัสตูรตามความต้องการของลกูค้า
ทัง้หลักสูตรท่ีกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานสายส านักงาน และหลักสูตรท่ีกลุ่มเป้า หมายเป็น
พนกังานสายปฏิบตัิการ เพ่ือเป็นการรองรับการขยายตวัทางธุรกิจของลูกค้า (บริษัทในกลุ่ม ซีพี 
ออลล์) ทางผู้ศกึษาวิจยัจงึเห็นความส าคญัของกระบวนการการจดัฝึกอบรม ให้มีประสิทธิภาพโดย
น าแนวคิด การน าระบบบริหารคุณภาพ (TQM) มาใช้ให้เกิดประสิทธิผลในองค์กร และเป็น
แนวทางในการบริหารธุรกิจ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกระดบัในองค์กร มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท างาน และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัฝึกอบรม อย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้ลกูค้า
เกิดความมัน่ใจในคณุภาพของหลกัสูตร และคณุภาพของกระบวนการฝึกอบรม ตลอดจนผู้ผ่าน
การฝึกอบรมแต่ละหลักสูตรได้รับความรู้ ทักษะ และสามารถกลับไปปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของ
พนกังานบริษัท ปัญญธารา จ ากดั  เก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM) โดยรวม และศกึษาระดบั
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการน าระบบบริหารคณุภาพ(TQM) มาใช้ในบริษัท ปัญญธารา จ ากดั   

ในการศึกษา การประเมินระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ 
(TQM) ของพนกังาน กรณีศกึษา บริษัท ปัญญธารา จ ากัด ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสนาม (Field 
Research) เน่ืองจากเป็นงานวิจยัท่ีผู้ วิจยัท าการศึกษาค้นคว้า โดยอาศยัข้อมูลปฐมภูมิเป็นหลกั 
ซึ่งมีวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ด าเนินการวิจยั
ตามล าดบัขัน้ตอน ได้ก าหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variables)คือ ต าแหน่งงาน หน่วยงาน
ท่ีสังกัด ประสบการณ์การท างานและการได้รับการฝึกอบรม ก าหนดตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) ได้แก่ การน าระบบบริหารคุณภาพมาใช้ในการด าเนินงานของบริษัท ปัญญธารา 
จ ากัด  ประกอบด้วยระดบัความรู้ ความเข้าใจของพนกังานบริษัท ปัญญธารา จ ากัด   เก่ียวกับ
ระบบบริหารคณุภาพ (TQM)   โดยรวม และระดบัประเมินระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ
บริหารคณุภาพ (TQM) ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษัท ปัญญธารา จ ากัด  แบ่งเป็น 7 ด้าน คือ
ด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ด้านการมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด  ด้านการวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ด้านการจดัการกระบวนการ  และด้าน
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ผลลพัธ์ประชากรท่ีท าการศกึษาวิจยัครัง้นี  ้ มีขอบเขตการศกึษาเฉพาะพนกังานบริษัท ปัญญธารา 
จ ากดั จ านวน 105 คน ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีโ้ดยค านวณจากสตูร
ยามาเน (ส านกัคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2547) โดยยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือก
ตวัอย่างร้อยละ 5   จากผลการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ท าให้ได้ขนาด  
ตวัอย่างท่ีเหมาะสมเป็นจ านวน 83 ตวัอย่าง และส าหรับการสุ่มตวัอย่างเพ่ือตอบแบบสอบถามใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย  จากพนกังานของ บริษัท ปัญญธารา จ ากดั และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบสะดวก มีการทดสอบความเท่ียงตรง การทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา เป็นการตรวจสอบ และพิจารณาเนือ้หาของแบบสอบถามว่า ครอบคลมุ
ปัจจยัท่ีสอดคล้องกบัสมมติฐานในการศกึษาหรือไม่ โดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบพิจารณา และ
การทดสอบความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง จากนัน้มีการทดสอบหาความเช่ือมั่น เม่ือปรับปรุงแบบ 
สอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้ วิจัยจะน าแบบสอบถามไปทดสอบ กับพนักงานซึ่งคล้ายกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้ จ านวน 30 ชดุ เพ่ือหาข้อบกพร่องตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากแบบสอบถาม และ
น าข้อบกพร่องมาแก้ไขปรับปรุงก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามมาใช้จริง 
 

การศึกษากระบวนการและสภาพของปัญหา 
 

 การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษา เร่ืองการประเมินระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับระบบบริหารคณุภาพ (TQM) ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ปัญญธารา จ ากัด  โดย
ศกึษาถึงความรู้ ความเข้าใจของพนกังานเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM)โดยรวม และระดบั
ความเข้าใจของพนกังานในกิจกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา 
จ ากดั ในด้านการน าองค์กร  ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์  ด้านการมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด  ด้าน
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ด้านการจัดการ
กระบวนการ  ด้านผลลพัธ์   การวิเคราะห์ ความรู้ ความเข้าใจของพนกังานเก่ียวกบัระบบบริหาร
คุณภาพ(TQM) โดยรวม และระดบัความเข้าใจของพนักงานในกิจกรรมเก่ียวกับระบบบริหาร
คณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากัด ใช้ค่า t-test  ในการทดสอบค่าเปรียบเทียบ ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย  ของตวัแปรอิสระท่ีมีการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และใช้ค่า f-test  ในการ
เปรียบเทียบ ความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ีย  ของ  ตวัแปรอิสระท่ีมีการแบง่กลุ่ม  เป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Variance)  
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การวิเคราะห์กระบวนการ 
 
            จากการศกึษาการประเมินระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ 
(TQM)ของพนกังานกรณีศกึษา บริษัท ปัญญธารา จ ากดั มีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ถึงความรู้ความเข้าใจของพนักงานเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ
(TQM)  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบบริหารคณุภาพ 
(TQM) ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนนุให้การน าระบบบริหารคณุภาพ (TQM) มาใช้เกิด
ประสิทธิผลในองค์กร เน่ืองจากระบบบริหารคณุภาพต้องอาศยัผู้ ร่วมงานทกุคนทกุระดบัในองค์กร
ช่วยกันสร้าง ให้ความส าคญัและสร้างบรรยากาศให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศ
การท างานเป็นทีมหรือการตัง้ทีมงานเป็นหวัใจส าคญัของ TQM โดยต้องให้คนมีทศันคติท่ีดีตอ่การ
ร่วมงาน มีจิตส านกึของสว่นรวม รวมทัง้ผู้บริหารทกุระดบัร่วมมืออย่างจริงจงัด้วย ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) พบว่าเพศต่างกัน 
ระดบัการศึกษาตา่งกัน  สถานภาพต่างกัน  หน่วยงานท่ีสงักัด และประสบการณ์ในการท างาน มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ไมแ่ตกตา่งกนั  อายตุา่งกนัมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM) แตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะว่าพนกังานท่ีมีอายนุ้อย ยงั
ไม่ค่อยมีความสนใจในการแสวงหาความรู้ในเร่ืองเก่ียวกับระบบบริหารคณุภาพ(TQM)มากนัก 
และอาจจะยงัไม่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับระบบบริหารคณุภาพ(TQM) 
จึงควรสนบัสนุนและรณรงค์ให้กลุ่มอายุน้อยให้มีการเรียนรู้และรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องมาขึน้
และให้หัวหน้าคอยก ากับดูแลและสอนงานอย่างต่อเน่ือง ต าแหน่งงานต่างๆ กันมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM) แตกตา่งกนั อาจเป็นผลจากการฝึกอบรมท่ียงัไม่ทัว่ถึง
ในทกุระดบั ซึง่การน าระบบบริหารคณุภาพมาใช้สมาชิกทกุคนต้องมีส่วนร่วมตัง้แตพ่นกังานระดบั
ปฏิบตัิการ จนถึงหัวหน้าคณะผู้บริหารไม่ใช่เพียงปฏิบตัิงานแบบขอไปทีเท่านัน้แต่ต้องมีความ
เข้าใจและยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดให้เกิดขึ น้ การมีส่วนร่วมในการน าระบบบริหาร
คณุภาพ (TQM) มาใช้นัน้ไม่เฉพาะบคุคลในหน่วยงานเท่านัน้ แตท่กุหน่วยงานจะต้องร่วมมือกนั
ในการพฒันาคณุภาพของธุรกิจอย่างสอดคล้องและลงตวั โดยมองข้ามก าแพงหรือฝ่าย/แผนกท่ี
แตกตา่งกนั แตท่กุคนต้องปฏิบตัิงานในฐานะสมาชิกขององค์การคณุภาพเดียวกนั ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับระบบบริหารคณุภาพ(TQM) จ าแนกตามการได้รับการฝึกอบรม TQM มีความ
แตกต่างกัน โดยผู้ ท่ีเคยได้รับการฝึกอบรม TQM จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพ (TQM) มากกว่าผู้ ท่ีไม่เคยได้รับการฝึกอบรม  ความเข้าใจ TQM ท่ีถูกต้องเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลดงันัน้พนกังานทุกระดบัจะต้อง
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ได้รับการอบรมให้ทราบถึงปรัชญาแนวคดิพืน้ฐานของ TQM เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง บทบาทของพนกังานแต่ละระดบั ตลอดจนประโยชน์ท่ีองค์กรและตวัพนักงานจะ
ได้รับในการท ากิจกรรม TQM ซึ่งหากพนกังานยงัไม่เข้าใจในประเด็นเหล่านีก็้อาจเกิดการตอ่ต้าน
ในการท ากิจกรรมและส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการน าระบบบริหารคณุภาพ(TQM) มาใช้ใน
องค์กรในท่ีสดุ 

            2.ผลการวิเคราะห์ถึงระดบัความเข้าใจของพนักงานในกิจกรรมเก่ียวกับระบบ
บริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากดั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเข้าใจ
ของพนกังานในกิจกรรมเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากดั โดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการน าองค์กร  ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้  ด้านการมุง่เน้นบคุลากร  ด้านการจดัการกระบวนการ  ด้านผลลพัธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัระดบัความเข้าใจของพนกังานในกิจกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท 
ปัญญธารา จ ากัด มีระดับความเข้าใจของพนักงานในกิจกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ
(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากัดอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด และจากการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบมีระดับระดับความเข้าใจของพนักงานในกิจกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ
(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากัด จ าแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  
สถานภาพ ต าแหนง่งาน หนว่ยงานท่ีสงักดั ประสบการณ์ในการท างาน และการได้รับการฝึกอบรม
เร่ืองระบบบริหารคณุภาพ(TQM) พบว่า อายตุ่างกนัมีระดบัความเข้าใจในกิจกรรมเก่ียวกบัระบบ
บริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากัด ในด้านการน าองค์กรแตกตา่งกัน ส่วนใหญ่
เป็นระดบัผู้บริหาร เก่ียวข้องกบังานหน้าท่ี การน าองค์กร จงึมีเข้าใจมากกวา่ ระดบัความเข้าใจของ
พนักงานในกิจกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากัด ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  และด้านผลลพัธ์ไม่แตกตา่งกัน สถานภาพตา่งกนัมีระดบัความเข้าใจ
ของพนกังานในกิจกรรมเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากดั ในด้าน
การน าองค์กร  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ด้านการวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ด้านการจดัการกระบวนการ ด้าน
ผลลพัธ์ไมแ่ตกตา่งกนั ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีระดบัความเข้าใจในกิจกรรมเก่ียวกบัระบบบริหาร
คณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากัด ในด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
แตกตา่งกนั ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีระดบัความเข้าใจในกิจกรรมเก่ียวกบัระบบบริหาร



(6) 

คณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากัด ในด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
น้อยกวา่ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีระดบัความเข้าใจในกิจกรรม
เก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากดั ในด้านการจดัการกระบวนการ
แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากการศึกษาท่ีไม่เท่าเทียมกนั ดงันัน้จึงควรมีการสนบัสนุนและให้โอกาสกับ
พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้เข้ารับการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึน้ ระดบั
การศึกษาต่างกันมีระดบัความเข้าใจในกิจกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท 
ปัญญธารา จ ากดั ด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ด้านการมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  และด้านผลลัพธ์ ไม่แตกต่างกัน  ต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกัด 
ประสบการณ์ในการท างาน และการได้รับการฝึกอบรมเร่ืองระบบบริหารคณุภาพ(TQM) มีระดบั
ความเข้าใจในกิจกรรมเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปัญญธารา จ ากัด ในด้าน
การน าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ด้านการวดั  การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้   ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ด้านการจัดการกระบวนการ ด้าน
ผลลพัธ์ ไม่แตกตา่งกนัในทกุด้าน แสดงถึงว่าพนกังานบริษัท ปัญญธารา จ ากดั เห็นถึงประโยชน์
ในการน าระบบบริหารคณุภาพ(TQM) มาใช้กบัองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้การน าระบบบริหารคณุภาพ
(TQM) มาใช้กบัองค์กรนัน้ประสบความส าเร็จได้ เน่ืองจากความส าเร็จในการท า TQM นัน้อยู่ท่ีคน 
ซึ่งจะต้องมีความเช่ือมัน่ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในการท างาน และผู้บริหารต้องไม่ใจร้อน เพราะการ
สร้างองค์การ TQM จะเร่ิมเกิดผลท่ีเป็นรูปธรรม  เม่ือเราด าเนินงานจนถึงระดบัท่ีท าให้สมาชิกส่วน
ใหญ่ในองค์การเห็นความส าคัญของคุณภาพ และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  โดยสมาชิกใน
องค์การ TQM จะไม่พอใจต่อคณุภาพ หรือความส าเร็จในปัจจบุนัเท่านัน้ แต่ต้องหมัน่ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และแก้ไขให้ปฏิบตัิงานก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึน้ไป หลกัส าคญัของการน า TQM มาประยกุต์ใช้
ในองค์กร คือการพิจารณาเปรียบเทียบแนวทางการประยุกต์ใช้แบบต่าง ๆ แล้วเลือกทางท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสดุ  และก่อให้เกิดประสิทธิผลได้รวดเร็วท่ีสดุมาใช้ โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการ
พิจารณาถึงปัจจยัหรือเง่ือนไขแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์กรเป็นส าคญั หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ
แนวทางนัน้ควรเป็นแนวทางท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเองท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมของแตล่ะองค์กร
มากท่ีสดุ  โดยเร่ิมต้นจากกระบวนการท่ีส าคญั 3 อย่าง ได้แก่ ศกึษา – ตรวจวินิจฉัย – จดัท าแผน 
โดยกระบวนการในการศึกษานัน้คณะผู้บริหารระดบัสูงจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจแม่แบบ  
TQM แบบตา่ง ๆ แล้วคดัเลือกแม่แบบท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กรของตนเองมากท่ีสดุ หรือ
คัดเอาแต่ส่วนท่ีดีของแต่ละแม่แบบมาผสมผสานและสังเคราะห์ขึน้เป็นแม่แบบของตนเอง  
กระบวนการตรวจวินิจฉัยท าโดยใช้แม่แบบ TQM ท่ีเลือกไว้แล้วเป็นเกณฑ์อ้างอิงเปรียบเทียบเพ่ือ
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ตรวจวินิจฉัยหาช่องว่างระหว่างสิ่งท่ีควรจะเป็นในอุดมคติของแม่แบบท่ีได้เลือกไว้นัน้กับวิธีท่ีใช้
ปฏิบตัิอยู่ในปัจจบุนั ซึ่งจะท าให้ค้นพบ “จดุแข็ง” และ “จดุท่ีจะต้องปรับปรุง” ในระบบบริหารของ
ตนเอง และกระบวนการในการจดัท าแผนท าโดยน า “จดุท่ีจะต้องปรับปรุง” ท่ีได้ค้นพบจากการ
วินิจฉัยมาคิดค้นว่าจะต้องท าอะไร อย่างไรบ้าง ท าเม่ือไร  และให้ได้ผลออกมาเป็นดชันีท่ีวดัคา่ได้
อย่างไร แล้วน ามาเขียนให้อยู่ในรูปของแผนการปรับปรุงระยะยาวเพ่ือพฒันาคณุภาพของระบบ
บริหารตามแนวทาง TQM หลงัจากด าเนินการครบทัง้ 3 กระบวนการ แล้วองค์กรก็พร้อมท่ีจะน า
แผนไปสูก่ารปฏิบตัโิดยมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่สายงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องและใช้การตรวจ
วินิจฉยัประเมินความคืบหน้าและปรับปรุงแผนเป็นประจ าทกุ ๆ ปีตอ่ไป 
                   

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการศกึษาถึงการพิจารณาเปรียบเทียบแนวทางการประยกุต์ใช้ระบบบริหาร
คณุภาพ(TQM) แบบตา่ง ๆ แล้วเลือกทางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสดุ  และก่อให้เกิดประสิทธิผลได้
รวดเร็วท่ีสดุมาใช้ แนวทางนัน้ควรเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมขององค์กรมากท่ีสดุ  ใช้
แมแ่บบ TQM ท่ีเลือกไว้แล้วเป็นเกณฑ์อ้างอิงเปรียบเทียบเพ่ือตรวจวินิจฉยัหาช่องวา่งระหวา่งสิ่งท่ี
ควรจะเป็นในอดุมคตขิองแมแ่บบท่ีได้เลือกไว้นัน้กบัวิธีท่ีใช้ปฏิบตัิอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่จะท าให้ค้นพบ 
จดุแข็งและ จดุท่ีจะต้องปรับปรุงในระบบบริหารของตนเอง น าจดุท่ีจะต้องปรับปรุงท่ีได้ค้นพบจาก
การวินิจฉยัมาคิดค้นวา่จะต้องท าอะไร อยา่งไรบ้าง ท าเม่ือไร และให้ได้ผลออกมาเป็นดชันีท่ีวดัคา่
ได้อยา่งไร แล้วน ามาเขียนให้อยูใ่นรูปของแผนการปรับปรุงระยะยาวเพ่ือพฒันาคณุภาพของระบบ
บริหารตามแนวทาง TQM ตอ่ไป 

 
2. ควรมีการศกึษาถึงการน าระบบบริหารคณุภาพ(TQM) มาใช้ในบริษัทอ่ืนๆ ในกลุม่

บริษัท CP ALL ด้วย เพ่ือจะได้เห็นภาพรวมขององค์กร เน่ืองจากบริษัท ปัญญธารา จ ากดั เป็น
บริษัทในกลุม่บริษัท CP ALL การศกึษาในบริษัท ปัญญธารา จ ากดั เพียงบริษัทเดียวจะท าให้เห็น
เพียงแคส่ว่นหนึง่ขององค์กร บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) เป็นการรวมตวัท่ีสมบรูณ์แบบของ
ธุรกิจในเครือท่ีมีอยู ่10 บริษัท จงึควรมีการศกึษาในบริษัทอ่ืนๆ ด้วย ท าให้สามารถเห็นถึง
ประสิทธิผลในการน าระบบบริหารคณุภาพ(TQM) มาใช้ในภาพรวมของทัง้องค์กร 
 


