
(1) 

หวัข้องานค้นคว้าอิสระ  การประเมินระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ
บริหารคณุภาพ (TQM) ของพนกังาน กรณีศกึษา : 
บริษัท ปัญญธารา จ ากดั 

ช่ือผู้ เขียน   นายบญุรัตน์  แก้วเข่ือน 
แผนกวิชา/คณะ  สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานค้นคว้าอิสระ ดร. วฒุิไกร  งามศริิจิตต์ 
ปีการศกึษา   2552 
 

บทคดัย่อ 
  
 การบริหารคณุภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM) เป็นแนวทางในการบริหารขององค์กรท่ีมุ่งเน้น
คณุภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลก าไรในระยะยาวด้วยการสร้าง
ความพงึพอใจให้แก่ลกูค้ารวมทัง้การสร้างผลประโยชน์ตอบแทนแก่หมูส่มาชิก กระบวนการการจดั
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการหนึ่ง ท่ี มีบทบาทส าคัญต่อองค์กร ซึ่ งจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพของหลักสูตร และ
คณุภาพของกระบวนการฝึกอบรมแก่ลกูค้า  

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพของพนักงานบริษัท ปัญญธารา จ ากัด ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงาน
บริษัทปัญญธารา จ ากดั จ านวน 105 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม     

ผลจากการศึกษาพบว่าพนักงานของบริษัท ปัญญธารา จ ากัด ท่ีมีอายุต่างกันมีระดับ
ความเข้าใจในกิจกรรมเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพในด้านการน าองค์กรแตกต่างกัน และระดบั
การศึกษาของพนกังานท่ีต่างกันมีระดบัความเข้าใจในกิจกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคณุภาพใน
ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ และด้านการจดัการกระบวนการ แตกตา่งกนั  

ดงันัน้เพ่ือสร้างความเข้าใจของพนกังานให้ตรงกนั  ผู้บริหารของบริษัท ปัญญธารา จ ากดั  
ควรจดัฝึกอบรมเร่ืองระบบการบริหารคณุภาพให้กบัพนกังานทกุระดบั เพ่ือให้พนกังานทกุระดบัมี
ความรู้ความเข้าใจในระบบการบริหารคณุภาพได้อย่างถูกต้อง และสร้างบรรยากาศให้พนกังาน
ทกุคนมีสว่นร่วมและให้ความส าคญัในระบบการบริหารคณุภาพโดยผู้บริหารทกุระดบัต้องให้ความ
ร่วมมืออยา่งจริงจงัและเป็นหวัหน้าทีม 
 


