
112 

 

  

บรรณานุกรม 
 
กอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์. เกาะติด TQM ความทาทายขององคกร : กอศักดิ์ นํา 7-eleven ปกธงดวย

ศรัทธา : ผูจัดการรายสัปดาห 23 กรกฎาคม 2550. โรงพมิพผูจัดการ : กรุงเทพมหานคร.

2550.   

เตือนใจ ออนสําอาง. ปจจัยความสาํเร็จในการนําระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคกร (TQM) มา

ประยุกตใชในองคกร บริษทั พรีไซซ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น จํากัด. ภาคนิพนธ, 

วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย). กรุงเทพมหานคร : สถาบนั

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 2548. 

ทว ี บุตรสุนทร.  TQC : การบริหารคุณภาพงานทั่วทั่งองคกร.  นครปฐม : มหาวทิยาลัยศิลปากร, 

2539. 

บริษัท ซพีี ออลล จํากัด (มหาชน). รายงานประจําป 2550. กรุงเทพมหานคร. 2551.  

พรพิมล โกพฒุหอย. การประยุกตแนวคดิการบริหารคณุภาพแบบเบด็เสร็จ (TQM) ในงานพัฒนา

คุณภาพบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลในเขต 4. วิทยานพินธ. สังคมสงเคราะห   

ศาสตรมหาบณัฑิต (การบรหิารและนโยบายสวัสดิการสงัคม). กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544. 

มัลลิกา ตนสอน. การจัดการยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอก็ซเปอรเน็ท จํากดั. 2544. 

เรืองวิทย  เกษสุวรรณ. (2549). หลัก TQM และการประยุกตใช. วารสารดํารงราชานภุาพ,/  

(เมษายน – มถิุนายน). กรุงเทพมหานคร. 

วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล. TQM Living. Hanol book An Executive Summary. กรุงเทพมหานคร :  

บริษัท พี พี อาร แอนด ที คิว เอ็ม คอนชนัแทนท จาํกัด, 2540. 

ศศิรินทร  ชัยอาภา. การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ (TQM) : ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารออมสิน. 

วิทยานิพนธ. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร). กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยั

รามคําแหง. 2542. 

สนธิรัตน  เมฆบุตร. การใหความสาํคัญดานการบรหิารคณุภาพโดยรวม (TQM) และสวนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจ SMEs ประเภทโรงกลึง ในเขตจงัหวัดชลบุรีและปราจีนบุรี. 

หลักสูตรการจดัการมหาบัณฑิต, สาขาการจัดการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม. 

ชลบุรี : มหาวทิยาลยับูรพา. 2550. 



113 

 

  

สุดีพร ฉันทเฉลิมพงศ. การสรางตัวแบบ การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องคกร (TQM) ตามแนวทาง

รางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บัลดดริจ (MBNQA). กรณีศึกษา. บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต. สาขาการบริหารอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศรีปทมุ. 

2543. 

สุเทพ กรมตะเภา. ปจจัยทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังาน ลูกคา ประชาชน : การบริหารงาน

ดวยการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคกร (TQM) บริษัทไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน). 

วิทยานิพนธ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 2550. 

สุนันทา เลาหนันท. การพัฒนาองคการ (พมิพคร้ังที่ 3). กรุงเทพมหานคร : ดี ดี บุบสโตร. 2544. 

สุวรรณี  แสงมหาชยั. ทีคิวเอ็ม กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร :

คณะกรรมการการปฎิรูป สํานักงานเลขานุการ. 2541.  

Bennis, Warren G. The planning of change. 2d ed. New York, Holt, Rinehart and 

Winston. 1969. 

Duncan William L. Total quality : key terms and concepts. New York, N.Y. : AMACOM, 

1995. 

Feigenbaum, Armand V. Total Quality Control. 3th Ed. New York : McGraw – Hill, Inc., 

1992. 

Fred Luthans, Organizational Behavior, 7th Ed. N.Y., McGraw-Hill, 1995. 

John Oakland, Department of Trade and Industry Booklet, 1995.  

Juran, J’M. Juran’s Qualities control handbook. 4th ed. New York : McGraw-Hill. 1988. 

Lesley Kydd and Suson Parker. Educaional mangement in action : a collection of case 

studies / edited by Megan Grawford. London : Paul Chapman ; The Open 

University, 1994. 

Lipsey, Richard G. Economics. 2nd ed. Publication, New York. 1969. 

Michael E. McGill, Organization Development for Operating Managers (New York : A 

Division of American Management Association. 1977. 

Stewart Black, and Newton Margulies, “An Ideological Perspective on Participation : A 

Case for integration,” Journal of Organization Change Management, 2. 1989. 

The United States Department of Defense. Quality Management and the Process of 

Change. Jeanne Almaraz. Journal of Organizational Change Management. 1989. 



114 

 

  

TQM Handbook Published by British Railways Board. Smith, Adam. The Wealth of 

Nations. Reprint of Books I&II (1776). 1989. 

Andrew S. Skinner Ed. Penguin Classic Publications, Penguin Press, New York. 1982. 

Pike, R. John., Barnes, Richard. TQM in action : a practical approach to continuous 

performance improvemen. London Chapman and Hall. 1996. 

Volker, D. L. Perspective on assisted dying: Oncology nurses’ experience with requests 

for assisted dying from terminally ill patients with cancer. Oncology Nursing 

Forum, 28(1). 2001. 

William E. Deming. Quality Productivity and Competitive Position. Massachusetts : 

Cambridge Institute of technology. 1982. 

Yoshida, T., Nakata, F., Hosotani, K., Nitta, A. and Okuda, T. Phytochemistry. 31, 2829-

2833. 1992. 

 

 

 

 

 

 

 


