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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

ี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ (TQM) ของพนักงาน  

            กรณีศึกษา บริษัท ปญญธารา จาํกัด 

 
 

ียงขอเดียว 

 

 
เร่ือง “การประเมินระดับความรูความเขาใจเก

“  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง 
 

1.    ตร

รเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2.    

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตร วิทยาศาส

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดกา

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  คําถามวัดความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ  (TQM )    

                       โดยรวม 

สวนที่ 3  คําถามวัดความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ซึ่งแบงเปน 7 ดาน ประกอบดวย ดานการนําองคกร, 

ละการจัดการความรู ,ดานการมุงเนนบุคลากร , ดานการจัดการกระบวนการ , ดานผลลัพธ 
 

 ดานการวางแผนกลยุทธ , ดานการมุงเนนลูกคาและตลาด ,ดานการวัด การวิเคราะห  

แ

 

คําตอบของทานมีคุณคายิ่งตองานวิจัย ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและสมบูรณจะชวยใหงานวิจัยดําเนิน

ไปดวยความถูกตอง ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ

ทานอยางอิสระ  โดยเลือกตอบคําตอบ เพ โดยเติมเครื่องหมาย  √ หรือเติมขอความใน

ชองวาง อขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 ข

 
 

 
 
 



 
 

117 

 

วนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามส  

(1) ชาย                   □  (2) หญิง 

□  (2) 30 – 39 ป  

 ปข้ึนไป             

                            □  (2) สมรส   

 / หมาย 

2) ปริญญาตรี   

ญาโทขึ้นไป                                            

หนาที่อาวุโส                   □  (4) ระดับผูจัดการฝายขึ้นไป 

ังสินคา    

คลและบัญชี              □  (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

รทํ

   □  (3) 6 – 10 ป                             □  (4) 10 ปข้ึนไป 

    □ เคยไดรับการฝกอบรม                                 □ ไมเคยไดรับการฝกอบรม 

 
1. เพศ 

     □ 

2. อายุ 

     □  (1)  20 – 29 ป                  

     □  (3) 40

3. สถานภาพ 

     □  (1) โสด   

     □  (3) หยาราง

4. ระดับการศึกษา 

     □  (1)  ต่ํากวาปริญญาตรี                                 □  (

     □  (3) ปริญ

5. ตําแหนงงาน 

     □  (1) ระดับพนักงาน                   □  (2) ระดับเจาหนาที่ 

     □  (3) ระดับเจา

6. หนวยงานที่สังกัด 

     □  (1) ดานฝกอบรมสายปฏบัติการ       □  (2) ดานฝกอบรมมณฑล 

     □  (3) ดานบริหารการศึกษา                              □  (4) ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคล

     □  (5) ดานการตลาดและพัฒนาการเรียนรู          □  (6) ดานบริหารงานทั่วไป 

     □  (7)  ดานบริหารงานบุค

7. ประสบการณในกา างาน 

     □  (1) 1 – 2 ป                            □  (2) 3 – 5 ป 

  

 

8. ทานไดรับการฝกอบรมเรื่อง TQM 
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ามวัดความร ความเขาใจของพนักงานเกี่ ยวกับระบบบริหารคุณภาพ สวนที่  2  คําถ ู  
(TQM)โดยรวม
กรุณาตอบ √ ียงค ียวคําถาม โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพ ําตอบเด

ขอที่     คําถามความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ( 
TQM) 

      ใ

             

 

ช 

 

ไมใช 

  

 

1. TQM คือการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จเป

มุงเนนคุณภาพ โดยที่ทุกคนมีสวนรวม 

นแนวทางในการบริหารองคกรที่   

2.  TQM เกิดขึ้นครั้งแรกที่ประเทศ สหรัฐอเมริกา   

3. TQM เปนกระบวนการที่ชวยในการแกไขปญหางานไดเปนอยางดี   

4. TQA เปนมาตรฐานของ TQM   

5. TQM เปนระบบที่ชวยใหการทํางานทุกขั้นตอนมีคุณภาพ   

6. ขอเสนอแนะของพนักงานในองคกรเปนสวนหนึ่งของ TQM   

7. TQM  แตกตางจากมาตรฐาน ISO 9000 ตรงที่วา TQM มิไดกําหนดจากมาตรฐาน  

รับปรุงคุณภาพที่ไดรับการยอมรับ แตเปนบทสรุปของเทคนิคบริหารการป

  

8. กิจกรรม 5 ส เปนสวนหนึ่งของ TQM   

9. QC Story เปนสวนหนึ่งของ TQM   

10. ผูบริหารเทานั้นที่จะไดรับประโยชนจาก TQM   

11. ภาพรวมของผลสําเร็จของ TQM อยางหนึ่งคือ การไมมีขอรองเรียนจากลูกคา   

12.   องคประกอบที่สําคัญของ TQM คือการพัฒนาอยางตอเนื่อง, การมุงเนนการ

ปรับปรุง,กระบวนการคิดอยางเปนระบบ , ตามวงจร PDCA เพื่อการปรับปรุง

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

13. ดานการเปนผูนําหมายถึง การสื่อสารถึงความรูสึก ความนึกคิด วัตถุประสงคความ

ตองการเพื่อใหดําเนินงานขององคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

  

14. ไมจําเปนตองทําการจัดฝกอบรมเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

แบบ TQM ใหแกบุคลากรทั้งองคกรอยางตอเนื่อง 

  

15. การทํางานเปนทีม คือทักษะสําคัญขององคกรที่สามารถปรับปรุงตนเองไดและ

ปลูกฝงใหกับบุคลากรในองคกร 

  

16.   TQM มีความสําคัญในแงของการเปนองคประกอบ ของการเปลี่ยนแปลงโดยมีผล

สืบเนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ เปนแรงกระตุนเพื่อนําไปสูการ

เปล่ียนแปลงตางๆ การปรับตัวขององคกรตางๆเพื่อความอยูรอด 
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สวนที่ 3  คําถามวัดความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) 
 ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  
ุณาจัดลําดับคะแนนตามความ ิดเห็นที่ทานเห็นดวย โดยท มา น ับ ห็น

ี่สุดเพียงคําต

กร ค ําเครื่องห ย √  ลงใ ชองที่ตรงก ความคิดเ ของทาน

มากท อบเดียว

 

ี่ 
 

เห ย

ี่สุด 

(5) 

เห ย

มาก 

(4) 

 เห็

านกลาง 

(3) 

เห ย

นอย 

(2) 

เห ย

อยที่สุด 

(1) 

ขอท
 

1.คําถามดานการนําองคกร 
 

็นดว

มากท

็นดว นดวย

ป

็นดว ็นดว

น

1. นําระบบคุณภาพ ISO 9001: 2008  

เขามาใชพัฒนาระบบคุณภาพของบริษัท 

     

2.  สงเสริม  การอบรมสัมมนา      มีการจัดกิจกรรม

วิชาการใหความรูแกบุคลากรและบุคคลภายนอกที่

สนใจทั่วไป 

3. ผูบริหารระดับสูงรูและเขาใจระบบคุณภาพที่

เหมาะสมกับบริษัท และเลือกมาประยุกตใช 

     

4. ิสัยในการทํางานดวยการลดความผิดพลาด

น

     สรางน

ของงานใหนอยและรณรงคใหความผิดพลาดเป

ศูนย 

5. ือกับองคกรภายนอก อํานวย

ความสะดวกเร

เปนสนามสอบ

     บริษัทใหความรวมม

ื่องตางๆ เช  เปนหนวยเลือกตั้ง 

 

น

  
2. คําถามดานการวางแผนเชงิกลยุทธ 

 

     

6. ผูบริหารระดับสูงมีการประชุมรวมกันจัดทําแผน

และกําหนดทิศทางองคกรของบริษัทอยางชัดเจน 
     

7. ระเมินศักยภาพของทรัพยากรที่มีความมีการป

เปนไปไดในอนาคตประกอบการวางแผนกลยุทธ

เสมอ 

     

8. ผูบริหารนําเปาหมายและนโยบายไปกระจายสู

ระดับปฏิบัติอยางเปนระบบ 
     

9. ขั้นตอนเปนระบบตรวจสอบงายในแตละหนวยงาน

ตามลําดับชั้น 
     

10. ารความคาดหวัง

ของลูกคาที่เขามารับการฝกอบรมในเรื่องตางๆ เชน 

ถ เพื่อมากําหนดกลยุทธ 

     มีการสํารวจและวิจัยความตองก

ที่จอดร
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ขอที่ 
 

       
       3. คําถามดานการมุงเนนลูกคาและตลาด 

เห ย

ี่สุด 

(5) 

ย

มาก 

(4) 

็

านกลาง 

(3) 

ย

นอย 

(2) 

เห ย

อยที่สุด 

(1) 

็นดว

มากท

เห็นดว  เห

ป

นดวย เห็นดว ็นดว

น

11. หาความตองการและความคาดหวังของลูกคาโดย

การสัมภาษณ กรอกแบบสอบถาม 
     

12. มีการทําวิจัยของบริษัทโดยกรอกแบบสอบถามวัด

ความพึงพอใจของพนักงาน เชน การปฏิบัติงาน  

สวัสดิการ  วัสดุอุปกรณ 

     

13. ผูบริหารเปดใจรับฟงปญหาตางๆและเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็น 
     

14. มีการสงจดหมายเชิญชวนไปยังหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนเขารวมอบรมสัมมนาทางวิชาการ

ฟรี 

     

15. หาความตองการและความคาดหวังของลูกคาโดย

กลองความคิดเห็น 
     

  
4. คําถามดานการวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู 

     

16. ผูบริหารรวมกันพิจารณา กําหนดวัตถุประสงคการ

ใชขอมูลขาวสารที่จําเปนรวมกับผูออกแบบระบบ

ตอเนื่องและชัดเจน 

     

17. การเก็บขอมูลมีหนวยงานกลางและหนวยงานทุก

หนวยรวมกันแบงหมวดขอมูลใหมีความชัดเจน 

     

18. กา รประ เมิ นผลกา รดํ า เ นิ น กา รขอ งข อ มู ล

สารสนเทศควรดําเนินการอยางนอยปละ2 ครั้ง 

     

19. โปรแกรมที่ใชในการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล

ควรมีทั้งที่เปนโปรแกรมสําเร็จรูปและเขียนขึ้นใช

เอง 

     

20. มีวิธีการในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการ

ทันกับความตองการและทิศทางของธุรกิจอยูเสมอ 
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ขอที่ ําถามดานการมุงเนนบุคลากร 
็นดวย

มากที่สุด 

(5) 

็นดวย

มาก 

(4) 

็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

็นดวย

นอย 

(2) 

็นดวย

นอยที่สุด 

(1)  

 
5. ค

 

เห เห  เห เห เห

21. ยาง      มีการจัดทําแผนพัฒนากําลังคนในตําแหนงอ

เปนระบบ 

22. รทุกคนใชภาษาอังกฤษ      บริษัทมีนโยบายใหบุคลาก

ไดตามความจําเปนโดยจัดอบรมใหแกผูสนใจ 

23. จําเปนในการตอง      กระตุนใหบุคลากรเห็นถึงความ

พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

24. 

ธิภาพแกหนวยงาน 

     สงเสริมใหบุคลากรคิดคนวิธีทํางานแบบใหมๆที่

เพิ่มประสิท

25. นําระบบร เพื่อ

ราง ะใจ

างวัลและการใหผลตอบแทนมาใช

ขวัญกําลังใจแกบุคลากรที่อุทิศแรงกายแลส

แกองคกร 

     

  
6.คําถามดานการจัดการกระบวนการ 

 

     

26. น

มสําคัญ 

     กํ าหนดแนวทางการแก ไขปญหาให ชั ด เจ

ตามลําดับควา

27. มอบหมายอํานาจในการตัดสินใจอยางเหมาะสม

ใหแกผูปฏิบัติงานในการปรับปรุงงานและพัฒนา

วิธีการทํางาน 

     

28.  อนส งมอบงานให แก      มีการตรวจสอบงานก

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของในหนวยงานถัดไป 

29.      นําขอมูลที่ไดจริงๆมาแกไขปญหาในเรื่องนั้นๆโดย

วิธีแกปญหาที่ขอเท็จจริง 

30. นําขอมูลและวิธีการปฏิบัติงานตางๆในรูปสถิติ 

นํามาประชาสัมพันธในดานบวก  และลบเพื่อ

เปรียบเทียบพัฒนาการของบริษัท 
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เห็นดวย

ี่สุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

 เห็นดวย

านกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

อยที่สุด 

(1) 
ขอที่

 

 7. คําถามดานผลลัพธ มากท ป น

31. มีการวัดผลความพึ งพอใจของผู เ ข า รับการ

ฝกอบรมที่มีตอบริษัท 

     

32. มีการวัดผลความพึงพอใจของบุคลากรภายในที่ที

ตอบริษัทในดานตางๆ 

     

33. มีการวัดผลอัตราการเขาใหมและลาออกของ

บุคลากรในแตละป 

     

34. มีการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการเขารับ

บริการงานวิชาการตางๆของบริษัท 

     

35. มีการวัดผลความพึงพอใจของหัวหนางานผูที่ผาน

การอบรมจากบริษัท 

     

 

 
 


