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บทที่ 4 
 

                                      ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาเรื่องการประเมินระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหาร 

คุณภาพ (TQM) ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ปญญธารา จํากัด  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได

ทําการศึกษาถึงความรู ความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM)  โดยรวม  

และระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท 

ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร  ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  ดานการมุงเนนลูกคาและ

ตลาด  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  ดานการมุงเนนบุคลากร  ดานการจัดการ

กระบวนการ  ดานผลลัพธ   จากการศึกษา สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้ 

         
     4.1  การวิเคราะหขอมูล 

 

4.1.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีแจกแจงความถี่ คารอยละ 

4.1.2 การวิเคราะหถึงความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) 

โดยรวม  

4.1.3 การวิเคราะหถึงระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร , ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ,  ดานการ

มุงเนนลูกคาและตลาด , ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู , ดานการมุงเนน

บุคลากร  ,ดานการจัดการกระบวนการ , ดานผลลัพธ  

 
4.2 สถิติในการวเิคราะหขอมลู 

 
4.2.1 คารอยละ ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation)คูกับคาเฉลี่ยเพื่อดูการกระจายของขอมูล 

4.2.3 คา t-test  ใชในการทดสอบคาเปรียบเทียบ ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ

ที่มีการแบงเปน 2 กลุม 



 55 

4.2.4 คา f-test  ใชในการเปรียบเทียบ ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีการ

แบงกลุม เปน 3 กลุมข้ึนไป โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis  

Variance) 

 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
4.3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่  2 
แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (จากการแจกแบบสอบถามทั้งสิน้จาํนวน 105 ชุด 

ไดรับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิน้จํานวน 92 ชุด  คิดเปนรอยละ 87.62%) 

 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

     รวม 

 

34 

58 

92 

 

37.0 

63.0 

100.0 

อายุ 

     20 – 29 ป 

     30 – 39 ป 

     40 ปขึ้นไป 

     รวม 

 

11 

56 

25 

92 

 

12.0 

60.8 

27.2 

100.0 

สถานภาพ 

     โสด 

     สมรส 

     หยาราง / หมาย 

     รวม 

 

47 

44 

1 

92 

 

51.1 

47.8 

1.1 

100.0 
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ตารางที่  2 (ตอ) 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

     ต่ํากวาปริญญาตรี 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโทขึ้นไป 

     รวม 

 

4 

70 

18 

92 

 

4.3 

76.1 

19.6 

100.0 

ตําแหนงงาน 

     ระดับพนักงาน 

     ระดับเจาหนาที่ 

     ระดับเจาหนาที่อาวุโส 

     ระดับผูจัดการฝายขึ้นไป 

     รวม 

 

4 

21 

44 

23 

92 

 

4.3 

22.8 

47.8 

25.1 

100.0 

หนวยงานที่สังกัด 

     ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

     ดานฝกอบรมมณฑล 

     ดานการบริหารการศึกษา 

     ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา 

     ดานการตลาดและพัฒนาการเรียนรู 

     ดานบริหารงานทั่วไป 

     ดานบริหารงานบุคคลและบัญชี 

     อ่ืนๆ 

     ไมระบุ 

     รวม 

 

23 

19 

7 

8 

14 

12 

5 

3 

1 

92 

 

25.0 

20.7 

7.6 

8.7 

15.2 

13.0 

5.4 

3.3 

1.1 

100.0 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน 

     1 – 2 ป 

     3 – 5 ป 

     6 – 10 ป 

     10 ปขึ้นไป 

     รวม 

 

7 

11 

18 

56 

92 

 

7.6 

12.0 

19.6 

60.8 

100.0 

การรับการฝกอบรมเรื่อง TQM 

     เคยไดรับการฝกอบรม 

     ไมเคยไดรับการฝกอบรม 

     ไมระบุ 

     รวม 

 

53 

37 

2 

92 

 

57.61 

40.22 

2.17 

100.0 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.0 สวนใหญ

อายุอยูระหวาง 30 – 39 ป รอยละ 60.8 สถานภาพโสดมากที่สุด รอยละ 51.1 ระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 76.1 สวนใหญตําแหนงงานอยูในระดับเจาหนาทีอ่าวุโส รอยละ 

47.8 หนวยงานที่สังกัด ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการมากที่สุด รอยละ 25.0 ประสบการณในการ

ทํางานอยูระหวาง 10 ปขึ้นไปมากที่สุด รอยละ 60.8 สวนใหญเคยไดรับการฝกอบรมเรื่อง TQM 

รอยละ 57.6 
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 4.3.2  การวิเคราะหถงึความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) 

โดยรวม 
ตารางที่ 3 

 แสดงความรูความเขาใจของพนักงานเกีย่วกับระบบบริหารคุณภาพ (TQM) จากการตอบคําถาม

ความเขาใจเกีย่วกับระบบบริหารคุณภาพ (TQM)  โดยรวม 

 

ตอบถูก ตอบผิด คําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. TQM คือการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จเปน

แนวทางในการบริหารองคกรที่มุงเนนคุณภาพ โดยที่

ทุกคนมีสวนรวม 

2. TQM เกิดขึ้นครั้งแรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. TQM เปนกระบวนการทีช่วยในการแกไขปญหา

งานไดเปนอยางด ี

91 

 

 

74 

79 

98.9 

 

 

80.4 

85.9 

1 

 

 

15 

11 

1.1 

 

 

16.3 

12.0 

4. TQA เปนมาตรฐานของ TQM 

5. TQM เปนระบบที่ชวยในการทาํงานทุกข้ันตอนมี

คุณภาพ 

6. ขอเสนอแนะของพนักงานในองคกรเปนสวนหนึง่

ของ TQM 

7. TQM แตกตางจากมาตรฐาน ISO 9000 ตรงที่วา 

TQM มิไดกําหนดจากมาตรฐานแตเปนบทสรุปของ

เทคนิคบริหารการปรับปรุงคณุภาพที่ไดรับการยอมรับ 

8. กิจกรรม 5 ส เปนสวนหนึง่ของ TQM 

9. QC Story เปนสวนหนึง่ของ TQM 

10. ผูบริหารเทานั้นที่จะไดรับประโยชนจาก TQM 

11. ภาพรวมของผลสําเร็จของ TQM อยางหนึ่งคอื 

การไมมีขอรองเรียนจากลกูคา 

55 

91 

 

85 

 

77 

 

 

81 

83 

80 

65 

59.8 

98.9 

 

92.4 

 

83.7 

 

 

88.0 

90.2 

87.0 

70.7 

36 

1 

 

2 

 

13 

 

 

10 

9 

11 

23 

 

39.1 

1.1 

 

2.2 

 

14.1 

 

 

10.9 

9.8 

12.0 

25.0 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ตอบถูก ตอบผิด คําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12. องคประกอบที่สําคัญของ TQM คือการพัฒนา

อยางตอเนื่อง การมุงเนนการปรับปรุง กระบวนการคิด

อยางเปนระบบ ตามวงจร PDCA เพื่อการปรับปรุง

การทาํงานอยางตอเนื่อง 

13. ดานการเปนผูนาํหมายถึง การสื่อสารถึง

ความรูสึก ความนกึคิด วัตถปุระสงคความตองการ

เพื่อใหดําเนนิงานขององคกรบรรลุตามเปาหมายที่วาง

ไว 

14. ไมจําเปนตองทําการจัดฝกอบรมเพื่อทําความ

เขาใจเกี่ยวกับการบริหารคณุภาพแบบ TQM ใหแก

บุคลากรทัง้องคกรอยางตอเนื่อง 

15. การทํางานเปนทีม คือทกัษะสําคัญขององคกรที่

สามารถปรับปรุงตนเองไดและปลูกฝงใหกับบุคลากร

ในองคกร 

16. TQM มีความสาํคัญในแงของการเปน

องคประกอบ ของการเปลี่ยนแปลงโดยมผีลสืบ

เนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยทีี่เปนแรง

กระตุนเพื่อนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงตางๆ การปรับตัว

ขององคกรตางๆ เพื่อความอยูรอด 

88 

 

 

 

83 

 

 

 

73 

 

 

87 

 

 

81 

95.7 

 

 

 

90.2 

 

 

 

79.3 

 

 

94.6 

 

 

88.0 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

19 

 

 

3 

 

 

11 

4.3 

 

 

 

8.7 

 

 

 

20.7 

 

 

3.3 

 

 

12.0 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบคําถามความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพตอบถูก  
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ตารางที ่4 
แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนคาํตอบที่ถูกที่ผูตอบคําถาม 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ(TQM) 

ตอบจากคําถามทัง้หมด 16 ขอ 

  

 X S.D. 

จํานวนคําตอบที่ถูกจากคําถาม 16 ขอ 13.84 1.84 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา จากคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

ทั้งหมด 16 ขอ ผูตอบตอบถูกเฉลี่ย 13.84 ขอ แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ (TQM) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) จําแนกตามเพศ โดยแบงเปนเพศชาย และเพศหญงิ 
 

ตารางที ่5 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง  

X S.D. X S.D. 

t P 

ความรูความเขาใจ 13.706 2.381 13.914 1.454 -0.461 0.647 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนก

ตามเพศ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนก

ตามอายุ  คือ  20-29 ป 30-39 ป และ40 ปข้ึนไป 
 

ตารางที ่6 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนกตามอาย ุ

 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 55.877 27.938   

    9.841 0.000* 

ความรูความ

เขาใจ 

ภายในกลุม 89 252.678 2.839   

 รวม 91 308.554    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 6 พบวา อายุตางกันไดแก 20-29 ป 30-39 ป และ40 ปขึ้นไปมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 

แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

20-29 ป 30-39 ป 40 ปข้ึนไป อาย ุ X 

10.75 13.43 13.93 

20-29 ป 10.75 - 0.56 2.17* 

30-39 ป 13.43  - 1.62* 

40 ปขึ้นไป 13.93 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 7 พบวา อายุตางกันไดแก 20-29 ป 30-39 ป และ40 ปขึ้นไป มีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน 2 คู ไดแก อายุ 20-29 ปมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) นอย

กวาอายุ 30-39 ป และ 40 ปขึ้นไป 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนก

ตามสถานภาพ คือโสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
ตารางที ่8 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนกตามสถานภาพ 

 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 3.024 1.512   

    0.440 0.645 

ความรูความ

เขาใจ 

ภายในกลุม 89 305.530 3.433   

 รวม 91 308.554    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 8 แสดงวา สถานภาพตางกันไดแก โสด สมรส หยาราง/หมาย มีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนก

ตามระดับการศึกษา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที ่9 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 14.604 7.302   

    2.211 0.116 

ความรูความ

เขาใจ 

ภายในกลุม 89 293.950 3.303   

 รวม 91 308.554    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 9 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกันไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนก

ตามตําแหนงงาน  คือ  ระดับพนักงาน  ระดับเจาหนาที่  ระดับเจาหนาที่อาวุโส และ ระดับ

ผูจัดการฝายขึ้นไป 

 
ตารางที ่10 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 54.214 18.071   

    6.253 0.001* 

ความรูความ

เขาใจ 

ภายในกลุม 88 254.340 2.890   

 รวม 91 308.554    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส 

และผูจัดการฝายขึ้นไป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 11 

แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 

ระบบบริหารคณุภาพ(TQM) จําแนกตามตาํแหนงงานเปนรายคู 

 

พนกังาน เจาหนาที ่ เจาหนาที่

อาวุโส 

ผูจัดการฝาย ตําแหนงงาน X 

10.75 13.43 13.93 14.56 

พนักงาน 10.75 - 2.68* 3.18* 3.82* 

เจาหนาที่ 13.43  - 0.50 1.14 

เจาหนาที่อาวุโส 13.93 - - - 0.63 

ผูจัดการฝาย 14.56 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

จากตารางที่ 11 พบวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส และ

ผูจัดการฝายขึ้นไป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก ระดับพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) นอยกวาระดับเจาหนาที่ ระดับเจาหนาที่อาวุโส และระดับผูจัดการ

ฝายขึ้นไป 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนก

ตามหนวยงานที่สังกัด คือดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ,ดานฝกอบรมมณฑล,ดานการบริหาร

การศึกษา, ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา, ดานการตลาดและพัฒนาการเรียนรู, ดาน

บริหารงานทั่วไป, ดานบริหารงานบุคคลและบัญชี และ อ่ืน 
 

ตารางที ่12 
แสดงคาสถิตเิปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

ระบบบริหารคณุภาพ(TQM) จําแนกตามหนวยงานที่สังกดั 

 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 15.497 2.214   

    0.629 0.731 

ความรูความ

เขาใจ 

ภายในกลุม 83 292.349 3.522   

 รวม 90 307.846    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 12 แสดงวา หนวยงานที่สังกัดตางกันไดแก ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

ดานฝกอบรมมณฑล ดานบริหารการศึกษา ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา ดาน

การตลาดและพัฒนาการเรียนรู ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานบุคคลและบัญช ีและอื่นๆ มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนก

ตามประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 1 – 2 ป, 3 – 5 ป, 6 – 10 และป10 ปขึ้นไป 

 
ตารางที ่13 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

ระบบบริหารคณุภาพ(TQM) จําแนกตามประสบการณทาํงาน 

 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 21.271 7.090   

    2.172 0.097 

ความรูความ

เขาใจ 

ภายในกลุม 88 287.284 3.265   

 รวม 91 308.554    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 13 แสดงวา ประสบการณในการทํางานตางกันไดแก 1-2 ป 3-5 ป 6-10 ป 

และ10 ปขึ้นไป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) จําแนกตามการไดรับการฝกอบรม โดยแบงเปนเคยอบรม และไมเคยอบรม 

 
ตารางที ่14 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

ระบบบริหารคณุภาพ(TQM) จําแนกตามการไดรับการฝกอบรม TQM 

 

เคยอบรม ไมเคยอบรม  

X S.D. X S.D. 

t P 

ความรูความเขาใจ 14.26 1.55 13.35 2.04 2.411 0.018* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) จําแนก

ตามการไดรับการฝกอบรม TQM มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูที่

เคยไดรับการฝกอบรม TQM จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ (TQM) 

มากกวาผูที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม 

 

 4.3.3   การวิเคราะหถึงระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกบัระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ตารางที่ 15 
แสดงคาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลที่เปนความสําคญัของระดับความเขาใจ

ของพนกังานในกิจกรรมเกี่ยวกับการนาํระบบบริหารคุณภาพ (TQM)ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

 

ขอที่ ความคิดเห็นในการนํา TQM มา
ประยุกตใชในดานตางๆ 

X S.D. การแปลผล 

1 ดานการนําองคกร 4.27 0.44 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 4.37 0.49 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

3 ดานการมุงเนนลูกคาตลาด 4.28 0.47 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู 

4.25 0.47 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

5 ดานการมุงเนนบุคลากร 4.31 0.61 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

6 ดานการจัดการกระบวนการ 4.33 0.55 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

7 ดานผลลัพธ 4.51 0.51 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 รวม 4.33 0.51 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบ

บริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดและเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการนําองคกร  ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  ดานการมุงเนน

ลูกคาและตลาด  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  ดานการมุงเนนบุคลากร ดาน

การจัดการกระบวนการ  ดานผลลัพธ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจของพนักงาน

อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที ่16 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษทั ปญญธารา จาํกัด ในดานการนาํองคกร ดานการวางแผน

เชิงกลยุทธ , ดานการมุงเนนลูกคาและตลาด, ดานการวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

ดานการมุงเนนบุคลากร  , ดานการจัดการกระบวนการ และ ดานผลลพัธ  จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง ความคิดเหน็ 

X S.D. X S.D. 

t P 

ดานการนําองคกร 4.353 0.338 4.220 0.491 1.389 0.168 

ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 4.388 0.462 4.352 0.514 0.341 0.734 

ดานการมุงเนนลูกคาในตลาด 4.271 0.492 4.279 0.456 -0.086 0.932 

ดานการวัด การวิเคราะห การจัดการ

ความรู 

4.282 0.432 4.227 0.492 0.538 0.592 

ดานการมุงเนนบุคลากร 4.311 0.572 4.305 0.630 0.050 0.960 

ดานการจัดการกระบวนการ 4.364 0.489 4.317 0.580 0.401 0.690 

ดานผลลัพธ 4.453 0.553 4.542 0.490 -0.804 0.424 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

 จากตารางที่ 16 พบวา เพศของพนักงานที่ตางกันมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การนําระบบบริหารคุณภาพ (TQM) มาใชในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร,ดาน

การวางแผนเชิงกลยุทธ , ดานการมุงเนนลูกคาและตลาด, ดานการวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู ,  ดานการมุงเนนบุคลากร , ดานการจัดการกระบวนการ และ ดานผลลัพธ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

ตารางที ่17 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษทั ปญญธารา จาํกัด ในดานการนาํองคกร จาํแนกตามอาย ุ

 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 2.238 1.119   

    6.369 0.003* 

ดานการนาํ

องคกร 

ภายในกลุม 89 15.637 0.176   

 รวม 91 17.875    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 17 พบวา อายุตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 

ปรากฏผลดังตารางที่ 18 
ตารางที่ 18 

แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนกังานในกิจกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ในดานการนําองคกร จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

20-29 ป 30-39 ป 40 ปขึ้นไป ตําแหนงงาน X 

4.35 4.15 4.27 

20-29 ป 4.35 - 0.20 0.16 

30-39 ป 4.15  - 0.35* 

40 ปขึ้นไป 4.27 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 18 พบวา อายุตางกันมีระดับความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก อายุ 30-39 ปมีระดับความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร นอยกวาอายุ 40 ป

ข้ึนไป  
 

ตารางที ่19 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ในดานการวางแผนเชงิกลยทุธ จาํแนกตามอาย ุ

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.163 0.81   

    0.330 0.720 

ดานการ

วางแผนเชงิกล

ยุทธ ภายในกลุม 89 21.966 0.247   

 รวม 91 22.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 19 แสดงวา อายุตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกบั

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวางแผนเชิงกลยุทธไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่20 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการมุงเนนลกูคาและตลาด  จาํแนกตามอาย ุ

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.096 0.048   

    0.216 0.806 

ดานการมุงเนน

ลูกคาและ

ตลาด ภายในกลุม 89 19.731 0.222   

 รวม 91 19.827    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 20 แสดงวา อายุตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกบั

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  ในดานการมุงเนนลูกคาและตลาด ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่21 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM)ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ จําแนกตามอาย ุ

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.489 0.245   

    1.115 0.333 

ดานการวัด 

วิเคราะห การ

จัดการ ภายในกลุม 89 19.540 0.220   

 รวม 91 20.030    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 21 แสดงวาอายุตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรม

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด การวิเคราะห 

และการจัดการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่22 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการมุงเนนบุคลากร จําแนกตามอาย ุ

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.579 0.290   

    0.784 0.460 

ดานการพัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย ภายในกลุม 89 32.885 0.369   

 รวม 91 33.465    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

จากตารางที่ 22 แสดงวา อายุตางกันมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบ

บริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการมุงเนนบุคลากร ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่23 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

 ในดานการจดัการกระบวนการ จาํแนกตามอาย ุ

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.691 0.345   

    1.163 0.317 

ดานการจัดการ

กระบวนการ 

ภายในกลุม 89 26.438 0.297   

 รวม 91 27.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 23 แสดงวา อายุตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกบั

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการจัดการกระบวนการ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่24 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

 ในดานผลลัพธจําแนกตามอาย ุ

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.239 0.118   

    0.442 0.644 

ดานผลลัพธ 

ภายในกลุม 89 23.749 0.267   

 รวม 91 23.985    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 24 แสดงวา อายุตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกบั

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานผลลัพธ ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด จําแนกตามสถานภาพ 
 

ตารางที ่25 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ในดานการนําองคกร จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.327 0.163   

    0.829 0.440 

ดานการนาํ

องคกร 

ภายในกลุม 89 17.548 0.197   

 รวม 91 17.875    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 25 แสดงวา สถานภาพตางกันมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรม

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่26 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ในดานการวางแผนเชงิกลยทุธ จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.438 0.219   

    0.899 0.411 

ดานการ

วางแผนเชงิกล

ยุทธ ภายในกลุม 89 21.690 0.244   

 รวม 91 22.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 26 แสดงวา สถานภาพตางกันมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรม

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวางแผนเชิงกลยุทธ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่27 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ในดานการมุงเนนลกูคาและตลาด  จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.151 0.075   

    0.341 0.712 

ดานการมุงเนน

ลูกคาและ

ตลาด ภายในกลุม 89 19.677 0.221   

 รวม 91 19.827    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 27 แสดงวา สถานภาพตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรม

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  ในดานการมุงเนนลูกคาและ

ตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่28 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM)ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.379 0.190   

    0.859 0.427 

ดานการวัด 

วิเคราะห การ

จัดการ ภายในกลุม 89 19.650 0.221   

 รวม 91 20.030    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 28 แสดงวา สถานภาพตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรม

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด การวิเคราะห 

และการจัดการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่29 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของมระดับความเขาใจของพนกังานในกิจกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.371 0.685   

    1.901 0.155 

ดานการพัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย ภายในกลุม 89 32.094 0.361   

 รวม 91 33.465    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 29 แสดงวา สถานภาพตางกันมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรม

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่30 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ในดานการจัดการกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.104 0.052   

    0.171 0.843 

ดานการจัดการ

กระบวนการ 

ภายในกลุม 89 27.025 0.304   

 รวม 91 27.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 30 แสดงวา สถานภาพตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรม

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการจัดการกระบวนการ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่31 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานผลลพัธ จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.275 0.138   

    0.517 0.598 

ดานผลลัพธ 

ภายในกลุม 89 23.709 0.266   

 รวม 91 23.985    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 31 แสดงวา สถานภาพตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรม

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานผลลัพธ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที ่32 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการนําองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.584 0.792   

    4.328 0.116 

ดานการนาํ

องคกร 

ภายในกลุม 89 16.291 0.183   

 รวม 91 17.875    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 32 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานใน

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกรไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่33 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการวางแผนเชงิกลยทุธ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.049 0.525   

    2.216 0.115 

ดานการ

วางแผนเชงิกล

ยุทธ ภายในกลุม 89 21.079 0.237   

 รวม 91 22.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 33 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานใน

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวางแผน

เชิงกลยุทธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่34 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการมุงเนนลกูคาและตลาด  จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.856 0.428   

    2.008 0.140 

ดานการมุงเนน

ลูกคาและ

ตลาด ภายในกลุม 89 18.971 0.213   

 รวม 91 19.827    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 34 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานใน

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  ในดานการมุงเนน

ลูกคาและตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่35 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด  

การวิเคราะห และการจัดการความรู จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.346 0.673   

    3.206 0.045* 

ดานการนาํ

องคกร 

ภายในกลุม 89 18.683 0.210   

 รวม 91 20.030    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 35 พบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานใน

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด การ

วิเคราะห และการจัดการความรู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 36 

 
ตารางที่ 36 

แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนกังานในกิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคณุภาพ(TQM) นบริษทั ปญญธารา จาํกัดในดานการวัด การวิเคราะห  

และการจัดการความรู จาํแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ตําแหนงงาน X 

4.80 4.24 4.17 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.80 - 0.56 0.63* 

ปริญญาตรี 4.24  - 0.07 

สูงกวาปริญญาตรี 4.17 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 82 

 จากตารางที่ 36 พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีระดับความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) 

ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู นอยกวาระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 

ตารางที ่37 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของมีระดับความเขาใจของพนกังานในกิจกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการมุงเนนบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.656 0.328   

    0.890 0.414 

ดานการพัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย ภายในกลุม 89 32.809 0.369   

 รวม 91 33.465    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 37 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความเขาใจของพนักงานใน

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการมุงเนน

บุคลากร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่38 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการจัดการกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.858 0.929   

    3.271 0.043 

ดานการจัดการ

กระบวนการ 

ภายในกลุม 89 25.271 0.284   

 รวม 91 27.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 38 พบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานใน

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการจัดการ

กระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนราย

คู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 39 

 
ตารางที่ 39 

แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนกังานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ  (TQM)  ในบริษัท ปญญธารา  จาํกัด 

ในดานการจัดการกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ตําแหนงงาน X 

5.00 4.30 4.32 

ต่ํากวาปริญญาตรี 5.00 - 0.70* 0.67 

ปริญญาตรี 4.30  - 0.22 

สูงกวาปริญญาตรี 4.32 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 39 พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการจัดการกระบวนการ แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี

ระดับความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ใน

ดานการจัดการกระบวนการ นอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 

ตารางที ่40 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ในดานผลลพัธ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.650 0.325   

    1.239 0.295 

ดานผลลัพธ 

ภายในกลุม 89 23.335 0.262   

 รวม 91 23.985    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 40 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความเขาใจของพนักงานใน

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานผลลัพธ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตารางที ่41 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการนําองคกร จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.134 0.045   

    0.222 0.881 

ดานการนาํ

องคกร 

ภายในกลุม 88 17.741 0.202   

 รวม 91 17.875    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 41 แสดงวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส 

และผูจัดการฝายขึ้นไปมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
ตารางที ่42 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา 

ในดานการวางแผนเชงิกลยทุธ จาํแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.270 0.090   

    0.362 0.780 

ดานการ

วางแผนเชงิกล

ยุทธ ภายในกลุม 88 21.859 0.248   

 รวม 91 22.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 42 แสดงวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส 

และผูจัดการฝายขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวางแผนเชิงกลยุทธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

ตารางที ่43 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการมุงเนนลกูคาและตลาด  จาํแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.095 0.032   

    0.140 0.935 

ดานการมุงเนน

ลูกคาและ

ตลาด ภายในกลุม 88 19.733 0.224   

 รวม 91 19.827    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 43 แสดงวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส 

และผูจัดการฝายขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด  ในดานการมุงเนนลูกคาและตลาด ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่44 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM)ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.613 0.204   

    0.926 0.432 

ดานการวัด 

วิเคราะห การ

จัดการ ภายในกลุม 88 19.417 0.221   

 รวม 91 20.030    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 44 แสดงวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส 

และผูจัดการฝายขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่45 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการมุงเนนบุคลากร จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.936 0.645   

    1.801 0.153 

ดานการพัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย ภายในกลุม 88 31.529 0.358   

 รวม 91 33.465    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 45 แสดงวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส 

และผูจัดการฝายขึ้นไปมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการมุงเนนบุคลากร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่46 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการจัดการกระบวนการ จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.400 0.467   

    1.596 0.196 

ดานการจัดการ

กระบวนการ 

ภายในกลุม 88 25.729 0.292   

 รวม 91 27.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 46 แสดงวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส 

และผูจัดการฝายขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการจัดการกระบวนการ ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่47 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานผลลพัธ  จาํแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.400 0.467   

    1.596 0.196 

ดานผลลัพธ 

ภายในกลุม 88 25.729 0.292   

 รวม 91 27.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 47 แสดงวา ตําแหนงงานตางกันไดแก พนักงาน เจาหนาที่ เจาหนาที่อาวุโส 

และผูจัดการฝายขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ

(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานผลลัพธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบ

บริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

ตารางที ่48 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการนําองคกร จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 0.871 0.124   

    0.610 0.746 

ดานการนาํ

องคกร 

ภายในกลุม 83 16.930 0.204   

 รวม 90 17.801    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 48 แสดงวา หนวยงานที่สังกัดตางกันไดแก ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

ดานฝกอบรมมณฑล ดานบริหารการศึกษา ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา ดาน

การตลาดและพัฒนาการเรียนรู ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานบุคคลและบัญชี และอื่นๆ มี

ระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญ

ธารา จํากัด ในดานการนําองคกร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่49 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการวางแผนเชงิกลยทุธ จาํแนกตามหนวยงานทีส่ังกัด 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 2.779 0.397   

    1.715 0.117 

ดานการ

วางแผนเชงิกล

ยุทธ ภายในกลุม 83 19.215 0.232   

 รวม 90 21.994    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 49 แสดงวา หนวยงานที่สังกัดตางกันไดแก ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

ดานฝกอบรมมณฑล ดานบริหารการศึกษา ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา 

 ดานการตลาดและพัฒนาการเรียนรู ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานบุคคลและบัญชี และ

อ่ืนๆมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท 

ปญญธารา จํากัด ในดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 
ตารางที ่50 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับการนําระบบบริหารคุณภาพ (TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการมุงเนนลกูคาและตลาด จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 0.686 0.098   

    0.425 0.884 

ดานการมุงเนน

ลูกคาและ

ตลาด ภายในกลุม 83 19.135 0.231   

 รวม 90 19.821    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 50 แสดงวา หนวยงานที่สังกัดตางกันไดแก ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

ดานฝกอบรมมณฑล ดานบริหารการศึกษา ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา ดาน

การตลาดและพัฒนาการเรียนรู ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานบุคคลและบัญชี และอื่นๆ มี

ระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญ

ธารา จํากัด ในดานการมุงเนนลูกคาและ ตลาด  ไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 
 

ตารางที ่51 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ จาํแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 0.462 0.066   

    0.281 0.960 

ดานการวัด 

วิเคราะห การ

จัดการ ภายในกลุม 83 19.506 0.235   

 รวม 90 19.968    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 51 แสดงวา หนวยงานที่สังกัดตางกันไดแก ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

ดานฝกอบรมมณฑล ดานบริหารการศึกษา ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา ดาน

การตลาดและพัฒนาการเรียนรู ดานบริหารงานทั่วไป ดานบรหิารงานบุคคลและบัญชี และอื่นๆมี

ระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญ

ธารา จํากัด  ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
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ตารางที ่52 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการ มุงเนนบุคลากร  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 1.211 0.173   

    0.445 0.871 

ดานการพัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย ภายในกลุม 83 32.242 0.388   

 รวม 90 33.453    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 52 แสดงวา หนวยงานที่สังกัดตางกันไดแก ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

ดานฝกอบรมมณฑล ดานบริหารการศึกษา ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา ดาน

การตลาดและพัฒนาการเรียนรู ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานบุคคลและบัญชี และอื่นๆมี

ระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญ

ธารา จํากัด ในดานการมุงเนนบุคลากร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 
ตารางที ่53 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา 

ในดานการจัดการกระบวนการ จําแนกตามหนวยงานทีส่ังกัด 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 2.579 0.368   

    1.251 0.285 

ดานการจัดการ

กระบวนการ 

ภายในกลุม 83 24.436 0.294   

 รวม 90 27.015    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 53 แสดงวา หนวยงานที่สังกัดตางกันไดแก ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

ดานฝกอบรมมณฑล ดานบริหารการศึกษา ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา ดาน

การตลาดและพัฒนาการเรียนรู ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานบุคคลและบัญชี และอื่นๆมี

ระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญ

ธารา จํากัด ในดานการจัดการกระบวนการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่54 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานผลลพัธ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 

ความคดิเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 0.831 0.119   

    0.430 0.881 

ดานผลลัพท 

ภายในกลุม 83 22.892 0.276   

 รวม 90 23.722    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 54 แสดงวา หนวยงานที่สังกัดตางกันไดแก ดานฝกอบรมสายปฏิบัติการ 

ดานฝกอบรมมณฑล ดานบริหารการศึกษา ดานฝกอบรมสายสํานักงานและคลังสินคา ดาน

การตลาดและพัฒนาการเรียนรู ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารงานบุคคลและบัญชี และอื่นๆมี

ระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญ

ธารา จํากัด ในดานผลลัพธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบ

บริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
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ตารางที ่55 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการนําองคกร  จาํแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.206 0.069   

    0.341 0.7495 

ดานการนาํ

องคกร 

ภายในกลุม 88 17.669 0.201   

 รวม 91 17.875    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 55 แสดงวา ประสบการณการทํางานตางกันไดแก 1-2 ป 3-5 ป 6-10 ป และ

10 ปขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ใน

บริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนําองคกร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 

 
ตารางที ่56 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการวางแผนเชงิกลยทุธ จาํแนกตามประสบการณการทาํงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.639 0.213   

    0.872 0.459 

ดานการ

วางแผนเชงิกล

ยุทธ ภายในกลุม 88 21.490 0.244   

 รวม 91 22.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 56 แสดงวา ประสบการณการทํางานตางกันไดแก 1-2 ป 3-5 ป 6-10 ป และ

10 ปขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ใน

บริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่57 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับการนําระบบบริหารคุณภาพ (TQM)ในบริษัท ปญญธารา จํากัด 

ในดานการมุงเนนลกูคาและตลาด  จาํแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.365 0.122   

    0.551 0.649 

ดานการมุงเนน

ลูกคาและ

ตลาด ภายในกลุม 88 19.462 0.221   

 รวม 91 19.827    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 57 แสดงวา ประสบการณการทํางานตางกันไดแก 1-2 ป 3-5 ป 6-10 ป และ

10 ปขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ใน

บริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการมุงเนนลูกคาและตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที ่58 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด  

การวิเคราะห และการจัดการ จําแนกตามประสบการณการทาํงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.425 0.475   

    2.247 0.088 

ดานการวัด 

วิเคราะห การ

จัดการ ภายในกลุม 88 18.604 0.211   

 รวม 91 20.030    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 58 แสดงวา ประสบการณการทํางานตางกันไดแก 1-2 ป 3-5 ป 6-10 ป และ

10 ปขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ใน

บริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่59 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการมุงเนนบุคลากร จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.541 0.180   

    0.482 0.696 

ดานการพัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย ภายในกลุม 88 32.924 0.374   

 รวม 91 33.465    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 59 แสดงวา ประสบการณการทํางานตางกันไดแก 1-2 ป 3-5 ป 6-10 ป และ

10 ปขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ใน

บริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการมุงเนนบุคลากร ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 
ตารางที ่60 

แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานการจัดการกระบวนการ จําแนกตามประสบการณการทาํงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.156 0.052   

    0.170 0.916 

ดานการจัดการ

กระบวนการ 

ภายในกลุม 88 26.973 0.307   

 รวม 91 27.129    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 60 แสดงวา ประสบการณการทํางานตางกันไดแก 1-2 ป 3-5 ป 6-10 ป และ

10 ปขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ใน

บริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการจัดการกระบวนการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
 

ตารางที ่61 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานใน 

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จาํกัด 

ในดานผลลพัธ จําแนกตามประสบการณการทาํงาน 

 

ความคิดเหน็ แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.387 0.129   

    0.482 0.696 

ดานผลลัพธ 

ภายในกลุม 88 23.597 0.268   

 รวม 91 23.984    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 61 แสดงวา ประสบการณการทํางานตางกันไดแก 1-2 ป 3-5 ป 6-10 ป และ

10 ปขึ้นไป มีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ใน

บริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานผลลัพธ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบมีระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบ

บริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด จําแนกตามการไดรับการฝกอบรม TQM 
 

ตารางที ่62 
แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเขาใจของพนักงานในกจิกรรม 

เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนาํองคกร  

ดานการวางแผนเชิงกลยทุธ , ดานการมุงเนนลกูคาและตลาด,ดานการวัด  

การวิเคราะห และ การจัดการความรู ,  ดานการมุงเนนบุคลากร  

,ดานการจัดการกระบวนการ และดานผลลัพธ  

จําแนกตามการไดรับการฝกอบรม TQM 

 

เคยอบรม ไมเคยอบรม ความคิดเหน็ 

X S.D. X S.D. 

t P 

ดานการนําองคกร 4.325 0.406 4.173 0.486 1.606 0.112 

ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 4.355 0.447 4.373 0.566 -0.171 0.865 

ดานการมุงเนนลูกคาในตลาด 4.260 0.448 4.303 0.509 -0.417 0.678 

ดานการวัด การวิเคราะห การจัดการ

ความรู 

4.230 0.405 4.254 0.557 -0.223 0.824 

ดานการมุงเนนบุคลากร 4.264 0.579 4.343 0.653 -0.605 0.547 

ดานการจัดการกระบวนการ 4.294 0.533 4.368 0.571 -0.623 0.535 

ดานผลลัพธ 4.487 0.488 4.520 0.559 -0.302 0.764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

 จากตารางที่ 62 พบวา การไดรับการฝกอบรมมีระดับความรูความเขาใจของพนักงาน

เกี่ยวกับการนําระบบบริหารคุณภาพ (TQM) มาใชในบริษัท ปญญธารา จํากัด ในดานการนํา

องคกร,ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ , ดานการมุงเนนลูกคาและตลาด, ดานการวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู ,  ดานการมุงเนนบุคลากร, ดานการจัดการกระบวนการ และ ดานผลลัพธ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 


