
บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษา การประเมินระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ (TQM) 

ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ปญญธารา จํากัด ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสนาม (Field Research) 

เนื่องจากเปนงานวิจัยที่ผูวิจัยทําการศึกษาคนควา โดยอาศัยขอมูลปฐมภูมิเปนหลัก ซึ่งมีวิธีการในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอน 

ดังนี้ 
3.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables )  ไดแก  

1)  ตําแหนงงาน 

2) หนวยงานที่สังกัด 

3) ประสบการณการทํางาน 

4) การไดรับการฝกอบรม 

ตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) ไดแก การนําระบบบริหารคุณภาพมาใชในการดําเนินงาน

ของบริษัท ปญญธารา จํากัด  ประกอบดวย 

1.  ระดับความรู ความเขาใจของพนักงานบริษัท ปญญธารา จํากัด   เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 

(TQM)   โดยรวม 

2.  ระดับประเมินระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ (TQM) ของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษัท ปญญธารา จํากัด  แบงเปน 7 ดานตอไปนี้ 

1. ดานการนําองคกร 

2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

3. ดานการมุงเนนลูกคาและตลาด 

4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

5. ดานการจัดการกระบวนการ 

6. ดานการมุงเนนบุคลากร 

7. ดานผลลัพธ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 

 

ระดับความรู ความเขาใจของพนักงานบริษัท 
ปญญธารา จํากัด เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
(TQM) โดยรวม 

 

 

 
  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
 

1)  ตําแหนงงาน 

2)  หนวยงานที่สังกัด 

3)  ประสบการณการทํางาน 

4)  การไดรับการฝกอบรม 
 

 

ระดับความเขาใจของพนกังานในกิจกรรม
เกี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ (TQM)  
กรณศีึกษา บริษัท ปญญธารา จํากัด   

1. ดานการนําองคกร 

2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

3. ดานการมุงเนนลูกคาและตลาด 

4. ดานการวัด การวิเคราะห และการ 

    จัดการความรู 

5. ดานการจัดการกระบวนการ 

6. ดานการมุงเนนบุคลากร 

7. ดานผลลัพธ 

  
 
 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะพนักงานบริษัท ปญญธารา จํากัด 

จํานวน 105 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้โดยคํานวณจากสูตรยามาเน 

(สํานักคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2547) โดยยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 

5 แสดงการคํานวณไดดังนี้ 
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 สูตร  21 Ne
Nn

+
=  

เมื่อ  n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N  แทน  ขนาดของประชากร 

 e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  

 

 

ดังนั้น   n     =                  

   

105 

1 + 105 x 0.052 

 

 =       83 ตัวอยาง 

 

จากผลการคํานวณขนาดของกลุม ตัวอยางในการวิจัยครั้ งนี้  ทําให ไดขนาด 

ตัวอยางที่เหมาะสมเปนจํานวน 83 ตัวอยาง และสําหรับการสุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถามใช

วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) จากพนักงานของ บริษัท ปญญธารา 

จํากัด และคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience 

Sampling)  
 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

  1. การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ออกแบบใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ประเด็นคําถามที่ถามนั้น เพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลที่สามารถนํามาทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไวได มีการจัดลําดับคําถามตามขั้นตอน เพือ่

ความสะดวกและปองกันความสับสนในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดรูปแบบของคําถามเปน 3 

สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุงาน และหนวยงานที่สังกัด คําถามเปนลักษณะแบบปลายปด (close-ended question) โดยกําหนด

คําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่สอดคลองกับความจริง 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความรูความเขาใจของพนักงาน เกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ (TQM) โดยรวม  ลักษณะคําถามใชคําถามแบบมาตราวัดแบบลิเคิรต (Likert Scale) 

                       สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความเขาใจของพนักงานในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ(TQM) ในบริษัท ปญญธารา จํากัด ประกอบดวย 7 ดานตอไปนี้ ดานการนําองคกร, ดานการ

วางแผนเชิงกลยุทธ , ดานการมุงเนนลูกคาและตลาด , ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู , ดานการมุงเนนบุคลากร ,ดานการจัดการกระบวนการ  และดานผลลัพธ 

 

สําหรับแบบสอบถามในสวนที่ 2-3 ซึ่งมีลักษณะคําถามแบบมาตราวัดแบบลิเคิรต 

(Likert Scale) ไดกําหนดระดับความคิดเห็นของพนักงานมีคะแนนดังนี้ 

 

 ระดับความคิดเห็น คะแนน

 เห็นดวยนอยที่สุด  1 

 เห็นดวยนอย  2 

 เห็นดวยปานกลาง   3 

 เห็นดวยมาก  4 

 เห็นดวยมากที่สุด 5 

  

การวัดแบบลิเคิรต (Likert Scale) ในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 

ปญญธารา จํากัด อยูในระดับใด จากระดับคะแนน 1 – 5 สามารถกําหนดชวงคะแนนได ดังนี้ 

 

5 
 สูตร           =       คาสูงสุด – คาต่ําสุด            =         5 - 1         =       0.80 

จํานวนสเกล  

ซึ่งจะไดชวงคะแนนที่ใชวัดระดับความคิดเห็นดังนี้ 

 

ชวงคะแนน          ระดับความคิดเห็น

ระดับ 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

ระดับ 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
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ระดับ 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

ระดับ 4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

 
2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) เปนการตรวจสอบ และพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุมปจจัยที่

สอดคลองกับสมมติฐานในการศึกษาหรือไม โดยใชผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบพิจารณา และการทดสอบ

ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) ไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อ

ปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น  

 

2. การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) เมื่อปรับปรุงแบบ สอบถามเสร็จ

เรียบรอยแลวผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับพนักงานซึ่งคลายกับกลุมตัวอยางที่

กําหนดไว จํานวน 30 ชุด เพื่อหาขอบกพรองตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากแบบสอบถาม และนํา

ขอบกพรองมาแกไขปรับปรุงกอนที่จะนําแบบสอบถามมาใชจริง ทั้งนี ้ เพื ่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง

สมบูรณสามารถนํามาใชในการวิเคราะหผลไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือได ซึ่งการ

ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถามจะใชการวัดความคงที่

ภายใน (Internal Consistency) ดวยวิธี Alpha Coefficient (Cronbach) ซึ่งเปนเครื่องมือที่นิยมใช

ทดสอบความเชื่อมั่น สําหรับมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ไดกําหนดไวดังนี้ 

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาความเชื่อมั่น  

   0.00 – 0.29   ต่ํา 

   0.30 – 0.69  ปานกลาง  

  0.70 – 1.00   สูง 

โดยคา Alpha ที่ไดสูงกวาเกณฑความเชื่อมั่นมาตรฐานโดยทั่วไปคือ 0.70 จึงจะ

สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
 

 



 53 
 

3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

นําแบบสอบถามที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยางมาดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของการตอบแบบสอบถามนําขอมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวมาลงรหัส

(Coding) และนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร 
1. การวิเคราะหขอมูลประเภทสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

ในการนําระบบบริหารคุณภาพ (TQM)  และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน เกี่ยวกับการนํา

ระบบบริหารคุณภาพ (TQM) มาใชในบริษัทปญญธารา จํากัด ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยนําเสนอในรูปตาราง 
2. การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ใชสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพในการนําระบบบริหารคุณภาพ 

(TQM) มาใชในบริษัท ปญญธารา จํากัด ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ

บริหารคุณภาพ (TQM) มาใชในบริษัทปญญธารา จํากัด แตกตางกัน ใชสถิติ F-test (One Way 

Anova) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 
 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จําแนกตามแหลงที่มาจาก 2 แหลง คือทั้งขอมูลปฐมภูมิ และ

ขอมูลทุติยภูมิ ดังนี้  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวย

ตนเอง ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ปญญธารา จํากัด โดยคัดเลือก

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควา

รวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผลงานการวิจัยจากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอน

หนานี้แลว รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากหนังสือและ Website ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดย

มุงเนนศึกษาขอมูล ที่มา หลักวิชาการ บทความ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการวิจัย  

 


	 เห็นด้วยมากที่สุด 5 

