
 

บทคัดยอ 
                
 การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM) เปนแนวทางในการบริหารขององคกรที่มุงเนน

คุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององคกรมีสวนรวมและมุงหมายผลกําไรในระยะยาวดวยการสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคารวมทั้งการสรางผลประโยชนตอบแทนแกหมูสมาชิก กระบวนการการจดั

ฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอองคกร  ซึ่งจําเปนตองมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของหลักสูตร และ

คุณภาพของกระบวนการฝกอบรมแกลูกคา  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพของพนักงานบริษัท  ปญญธารา  จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงาน

บริษัทปญญธารา จํากัด จํานวน 105 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม     

ผลจากการศึกษาพบวาพนักงานของบริษัท ปญญธารา จํากัด ที่มีอายุตางกันมีระดับ

ความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพในดานการนําองคกรแตกตางกัน และระดับ

การศึกษาของพนักงานที่ตางกันมีระดับความเขาใจในกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพใน

ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู และดานการจัดการกระบวนการ แตกตางกัน  

ดังนั้นเพื่อสรางความเขาใจของพนักงานใหตรงกัน  ผูบริหารของบริษัท ปญญธารา จํากัด  

ควรจัดฝกอบรมเร่ืองระบบการบริหารคุณภาพใหกับพนักงานทุกระดับ เพื่อใหพนักงานทุกระดับมี

ความรูความเขาใจในระบบการบริหารคุณภาพไดอยางถูกตอง และสรางบรรยากาศใหพนักงาน

ทุกคนมีสวนรวมและใหความสําคัญในระบบการบริหารคุณภาพโดยผูบริหารทุกระดับตองให

ความรวมมืออยางจริงจังและเปนหัวหนาทีม 
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