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1. ����
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������� 

 ���������� �������"G���.����������E���H�����*��������
������I���I� 
(Burnard)� �*��������R�������� ,�"	���&������0 19 #���T����U������-�������*��+	
��
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�������I &�������"�'��V 50 "% ������ (Cannon) Z�0��"G�� �*��������������������	 �[��I
��� #��������������,��	'������E�0�
��� �	'�����������E������� ����-���;��'*��+	
��������� 
�	'� 11 &�� E�I��� ������ (Stress)�"G�;��'&��������.������.�&,.�	'���;�E��0*���	&��
;��'*��+	
�������� &����,�R���"% 1940-1950 Selyea Z�0��"G��(��R�0��R�1����&���#�����R��
������ #������ �������E�
�������� �	'�"G��(��+����������. ����0��� ����������� 
(DeMartinis, 2001, ����,� R�R�0� *�"�'�*��H, 2552) 

 �����������"G�*;�����VI���0�
��R���& ��0��+��I�+���#����.�	���	�0��#��,����
�-���R���& �����������"G�"d1���	'�+"*�����0��������.�&,.�	'���������+��I����
���#��� �
�+��� �+��E� �+�� �& ���&���e��	e� ��+��*�� �(�,�1�.���'� 0�� �R�� �	
�������������"G�
� �&���&��*+
;�E&���� ������ ��	'* ��� (������ �+.�����I, 2548) �����������"G�;��'
���R��;�E��0�*��,���(�#��!��"���9���VI
���	+��������<E�'Z�0�����.��"9�������&��*���
� 0�#"
���������&��*�0������ ��� ���+V�	'!��
�����(�� ���T������0�+��	*���&�� ����. ����� �
"d.. ������������ ��/ U���"G����&��*����������������0��.�����0��#
��0E��E�,.. ��"G�
������������0���,������������0�����	'�E�0�E(�����	 �� �*(�.+��+������ �������� ������������0
,���+V (Eustress) ����"G����&��*���������������0����.�����0��#
��0#��E��E�,.�	'�"G�
� �&�����.����.�������(�*�������� 0�	�	���-��'#�#��U(� ���&��*������*����U*����
�����*�����,��� ��������#�� �������� ������������0,��!�� (Distress) �	'����������&���#��,R�
���T��� �&�&���*����U� �#��������"G��("T�����������0�������������*�*&�I (Selye, 1976) 

 1.1 ��
� �
���	��
������� 
 ����������#��U(��-���,R�,�R���&"�'.-�� ��	',������*+
;�E��������������0
�	���	��& ���&��'� �E���H����'� 0��'� ��5�6� �����	'������ ���� 

 Lazarus, R.S. (1996) �	���U������������#����� �"G�"���9���VI ����*;��'��0�+��	
� ��(�����"�'�������#��������*��+	 ����
����'�����*�0�������0����'&+�� �	'����*����U
���+��	
,������R�1&��*�0����� !����0�+��	�(�� ��#��*����U�-����E	 � (Coping Resource) ��0����(�;��,�
& ������R���
. �����#��*��+	��0����
��� �e.'�-�,����������������
���#�� !���*��"9����������
&��*���&����������������� 
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 Fishbein, M. (1975) ,����������������������� �"G�;��'&�������� ��0��������� �
&�������������.�&,. *�0���0����� ���.�"G���&+���VI����*�0���0���,������� �&�������+��	�����"G�
�E����&�*�0���0�+�������.�&,.  

 Selye, H. (1976) �	������ �����������"G�;��'���0�,��'��R���&
���+��	Z�0��*��,��
�(�!�����	+��������<E�'����
��� � ��"G�;��'��0���������"9�������*���&��&��*�0���0���+���� Z�0�
"9�����������&�&���� �,��&�	'�+��	�-�,��������"	�0���"	�,���������E�0�"� �& �&��*�0���0�+����
� �� 

 Caplan, G. (1981) #��,����������
��������������� ����U�� *;�E���VI��0����
���
���0�������#��*��+	����
����'�����*�0�������0����'�-�&���+��	 (Demand) � �����*����U
���
�+��	,������0.'&��*�������& ��� �*�0�������0����
���� �� (Respond) �-�,���+��	#��*����U
�-�����#"*(��"t�������0& ��#��,�����&#�� Z�0�*�0�������0����'�-�&���+��	 (Demand) ����U�� ����
*(1�*������*�0���0���+������0��..'���,����������*(1�*��E	 ��������*�0�.-��"G�*-��� �R���&,�
�'� ���0����'*�#" 

 Maslow (1970) #��,����������
������������#�� 3 �������� � ���� 
1) ,���������& ���'&+�� ���������� ��� �����'&+��.��;�������0�"G�*���&+,��

����"9�������
������������,��&�	'�+��	�	'U����������������,��&�	'�+��	�	�� 
����������	�	�.�U�����#";��,�
���
&��0�&�	'�+��	���� �#�� �+��	� ���e.'�	 ��
��*(�
;��'"�&�
����������	'.�&,. 

2) ,���������
�����&��*��� #��E�.��V�,��("���"9�������
��*���'������	'
.�&��������������� ��� ���&��*���;��,��������&�� *�0���0���+����.��;����� �&�
�����#��e&�� ����������,���������
�����&��*���#��*����U�T���������&�&����&�
	'�+��	#�����������R � 
 3) ,������������� ��& ���'&+���	'���&��*������������� ��� 	-�� �
 ��&��
��
"9��������'�����& ���'&+���������*�0����	���� ����&��*���
���&�	'�+��	 Z�0�.'����#"U��
����* �E �TI��0&�����0�� �'�������� �*�0����	��� !������
�������������.�&����� �R�� ���
� ��(��	'��������� ����������.'����
������0��+��	� ��(�����&������.��;���������
������ 
*����U��0.'� ��(�#��
���&�	'�+��	 
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 Robert, et. al. (1995) ,����������
��������������� �	+��E5&�����&��*�����0
����
������0���������&�� ��	 ����� �
���,. ����!��T #��*����U"� �& �,���
��� �*U�����VI
����������	-����,����E�.��V�& �*��,. 

 Rice (1999) #����������������������������"G� 3 ������ ��� 
1) ������������0���0��
���� �"d.. �;����� ����U�� ��&+���VI����*�0����	�����0

�"G�*���&+,���+��	�(�*��U(���� �����U(��+���� 
  2) ������������0���0��
���� �"d.. �;��,� ����U�� ��'������. ����;��,�.�&,.

���+��	 Z�0��"G����0��
����'������&����� ���"� �& ������������VI ���"t��� �&���� 
�	'��'������"� �& �
���+��	 ��'������� ��	�����.*���*������E v���������.�&,. 
�	'�+v�;��' ������.�-�,�������������� �����.�&,. 

3) ������������0���0��
���� �"9�������
�����������0��&��*�0�����E��E�,.����*�0�������0#��
E��E�,. ����"G�*�0�������0E��E�,..'R���,����������������&�0�& �&������������'�-���0�E�0����

����	'� �R���,������E	 �� ���������.�&,.�	'E5&�����,����. ����� �*�0�&��� / ���� 
���.����������R�1� �*�0���0�-�,����������������Z�-�/��.�-�#"*(�������������
e���������
�������#�� 

 �(�����	�������� ���*+
;�E.�&(2541) �	������ �����������"G�;��'
������VI����
�����(�*����0����
������0���R�1� �"d1��&���/��0�-�,���(�*��#��*���,. � �
���,.����U(����� ����� � 
.��-�,�����������(�*���+�
I,. * �*� !��T �����*��,. ������������0��#������ � .'�"G����
��'&+��,���������������+���'��0.'���R�'"d1���	'�+"*���&���/ #�� ����0������� ����R��
*(�.��� ��������������#"#��E��������������0�"G�� �&������ ����������,��'� �*(���0����(��"G�
��	����.'*���	�*��&��������� .�&,. E5&����� ������������ ��	'* ��� 

 �Ee1�
 ��.�&� (2547) ,������������� �����������"G�;��'��0�+��	�(�*����� � #��
*���,. �+�����,. �	 � &	��.�U(����� �� ����.�������0�+��	� ��(� ����"�'����*�0���0�
����,�
"�'*����VI
��&�����"G�*�0���0�+����.�&,.�������,������� �&������������� � ��"G��	,��
*;��'*��+	
��������� .�&,.�*��#" Z�0��-�,���+��	��"9�������&��*����	������� �"G�&�����
���,R��	#�"t��� �&���� ����"	�0���"	�����*���' ����E5&����� �������������� �	'����
����VI�����(�*�� �E�0��-�,�������(�*��U(���� � ����������������	��� ���	��	� �	'�	 ��
��*(�
;��'*��+	����� �����0� 
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 ;�*�� *������� (2550)#���T������������
��������������� �"G�"9�������
��
��+��I��0�*��������������������0�#��� �*�0��������������'&+������������0�"G�������� ���	'#��
*����U&��*�������&������#�� �-�,���'��
����������	'.�&,.�-�������"�&�#��������*+

#��*�������	',. ���	��'��&��;��'*+
;�E���������������	'.�&,. �-�,���������"� �& �
�E�0�*����U��R�1&��*�0��������������'&+��� ��,��("���&���/ !���"G����"�'����*U�����VI��0
����
���� �& ��+��	�&�	'����0����.������ ��(�Z�0����0��
���� �"�'*����VI����,����& "�'����
������"G��'� �����������,��'� �&���/ ��0�&�&���� �,��&�	'�+��	 Z�0���� ���'� �����������
��0���,�������	,������0���	'�'� �������������0���,�������	����&��;��'*+
;�E����	'.�&,. 

 *�+"#����� ���������� ����U�� "9�������
���+��	��0�"G��	��.��	 ��V'*����+��	
�	'*U�����VI&���/��0#��� �*�0��������������'&+������������0�"G�������� ����� �.�&,. ������� 
�	'E5&�����
���+��	 �	'#��*����U&��*�������&������#�� �-�,���'��
����������	'
.�&,.�-�������"�&� ���������+�
I #��*���� ������	',.!���+��	� ��.'�"G��(�"�'����
*U�����VI� ��������*����U��0.'"� �& �,���
��� �*U�����VI� ��#������#��U���+��	*����U
"� �& �#���e.'#�������	��'��&��&����,�����	 �� �U���+��	#��*����U"� �& �����. ����
����������#�� �e.'*���	����&��*+
;�E� ����������	'.�&,. 

 
 1.2 ����
�����!"#���
������� 

 1.2.1 �!"#���
��������
	$�����
��
 (Physiologic Stress Theory) ������
�5�9�������������� �	������ ��������������.���'��&���/
���������!�������0�*��*��+	#" 
!���<E�'�������0�����*����U,�����-����
���'������+�&���/ �R�� �'��"�'*�� �'��
� �,.�	'�	���	��� �	'�'��&���#����� �"G�&�� "d.. �&���/ � �������+��	 �	'��������-���� 
�"G�*���&+�������;��'������ �-�,�����������(�*��#��E��E�,. �-�,������������� � Z�0�*���*���
	�����(Limbic) .'��'&+��,����������	 0�[��I!�� Epinephrine, Nor-epinephrine �	'cortisol 
[��I!��� ��	�������-�,���������
 � (Drive) �	'���U����� (Flight) Z�0��5�6�����T�����	#�
��
���������0�"G��	.��"d.. �����*�0�����;����� �	'*���	&��.�&,.�-�,�����������(�*����'��
��'���,. ���(����������,. �������(�*��#��E��E�,. �	'�*���������������������+��'�� 
(.-�	�� �����V�R �	'E�����E�� �����V�R, 2545) 
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1.2.2 ����
��!"#���
��������
��
��%
	
�  (Job Strain Hypothesis)  

 ������&���/ ��0,R��T�����	#�
���������������������0��*���&+.����� ��"d.. �&���/ 
��0�-�,����������������,�����	'*���	&�������(�*��#��E��E�,.,�����-�����	
������������
.�����R���,�����T��������* �E �TI������0�/� �����������,���� & ������,���0������0��� �
���0������E��E�,.,�����	'�����(�E �&�����I�� Z�0��"G���0���*�,.���"�'��e����0� ,�
�����������*�������. ��� ����� ��.*�+"#����� "d.. ����������0�"G�*���&+
������������ �R�� 
����-����	�����	� (Overtime) ����"G��' (Shift Work) ���.������ (Employment) ;��'�����0
�������#" (Overload) �	'���U��"d.. ������������0
 ����� (Role Conflict) ������	+������ 
(Role Ambiguity) �"G�&�� !��"d.. �&���/��	�����������* �E �TI� �����������,����� ��*����	'
�-�#"*(�E5&�������������	���,R���T�. ��������������,�������&���/  

 1.2.3 �!"#��
�����'���
������� (Cognitive Psychology Theory or Selye Stress 
Theory)  

 Selye (1965) �	��������'������� ��(��	'����"	��������.��*�0�����;�����

���+��	�"G�& ��-����*;��'���.�&
���+��	 � �� �� ������������0��*���&+.����� �"G��	
��.��"����V�����0�+��	#��� ��(��	'�"	��������,�	 ��V'
��
���(	
���*�� !��"�'����
����"G�����.-��"G�����"����V���0��� ������0�������
������*����U���� �����#��#��� ����
&��*���,����0������*����U�	'����U� �,����
���&�	'�+��	 �"G�*���&+��0�-�,������
����������
���+��	� 0�#" Z�0������R�0�����
�����E�,��5�9���� ,������*-�� 1�<E�'���� ��(�
�	'�"	��������
���&�	'�+��	&��������������0����
���
V'� ���5�9����U����� ���������� 
����.���������#��� �*�0��+���� (Stressors) ��0��� ��*�0���0�� �	'*�0���0#���� �-�,��;��'*��+	
��
��������"	�0���"	� ���������� �"G�"9����������&��*���
����������	'.�&,.��0#��.-��E�'
�.�'.�&��*�0���0����'�� Z�0��-�,�������	+�������&���/ ���0��� �"9����������"� �& �!��� 0�#" 
(General Adaptation Syndrome : GAS) Z�0�*����U�����������0����
���#���"G� 3 �'�' ��� 
 1) �'�'�&��� (Alarm Reaction) �"G��'�'��0���0��(�*�������*�0��+�����"G�"9���������0
����
����-���Z�0�*��+	����;��'T-����+	 (Homeostasis) 
���������!��������	�&[��I!��&���/
�R�� A.C.T.H, ADH, Catecholamine, Epinephrine, nor-epinephrine Z�0��-�,��� &������&��
��
� �,.�E�0�
��� ����� �!	��&*(� ����	,���'�E�'������	'	-�#*� ������� ���0������ ���#���	 � 
�"G�&�� 
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 2) �'�'&��&��� (Stage of Resistance) �"G��'�'��0�+��	E�����,R���T�&��� / ,����
"� �& ��E�0���R�1����. ����� �*�0��+����� ��/ 

 3) �'�'����-�	 � (Stage of Exhaustion) �"G��'�'��0�������
���+��	� �� �����
&��*���� �*�0��+����.�*+�����*����U �&�#��*����U&��*���&��#"#����� �-�,����� &��R�E
.����"�&� ����� �!	��&&0-� �����"G�;��'���������������� � *���	&���'��;(���+��� �!��&0-�	� 
.��-�,��*;�E��������"	�0���"	����U��� �����E	�� �	'�*��R���&,���0*+� 

 �5�9����*�+"#����� *�0���������(�,�*�0����	���
���+��	�+��	.'� ��(��	'�"	�	.��*�0�
������0�+���� .��*��������"9�������
����������	'.�&,. �-�,������;��'�.e�")��#��Z�0�
*���	���� ����I��� (Norbeck, 1985) ��0�	����������������,�����"G�*�0�������0�-�,������ 
"9�������
������&�������� (Strain Reaction) ��(�;��,��������
�������!�������� ��(�U��;��'
�����0�� � �	'������"	�	���� ��(�� �� *���	�-�,������;��'�.e�")�������������	'.�&,. 

 1.3 $
� ()��	��
������� 

 R(��&�I "��"��R� (2539) �	������ ������������*���&+��.���	��"d.. � Z�0�#���T����
#��� ���� 
 1.3.1 *���&+;��,� ����U�� ������������0����.��*���&+����"d.. �&��� / ��0��.��
& �&�*����U���*���&+,�& �&�#���"G� 2 R��� ��� 

 1) *���&+���������� �"G�;��'��������
�����������0�-�,���������������� ;��'
&���/ ��0�"G�*���&+
��������������� � �#���+����U��
 ���"G�!�� ����")���"G�!���	���e#�� �	����
R�������������������0����.��*���&+������ ��������������� ,����0���������	'.�&,.�"G�*�0���0
���� �#��#�� *������0�*���,�R-��+������.e�")�� �e.'�-�,�����*���R-��+������.e�")��#"����<'� ��
���0���������������e.'�-�,��.�&,.���������� ;��'&���/��0�"G�*���&+
���������������#����� 

1.1) ��������0��	������������ �"G�*;�E
�����������0#��*��(�VI�
e��������#��
��������-������������� ��	'����"�����*��������0����&I��0�-�	 �����. ����0��.����������0��
����� 

1.2) �������#��� ����E �����#���E���E� �"G�*;�E
�����������0����.�����
&���&�-��-����&��&��� ����#���(�. �E �����,���E���E� ���	 �����������#���(�. ���T�E �����
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��0U(�&��� �R�� #"���0��.������0� ��0���	������� �	�����E� � �����'�-�� ��	����"G�����E�0�
���������E	��,��� �����������
��� 

1.3) � �"�'��������#���E���E� #��U(�*+
	 ��V' �-�,������������!�� ��-�&�	,�
�	���&0-� �������
����&�����	'��	����� Z�0��"G�*���"�'�����0*-�� 1,����,��E	 �������
��������-�,��������������E	�� ��������������#�� 

1.4) �����.e�")������������ �R�� �"G�#
�*(� ��!��"�'.-�& � �������.e�"����(�
�*�� #��� �������& �,��� �-�,��#����������� ��������0�
���� ��'��0")��U(��-�	�������-����
#��#���� �*����-� �*���	��� �"G��	,��������������E	�� 

1.5) ;��'&��*+���	'���*E&��*+���	'���*E&��#"��"�'*���-�,���������&���,R�
E	 ������� ����������.'�.e�")�� *+���	'���*E&���e#"�-�,��#���(�*��")���-�,��!���"G����
���
���0��/ !��#���(�& � �	'#��� ����"G��	,��������������E	�����
����+�
V' 

 2) *���&+���.�&,. *;�E���.�&,.*����U���,����������������#�� ��� 
2.1) ����VI#���� #����� �����	 � ������&�� ��	 ����!��T ��������� ����VI

� ��	�����������,�����������(�*���+�
I,.#��*���,.!���<E�'����������-�,�����������(�*��*���
�� � #�����&��*(������(�*��� ���������-�,������������������������������������.��*���&+������
�����VI������� 

2.2) �����(�*���������� #����� �����(�*��*(1�*��R�0��*��� �����&��� ����;��;(��,. 
�	'�����(�*��& ������'�-���� �	 ��
�.'�(�����. �#�� �����(�*��� ��	����-�,����������������#�� 

2.3) ����� �
���,. ����;��'
��.�&,.����
������0�����&������U(�
 �
����-�,����
"d1��&�����R�1 ���������(�*��#��E�,. !��T ��&�� ��	 .�&,.������U(����� �� ��������������

����� 

2.4) �+�	��;�E���"�'�;��-�,����������������#�� ��� 
2.4.1) �"G���.���. �� �R���& �-��'#�&����-�,���� *��(�VI��� *'��� ���������


� � �.���'����� �"G���&�� "9�� &�&���6��V�I
��� �� � ����&�H��,�����-�����R���&*(� ��
����*����U,�����-��������������(���0� �-�,��&	��R���&&����-������ � �	'&����-�����+�
���������& �
��& ���� .����������������#������ 

2.4.2) �"G���,.�����+����������������+�����VI#����(���"�'�;��������VI
�"	�0���"	�#�����������"	�0���"	����*���'�����
��������������-�,����������������#������ 
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2.4.3) �"G���&���E�0�E��(���0� ��"�'�;����
�������R�0�� 0�& �����������(�*��
���& ����#������ #���
���
e�
��"�'*����VI #���	��& �*��,. #���	���-��'#�����& ����&������ �
������� �-���'�-� �	'�-�	 �,..���(���0��-�,���������	 � ��&�� ��	�������&��������
������ 0���(��*�� ���������������"G�"�'.-� 

 1.3.2 *���&+;���������U��"d.. �&���/ ���& �����0�"G�*���&+�-�,����������������
#����� 

1) ���*(1�*��*�0���0� � #����� ���*(1�*����� � 
��� � �� E�I*�� ������0��������0E����� 
#����� E����� 	(� �(�� � �(�*��* 1�&� �	'�E�0��*��� �*��R���&����&���E���.��� � &��������U(�
,�����.����� U(�	�&-������ ����������� T+���.	��	'	�� �����������& � Z�0�*���	���� � 
*+.��& *+���VR�E �	'�V' (2532) Z�0��	�������'� �
������������.'��������E���,�
�����(�� �
"d.. ���0*-�� 1��������+����
��������� �����*U�����VI��0����
��� �R�� ����*(1�*����0
������� 

2) ����"	�0���"	�,�R���& E���� ,��'�'� ��	����� �&��
��R���&�+���.'��.�&,.
�"�"����-�,����������������#������e���� �'�'� ��	����� �&��
��R���&#����� �
��!��������� ��
��� �-������ ����� �&����,���/ ���+&������ � ����"�'.-������ "	������V���+,���  

3) ����"	�0���"	�*�0����	��� �-�,��&���"� �& ��e�"G�*���&+
������������R������0�
����"	�0���"	��'#��e&��!���<E�'��0����
���������'� �� �!��#��#������������#��#���&����& �
#������ �e�"G�*���&+
������������#�� �R�� ���������0��(� �����E�E ����U�0� ����!������� ����
����"	�0����� 

4) ; �� �&���&���/ ��0�+����&��R���&�	'�� E�I*��#�����.'�"G�; ���0��+��I*����
�������
; �T���R�&� �R�� ��(�,�U�0���0��!.��(�����R+�R+� U(�
(�.'�-��������������(�,�*����� ��-����� �	'#$
#������� ;��'� ��	����-�,������������� ����� ��.�&,.����������������������������+����#�� 

5) �-����R�����0�-�,���������������� �"G�������������0����.�����"�'���T+���. �R�� 
�-������0&���� ����R����� �����"d1�� ���,�1�,R����������	 �����0&����
��
 �R����R������� � 
�-�����	��������0 �-�����	������ �����0��.���#����"�'*�;��'
���+� *;�E�����"G���(�,�
��0�-����#���� 
������"	��; �,���0�-���� ����*�0��� �&��� �����0#��E��E�,. �����0#��� 0���
������ 
��!���*��0.'�������� ���#����e�����*-���e.
�������0�-���(� ���������"�'�;��	'
�����R�E���,����������������#������ #�������������#����� ��R�E�E��I &-���. � ��������� ��
� &������.e�")��*(�!����*���&+��.������������ 
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6) �-������0&���� ����R��,��'� �*(� �(���0��(�,�&-������� �������� �����(���������� 
&���� ����R�������������.< � * 0���� ������ �+��!���� ����+��(�	�(�,&�� �� �� 1R�.-����
��� ��"d1��&������#
��(��*�� / ������0�������-�,����������������#����� ��0�� ����R�����
������(�,�&-������*(�����,� ��0������������������ �� 

7) ;��'����H��.&�&0-� ���.� �"G�����*�� �-�,������.��1�&��!&#��*��(�VI 
��
����� �����#��#���&e���0 ��(�,�R+�R���� � �������*�0��!���
��*;�E���	��� ������#��
"	��; �,�R���&�	'�� E�I*�� ��!���*�"G��(�� �����'�I �	'#��� ������+�
I�����*(� �-�,������ 
�����	 � ������ ���� ��.�&,. ��������������#�� 

8) *;�E
��* �������� �����	 0�#�	�
������(�������-�,���������
������0��/ ��(�� �
�������� � R���&&����
��
 � R����R������ ����������#"#����#��#��*'����E��'���.��.�
&��
 � R���&������ �#�����+�� &�����&�����(� 
����������*+�T�����,. *;�E� ��	���,������
����������#�� 

 ���*+
;�E.�& (2541) ����*���&+
������������ �"G� 3 "�'������ 
 1) *���&+�������.�&,. #����� �����	 ����.'#��*��� � �	 �.'#��*-���e. �� �,.,.���
����;��'&��� / �(�*�����& ����&����-�*�0���0�����������*����U ��������&�� ��		�������� �*�0���0
� �#������
��� 
 2) *���&+.������"	�0���"	�,�R���& #����� ����"	�0��R���� � ����&����� ���& �����;I
������0��
���-���� ����"	�0����� ��������V���+ ����������� ���*(1�*����� � �"G�&�� 
 3) *���&+.������.e�")�������� #����� ����.e�#
� #��*�����0#���+���� &	��#".�U��
����.e�")������!����0�+�����	'������ � �R�� ������� �'��e� ����� � !	��&*(� �"G�&�� 

 Miller & Keane (1983) �	������ *���&+
��������������.����.��*�0����	������
���������������.��;��';��,���������e#�� � ���� 
 1) ����������;��,�������� (Internal stress) �����	'������ ���� 

1.1) �������������R������� (Biological stress) ����.������"	�0���"	����
��������������R��;�E �������0��
���� �*�0���0.-��"G�&������-���R���& �R�� ����� ����� ��-� Z�0�
U���������#��� �#���E���E��e.'���	�-�,�����������(�*��#��*��� �R�� ��+����� "������' <+��<��� 
�����"G�����������
��� 
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1.2) �������������E v����� (Developmental stress) �"G�������������0����
,�R���
��E v�����,��&�	'� � !���"G������"	�0���"	���0����
���&������&������
��.�&,.
.����&+.(�,.���* ��� #����� ����&����������� � ����&��������R�0��*��� ���#��� ����������
� �U�� ����&���������E�0�� �"G�&�� Z�0�����&������� ��	���#���"G�#"&���������������0&�
&�������e.'���,���������������� 
 2) ����������.��;������������ (External stress) ������.������������������
.��*�0����	��� ����#��.�� 

2.1) *;�E���	���;������ ������������;�E ����*U�����VI �������5&���VI
��0���,������� �&������������.e�"������������.'�-�,����������������#�� �R�� �������� 
+)�
	'��� �R���!�� ;��'��-����� #$#��� ;��'*����� �"G�&�� 

2.2) 
��������������* �����0����.���6�'����� � v�T��� "�'�EV� Z�0�U���+��	� ��
#��*����U"9�� &�&�,��*���	���� �����&������
��* ���#���e�������,�����������+�
I,. ����
���������� 

 Brown & Moberg (1980) �	���U�� �����������������.�����0��&���/ �	������ #����� 
1) ���0����������R�E U����������������������#"�����"G������0�+�������'�-�#��

	-���� �������� ����"d1���	'�+"*������ �e.'���,����������������#�� 
1.1) ���0�������������0�	'* �E �T;�E,�* ��� ,������������0����� ����R��

� �� ����� ������� ��& �������� ���������� ����&�.'�-������� ��,�#�� �&����0�#���"G�#"� ���0�� �
�e�������������� ,������V��	 ��"G�����(���0������ ����&�.'&���������������� ���������� �&�
U��#���"G�#"&����0�+��	��0��� ����&�.'�"G��e��������������#���R�������� � ���0��* �E �T;�E
�'������+��	� �� ���0������������
 ������ � �-�,����* �E �T;�E��0#����&��� ��e.'�(�*��#��*���,. 
��������������
���#�� 

1.2) ���0��*;�E*�0����	���*U����0��(���� � U����� �� ����
����*�'������e�(�*��
������ ����*;�E���	�����0��*�0������������;�E �R�� �������� �*���� � �����
+)������ 
��	������e���,�����������������R�������� � 

1.3) ���0���+"��* �*����+��	 �"G����0�����0��� �R���&*���& ���0�&�	'�+��	.'&���"� �& �
#"&�����	��
������-�����R���& �&����0��.�����+"��* ���0"� �& ������������* ���0�*�0��&�����

 ����� �e.'��������������#������ �R�� ����* �,.���� !��T���� �����"G���R�����&�� ��	 �"G���
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����&�,.&���� �"G�&�� � �� ��,�R���&��0����&+���VI&���/ ����
��� �R�� "d1��������� ����&����� 
������+&� �	� �e��."� �& �	-�����	'��������������#������ 

 Luckmann & Sorensen (1987) ����"d.. �������������������"G� 10 "d.. � � ����  
 1) ����E �T+���� #����� ����-����
���'��&��� / ;��,�����������"�&�&	��.�!��
��0U�������������E �T+I 
 2) ����$�*��*I �	'������������"G� 3 "�'�;� ��� 

2.1) � �&���.��*�0����	���;����� �R�� ��������������e� � �*� �"G�&�� 
2.2) � �&���.��*;�E;��,�������� �R�� ��������	�&���Z(	���������#" �-�,��

����;��'���*&� �����������*'*��	���*�&���	�������#" �-�,������;��'�*���	����
e� 
 3) ����.+	������I�	'"���*�& �R�� ��������� #�� * E��T�&���/ �"G�&�� 
 4) ����.�&,. #����� *;�E����.��1�&��!&��0������"	�0���"	�&��� ��	'E v�����
,�R���� �&��� / 
 5) 
��T��������"�'�EV��	'� v�T��� ���0��.��*;�E���* ���������"	�0���"	�
#"����������e��-�,����+��I&��������"� �& ��E�0�,����(�,�* ���� ��#�� 
 6) �����R�1� �*�0���0&���& �*��,. #����� �����R�1&��*�0����	�����0����������� �R��
���.��.��������& �*��,.,����0����� &	��.��*��������&��� / 
 7) ����E�E �����0&���!�������"	�0��*U����0�-����������0E ���� ��-�,���+��	&�����
���"� �& �,���
��� �*U�����VI� �� Z�0����,����������������#�� 
 8) ��������H��. #����� H��'�����"G���(���0R ��.� ���,������"d1��&���/&�����R��
"d1��*+
;�E "d1�����* ��� �"G�&�� 
 9) �������"�'�����R�E ���(������E���� ��R�E��0&��������� ����R��*(����������
�
��
 �����������Z�-�Z��������0�.'�-�,���+��	��0"�'�����R�E� ����������������#������ 
 10) �������!�!	���	'* ��� #����� ���!�!	�������+&*������ ���,������"d1������
�	;��' ���!�!	����������E��I���,������"d1�����,R����	'*���*E&��&���/ 

 �	���!��*�+" *���&+���������������"G� 2 *���&+,�1�/ ��� *���&+;��,�������� 
�	'*���&+.��;������������ Z�0��"G�*������0�
��R���&��0&�������
����*�� ��� ����0�"G�"�'!�R�I
�	'�"G�!��  
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 1.4 +,
�
�
�
(��$��	(-���
������� 

Selye (1976) �	������ ��'������� ��(��	'����"	��������.��*�0�����;�����
��
�+��	�"G�& ��-����*;��'���.�&
���+��	 � �� ��������������0��*���&+.����� �"G��	��.��
"����V�����0�+��	#��� ��(��	'�"	��������,�	 ��V'
��
���(	
���*��!��"�'��������"G�
����.-��"G�����"����V���0��� ������0�������
������*����U���� �����#��#��� ����&��*���
,����0������*����U�	'����U� �,����
���&�	'�+��	�"G�*���&+��0�-�,����������������
��
�+��	� 0�#"Z�0������R�0�����
�����E�,��5�9����,������*-�� 1�<E�'���� ��(��	'�"	
��������
���&�	'�+��	&��������������0����
���
V'� ���5�9����U����� ��������������.��
�������#��� �*�0��+���� (Stressors) ��0��� ��*�0���0���	'*�0���0#�����-�,��;��'*��+	
���������
�"	�0���"	� �����������"G�"9�������&��*���
����������	'.�&,.��0#��.-��E�'�.�'.�&��*�0�
��0����'��Z�0��-�,�������	+�������&���/���0��� �"9����������"� �& �� 0�#" (General Adaptation 
Syndrome : GAS) Z�0������������0����
���#���"G� 3 �'�'��� �'�'�&��� (Alarm Reaction) �'�'
&��&��� (Stage of Resistance) �	'�'�'����-�	 � (Stage of Exhaustion)   

 ������ �+.�����I (2548) �	������ "9����������&��*���&�������������� 2 �'� � � ����  
 1) �'� �� &!�� &� �"G����&��*�����0����.��* 1R�&1�V ����� ���� �,��E�0�� ���
;��'�+	�;�E
��R���&&��T���R�&� ���&��*���R������#��U(�����+�!�����
���	'#����(�,�
� �� �
��.�&,. �R�� ���$	e�ZI
���	��������&���/ ���&��*������� &!�� &���0����.�����
���"G�
���&��*�����0����
����E��'���
��Z�-�/ R 0��'�'��	����0��-�,���������.�.-��	'������.�
��
���&��*������� &!�� &�
���,��� �	'��.����&���#��� ������'&+����(��*���E��'��.	��	���
���0�#��#��� ������'&+�� ���&��*������� &!�� &�����
���,� 2 	 ��V' ��� ����<E�'��0 (Local 
responses) �	'���� 0�#" (General responses) ���&��*���� &!�� &�����<E�'��0 .'
���0��
���� ���RR( (Tissue) .-��������#��&������ ��������+�
���'��"�'*��� &!�� &� �	'
#��&������ ��������+�
��[��I!�� �R�� ���$	e�ZI
���	���������<E�'� � *-��� ����&��*���
� &!�� &����� 0�#" �"G����&��*�����0���0��
���� ���RR( (Tissue) .-����������� �����0��
���� �
�� ��'�	��*���
�����������0��(�,���������+�
���'��"�'*��� &!�� &��	'[��I!��  
 2) �'� ��(�*��& � �"G����&��*�����0���0��
���� ���������	'�����(�*��!����� �
"�'*����VI����
���(	��0*'*�#��,�*����E�0����& �*��,.&�����* 0����&��*��� ���
&��*����'� ����#��#������
������!��� &!�� &��	'&���,R���	�E�*���� �������+����
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&��*���������������0����
���� &!�� &� *����U� ��"	��	'�"	�0��U����"G��������+����
&��*�������������,��'� ��(�*��& �#���������
��!"�����#�!�$%���� Z�0�& ��"�
��"9�������
&��*���&�����������������"G� 2 "�'�;� � ����  

2.1) & ��"���0����.��;��,� (Endogenous conditioning factors) �R�� E �T+���� 
���+ �E� ����*��(�VI �	'���R-��+���(��	��
���� ��' Z�0��"G�E���H��*+
;�E
���&�	'�+��	   

2.2) & ��"���0#��� �.��;����� (Exogenous conditioning factors) �"G�& �
�"���0�+��	#��� �,��� �R�� ����� ��� ���!�� [��I!�� ���&���R��� �	'"d.. ���0�/.��
*�0����	��� & ��"���	���������0���-���'����������	�1��������0�&���/�E�0�
��� �	'���������
"9�������&��*���&��*�0���0����'&+��.�����!&�&��
���'��"�'*��� &!�� &��	'&�������#& 
*���	,�������������E��T�*;�E� ��� ��'��0�"G�.+������� Z�0��&�	'����.+�������,��������!��
#��������� � ����������,��'� ���0����'*������ ����.*���������
���
e�
���*-��� �������� 
"9�������&��*���&��;��'��������0����
���.���������+����#������� � �	'�����R-��+��<E�'��0
��
�� ��'��0�"G�.+�������#��&���� �,��&�	'�� � ��*������* �E �TI&�����;(����0 2 

���;(����0 2  
����* �E �TI
��"9�������&��*���
���������&��;��'������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

����
 : �& ��"�
��"9�������&��*���&������������,� !�� ������ �+.�����I, 2548, ���. ���� 
�����������E�0�*�����*���*+
;�E.�&, �. 14. 

���������	 : 
������
��������� 
����	 & ���	�� 

���������� : 
�����������	������ �	����!�
!"�#
�$$%�&��' �	�&����� 

!"�&��&����� : 

• ���(�����%��������	
���� ������ 

• ����������)�(���
���������
����*	���
�&�	�� 

 
����� (	���&����������� :  
  ���������	���
+���	�����  
���(�
���,	�����"��&��-���.� 

�� (	���&������� 

�-	����	+� 

�� ��"/��

!""��)0 
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 ���&��.�������"9�� &����
��"9�������&��*���
���������&��;��'������ .�����
�������. ��	��R�����0������,����& ����(Hale & Others, 1985; Murphy & Others,1981; 
Slaunwhite & Others, 1962)  E���� �'� �[��I!�����I&�Z�	,���-��	��� (plasma) �	',�"d**��'
*(�
���,�
V'��R�1;��'������ ����������. �
��!�" (Cope,1964) #���������. ����0��� ��'� �

��17-Ketogenic steroids,�"d**��'
��� �������	 ����*��#	��� ��	'������ E���� �'� �
17-Ketogenic steroids *(�
����������� �*-�� 1���*U�&� ��������
�����	��I (Beland, 1967) 
���0��� �[��I!�����I&�Z�	,��	��� E���� ����E�0�
����	'	�	�
���'� �[��I!�����I&�Z�	 !��
"�&�.'���'� �*(�*+�,�&���R��"�'��V 06.00 � 09.00 ������ �	'&0-�*+�,�&�����"�'��V 
23.00 � 03.00������ �����+����
��"9�������&��*���&��;��'������.'����
���#�����,�
�'�'��0�'� �[��I!�����I&�Z�	,��	���*(�*+�#�����;��'������� ��.'��������*���&+,��e&�� ���
���E�� ���������"G��	,��������E��I,��+�&I&����E v�������(������
��,.�����
��&���
����#&,�*���
���'���� 	���I��e�ZI �	#�����-����
��[��I!���'���!����I&�!����$�� 
(Adrenocorticotrophic hormone; ACTH) �	'[��I!�����I&�Z�	 (Cortisol hormone) ���
��� 
!��#������������������������	'������	'�����
��������0�
��� !���<E�'�������0�,�"d..+� �
������E������
��[��I!�����I&�Z�	,�;��'������&	��.�����* �E �TI
��[��I!��
� ��	���� ���'������� ����+	�;�E
��R���&#��U(��-���,R�"�'!�R�I����������
���,������
*+
;�E .�����&��.�	����	'"d**��',�;��'������#��E�����"	�0���"	�
��*����0�/���� 
���� ���	�	�
����!�Z�!�$�	,��	��� (Eosinopenia) ���	�	�
��	��!$Z ��I (Lymphocytopenia) 
����E�0�
���
�����	*�&���	,��	��� ����E�0��'� ������
��
��
�� K+,�"d**��'���� �����	�	�

���'� ����Z(	���	'����E�0��'� ��	(!�*,��	��� Z�0�E�*(.�I#�����������* �E �TI� �!��&��� ������
���I&�Z�	[��I!���E�0�
���,�������� (Danskin & Crow, 1981; Evans & Abarbanel, 1999; 
Hatch, Fisher & Rugh, 1987; Lehrer & Woolfolk, 1993;  �������,� ������ �+.�����I,  2548) 

 Avery and Kane (1984) #���	���U���	��0����.���������������0��� �E5&�������0
���"�&�#�� 5 "�'�;� ��� 
 1) !����&�� ��	 (Anxiety disorders) �"G������(�*�������	 � 
 2) �������"�&����������� (Disorders with a physical form) ����0���"�&����.�&
�����.'����������������� Z�0��������� Somatoform Disorders #����� 

2.1) Hypochondria �"G��������0�*��������������� �E�0���0.'"t��� �&����.��
�����	 �,����0��
��*+
;�E ����.e�")�� 
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2.2) Conversion reaction �"G���������"�&���0�*��������������� ��.���	�� 
����� �R�� ���#����e� �����"G�� �E�&��0�
�
� Z�0�#��#����*���&+��.����������������!���'#� 
 3) Affective disorder �"G�& ����"�&��������VI
���+��	 �R�� �����e��� Z�0�����.��
�����0#��������*+
,�����-���� �'�	�'� ��E�0�� �����-����E	�� Z�0�*���	,���
��(�*�����&����
#��������.(�,.,�����-�*�0�&��� / 	�	� �("��������� �������"	�0��#" ����&����������E�
	�	��"G�&�� 

 McDonald & Dolye (1981) �	����������������.'���	&���+��	&��� / � ����    
1) �����.e�")���������������� (Physical illness) �	
�������������������

���������0#��� �� ����..'�&�&���� �#",��&�	'�+��	 Z�0���.#��� ��	& ���&��E����	e����� �R�� 
"�����0���	�������� �����E	�� "������' ���#���	 � ��������+���#".�U�����������"�&�,�
����-����
��������� U���+��	&�����R�1� ������������"G���	���������������+������..'
�-�,������!��&���/ #�� �R�� !��� �,. !����'�E�'����� �"G�&�� 

2) �����.e�")�����*+
;�E.�& (Mental illness) ,�;��'����������*;�E����VI
�����(�*�� ���� ��(� ����*����U,�����	�& ���& �*��,.,����"9�� &����
���+��	.'
�"	�0���"	�#".��"�&� ��..'�"	�0��#",����	������������e#�� �&�U����R�1� �����������
�"G���	������������������� ���+�����e.'���	��'��&������*����U,����& �*��,.
*&�"d11� ������#
"d1�� &	��.��*������*����U,����"9�� &����#�� Z�0�"9���������0����
���
� ����..'�*�������,����e�#��R ��.�,�	 ��V'&���/� ���� ��������0��	���	'�����E	�� 
������&�� ��	 ;��'Z������� �����(�*���"G�"�"d��I �	'������������ 

3) ������& ����.��* ����	'������ � �	
������������� �����,������"d1��#��� ��
,�R���&������ ��	'* ��� .'��e�#��R �,���V���0.-��"G�&����-����	�����	� �-�,���+��	� �� �(�*��
���&����U(�������.��* ��� �E��'���.�����,�������0�	�� �
�#������	�E�"'* �*���I� �
�+��	��0� #��*����U�
��������.����
��*������#�� �	'������e�����0��.��������0������ Z�0���
�	&������VI �-�,������������& ����.��* ���#�� �R�� �����0	��������������0#���'�+��	���0
������ �-�,����	�,�����(�	������ �������	� �"G�*���&+��0�-�#"*(�"d1����0�#�� 

 ���E� *+�-��� (2527) �	���U��"9�������&��*���&������������#�� 2 ���� � ���� 
1) "9�������&��*������*��������.'�*�������&���/ ���� 
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1.1) ����� �!	��&.'*(�
��� ���0��.�������� 0�
����-��	'��	��!Z����� "����V
!	��&�E�0�
��� "����V!	��&��0���.��� �,.�E�0�
��� �E�0�,��!	��&#"�	����*���&���/
���������#��
�E���E� � �,.&����-������ �
��� .'E����R�E.��&����e��	'��� ��.E������������ �,.�&��
���"�&������������,.* 0������(�����  

1.2) ��!	��&#"�	������ ��' �R�� �����V����	'��������	��-�,������� ������V� ��Z��
��e� ,�
V'��0*��� � �,. �	'�	��������	����!	��&#"�	�����E�0�
���  

1.3) � &��������,.�E�0�
��� ���,.��e��	'	�� �E�0�,�������Z��.�#"�	����*���&���/ 

���������#���E���E�  

1.4) "����V"d**��'����	� ���0��.�������� 0�
����-��	'��	��!Z�����,�������� 
�	'.���	#����"� �& �
��#& �E�0�� ����'� �!	��&
��������� (Blood Volume) ,���E���E�  

1.5) � &���������	�1*������� (Metabolism) �E�0�*(�
����-�,�����������
�+V�;(��*(�
�������"�&� �	'�������
����-� (Mild Dehydration) U��� &���������	�1�����*(�
��(��"G���	���� �e.'�-�,��������������#���	 � �	'����0��	��
���  

1.6) �'� ���-�&�	,�!	��&*(�
���.�����*�������Z(	�� (Insulin) ����	� ������	 0��	(
������E�0�
��� ���#
� �U(�
 ���������
��� &	��.������*	��& �
��#�	!��.�.��& ��	'
�	���������E�0�
���  

1.7) ����-����
���	�������� (Muscle Tone) �E�0�
��� ��.�������* 0���'&+�
��
�	�������� �����(������� ��������+������ ��������������0��	��� 0�������� ���.������	��������.'��
����&��& �����  

1.8) ;(��&������
���������.'	�	� ���0��.��&���#�� * (Thymus Gland) �	'
��������0�E��	��$���I (Lymphoid) 	��	��Z		IE��	��!$#Z�I (Lymphocytes) U(��-�	�� 
����*����U,�������,��*�������
��#",��Z		I (Permeability) �����V��0�������� ��*�	�	� 

1.9) �	����
e�& ���e�
��� ���0��.�������*����*����0R���,�����
e�& �
���	����E�0�
���
��� �	'"����V
���Z		I��e��	���������
��� �-�,������������
���	����E�0�
���  

1.10) ��������	'.�&,.�����&�0�& ���'< ���'�<�.��"�'*��Z��E���&�� 
(Sympathetic Nerve) U(���'&+��  

 2) "9�������&��*�������.�&,. �-�,�������	� ����  
2.1) E5&����������+�	��;�E�"	�0���"	�#".������ �R�� ��E5&������������� 

���& � �<�0��R� #��,������������� ������VI�"�"��� ��.E(�U������&������ /  
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2.2) ����*������������VI#������'*� �R�� ��+����� ����#�� ����� ����' !��#��
����&+�	 ����������0���.e�"��!��#����*���&+  

2.3) �'� ������(�*&� ����.-� ����*�,.����*��T��*��#" ����'	��#����.#��
����'*�����#�������� ��.�����&��*���&��*�0���������������.'#��������.e�")����0���0��
���� �
�'� �����(�*&�  

2.4) ��'����������������U(������ ���������* �*� 	 ��	 & �*��,.#��#�� ��.
U��
 ����"�'*���	�� �	 ����������'���!��#������&+�	  

2.5) ���� ��(�U(������ ��.�������"�'*���	�� ������	�������*��&��	'
���#������*��� ���� ��(����"�'*��* �� *�*��#"  

2.6) *(1�*������*�,. � �
������*�,.&�����E(��+� �&�.'���0���������*�,.
#"� �*�0����	��� �	'�������(�*��#�&���*��������  

2.7) ���&��&��*�0�*�������-�E(�������"	�0���"	� ��.E(�Z�-�/ �	'�-�E(���.
���0��
�������#�����0��
���� �*U�����VI,�
V'��0E(� ������"	�0���"	�
���'� ���-��*����	'
������e�
�����E(�  

2.8) ,R��	#�"t��� �&����!��#���(�*��& � �R�� ��E5&�����U�U�� ,R���&+�	�
��
���
&���� "9��*T !���(���0� �"G�&��  

2.9) ��������*��U������"	�0���"	�;�E	 ��VI&���� �R�� �-�& ��"G���e����& �
��� ���& �*��,.#������'*� �(�*�����&����#����� &0-�&��� #��"	��; � �	'�������������&������
�������"�&� 

 

 1.5 �������	��
�����������
�+����
� 

 1.5.1 �������	��
�������  

  .�������������*���	'�����. �
�� (*�R�� . ��E �T+I �	'�V', 2538; Janis, 
1952; Norman, Worrall and May Derek, 1989) ������������������"G� 3 �'� � � ����  
 1) �����������'� �&0-� (Mild stress) ����������,��'� �����������	'*���*+�	�,�
�'�'��	�� �* �� �"G�������������0����
���,��'�'* ��/#���+���� ����������,��'� ����.'
���0��
���� �*���&+������&+���VI�E����	e�������0����
���,�R���&"�'.-�� � �R�� ���.��.�&��
 �

V'#"�-���� ���E	����	�� �����  
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 2) �����������'� �"���	�� (Moderate stress) ����������,��'� �����+��������,�
�'� ���� ��.����(��"G���	���� �"G�R 0�!�������	��R 0�!���"G�� � �R�� ����������.�����
�� �����&����-����&��&��� � �����.e�")����0�+���� ��������
 �����,��'������E�0��������� 
 3) �����������'� �*(� (Severe stress) ����������,��'� ����.'���������(�����"G�
* "���I �"G������ �����"G�"% *���&+
������������.'�+�����	'���	��*���&+ �R�� ���*(1�*��

�������+��	� ��"G���0� � ���E	 �E���.������0���� ����������� � ����.e�")����0�+�������
!���<E�'����.e�")����0���	��'����'������"G��������0�&������-���R���& 

 .����������
�� (�+#����V . ��+.����, 2537; Frain & Valiaga, 1981) #���������� 
����������"G� 4 �'� � �����	'������ ����   

1) ������������0����
���&��"�&�,�R���&"�'.-�� � (Day to day stress) �-�,���+��	��
���"� �& ������� &!�� &� �	',R�E	 ����,����"� �& �������0*+� �R�� ����������,�*;�E
���.��.�&��
 � ���,R�R���&���������� ���"� �& �&��*;��'���	�����0�"	�0��#" ����������,�
�'� �������������.'���#",��'�'��	�� �* ���	'#���+����&������-�����R���& 

 2) �����������'� ����� (Mild stress) �"G�������������0����
���,�R���&"�'.-�� �
���0��.����*�0��+���� �R�����* �;��VI��� ���E���&+���VI��0*-�� 1,�* ����"G�&�� 
�����������'� �����-�,���+��	&�0�& � �	'�������.'����"9�������&��&���
��� ����������,��'� �
��������� �	'*���*+�	�,��'�'��	��E�������������R 0�!������� �� 

 3) �����������'� �"���	�� (Moderate stress) �"G������������+���������'� ���0 
1 �	'2 ��."���9��(��"G���	���� �	'#��*����U"� �& �#��,���	�� ������e� �R�� ����������
��0����.������
���-����,��� ����-������ � ����.e�")����0�+����;��'�R�����.'�-�,���+��	�(�*��
���U(��+���� ���0��.����(��'���������*-���e.�	'����	����	� �+��	��..'#��*����U����+�
*U�����VI �����������'� ����.'����
����"G�R 0�!���	�� / R 0�!�� ������.�"G�� � 

 4) �����������'� �*(������+���� (Severe stress) ����.��*U�����VI��0�+����� ���
�-����������&�����0�� .'�-�,���+��	��������������*(�
��� ����������,��'� �����-�,���+��	
"�'*�����	����	�,����"� �& � �R�� 
��*��T�,�����-���� 
����� #��*�,.������ �
�����������'� ������.�����"G�* "���I�����"G�"% 
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 ���*+
;�E.�& (2542) �����'� �������������0����'*�,�"�'R���#������"G� 5 
�'� � � ���� 
 1) �'� �����������&0-�������V�I"�&� �"G������(�*��
���+��	U�������(�*������E��
E�,.� �����-�����R���&������0�"G���(� !�������.(�,.���������� �,�����-�����R���&��0&0-���������
�����+��	��0� 
 2) �'� �������������V�I"�&��"G������(�*����0*����U���#
����. ����� �
������������0����
���,�R���&"�'.-�� � �	'*����U"� �& �&����&+���VI&���/ #�����������'*� 
 3) �'� �����������"���	�� �"G��'� ���0�+��	�(�*��������#��*���,. � �����.��
"d1��,�����-�����R���&"�'.-�� � �(�*��U��"d1�� �+"*����	'
��
 �������������� �
���,.��0��.
� �#�#��� �����	�0�	���������#
 
 4) �'� �����������*(� �"G��'� ���0�+��	�(�*��&������������
���*(� �+��	#��� �����
��������� ����#��*���,..��"d1���������VI��0����.������
 ������	'�"G����5&���VI
��
R���& ��������*�����&���/� ������"	�0���"	����������� .�&,. ����VI �������E5&�����
����-�����R���& �	'*�0���0�*�����&���/�"G�* 11�V�&���
 ��&������-�	 ���R�1� �;��'������
��������
 ����� Z�0��+��	#��E�����. �����������#
��������	-���� &���,�����
 �������
��(��e.'�-�,��	 ��V'������*�����U�����������������������	'.�&,..'�E�0�
�������������
�'� ���� ���	��'��&������-�����	'����-�����R���&���E�*���� 
 5) �'� �����������*(���� �"G��'� ���0�+��	&���(�,�;��'�����������-�	 ���R�1� �
;��'���5&
��R���&������+���� ���"	���,�������������'� ����� �����(�&��#"!��#�����#
����
. ����#�����������'*� ��.�-�#"*(�����.e�")���������	'.�&������+���� *���	�*����������
&��&�����	'�+��	,�	�R�� 

 *+.��& *+���VR�E (2532) #���	������ �'� �
������������.'�����������
�����(�� �
"d.. ���0*-�� 1#����� 
 1) �����+����
��������� � ����*U�����VI��0����
��� �R�� ���*(1�*����0������� 
 2) �+�	��;�E
���&�	'�+��	 �R�� �(���0�(�. �����+�����VI
��&���� � 0�,.,�&����
�	��#���	���*�� �(�. �������VI#�	 �����+��#�� ������VI
 �.'������������#����� 
 3) "�'*����VI,������R�1"d1�� �	'����*����U,�������"d1�� 
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 4) ���"�'��������*-�� 1
��"d1��U��������.'�"G����0���+�����&�������������*-�� 1
&��&����#������ � �������.&�&�,����0����0�����e�*�0�����������*����U
��&�����'� �
�����������e.'#��*(� 
 5) ����R�����	��.��;����� ����(�*�����U�����.'��; ��e.'#��� �����R�����	��
�����������e.'��#����� 

 1.5.2 �
�+����
���
�������   

������ �+.�����I (2548) �	������ ���"�'�������������� .-����#�� 3 ��T� � ����   
 1) ���"�'��������"	�0���"	����*�������� �"G���T����0���0�-���,R�,����& �*���	'
"�'����;��'������ !������ �����"	�0���"	�;��,��������
���(���0��(�,�;��'������ �R��  
� &������"	�0���"	�����&��
��� �,. ������,. ����� �!	��& �����& ��	'����	��& �

���	�������� ����-����
��&�������0� Z�0����"�'����������.'&���,R�����0������	'�+"��VI,�
���"�'���� "d..+� ������,R�����0�����#�!�$%����R���,����"�'�������������� Z�0�����0�����
"�'�;����U(�*�����	'E v��
���,��*����U"�'��������"	�0���"	�;��,��������#���������
"�'*��T�;�E
��� �R�� ����0�����#�!�$%����R�������+���������	�������������	��������  
Electromyogram (EMG) biofeedback instrument ����0�����#�!�$%����R�������+����
�-����
��&�������0� (Skin-conductance biofeedback instrument) ����0�����#�!�$%����R���
����+��+V�;(��
�����������0����� � (Skin-temperature biofeedback instrument) �	'
����0�����#�!�$%����R�������+�����-����
���	�0�"�'*��*��� Electroencephalogram 
(EEG) biofeedback instrument �"G�&��  
 2) ���"�'����.��E5&���������*�������0*����U* ���&��e�#��U������� ��"�,�
����������� �-�E(� �	'���&��&��*�0�*��!��#��,R��-�E(� ���� ��(� ����.-� ��T�������#
"d1��
�	'���& �*��,. �R�� ���* ���&E5&�����
������[��	'����	�I (Graham & Conley, 1971)   
 3) ���"�'����!��,R����*��U���������"�'����,���(�U(�"�'����&������&���� 
(Self-report measure of stress) !��,R����*��U���������"�'����,��&��&�������(�*��
��
�(�U(�"�'���� �	��.����������"�'�����'� �
��;��'������ �R�� The Cornell Medical Index 
Health Questionnaire (CMI), Analogies Scale Symptom Distress Check List (SCL-90), 
Health Opinion Survey (HOS), Understanding Your Health   �"G�&�� 
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 Brown (1977) �	������ ����0�����#�!�$%���� �"G�����0��������	e�������*IR������0���0
�-���,R��E�0��*��,����e���&+���VI��������;��,��������
����� ��,�*;�E"�&��������"�&� 
!���*�����,��("���* 11�V��0*����U�����e� �	'#������*��� Z�0�*����U�-���,R�,����
��
�E�0�	��'� �������������0����
��� �������. ����� ���'��������0��(����������������+�
��
.�&,. Z�0������&+���VI�-�,���������&����#��*����U� ��(�#������#���(�*������"G�����������  

 Crider, et. al. (1983) #���	���U�� ���,R�����0��������	e�������*I��0� ����
���(	���*���' 
(Biofeedback) �	��/ ����E����� � �������� Polygraph Z�0�����0�����R������ � �.�&������	'
� ��������*&�I��0� / �-���,R�����������
��� �E�0����������* �E �TI�'�����;��'����������
�	'.�&,.
���� !�����������"����������("���
���	�0�*��� ����&��������
���	�������� 
����-����
���� ��';��,��������
V'&�0��	'
V'�	 � ����
V'��0��(�,�;��'�������	'
;��'�����	��  

 McGee and  Wilson (1984) ���������*����U������(���0.'����+���'������&��� / 
,�����������0������
���(	��0��������*������� Mart & Ploand (1980) �	������ �����"��
����'�"G��������"�&���������0���0���0��
���� ����������� ����-��������0����� Biofeedback 
��R���,����� ��������"������'.������&��������,��#���	�e��� ���,����#
�
�������	��
�	������������������!��,R�����0������ �����&��������
���	�������� (EMG biofeedback) Z�0�
��T����� �������& ��-�#$$t�#����0�����V��������E�0�� �����&���� ��I#$$t�.���	�������� �	��

�������&���� ��I� ���"	�,����(�,��("��0#������*������������e�#�� ���0�����&��& �
���	��������
�"	�0��#"* 11�V��0� �#���e.'�"	�0��&��#"���� ��������
��Blanchards & Andrasik (1982) 
��������� �(�")����0"������'.������&�������������.'��
���.������ ������� EMG 
biofeedback U�� 61% Z�0��"G�� &����0,�	������� ����
�������	���E������������� ����,R�
������
�	������� � EMG biofeedback ��T������	�����.',���	������#���-��'#��	� ���.������ ���
��������
�� Lustman & Sowa (1983) !������-�����0�� EMG #�!�$%������,R�� ��������
����� �!	��&*(�#���	�����R��� �  

 *�� &� &�"d11� (2526) �	���U�� ���"�'��������������� ����,R�
���(	��0#��.��
������� Z�0�"�'����!������0�����#�!�$%�����-�,������#�����
V'�������������������������
�����E���,� ���"�'����������������������0�����#�!�$%�������	����� �R�� ���� ��+V�;(��
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����� � ���� ���'�*#$$t�,��	�������� ����*��
���(	,���(�
�������	������������#����e����

V'�����������������(�,��'� �,� ��.�*��,����e�,��("
���
e����&��I ����,��("
���*���#��  

 �Ee1��� �'����� (2531) �	���U�����"�'��������������*����U"�'����#���	����T� 
�R�� "�'����.�����* ���&E5&�����
���+��	��0������������ �	'"�'����.�����&��.*��
"9��������������������� �R�� ����"	�0���"	�
��* 11�VR�E �'� �
��*�������	'[��I!��,�
�	��� ����,R����"�'����&����!����� �����0�����"�'�����'� ���������������"�'����
����������.��*���&+&���/  

*�+" ���"�'��������������*����U"�'����#��,� 3 �("��� ��� ���"�'����
����������.������"	�0���"	����*�������� ���"�'��������������!��,R����"�'����&��
���� ��(�
���(�U(�"�'���� �	'���"�'����!�����* ���&E5&����� 

2. �
�����
���
������� 

 R�R�0� *�"�'�*��H (2552) �	���U��������,����. ����������������� ���. ����
�������������	����T� Z�0��(�,���������	'�(�� ��������������� �"�'�����'� ����������� ��	��

������������ �	'�-������T�������. ��������������,�������&�� Z�0���T����. ����
���������� "�'������� 1) ���	�����U�0
��*U�����VI��0���,���������������� 2) ����E�0�
;(��&������&������������ 3) *����*U�����VI,����	�*�0������������*�������� Z�0����"t����� 
�E�0�R���	�����&��& �
���	���������	'	�& ���'&+�����*���' ��������E�0�����-����
���'��
"�'*��E���Z��E���&�� ��T������0�"G���0��������� 3 ��T� #����� ��������������	�� ���
.��&����� �	'#�!�$%���� (Biofeedback) 
 ��������������	���������������	����T� *-��� ������. ����.'�	���U���<E�'���
��
�����������	�������������	��������������������	'���
��!"�����#�!�$%��������� �� ��
���	'������ ���� 

 2.1 �
��-����
���
����������
����0������
� ��
  

 "�'� &�
����������	�������������	����������������������0�& ���&� �.�.1929 !�� 
Jacobson �-���*���(�")��,���(�. �������e�(Tense) �	'��������	�� (Relax) ,��	��������
�	��/ �	+�� "���9����	+����0����+�#������� �	����������'�(� (Skeletal muscle) !��Jacobson 
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�	������ ����&������������
������0��+��	��������&�� ��	 Z�0��"G�"9�������&��*���
���������
&������+����&���'��"�'*��� &!�� &� &�������#& (Adrenal gland ) U(���'&+���-�,���+��	��
����&�0�& � �������������&����E������0.'&��*���&��*�0���	��� ��,���������0.'&��*(�����U��
��� (Fight or Flight) !������"	�0���"	����*���'� ��.'������E�0�� &������&��
��� �,. ����
� �!	��&.'*(�
��� �	���	�����0#"�	��������	'����.'��& � ,��	����������& �* ��	� �+��	.'��
����&��������
���	�������� 
V'��0������������� �� ���0��-����	�!���
������0�����#�!�$%���� 
#"&��� ��	��������� �� .'E������'�*#$$t� (Action Potential) 
���	��������.'��0�*(�
��� ����
&��������
���	��������.���"G�*�0���0������U�������������	'������&�� ��	 �����0�+��	�*��
*;��'�������VI������ �� *���,�1�.'������������e�
���	�������� E����� ��������
�����(�*���������VI �&����+��	�E���.-����������0*����U� ��(�����&��������
���	�������� 

V'��0�	��������������&��& � .'�����"t���	 �#"� �*�����'&+��,�������&��*���!������
�����������	'��&�� ��	�E�0����
��� Z�0����"t���	 ����.'��'&+��,���������&��*��������
&�����0�� �&�U������&+���VI��0*����U����0���-�,����������������#�������� �� ��������
���&��&��� �
�"G��'�'��	���� ����&��& �
���	���������e.'����(�&	����	� �	'��.���'� �*(�
������0��/     
( Marcer, 1986; Zabourek, 1988) � �� �����
 �
���&�����"t���	 ���0.'#"�E�0����������� 
������&�� ��	 .��,R���T����
��,���	��������������������& � Z�0�U������-�,���������
 �
���&�����
"t���	 �#��R 0��'�'��	����0� .'E��������������	�	� �������(�*��*+
*��� ������������	��

��� ���
�������	���	���������������������� Jacobson #��,R���T�������e��	'�	���	��������
&���/ 
�����������	'*���*	 �� �#" �E�0�,���(�
���������������(���0.'��������&�&���
��
�����(�*��,�;��'&���������	';��'�����	���	�������� !��,R��	��������� ��	e�/,����
���E�0�
#��,������*�,.
���(�")����'.���������#" *���	���� ��-��	���
�� McCaffery (1978) 
����&��& �
���	�������� �	'����&���������������VI��"9�* �E �TIIZ�0�� ��	'� � .���"G�#"#��
����������������������,���������0�.'R���,������������������� ��*�������E����� �#�� �	'
�-�,���'� �����������	�	� �E��'*����	'����-����
���	��������.'���0��
���� � ���
��
�	��������,����������� �	��.'���	
 �
�����.����"t���	 �����E�0������������	'��&�� ��	 
.'R���,�������������	'��&�� ��		�	� ����������	�� �	'*����U��R�1"d1��#�������
����'*� (McCaffery, 1979) 
 .�������0 Jacobson ��e���������0�+��	�*��;��'�������VI������ �� *���,�1�
����.����������e�
���	�������� E����� ������������&���������������VI (Beech, 1969)  
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� �� ����T���������	��.',R��"G����0��#
��0&��
��� ��� U���	��������#��&��& ��+��	�e.'#���(�*�����U(�
��'&+���������VI �	'� �#������U������*-�� 1
�����E ������	'��������	���E�0�� ���
�������"�&���0���0��
���� �����&�������� Jacobson .��#��& ���5�6����#����� ��������	������
&��������
���	��������.'R���	�����-����
���'��"�'*��� &!�� &�!���<E�'�'��Z��E���
&�� (Sympathetic System) �E��'���������� �	'��������	������������
���	���������-�
,������*;�E��0&��
���� � #��*����U����E����� �#�� �������������0���������� ���������	��    
�	��.'��������-�. �Z�0�� ��	'� � (Mutually Exclusive) Z�0���������������	���	�����������
��������� ��	������ ��������"G� 2 "�'�;� � ���� 
 1) ��������	���	����������	'*���
���������!��������e�,���&e���0�����	���	��
��� (active progressive muscular relaxation) �E�0�,���(�*��U�������&�&����'�����������e�� �
��� �����	��&��"�&� ���0�����������������
��� �������.'��"9�������&��*���!����������e�

���	��������*���&��� / 
���������!����0#���(�& � � �� ��������e��	��������,�������&�������0*+����
���.&�� .���"G�����-�,����'���������e��	�������������#���(�& ��	���"G��(�& �,��'� �.�&*-����
#�� (� 		; "��'�!�T���, 2528)  
 2) ��������	���	����������	'*���!��#��&������e����� (passive progressive 
muscular relaxation) �"G���������������	���	������������.�& ���0�&��!�����,���������
�����(�*������.�&* �� *��(���0�&�	'*���
���������,���(�& � �	'E�.��V���������V,�������� / 
���&�� ��*��
���
����#�� ��� #�	� �
������� ����	��� ��� �� ���� 
� ���� 
������.���'� 0�
�+�*���
�����������(�,�*;�E�����	�� (*�� &� &�"d11�, 2526) 

 ���
�������������	�������������	������������������� (Progressive muscular 
relaxation Training) &��������
�� ������ �+.�����I �	'�V' (2548) ����T�,����
�� �	������
����&����& ��(�
���	�������
��������0*�� #�����*�������� ���������e�*��� U������� ,R����������0
��E� �E��*(�/ U������'�	'����0�������	'���� ����
��#������ �"�'��������.���0� �*���������
�	�� ,���(�
��� 0�*���/ ��������� �����	��&�������,.���/ * �4-5�� �� ���
�����0�.������'
.��"	������ � ������� 

1��"� 2� ��
 ����� ���0�&��.���	��������
������'�	',�����,���	 �&�����/  � �
,�,.��� 1-2-3-4-5 �	������/ �	���	��������&����R��/ E�����* ���&�������� �#��*���,�
R������ �	'����*���,�R����	 � &�����E������*�,.����0
����#��� �$d����� * ���&�����
������e�
���	��������
����#�� � �,�,.��� 1-2-3-4-5 �	������/�����	����� * ���&����&��
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& ��	'����*���
V'���e��	'�	������"G������#� �	'E�����.�.-�����*������#�� 
�	 �.��� �����e��	���������� �	���������#��� � 1-2-3-4-5 �	��.������/�	�����* ���&����
*�����0����
����R�������� � 

��� ������ �E������*�,.����0���� ��*��
����-��� ����e��&e���0 � � 1 - 2 - 3 - 4 - 5 
�	��.������/ �	�����.������ #	�����0&���
� ��
������	'���e��	��������������� ����!R�I
�	��� ���e��������#�� � �,�,.��� 1 - 2 - 3 - 4 - 5 �	��.������ / �	�������������E� ��
�#��
���������� �	 �.��� ��#	�����0�	�������������	 �
���
� (Triceps) ������
���������	'���e�
�&e���0 � �,�,.��� 1 - 2 - 3 - 4 - 5 �	��.���	��& ���� * ���&����&��& �,�&����� �	'����
*���,�&���	 � 
 �� ������	 ���e��	���������������������#�� � � 1 - 2 - 3 - 4 - 5 �	��.������ / �	��
��� &�������e��	���������������� !��������e�����,���
e��&e���0 ���e�#���	��� �,�,.��� 1 - 2 - 3 - 
4 - 5 �	��.������ / �	�����������&e���0 
  ��	 ���e��	���������	 � !����������	 �,�������0*+� � �,�,.��� 1 - 2 - 3 - 4 - 5 �	��
.���	����� ����(�,����� 0���0�����	����0*+� � ��(��	'* ���&�����(�*��R�����0�����	��������&e���0 
 �
 ����-�	 �E������*�,.����0
�� ��*��
���*	 �� � ���e��	��������&��
�,���&e���0 
� � 1 - 2 -3 - 4 - 5 �	��.������/ �����	����� ���e��	��������������0
�� ��*��
����������#�� �	��
.������ / �	����� * ���&����*�����0����
���.����������	�� 
 +�
����
  .��"	������,�������0*+� ���e��������#�� � � 1-2-3 - 4 - 5 �	��.������ / 
�	�����R�� /  
 ��0	(�� �����	���	��������� ��& � E����� �.��&���������-�	 ��(�*����� ���,.�
�����
R��/ 	��/ * ���(� �-�& ���&�&��.�.�&��	-�� � Z�-� 3-4 �� �� ,����
�� 1 �� ��&����  

 ��������	������"G���T����R�����	���(���0������������� ����0����.������VI�"G��E���
���R�����	���������������� �E�0�,�������	�������.�&,..��-�,��*����U�"	�0������ ��(�,�
�'� �*����	'��������������VI �-�,���( �*��*���,.
��� *����U	�����-����
���'��
"�'*��Z��E��T&�� �	'�E�0�����-����
���'��"�'*��E���Z��E���&��#���&����
��������  
�����	���	����������������������.'*-���e.����#��� ��&������ ����I"�'����	��"�'���,�
���
���E�0�,���(�
��*����U
�������������	��#����e� �	'*����U�
��*(�;��'�����	��#�������
���.��� (Boss, 1992) 
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 ���II"�'���E���H����0.-��"G�,����
�������	�� �����I"�'���E���H����0.'R���,�����

��"�'*��	*-���e.� ����  
 1) *U����0,R�
�� �����*�0����	�����0�����*�� ���*�����0��� ���������������	��
����-�,�*U����0��0*������� !��,����*�0������������0*+�������0.'�"G�#"#�� �	',���(�
���	 �&� 
�E�0�#��,��� �������*�,.#"*(�*�0���'&+��;����� U���(�
��������(����������	��*�0����	�����0�����
*����..'#��.-��"G� �(�
��*����U����+�&�����	'#��*�,.*�0���'&+��;�����#�� 
 2) ���. ������0����'*�!��,����-��")����(�,������0*�� ���. ������0����'*�.'R���,���(�

����������*+
*��� �	'R���	�����&��������
���	�������� !��*����U,R������0����'*�.'
� 0���������e#�� *-��� ������������������E�����0#���
e������+������#",R������	e�/��+�,��
E���� �*���!���
���� �	'������� �	',R��������,&��
��� ��*��
���.'R���,���(�")��*���
��� 
!���������,R����� 0��E��'U����(�,������������!�����0.'�-�,���	 �����#�����
��;��,� 2 
R 0�!���	 �� �"�'�������� 
 3) ����+ ������*�,.#"��0.+�,�.+����0� !��,R�����0���������*�0����� �R�� ���,R��*���
U����-��	�Z�-� / ���$d��*���.����"� �����*��� ,���(�
���	 �&��E�0�������.+�*�,.#����
���!��,R�
�*�����0�+����	���������"G�. ���' 
 4) � ���&�����.�&��0���� ���0��( �
�����������������	(�����������
��� ���E�����
�	���	�0������*	 �����#" �	��& ��,."9�� &�&��#",���!���+��� 0�"9�� &����Z�-�/ �E��'�����'�-�
�R��� ��.'�"G����"t��� ��������$+t�Z���#���� �	'���.������(�
��#�������&�� ��	���.'"9�� &�
������,��#����#�������#� 
 5) �����(�*����0#���� �����
������ �&�����������#" !��& ��,."9�� &�������+��� 0�&����T�

�����
�� .���&�� ��	���.'"9�� &�#��������#�� �����
�����,��&����"�'*��	*-���e.���
.�����#" .'�-�,�����������������	'#��*����U�����	��#�����������.��� 
 6) ,R��	����������������,�������,. �+��� ����0���,.,��	����,.�
��#"��0R�������
*���	���.���'� 0�"���&e�#"��������� .�����,.�������� &����e����0����0�
��������,.�
�� 
!�����,.,��R���	'*��(�VI��0*+� 
 7) ���e��	'�	���	��������,��* �E �TI� �������,.�
����� !�����e��	���������	'
�	���	�������� 5-10 ������,�
V'���,.�
�� �	 �����,.#���	�������	���	��������E����� �
���,.���,R���	�"�'��V 15 ������,��	���������&�	'�	+�� �'�'��	���0���e��	'�����	��
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��..'�&�&���� �#",��&�	'�+��	 �����#��e&��R�����0���e�.',R���	���������R�����0�����	�� 
Z�0�R�����0���e�� ����.,R���	��E��� 3-5 ������ 
 8) ,�R������
�����
����������	���	��������!����������e��	�������������&�
�	 �.���(�
���������������(� �	'*����U�����	��#���	�� �(�
��.'#��� �������,�������	��
����������!��#��&�����������e��	���������-�������  
 9) ���&��.*��������������
�����
��,��&�	'�� ��� �������	'�	 ����
�� �(�*��
��.U���(�
��U���'� �
������&��������Z�0��*��,���&�� � (Rating scale) ��0�-����
��� �R��10 
�*��U����� �	' 1 �*��U�������	�������*��(�VI �"G�&�� 
 10) �&�����( �
��,����*���*+����
�������	��!����.� � 1-5 ����10 �	��,���(�
��
���,. R��/ �	'�	 ���� ��(�*�0����	������
�������� �� ���
�������	���	���������"G�� ��'��0
��� ����������(��	'���"9�� &��"G�"�'.-�*�0-��*�� � �� ���(�
��&���������& ��,.�������,����
�� 
.��.'*����U�-�,���(�
�������	��� ��������������	'.�&,. �	'*���	,������������	�	� R���
�-�,������-����
����������	 �*(�*;�E"�&�#����e�
��� (Benson & Klipper, 1976; Benson, 
Knotch & Crassweller, 1977; Tiilebaum, 1988) 

 2.2 �
�34�5+�����6�5�78���� (Biofeedback Training Programs) 

 �����"G���
��!"�����#�!�$%�������0�.��,�R���&��"% �.�.1930 � ��������*&�I

��� ��5��	'*�� H������� #��E�����E v������0��������	�!����� �E�0����&��.*��U��
*;��'�������
����+��I !��,�R������.',������*-�� 1� �"9�������
��*���.���'� 0�,�"% 
1960 ��	����I �	'�	�* ���� (Elmer & Alice Green, 1960 ) � ��������*&�IR��*�� H������� 
#���-���������"�'!�R�I,�����-�� �
������0�����#�!�$%�����E�0��&�� !��,R���T������*;��'
���.�&,.
V'
��!��' �	 �.��� ��,�"% 1980 �e#���-�!"�����#�!�$%��������� ����������
. �������������� ����E����0!�������"�'U�������	'"� �"�+�E v��!"������-���,R�� �
���!�!	�����E���&��I����� ��-������. �,���	�&���� (Woodham & Peters, 1997) ���������
�R�0�� �����	#����&��*������� &!�� &��"G�*�0���������.���������+�
��.�&,. �&�"d..+� �
���&������������	�����	'�����. � #��E����E5&�������0������*����������� &!�� &� �R�� ���
�&��
��� �,. ����� �!	��& �	'�+V�;(������� � *����U����+�#���������������0��#
��� 
operant !�����
���-� biofeedback *��,�������*����U�-�����	'����+�E5&���������
*���'#��!"�����#�!�$%�����"G�!"��������������(�������&���/ !��,R�
���(	.������0��#�
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!�$%���� (biofeedback machine) �"G�* 11�V,����&��&��*;�E�	'����+�����-����
&��������0
���������!��� &!�� &� �R�� ����� �!	��& � &������&��
��� �,. �����+������
!	��& ��-���	��� ������������ ��������0� �"G�&�� ����0�����#�!�$%���� *����U� �;��'
��
������� �R���'� �����&��
���	�������� �+V�;(����0����� � "����V����0���0����� �����-����
��
�	�0�*��� �	';��'�����������������0�/ #��&��&������ � �����!��,R�
 ��#$$t�R���E������0,R�
"����V��'�*#$$t�"�'��V 1-20 #�!��!�	�I &��#��� �*���&���/ 
��������� ���&��*���

������0�����#�!�$%������� ����0�"G�;�E�	'�"G��*���
���(	��0#��.��
 ��#$$t�Z�0�.'U(�*�0�*��#"U��
�(�,R�!�����������.I� ��*� ;�E �	'�*����"G�*���,�1� 
���(	��	������"G����"t��
���(	�����	 �
����$%���� (Feedback) ����U�� �-�,���(�
��#��
���(	���0��� �����-�������*��������
��&���� 
� ��"G�����-����Z�0�.�&*-����
�������� ���� 0�#"#��U�� � ��������0��.���'��"�'*��
����+��I
����������0����-��������"G�����-������0��(�,���������+��	'��0��(�����������������+� 
������0*-�� 1/ ���� ����&��
��� �,. ������,.�	'���#�	�����
��!	��&�"G�����-����
��������.�&*-����!��#�����������+� (*�T�� T���� ��I, 2551) 

 ������ �+.�����I (2548) �	������ ������E���H�����0��� �#�!�$%�������0�&��.����
*���,�1�,R�#�!�$%����� ���(��	��!��#��������� *�0���0&�"9�� &���(��"G���'������"t���	 �

��
���(	���R������� ���� ��	���0� ��+V�;(��
�������������� ������ �!	��&����� �#��,R�
�	 ��������	�� ����I!����&��I.'���,����������������#
� �	'����0��� ������ �!	��&���,��
������������ ��	���,��������*(� &0-�����"�&� �+"��VI� ��*����� �"t���	 �� (Feedback) 

���(	���0��� �����-����
�������������� ���0���
���(	����	��������e*����U�-�����
 ��&��
&���/ �E�0�����+�*�0���	�����,����(�;��,&�����-����
��.�&,.�	'"� �"�+�����-����
���������
&����#�� ���"t���	 ����R��;�E����#�!�$%������"�'!�R�I,R�*���	������� � ��,�����
����E��I E5&�������*&�I �	'����R�0��!���������� ��������.�&,.�
������� � �E�0�"�'!�R�I
,����� ���!���	'*+
;�E ,�&���"�'���� �.�&������	�����	'�(��R�0��R�1,�*�
�&���/ ,R�#�
!�$%����R���,���(�
����0��'����'����	'������#��� ������	�� ,R�#�!�$%����R�����	����e���0
��"d1�����������(� (Learning disability)�	',R�#�!�$%����,����R����(�� �������
��&����R�'
�����.e�"�� 
 �	���#����� #�!�$%�����"G���T����,R�����0�����&��.*���	+��������<E�'��0
��
���������0����.������������!���������+�,��*�0���	�������(�;��,&�����-����
��.�&,. ����
�	 ����� �����*���������	'.�&����� ���
��!"�����#�!�$%����"�'�������!"�����&���/
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#����� ���
������+���������	�������������	�������� (Electromyogram biofeedback 
training programs) ���
������+�����-����
��&�������0� ���
������+��+V�;(��
��������� 
�������
������+�����-����
���	�0�"�'*�� (Electroencephalogram biofeedback training 
programs) ���
��!"�����#�!�$%����,�����������. ��� �����,R�!"�����#�!�$%������� 
Skin-Conductance �	' Skin-Temperature Biofeedback Training 

 �
�34� Skin-Conductance (SC) Biofeedback Training   ��
 ��&��� ���� 
 1) . �*U����0� �����0�����*�� �����U������� �+V�;(������'*� � 0����������,����
��0*��� ����0*-��� �����
��	'
�����#��  
 2) ��������������Z���	�������������� !��,������� ���������(��������
��� �E�0���+�"� �
* 11�V#�������*'��� !���������	�������"G�T���R�&��	'�����	�� �����0��& �����0����(�� ��,��
U������0��������� ����U��������-� � ����;�E��01 

���;�E��0 1 
���
��#�!�$%������� Skin-Conductance (SC) Biofeedback Training 
    

 
 

 
 
                                               

����
: �����������+�����-����
��&�������0��������
�����
��!"�����#�!�$%������� 
Skin-Conductance (SC) Biofeedback Training,� !�� ������ �+.�����I, 2548. ���
. ���������������E�0�*�����*���*+
;�E.�&, �.78  

 3) ,R����� ������E�0�"t��� ����
� �
������ �	'�E�0�� �����-��� ���0��	����������,��
����0��0�
��� �(�
��*����U������#��� ��,�*;�E��0-��	'���� 
�����(�� �����U� �
���&�	'�� 
 4) ����,R�����0���������+��� ��.'&��������"� �����
e�R����0����.������&��I,��&��� � 
�	
 0 �+��� ���������0����
�� ���0�����0��E����,R���� �(�
�����0�!������ 0���(�,���0������	'"��&�
	� �����	���	�������� ���,.�
����������*�0-��*�� �-�.�&,.,������ #�����U�����0��,� / � ��*��� 
����0��.',R���	�"�'��V 2�5 ������ ,����"� �* 11�V 
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 5) ���0�
������+��'� �����������#���	�� �*���* 11�V.'����/&0-�	�.����#",�
��0*+� ���0�U��.+����,��
� ��E�0��*���* 11�V
���,����(�,��'� �&0-���0*+���0.'#�����#��������'� �
* 11�V�*�����0*����U� �#���� 9 �'� � � ������(�
��*����U� �����'� ����0������0*����U#�����
�*���* 11�V�� ������	'&��/#"��0�(�
��*����U����+��'� �����������.�� ��'� ��*���
* 11�V,����(�,��'� ���0	�	����0��/    
 6)  �����	�������.������&��I !�����* � ��&�� 0�
e��������R���
���2.5 
��		���&�
������0��  ���0�����������	������
������& ��	
������.������&��I.'�E�0�
���
!���
e�����.������&��I.'��+�����
e������� ,�����	 �� ����0��������(�*�����������

���  ���& ��	
������.������&��I.'	�	�  ������0�&��,R����&�������/ "� �,���
e�R��#"� �
.+���0��	��
������.������&��IZ�0�&��� ��	
 0 *-��� �& ��	
������.������&��I� �� ,R�
,����� �����'� �����"	�0���"	�����&��������
���	�����������0�
��!"����������	�� 

 �
�34� Skin-Temperature (ST) Biofeedback Instrument ��
 ��&��� ���� 

 1)  &��*��
������0������+��+V�;(������
��� �����0��  Galvanic skin resistance 
!��&���
��� �R����*�������0������+��+V�;(������� �Z�0���
���"�'��V 3.5 ��		���&� 
 2) ������� Sensor 	���������� ��������
�����0U� ��E�0����&-������
�� Sensor,������0 
E ���������������� Velcro #��,�����������	�����.�����#" ���E ���0����.�����#".'
���,������������E	��
���		 ETI��0�����#�� 
 3) "� ��'� ��
e�������,����(���0.+���0��	��&��� ��	
  0 �+��� ���������0����
��
!"�����#�!�$%���� 
 4) �	 �.��� ��,���	 �&������	������������ "	�"	������������0��������#" 
.�.�&,.�����"	�� �	'������������	��  
 5) 
������'� � ����* �� *��0����������!����e�
�� �	 �.�������	�������������	�� 
�+V�;(����0�E�0�
���.'�-�,��& ��	
������.��E�0�
��� !������.���+�����
e�������  
 6) �
e�.'
� ����0���������"	�0���"	�����+V�;(��
�������������
��� !��.'��+�
����
e������� U���+V�;(��,��������� ���+��
�������.�.'�*���+V�;(����0&0-�*+�U�� 0.05�C 
(0.1�F) �	'�*�������0����#��� �� C �	' F ���"� �*��&�I��������
������0��#"��0�	
 1 .'
������U�������������'�����  +2F �	'  +1C ,�����	 �� ��������"� �*��&�I#"� �
& ��	
 ½ ����0��.'���������(��'����� +4F �	' +2C � ����;�E��0 2 
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���;�E��0 2 

���
��#�!�$%������� Skin-Temperature (ST) Biofeedback Training 
 

 

 

 

 

 
����
: ��������������+�����-����
��&�������0��������
��!"�����#�!�$%������� Skin- 

Temperature (ST) Biofeedback Training,� !�� ������ �+.�����I, 2548, ���. ����
�����������E�0�*�����*���*+
;�E.�&, �. 80  

 !��"�&��	���'� ��+V�;(��
������������� .'��(��'����� 90-96�F �+V�;(����0���0�&�����
&0-����� 90�F ���0������������� ���
�������	��������������0.'�E�0��'� ��+V�;(��
��&����
���
���� �� &���	 �����	��������������0�E�0�
���.'�-�,�����#�	�����
���	���#"� �����	'����
����	� �"G��	�-�,���+V�;(����0��� �	'����� ��	�	�&��#"���� (Danskin & Crow, 1981; 
Sebenick, 2000) 

3. ����
�����������'�+S��(
�$)�
2������
��%
��� 

 3.1 ��
� �
���	T
��(
�$)�
  

 ���� & �&��	�R��' (2536) �	������ ;��'&��*+���"G��������"�&�
�������0�*+��Z�0���
	 ��V'�����0�,�"����V�������"�&����"G���	���� .��-�,�������	�*��&��*+
;�E������� 
.�&,. ����H��. �	'����-�������0,�* ��� &����,�"%�.�.1960 *�������+��E��I������� 
(American Medical Association) #��,�������;��'&��*+��,�H��'�"G�!��R������0� ��� ���&��
*+���"G������.e�")��R������0���0���,�������	�*��&��������� .�&,.�	'�����������0,�* ��� Z�0�
������* �E �TI!��&��� ������0�*+��,�"����V��0����	'�"G���	����/ 
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 Keller (1991) �	���U�� ;��'&��*+������"G�E5&�������0�-�����������*������������
��0�����0����0���	��[�	I����/ �����������.'U������"G������ �	'������������+��	,�* ���
����,�R+�R�� ��/ .'�-�� � �	'�"G�"����V��0�����&��*+
;�E����*;��'���* ���
������0� 
�	'�����&�����"�'�����R�E 
 ,�"% �.�.1993 ���I������� �!	�#��,����������
��;��'&��*+����� �"G�;��'��0
&����������&���E�0�*+���E�0�"�'� �"�'�������R���,���-����������R���&��(�#�� ������&��������0.'
��0�*+��Z�-��	��Z�-���� �E�0��-�,�������(�*����
��� �����E�0�	������(�*����0#����  

 3.2 $
� ()��	�
�(
�$)�
 

 *�;E �����&�'�(	(2543) �	������ *���&+�����0�*+����"d.. �� ��.��;��,��	'
;�����& ��+��	 Z�0�*�+"#��� ���� 
 1) "d.. ������������ �"G�"d.. ����0���0*���*���,���+��	��0�*+����� 	 ��V'���
����E �T+I ��& �����������. �E�����(��
���0����.��#
�,������� � U�������0�&��*+���������!���*
&������U������	'60 ���.����������������0��� �!��	�+	�	'E �T+��*&�I,��(���0&��*+��E�
	 ��V'��0*-�� 1��� ���*I��0�"G�& �� �*��!�"���� ���( (Dopamine D2 receptor gene) ������ 
* �E �TI� �;��'&��*+�������� ���0E���� �(���0&��*+��& ���&����+� �����.'���������"�&�
��������
5�T��
�� Z�!�!&��� (*�;E �����&�'�(	, 2543) 
 2) "d.. �����.�&,.�	'����VI  "d1�������0�*+��. �����"G�*���&+;��,�& ��+��	 ���
����0�*+���E�0����"d1����������
��.�&,.�	'����VI �R�� ��0�*+���E�0�	�����������,����
�-���� ��������-���R���&"�'.-�� � ���
�������(�*���(�E �,������� �.��*;�E������ ���0#��
������*+
 
�����*�0�*����0����'*� 
������*������������VI ����� � �����
��,.&��� � 
(���� & �&��	�R��', 2536; *�;E �����&�'�(	, 2543) ���� ���+�	��;�E*����+��	��0�"G��	��
.������	�����(�-�,����E v���������+�	��;�E��0��E���� �R�� �"G��+��	��0"� �& ���� ��
�+�	��;�E���U�����������e��� �����������	'������*����U,����. ��������������&0-� 
#��������E��E�,.,�R���& (Neal, Cohen, &Cooper, 1985) � ������!�����0.',R�*+���"G�������
,�������#
"d1����������� �
���,. 
 3) "d.. �����* ���  *;�E���* ���,�"d..+� �. �����"G�"d.. ���0�����T�E	&�������0�
*+���"G��������� * �����0. �����"G���	��*���*���,���+��	��0�*+�� �R�� ������ � * �E �T;�E
��
�+��	;��,������� � �	+���E�0���	'*;�E���	���,�R+�R���0���	&�������0�*+�� .����������
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���� *�� . ���I�*�&�(2541) E���� "d.. ���0�-�,��*&����0�*+����� 
���������+��.��
������ �,�� ���e��	'�����������+��	,������� �&��*+�� ���.������ �E���� "d.. ���0���	&��
�����0�*+��
����e�� ��������� ���� ����� �	'�E�0�� (*+����I !ET���R, 2542) *;�E���	�����0
�����&�������0�*+��� �& ���&������.-������*+��������*�� ���U��
���*�����0��� �*+����0#��� �����*�0�
&���/ �	'E����*�0���	R������T�E	,�������&�������0�*+�� �R�������� ��	+���E�0��,�* ���#�� 
*+��#��� �������� �,�H��'�"G�*�0�,����&���/ ���� ���E�"'* �*���I,����E�T�"�'�EV�����
���* ���&���/ (*+;�;�VI *�E��, 2546) 

 3.3 �
��
�
�U���
�
��
��
�
�(
�$)�
(
� DSM-IV-TR  

 "��!���I *+���R�I �	'��!�R �	��&�'�(	 (2541) #���T����.+��+������
�����
����.< �!��&���'�� DSM-IV-TR #���E�0�������	 ��V'��0R ��.�
���������"�&��	+��&���/ Z�0�
.'�-�,��� ���(�&��.� ��� �	'�(����������. �*����U,R��E�0��������.< � &��&��*�0�*�� ����� �	'
�(�	� ����(���0���������"�&����.�&��R&���/ #��� ���� 

 1)  F10.0   Alcohol Intoxication (�������E��*+��) ����V�I� ���� 
1.1) �E�0��������0���	��[�	I 
1.2) ��E5&����� ����*;�E.�&,.�"	�0���"	������#������'*� �����������*-�� 1

�������E��I  �R�� ��E5&���������E� �����������������#������'*� ����VI�"	�0���"	����� 
���& �*��,.#���� #��*����U�
��* ��������-����#�� ����,��'���������� ����	 �.����0�
��	��[�	I 

1.3) �������&��#"���1
�� ����������� ,��'���������� ����	 �.�������0�
��	��[�	I: 
 1.3.1)  E(������� 
 1.3.2)  ���"�'*�����
���	��������#���� 

 1.3.3)  �����Z 
 1.3.4)  Nystagmus 

 1.3.5)  ������*���������.-��	'*��T� 
 1.3.6) Stupor ���� coma 

1.4)  �����#��#������.��;��'�����.e�")�������� �	'#���
��� �!�����.�&��R
��0�#�������� 
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 2)  F10.3 Alcohol Withdrawal (�����U��E��*+��) .'����
��� �	'�������� �&��#"���  
2.1) �������+� ����	������0���	��[�	I�	 �.�����,R����������	'�"G�

��	���� 
2.2) �������&��#"��� 2 
�� ���������������
���;��,�#����0R 0�!��.�U��2-3� �

�	 �.����+���0� &����V�I�����,�
�� 1.3 
2.3) �'��"�'*��� &!�� &��-�����������"�&� �R�� ����0���� R�E.���e�����100 

�� ��&������ 
2.3.1) ���* 0����
��� 
2.3.2) ���#���	 �  
2.3.3) �	�0�#*��������.���  
2.3.4) ��e�;�E�	�� �(���� * �� *�	�� ���������e�;�E
�����.��  

  ����.����"G�R 0�����  
2.3.5) ��'����'�����'* ���'*��� 
2.3.6) ��&�� ��	  
2.3.7) R �� ��& � (Grandmal seizure)  

 2.4) �����#��#������.���	
��;��'�����.e�")�������� �	'#���
��� �!�����
.�&��R��0�#�������� ����'�+!�� With Perceptual Disturbances: & ��'�+.-��E�'���,R����0��������
"�'*���	��!����0�(�")���������#���"G�����.��� �����������e� #����� �����(�*��* �� *���.��
����.���!��#���� delirium ����������#���"G�����.��� ����U�� �(�")��������� �����"�'*��
�	��� ���"G��	.��*�� �	'#��,R�����.��� ���0�"�'*���	������!���(�")�������� �"G�����.��� 
�������.< ���� �"G� Substance-Induced Psychotic Disorder, With Hallucinations. 

 E�R � �*�R�1R � (2544) �	������ *+���"G�*�0��*E&����0�*E�	��#������6���� �&�.'
*���	�*�����&��& ��(��*E��� �+��	,�	�R���	'* ����"G��������� .��.-��"G�&����
��� ����
�-�� �� ��� �	'�(���0#��� ��������.< �����"G��(�")��&��*+������U�� �(���0��0�*+��,�"����V��0���.�
�-�,�����������������E�����'�'��	� 12 ����� &����V�I
�� Diagnostic and Statistical 
Manual Disorder Fourth Edition �Text Revision (DSM-IV-TR) ,������*-�� 1
�������& ���&� 
3 
��
���#",���	�,��e&��,�R��� 12 �������0��������	 ��V'� �&��#"���  
 1)  &����E�0�"����V�����0����
����E�0�,��#���	.��*���*E&������������� 
 2)  ��������������������0�#��#����0� �R�� ���* 0����
��� �	�0�#*����.��� ��'����'��� 
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 3)  ����+�& ����#��#�� �����,R�*+��,�"����V��������"G���	����������0& ��,. 
 4)  ����+��� ������0������������	��[�	I��*-��� ���0� 
 5)  ������&��������(��*������E������	���	���� ���&�#��*-���e. 
 6)  ������ �������� * ��� ������.������0*����*���I&����*�0��U��	�����*(1�*��#" 
 7)  � �����0���(�� ��/ ��0���	�*������
����	�� 

 T�R � �+�����	�; (2541) �	������ ;��'&��*+���"G�!��R������0���0����.��E5&�����
�����0�*+����0���"�&��"G���	����.����	��'��&���(�")��&���E�0�*+���E�0�"�'� �"�'���R���& 
�(�")��&��*+��������&�������	����0�*+�� �&��-�#��*-���e. ���0��.���������U��E��*+�� �R�� ���* 0�
���
��� �	�0�#*����.��� ��'����'��� � �� ��U��&�������	����0�*+��.��.-��"G�&����
��� ����
�-�� �� ���,�!��E����	 Z�0�,�"�'���#������(��	��!��E����	 �	'�-������&�H��,����
�-�� �� ����	'$���$(*���U;�E�(�&�����*E&��,�"�'���#���"G� 3 �'�� ��� 1)����-�� �� ���
��������*� ��,.(Voluntary system) 2)����-�� �� ��������'��&���!��(Correctional 
system) �	'3) ����-�� �� ���,��'��� �� ��-�� � (Compulsory system)  

 3.4 �
��%
������"
�'�+S��(
�$)�
 

 1���  .��"�'R� (2550) �	����� ����-�� �� ����(�")��&��*+��"�'����������,R���
����� �����-�� ����.�&* ���"�'���� � Z�0�*U��E����	��������0� ����R��,����,��������
��������-�� �� ����(�")��&��*���*E&�� ,�"d..+� ����,R��("���&����'����*�T��V*+
�-����
#��,�E�'��R� 11 &����*E&��,��!�� E.�. 2522 "�'������� ��'������� ��� 4 
 ��&�� � ���� 
 ��0�(����� 1 �����
��(�����
��-�����"
 (Pre - admission phase) �"G��'�'���

���'�������-�� � �"G�����&����,���(�")���	'������ �������E����� ����������	'.�&,.
�����
��� ����� �� ���,�!��E����	 �E�0������������,�����-�� �� ���#������'�'��	�!��
&�����0���	'#��
��&�� .',���-���'�-�U��
 ��&��,�����-�� ��	',���-�	 �,.,�����
��� ����
�-�� �.��� ��.'��
 ��&�� ���Z �"�'� &� "�'����*;�E &��.������� &��.�������"9�� &����
�	'� ������(�")���E�0��
��� ����� ��� 
 ��0�(����� 2 ����Z��[
"�
 (Detoxification phase) �"G����� ��������������
��������-�� �� ����������������0����.�������0�*+�� ���� ����(�")��&��*+����0������� 
Alcohol withdrawal #���+���������.'�+�	�	����#�� ���#��#��� ����� ���������.��#��������
.-��"G���0.'&���� �#��� ���,�!��E����	 ������,������0�(�")����"d1��Organic brain syndrome, 
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Wernickeas encephalopathy dehydration, History of Trauma, Neurogenic symptoms, Medical 
complication delirium tremens, Alcohol seizure ���� Alcohol hallucination E���� �����+����#��
������* �E �TI� �����U�0����"����V�����0�*+�������'� � Enzyme aminotransferase ��0E���e�
#����������(�")��������� delirium tremens.'��!���*����
���#�����,����&��*+���� ��&��#" ,�
�'�'����-�� ���������� ������������ ��������Z�0�"�'���������&���/ �R�� Samarin,      
B-complex, B1(100 mg.) Z�0�. ��"G����-��+�& � �-��+�������� Librium (25mg.) ,���"G���R���,�
�������	 �#�� �	'"t�����R ����0��(�")����+���0�*+���'� �� � �&�U���(�")����!��"�'.-�& �����
!������Z�����0�/ �E��I.'* 0���� ���,��&�������
��!�� ����-�� �������,��'�'U��E��
*+�� 1-2 * "���I��� �(�")����.�������U��E��*+�� (Alcohol withdrawal) �+����
 ��"���	��U��
�+������� ���"�'���������+����
������� Alcohol withdrawal ��.,R� Clinical Institute 
Withdrawal Assessment- Alcohol revised (CIWA - Ar.),����"�'���� ���0��.���(�")����!���*
����R � ���� DTs #����� ���� ���������E�0�R���,���(�")������R������#"#�������"	��; � ����0,��
#����� Benzodiazepine �&����0��.��������� Cross tolerance � � alcohol ,���V���0�"G��(�*(����+
�	'�(�")��!��& � .������	���,R�����0�� short half-life #����� Lorazepam ���� ��� Alcohol 
detoxification �� 2 ������ �����	'������ ���� 

 1) Symptom-triggered therapy (PRN dosing) �"G����,����R��R��+�/ 1 R 0�!��,R� 
CIWA-Ar �"G� Scale,����&��&�������+����
������� ���0������������������*��
�� 
Alcohol withdrawal (�'��� CIWA-Ar ������� 8 � 10) ����0,����.�"G� 

 1.1) Chlordiazepoxide 50 � 100 mg 
 1.2) Diazepam 10 � 20 mg 
 1.3) Lorazepam 2 � 4 mg 

�	 �.��,����#""�'��V 1 R 0�!�� ���"�'������������� CIWA-Ar ����� �����0� 
  2) Structured Medication Regimens �"G����,����&���'�'��	���0�E��I�-�����E�0�

"t��� ������������� Alcohol withdrawal ����'*-��� �,���������0�������U��E��*+����0��.
�"G�� �&���&���(�")�� �R�� �(�")��!��� �,. *(&�����0,����� �&��#"��� 
 2.1) Chlordiazepoxide 50 mg �+� 6 R 0�!�� .-���� 4 doses &����,�� 25 mg 
� �"�'����+� 6 R 0�!�� .-���� 8 doses 
 2.2) Diazepam (10mg) �+� 6 R 0�!�� .-���� 4 doses &����,�� 5 mg � �"�'���
�+� 6 R 0�!�� .-���� 8 doses 
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 2.3) Lorazepam (2mg) �+� 6 R 0�!�� .-���� 4 doses &����,�� 1 mg � �"�'���
�+� 6 R 0�!�� .-���� 8 doses 
 
V',����&��*(&���0�-���� &���,�����&��&������������,�	�R�� ��.�E�0�"����V��
#����������U��E��*+��� �����(� �	'*-��� ��(�")����0#��� ��� Benzodiazepine �	��� �������� 
��'* ���'*��� (agitation) �����������"�'*���	����(� ��.E�.��V�,�����*���� �&��#"��� 
 1) Haloperidol2�5mg ����,������� �Lorazepam2�4mg <���
���	�������
� �"�'����+� 6 R�. 
 2) Diazepam 5 mg <���
���*���	����-������R�� / .�*�� �&�	' doses ����� ��+� 
5 ���� .-���� 2 doses �	 �.��� ����.�E�0�
����"G� 10 mg ���.-���� 2 doses ���� �#��*��
*����U�E�0�
������"G� 2 mg �	'
V',�������&��&���	
��������
�������������,.��0
��.����
��� ������+"��VI�E�0�R���������,.�&����E����#���*�� �	'����0�/ ��0��.,����������  

 ��0�(����� 3 �
�7\]�7'$���ZT
[ (Rehabilitation phase) ,R��'�'��	�4 ����� ���
� ���
 �����U���"G�� �,.
������-�� �� ��� !���+��������0.'$���$(*���U;�E���.�&,.�	'
E5&��������U��"d1��&���/��0�"G�*���&+,���(�")��#��*����U�	����0�*+��#�� ����-��������.��
�+���������"� ����E5&�������0#��E��"�'*��I !��,R���'������
���	+���-�� � (group therapy) 
E5&������-�� � (behavior therapy) .�&�-�� �(psychotherapy) ������ ��-�� �(family 
therapy) R���,���(�")������� ��' (Skill) ����	���	�0���	'�����R�1� �*U�����VI��0�������*�0��
*(�&�����*(1�*������*����U,��������+�&���� ���������(�,����*����* �E �TI;�E�	'���
���#
"d1�����������'*� �E�0�����-���R���&��(������ ������� ��	'* ���#�������"�&�*+
!��
#��E�0�E�*+�����&��#"�&����(�")��&��*+��.-����������0�
��� ����$���$(*���U;�E*������.'
�	 �#"��(����� � �� ��.��.-��"G�&��������*���*���,��*��R��,������� �
���(�")��&��*+��������
E���� �	'����E5&��������R�����	���(�")��&��*+��,����$���$(*���U;�E�	'"t��� ����&��Z�-� 
���0��(�")���	 �#"��(����� 
 ��0�(����� 4 �����
�(
�(
��
����"
 (After treatment) �"G����$���$(*;�E.�&,.
U������"G�
 ��&��*+������	'�"G�
 ����0*-�� 1,����&��&��,������R�����	�� ,���-���'�-� 
�*���*�����-�	 �,. �	'��0*-�� 1������"t��� �#��,���	 �#"&��Z�-��"G����"9�� &��+���U������0.'�-�
,���(�")��&��*+����0����	��*����U,R�R���&��(�,�* ���� 0�#"#��&��"�&� !��#��&���E�0�E�*+�����
&��#",R��'�'��	�,����&��&�� 1 - 5 "% (*U�� �T 11�� ��I, 2549) 
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 3.5 ���������	�
�����$)�
(-�$)�T
[ 

 �	�*��
�������0�*+��&��*+
;�E���������������	'.�&,. ����#��,� 2 	 ��V'��� 
����<���E	 � �	'��������� � ����<���E	 �����.�������0*+�����5�T��������-����
���'��
"�'*��*����	�� Z�0��-�������0����+�����-����
���� ��'&���/ ,���������	'�����(�*�������� 
*&�* �"R 11' �-�,��������
���	��������	�	� ���������(�*��*��������	�� U����0����
���
&��#"�����.�-�,������.-��*��#"R 0�
V'  ���������������� ���& �*��,.#���� ������,.R��	� 
�	'����	 �"	+�,��&�0���� U��"����V��	��[�	I,��	���*(����/ ��.&��#�� �	'�����0�*+��
"����V��������������
��
��*(�&��&��� ��"G��'�'��	���� � ��"G�*���&+�-�,������!��&��� / 
#�� �R�� !��& ��
e� �'��e�& � !����'�E�'������ ��*� !�����e�R� !��� �,. !��!	��&.�� !��
&���R���&��� / �	'!��E��*+�� (*�E� �+�����., 2540)  

 �;�� ��I ������ &�I (2549) ������	��'��&��*+
;�E.�������0�*+��,�"�'R���
;������� . ��� ��R���,���E���� ���	�*��� ��&����������	'.�&,. �	�*���'�'* ����0����
���� ���
�	 ���E5&�������0�*+�� ��'������������& �*��,."�'��� 
������������� R ��-�,�������
�*E���*E&��!���<E�'��������
��� �	���*���������E����
��� ��'&+��,�����E�* �E �TI
�����#��"	��; � #��,R�U+�������� ��+��� ���������E�* �E �TI Z�0��"G�*���&+���0�
������E��
�'�������������e�
��!��&��&������E�* �E �TI ����  !�����*I ���!������,� Z�$�	�* �"G�&�� 
�	'��0*-�� 1� �E���� *U�&�"�'���#�� � &�����&��
������0&��*+��,�"�'���#���E�0�
������
�+�"% 11.8 % ,�"% 2546 �E�R�� 16.8% ��������E��1�� 7.0% 

 � V��& ��#E��	 �(��-������� �(��I��. �"d1��*+�� (��*.)"�'T��!������ ��-����; 
!����9��������* �� *����;�EU���E��; �*+���"�������� ��#��#��� ��	��'��.�������0�*+��
������+�/ ���� #�����.'�"G��+� &���&+ ������ � ����*+
;�E Z�0�U������"G��	��'����0����������
.�#��*����U"�'�������#�� �E��'#��,R����R���& �	'�� E�I*������� �� �&�����	#�
��* �����0.'
*(1�*��#"� ���+V;�E
���+�	��� �������� �	'��"�'��V��0&����-���,R�.���,�������"d1�� 
(�� �*��E��EI������� ���#	�I *�(�"�������, 17/6/52)  
 *-�� ��������E���	'"�'R�* �E �TI �������+�!�� ��'����*�T��V*+
 �����
�	��'��.��"d1��*+��E���� *+���-�,�������	��'�� 4 ���� ���� ��������"�'��� 
������
� ����� *���������+�
I,���(���0� �E�0����,R�.��� � 0����*+
;�E (�������+�!�� ��'����
*�T��V*+
 ���#	�I; 17 ��U+���� 2552) 
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 �(��IE�0�#��. ��� �
������ (2544) #���������. ����0��*+��,�* ���#�� R��,����e��	��'��
�����0�*+�� !��*�+"� ���� 
 1) ������������� � #��� ��	��'��.�������0�*+�������0*+� �	������ �����0�*+��
*�����������������,�������� �& ���&�����-������������ .�&,. ����������� �	'�*��R���& 
  2) �������* ��� �����	��'��.�������0�*+�����������&�����0�� !����0�(���'�-��-�
*���&+���������#"��������#��� ����R�� ���	�����. �� ��'�+��� �����R1�������0U(���$t��
���0��.���(�&�������0�*+����������(���0#����0� !���<E�'���H����������-�,���*���� E�I ���
��
��
��'�-�R-�����	'������0��� ��E� Z�0�*'����,����e���� �(���0�*+����E5&�����,R������+�����������
�(���0#����0� �	'.�������. ����0�� �	��'��
��*+��,�H��'"d.. ������������"d1�������+����
,������� �
���(	��T��E�0���1�� E���� ����	'70-80 
���	+��& �������E�R����0��0�*+�� ��
"�'*����VI���,R������+����&����e��	'*&�� !������+�&� �-����� 
��
�� ��'�-�R-�����+��	,�
������ ��	'�(���0� ���.������ ��������������. ��	�����0����0�'�+"d1�������E��&�� � E(�.�
������� �����+� &���&+ ���� ��E5&����������0�*+�� *���	,������R��	�������(�,�1���0��0�*+�� 
�	'"d1�������+����,������� ����	.���������* ������R���"G�,�1� ��0�������R�0���� 
�(�R���"G��(��-������� � *����"G��.��
��R���&
��;���� .����*��T��+��� �+�&��-����� ����� �� �,����
�E�* �E �TI&������&������
��&� ;����.��&���(�,�;��'.-�����	'.-��� ���0��.�����0��
;��,������� �U(�. ����,���"G����0��*���& � ����&��	#�
��� H����1�&�E�0�����	'�(���0��(�,�	�R�� 
�e#���	���
��#"R�����	�� �-�,���(��1����(�,�;��'��0���	-���� #���	������	��,��,��$d� �E��'
� ���&���0U(�* 0�*������� ���0��;��,������� ��"G����0��*���& � ���� ���� #���	���-����"����� 
�	'�R�0����"d1����0����
����"G�������E����
��
)���1����� �����������'�-������+����� ��.'
*���	��'��&��;��'*+
;�E������ �	'*+
;�E.�&
���(��1�� 

 3.6 ��
���������	�'�+S��(
�$)�
2������
��%
��� 

 ����������
���(�")��&��*+����0�
��� ����� ���,��'�'����-�� �
��*U�� �T 11�
� ��I � ��,��'��*� ��,. �	'�'��� �� ��-�� � !���(�"���������1�&�� �� �,���
��� ����� ���
�"G��(�")��,� �"G�*U�����VI��0�-�,����������������#��*(� ���0��.���-�,����������"	�0���"	�
.��R���&"�&���0�������*�' .����������(�,�!��E����	#����*��R��,������� �����(�	���,.
,*��������,���-�	 �,. ������.�������� �
���(�")������(�,�!��E����	�"G���	�����	��
* "���I�-�,���(�")���������������� !���<E�'�������0��(�")����������0&�����(�� ������/ ���
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�-�����R���&"�'.-�� ��"	�0���"	�.����0����"G���(������"�&���� �(�")��&���"� �& �,��+�/ ���� 
U�������"� �& �#���������#��*����U"� �& �#�� ��0��-�,������������������� �(�")��&��*+����0�
��
� ����� ���,�*U�� �T 11�� ��I����(�")��,� E����*���,�1��"G��(���0��0�*+�����"G���	����.�
����"d1��*+
;�E��+�!����	'��!������Z���&���/����
��� �R�� !��& ��
e� �'��e�& � !��
��'�E�'����� ����� �!	��&*(� ������� �	'��0�/ Z�0�,��'�������0�(�")����+���0�*+��.'�(�*��
������ ��+������	'��&�� ��	�"G������������0��.�����#��#����0�*+�� �(�")���������������
��
*+��
 ���+���� � �.'���������R � �E�� * �*� �	'*(1�*������.-�#"R 0�
V' �(�"���������1�&�
.��&���E���� ����� ���,�!��E����	 (1��� .��"�'R�, 2550) �R�������� ��(�")��&��*+��,�
�'�'����-�� ���0��"d1������������� �.'�*��������	'E5&�������0* ���&#�� �R�� �����
���& � Z������� ��+��������� �������� #���
��������.�����-�� � *(��+���0. � ����������	����
���.��!��E����	 "9��*T���� ���
��	 ����� �	 �#"&��*+��Z�-� ���.��� �����	��������
����R+��	';��'*+
;�E.�&
����#����0&��*+��E���� �(���0��(�,���V�I&��*+������	' 51.20 ��
���������� Z������� ����-�����& �����	'�(���0� ("�������I ��	"'��., ����� E+��#E��	R �, �	'
E �T+I�;� ��&&�� &�'#E�(	�I, 2542) 

4. 	
��
���������������	 

 ���� &�I � v���.#���	�� (2541) #����������0���	
�����,R� EMG #�!�$%��������� �
��������	���	�����������!E����**�E&��������&�� ��	 ���� ��(�*���U�'
��&����,����
����+���������,.	-���� ���������,��������-�	 ���� ��������,.	-���� �	'
*���U;�E"��,��(�")��!��"���+�� �������� � !���	+��& �������"G��(�")��!��"���+�� �������� � 
.-���� 30 ��� �����"G��(�")���	+����	�� 15 ��� �	+������+� 15 ��� �(�")���	+����	��#��� �
���
�� EMG #�!�$%��������� ���������	���	�����������!E����**�E� ��(���. �* "���I	' 2 
�� �� �	'
�������	���	��������� ��U��*�����0����� �	' 1 �� �� �"G���	� 4 * "���I �	 �
����� 
4 * "���I E���� �(�")���	+����	����������&�� ��	 �	'��������,.	-����	�	��������
� �*-�� 1���*U�&� ������ ��(�*���U�'
��&����,��������+���������,.	-���� ������
�����,��������-�	 �����	'*���U;�E"��Z�0�"�'����!��,R���� FEV1 �E�0�
��� (���� &�I 
� v���.#���	��, 2541) 

 ��*� �.��1*��T�*��I (2544) ������	
�����
�������	������������,.���	�� R��
*�0-��*��� ����
�������	���	�������������������,����. ��������������
��� �������	+��
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& ������ ��0,R�,����������� ������"G�� ������R ��� T�������"%��0 3 ��0������������ *(����� 26 
�'��� �	'�+V�;(��������&0-����� 90 ����$����#[�I .-���� 35 �� �	'*+������������� 
.-���� 18 �� .��� ��*+���������������� ���
���	+�� 3 �	+�� ��� 1) �	+��
�������	���������
���,.���	�� R�� *�0-��*��  2) �	+��
�������	���	������������������� �	' 3) �	+������+� 
�	+��	' 6 ��� !���-����
��!"�����	' 14 �� �� / 	' 30 ���� * "���I	' 2 �� �� �"G���	�� ��*��� 
7 * "���I �����e�
���(	�����"G� 3 �'�'��� �'�'���������	�� �'�'�	 ������	�� �	'�'�'
&��&���	 *U�&���0,R�,����������'�I
���(	 ������ ������'�I�����"�"���*��������� �Z�-� 
(two-way analysis of variance : a between-subjects factor and a within-subjects factor) 
�	'�����*�������&�&���������T���*������(����������-�(	*I  (Newman-Keuls 
procedure) �	��������E���� ��T����. ��������������� ��'�'
�������	����"9�* �E �TI
� ������ ��� �*-�� 1���*U�&���0�'� � .05 ����������
���	+����	����0
����������	�� ����
������,.���	�� R�� *�0-��*�� � ��	+����0
����������	���	�������� �����������,��'�'�	 �
�����	�� �	'�'�'&��&���	#���&�&���� � �&������������� 	�	������	+������+� ,��	+��
��	����0
����������	������������,.���	�� R�� *�0-��*��� ��	+����0
����������	��
�	�������������������������������,��'�'�	 ������	���	'�'�'&��&���	&0-������������
��	���	'�����	��#��������� �	+������+� 

 ��������
�� 	'����� R("�'�(� (2545)  ������"����������	
�����
�������	��� �
EMG #�!�$%����,����. ����� ����������� ��� &U+"�'*��I�E�0�������"����������	
�����
,R��������-�� ����������� 2 ��T�� ��(���� ���������0������������ ��T����"�'����������
��
�����	���	��������������������*��*��� ����
�������	�������!&.���� �	'��T���0 2 
"�'����������,R� EMG#�!�$%�����*��*��� �������,.������'� ���	�  
         �	+��& �������"G��(�� ���������0������������ .-���� 30 �� Z�0���� �������,��	����
�	��������
��!��E����	*���e.�.��E�'�� ,�R�����	��'������������U+���� 2540 U��
�+�;�E �TI 2541 �����	+��& �������"G� 2 �	+����	�� �	+��	' 15 �� !��,R���T�. ��(��(�� ���������0
�������	����	��� �,������E� ���+ �������� ��*�� ��R�E ����H��' �	'������*��
��
���������� �(�� ��������+���#��� ����"�'�������������������	'�	 ������	��!�����
"�'�����	'������'�I����������<� ������� � ����0�������0,R�,������. �"�'����������"�'����
�	'������'�I��������������&����*-��� �"�'R�R� (���*+
;�E.�& 2539) Z�0�,R��"G� pre-test 
�	'post-test �����	'�	 ������	��,R����
�������������	���	��������������������	'���



55 
 

*����.��&����� .-������ ��,����
�������	' 4 �� ��(���� ����� 8 �� ��) �	�����. ����*����U	�
����������#���������� �*-�� 1���*U�&� (P-value < .001) �	'����-�� �
�� 2 ��T�#���&�&���� � 
(P-value > 0.5) 

 ������ �+.���RR1I �	'�V' (2547-2548) #��������	
��!"��������
��#�!�$%�
����	'�����������	������������&��;��'*+
;�E�	'�'� �����������
���(�")��!��� �,. 
�	'���������E��E�,.
���(�")��!��� �,.&��!"��������
��#�!�$%�����	'����������
�	������������ !���	+��& �������"G��(�")��!��� �,.��0� ����� ���,������(�")����� �	'��
�(�")�����+�����
��!��E����	T�����*&�I�<	��E�'�����&� �����"G��	+����	���	'�	+��
����+� .-���� 60 �(��	�����. �E���� ;��'*+
;�E�	'�'� �����������
���(�")���'������	+��
��	���	'�	+������+�&������ ��(�.�����"�'���� SF-36V2 ���"�'�������������� SOSI 
�	'���"�'����!������0�����#�!�$%������� SC �	' ST�������&�&���� ��������� �*-�� 1
���*U�&���0�'� � .05 ;��'*+
;�E�	'�'� �����������
���(�")���'������	+����	���	'�	+��
����+�&�����"�'����!������0�����#�!�$%������� SC �	' ST E�����'� �����������
��
�(�")��	�	��������� �*-�� 1���*U�&���0�'� �.05�	'���0�"�'����;��'*+
;�E�	'�'� �
����������
���(�")��!��� �,.&���	&��.�������"9�� &����Z�0�"�'�������Lactate, 
lymphocytes, eosinophils �	' O2 consumption �������&�&���� ��������� �*-�� 1���
*U�&���0�'� �.01�	'.05 &��	-�� � ����	' 87 
���(�")��!��� �,.�(�*��E��E�,.���&��!"�����
���
��#�!�$%�����	'���������� �	������������  

 .����������
��*�T�� T���� ��� (2551) ���0���	
�����
��!"�����#�!�$%�
�������� ����
��*����.��&�����&���'� �������&�� ��	
���(�")����0��(�,�;��'��&�� ��	
!��E����	�(��I*�'�+�� �	+��& �������"G��(�")��,�"�'.-����(�")�����+�����R���	'���(�")��
���+������1��!��E����	�(��I*�'�+�� � ���E�R���	'�1��#��.-�� ���R�E ���+ 20-60 "% .-���� 
60 �� E���� �����&�&���
������<	�0��'� �������&�� ��	!��,R����"�'���� Self-rating 
Anxiety Scale �'������	+����	���	'�	+������+��&�&���� ��������� �*-�� 1���*U�&���0�'� � 
.01 �	'���0��"�������������"	�0���"	�
���'����<	�0�� ���	+����	���	'�	+������+�!��
"�'����.�� Electromyogram biofeedback training program E��������<	�0��'� �������&�
� ��	
���	+����	���	'�	+������+��&�&���� ��������� �*-�� 1���*U�&���0�'� � .001 Z�0��(�")��
��0��;��'������&�� ��	��0�
��� ����� ���,�!��E����	�	 �#��� ����
��!"�����#�!�$%����
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�	'
�������������	���������������*����.��&����� *����U	�������&�� ��	#���"G�
������� 

  �R*���I (Chesney) #��������"����������	
�����
�������	���	�����������
���������	'���,R� EMG #�!�$%����,��(�")����0�������"������'.������������ !������
�(�")������"G�4 �	+��/	' 6 �� �������	1 
�������	�������������	������������������� �������	2 

��,R� EMG #�!�$%���� �������	3 
����������	���	������������������������ �,R�����0��EMG 
#�!�$%���� *����	+����04 �"G��	+������+�#��#��� ����� ���,�/ � ��������U�0
��������������
"������'.������������,�R��������	�� 2 * "���I��� �	'�	 ������	�����1* "���I 
�	�����. �E���� �(�")����0�������"������'.������������,��	+����0
�������	���	�����������
�������� �	'�	+����0
�������	���	������������������������ �,R�����0��EMG #�!�$%������
����U�0
�������"������'	�	��������� �*-�� 1 �	',���	�������	+����0
��� �����0�� EMG #�
!�$%�������������� *��������+����
�������"������'	�	�����(Chesney, 1976) 

 �.�	�� (Jablon) ������	
�����
�������	���	������������������������ ����,R� 
EMG #�!�$%���� &�������*���'� ���-�&�	,���'�*�	����	'�������+��'��������
�	�1,��������
���(�")���������R�����02 (Diabetes mellitus type 2) !�������,��(�")��
�������R���#��&���E�0����Z(	�� (non-insulin using type 2) ��0��;��'������.-���� 20 �� 
�����	+��& �������"G��	+����	��10 �� �	'�	+������+� 10 �� �	��������E���� �(�")��
�������R���#��&���E�0����Z(	���	+����	����0
�������	���	������������������������ ����,R� 
EMG #�!�$%���� ��;��'������	�	��������� �*-�� 1 �	'E����#��������"	�0���"	�
��
�'� ���-�&�	,���'�*�	���(Jablon, 1989) 

 ����* (Demos) ��������,R�#�!�$%�����	'���
�������	�������������	��������
�����������&���'� �����������,��(�")����0��� ���������0�	����*+
;�E.�& .-���� 30 �� � �
�'� �����������!������ � DSP (the derogates stress profile) �	',R� EMG #�!�$%����,�
���� �����&��& �
���	�������� �����	+��& �������"G� 2 �	+����� �	+�� ��	���	'�	+������+� 
!���	+����	��#��� ����
�������	�������������	������������������������ �,R� EMG #�
!�$%���� .-���� 8 �� �� "�'�����'� �����������!������ � DSP �	'EMG#�!�$%���� 
�"����������	� ��	+������+� �	��������*�+"#����� �(�")����0��� ���������0�	����*+
;�E.�&
�'������	+����	��� ��	+������+����'� ������������&�&���� ��������� �*-�� 1 �	������ 
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�	+����	����0#��� ����
�������	�������������	������������� �,R� EMG #�!�$%������
����������	�	������������0������� ��	+������+� (Demos, 1991) 

 Z��Z�!�� (Sanzero) �����U������(�	�������E����	*-��� ����������Z���,��(�&��
�R��� HIV �����	+��& ���������"G� 3 �	+�� !���	+����01.-���� 23�� #��� ����
��*����.��&����� 
(a guide imagery) *����	+����0 2 ��.-���� 22 ��#��� ����
�������	���	������������������� 
(Progressive muscular relaxation) �"G���	� 6 * "���I �	'�	+����03 �"G��	+������+���.-���� 
24 �� �	��������E���� � �����
�������	���	������������������� �	'���
��*����
.��&����� (a guide imagery) *����U	����������Z���#�� �	'���
�������	���	��������
������������ �*���U�-�,��;(���+��� �!���(�")��&���R���HIV �E�0����
������� (Sanzero, 1994) 

 �	�Z���T (Elizabeth) ��������0��� � ���
��!"�����EMG#�!�$%��������� ����
��
�����	���	��������������������E�0�� ��������"������'���0��.���	��������&��& �,���e�� ��+��
���+ 12-19 "% .-���� 15 �� �����"G��E��1��.-���� 12 �� �	'�E�R��.-���� 3�� !�����

����0���� .�����&��&���	���
��!"����� ���	+��& �������E��� 5 ����0
��!"�����EMG#�
!�$%��������� ����
�������	���	�������������������#�����&����0�(���. ��-���� �	'���E��� 
3 ����0
��!"�����.����U��*���*+�
���'�'&��&���	 �	���������'�I
���(	E���� ���
��
!"�����EMG#�!�$%��������� ����
�������	���	�������������������*����U	������
"������'���0��.���	��������&��& �#���������� �*-�� 1 (Elizabeth, 1995) 

 �	���!��*�+" .�������������*�������. ���0���0��
���� ����
�������������	��
�����������	������������������������ ����
��!"�����#�!�$%����&���'� �����������,�
�(�")��&���� �� � ��;��,�"�'��� �	'&���"�'��� E���� ���
�������������	������������
�	������������������������ ����
��!"�����#�!�$%����*����U	��'� �����������#���"G�
������� �	'���
�������	�������������	�������������������� �*����U�-�,��;(���+��� �,�
�(�")��&���R��� HIV �E�0�
������� 

 

 

 


