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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการจัดการทรัพยากรทางกายภาพของโรงแรมราคา

ประหยัด ในจังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร เปนการวิจัยเชิงพรรณนาในลักษณะการศึกษาจากการคนหาความจริงในสภาพปจจุบัน 

และรวบรวมขอเท็จจริงโดยการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) โดยทําการศึกษาเริ่มตนจากการ

กําหนดปญหาจากสภาพของความเปนจริงในพื้นที่ของจังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ

กรณีศึกษา คือโรงแรมราคาประหยัดในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งทําการกําหนดกลุม

ตัวอยางโรงแรมราคาประหยัดทั้งหมด 10 แหง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น (stratified พ

random sampling) หลังจากนั้นไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากคาที่สังเกตและวัดไดในการ

สังเกตการณจริง (empirical observation) โดยตั้งอยูบนพื้นฐานขององคความรูจากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอเท็จจริงและสภาพปจจุบันของพื้นที่ ซึ่ง

หลังจากไดทําการสังเกตและเก็บขอมูลโดยผูวิจัยเสร็จส้ิน ไดทําการสรางแบบสัมภาษณถึงประเด็น

ในการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ โดยทําการสัมภาษณผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด

กลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน เพื่อหาจุดรวมทางความคิดและนโยบายในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรกายภาพ ไดแก ขอมูลพื้นฐานอาคารโรงแรม ดานลูกคาที่เขาพักโรงแรม ดานการจัดการ

ทรัพยากรทางกายภาพในโรงแรม ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเด็นหลักคือ ความสัมพันธของการ

ปฏิบัติการและการบํารุงรักษา (operation and maintenance) และการจัดการบริการที่เกี่ยวของ 

(facilities support service) ซึ่งเมื่อทําการสัมภาษณเสร็จส้ิน ลําดับข้ันตอไปคือการทํา

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลดานความตองการทางกายภาพและพฤติกรรมการใชพื้นที่กับลูกคา

ของโรงแรมราคาประหยัด โดยมีกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลจํานวน 200 คน ซึ่งมีประเด็นในการ

เก็บขอมูล ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพ

ในสวนตาง ๆ ของโรงแรม เชน ชนิดของหองพักที่ตองการใชสอย วัสดุภายในหองพัก ส่ิงอํานวย

ความสะดวกภายในหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนกลาง พื้นที่ภายนอกอาคาร และ

บรรยากาศที่เกิดขึ้นจากการออกแบบสถาปตยกรรม ซึ่งในขั้นตอนตอไป ไดทําการสัมภาษณ

สถาปนิกที่มีความเกี่ยวของและมีประสบการณเกี่ยวกับการออกแบบโรงแรม โดยทําการสุมกลุม

ตัวอยางสถาปนิกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ไดแก ดานนโยบาย

มหภาค (ลุมแมน้ําโขง) ดานภาคสวนทองถิ่น และดานสายปฏิบัติวิชาชีพ แบบจําเพาะเจาะจง เปน
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จํานวน 3 ทาน จากนั้นนําปจจัยตาง ๆ มาวิเคราะห อภิปรายและสรุปในประเด็นของสถาปนิก

ผูออกแบบโครงการ 

  เมื่อไดประเด็นสรุปของผูมีสวนเกี่ยวของทั้ง 3 ดาน คือ ผูประกอบการ ลูกคา และ

สถาปนิกแลว จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล สรุปผล และอภิปรายผล ซึ่งนําไปสูแนวทางในการ

จัดการทรัพยากรทางกายภาพโรงแรมราคาประหยัดที่เหมาะสม ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจยั 

 

  ประเด็นของการวิเคราะหขอมูลภายใตสถิติเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งจะนําไปสู

คําตอบของงานวิจัย ถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ โรงแรมราคา

ประหยัด ในพื้นที่จังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก กรณีศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร โดยมีรายละเอียดตั้งแตอิทธิพลของทําเลที่ต้ัง การจัดการโครงการ ไปจนถึงการ

จัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหกับลูกคา ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

 
5.1.1 ปจจัยในดานทําเลที่ต้ังโครงการโรงแรมราคาประหยัด ในจังหวัดเสนทางระเบียง 
        เศรษฐกิจ กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 

  การกําหนดการวางแผนกอนการจัดตั้งโครงการโรงแรมที่พักนั้น มีความสําคัญอยาง

ยิ่งกับลักษณะรูปแบบของโครงการทําจะดําเนินการตอไปได ซึ่งหมายถึงผลตอบแทนที่จะไดรับกับ

ผูประกอบการ ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่เหมาะสมสําหรับลูกคาผูบริโภค  

  1. ทําเลที่ต้ังของโรงแรมราคาประหยัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

  จากการวิเคราะหขอมูล พิจารณาถึงแนวโนมของทําเลที่ต้ังโรงแรมราคาประหยัดใน

เขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารนั้น คือ ทําเลที่ต้ังจะอยูในทิศทางตามการขยายตัวของเมือง

มุกดาหาร ซึ่งแบงออกเปน 2 ทิศทางคือ การขยายตัวของเมืองทางดานทิศเหนือ ซึ่งเปนเสนทาง

ไปสูจุดทองเที่ยวที่สําคัญคือ สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 และ ทิศทางการขยายตัวทางดาน

ทิศใต ซึ่งเปนเสนทางทางของจุดทองเที่ยวสําคัญ เชน ตลาดอินโดจีน หอแกวมุกดาหาร และ

อุทยานแหงชาติมุกดาหาร ซึ่งจากการวิเคราะหพบจุดรวมของตําแหนงที่ต้ังของทําเลนั้น ควรตั้งอยู

ริมฝงแมน้ําโขง ซึ่งเปนจุดที่มีความสวยงามทางดานทัศนียภาพ เปนจุดขายของเมือง และยังสงผล

ดีตอลักษณะทางกายภาพของสถาปตยกรรม กลาวคือ ทิศทางการหันหนาของอาคารที่วางตัวหัน

หนาเขาหาแมน้ํา และการวางอาคารตามแนวเหนือ-ใต 
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  2. ความสัมพันธระหวางทําเลที่ต้ังกับยานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

  ยานตาง ๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารนั้น แบงออกเปนทั้งหมด 6 ยาน ซึ่งไดแก 

  ยานที่ 1 ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศเหนือ ซึ่งยานนี้มีจุดเดนของยานคือ เปนยานที่

อยูติดกับชุมชนริมแมน้ําโขง 

  ยานที่ 2 ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ซึ่งเปนยานที่คอนขางหาง

จากถนนเสนหลัก สวนมากเปนชุมชนของหมูบานจัดสรร และชุมชนของชาวบาน 

  ยานที่ 3 ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศตะวันตก (เมืองใหม) เปนยานที่อยูติดกับทาง

หลวงแผนดินมากที่สุด ซึ่งสามารถเดินทางไปในจังหวัดตางๆใกลเคียงไดโดยงาย 

  ยานที่ 4 ยานที่พักอาศัยหนาแนนกลางเมือง เปนยานพาณิชยกรรมหลักของเมือง 

ที่ต้ังของศูนยราชการ ตลาด โรงเรียน หางสรรพสินคา สวนสาธารณะ สนามกีฬา และสิ่งอํานวย

ความสะดวกอื่น ๆ จํานวนของโรงแรมในยานนี้มีความหนาแนนมาก สวนใหญจะเปนโรงแรมที่เกิด

ข้ึนมาใหม มีอายุเฉลี่ยไมเกิน 30 ป และมีโรงแรมระดับ 4 ดาวถึงสองแหงในยานนี้ 

  ยานที่ 5 ยานที่พักอาศัยหนาแนนริมแมน้ําโขง เปนยานเกาของเมือง โดยเปนยาน

พาณิชยกรรมหลักของเมืองเกา และมีแหลงทองเที่ยวมากที่สุดที่เปนจุดเดนของจังหวัดมุกดาหาร

คือ ตลาดอินโดจีน ศาลเจาพอหลักเมือง ศาลเจาพอเจาฟามุงเมือง และศาลเจาแมสองนางสถิต 

เปนตน อายุของโรงแรมในเขตนี้มีความเกาแกมาก มีโรงแรมที่มีอายุถึง 54 ปในเขตนี้ดวยคือ โรงแรม

ฮั่วนํา 

  ยานที่ 6 ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศใต เปนยานที่เกิดขึ้นมาใหมเชนกันกับ เมืองใหม

มุกดาหาร เกิดจากการกระจายตัวของเมืองตามทิศทางริมฝงแมน้ําโขง บริเวณนี้มีจุดหมายตา 

(landmark) ที่สําคัญคือ หอแกวมุกดาหาร 

  ซึ่งเมื่อทําการพิจารณาสรุปไดวา ความสัมพันธของยานกับโรงแรมนั้น สามารถแบง

ออกไดเปน 2 ประเภทคือ ประเภทแรก เปนโรงแรมราคาประหยัดที่ระยะเวลาการเปดทําการ

มากกวา 30 ป ซึ่งมีความสัมพันธกับทําเลที่ต้ัง ในยานเกาแกของเมืองมาก และไดเปรียบในเรื่อง

ของทําเลทําตั้งกลางเมือง และการเขาถึง โดยยานที่โรงแรมเกาแกเหลานี้ต้ังอยูคือ ยานที่ 5 (ยานที่

พักอาศัยหนาแนนริมแมน้ําโขง) มากที่สุด สวนประเภทที่ 2 คือ โรงแรมราคาประหยัดที่ระยะเวลา

การเปดทําการต่ํากวา 30 ป ซึ่งเปนโรงแรมราคาประหยัดที่กอสรางขึ้นมาใหม จะกระจายตัวอยูใน

ยานที่ 1 (ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศเหนือ) ยานถัดจากใจกลางเมืองหนาแนนคือ ยานที่ 3 ยานที่

พักอาศัยชานเมืองทิศตะวันตก (เมืองใหม) และ ยานที่ 6 (ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศใต) 

 



159 

 

ภาพที ่5.1 

แนวโนมทําเลที่ต้ังโรงแรมราคาประหยัดทีสั่มพันธกับยานตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5.1.2 แนวโนมการประกอบกิจการในอนาคตของผูประกอบการ 
 

  1. ผูประกอบกอบการรายเกา หรือกงสี 

  เมื่อกิจการโรงแรมแรกเริ่มนั้น มาจากการริเร่ิมทําโรงแรมในยุคแรกๆที่เมืองเพิ่งเกิดได

ไมนาน กิจการโรงแรมจะดําเนินการโดยคนรุนปู หรือ รุนบิดา เมื่อทําการดําเนินการโรงแรมจะได

กําไรเพื่อมาตอทุนไดจํานวนหนึ่ง หรือวากิจการจะดําเนินตอไปดวยลักษณะเทาทุนหรือขาดทุน ก็

จะสงผลกระทบไปยังการตัดสินใจในการดําเนินกิจการของผูประกอบการเหลานั้น โดยจะแยกการ

ตัดสินใจออกเปน 2 ดานคือ 
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   1) มีแรงจูงใจการประกอบกิจการ เนื่องจากกิจการทํากําไรได ดําเนินกิจการแลว

ไปไดดี หรือวาสามารถเลี้ยงตัวเองได ทําใหกิจการอยูรอดมานานหลายป จนสามารถเปนมรดก

ทางอสังหาริมทรัพย ตกทอดมาจนถึงรุนลูกรุนหลานได ซึ่งก็จะเกิดการตัดสินใจในการดําเนินงาน

อีกครั้ง ในชวงการบริหารดวยรุนลูกหลาน อาทิเชน การปรับปรุงโรงแรมใหทันสมัย โรงแรมลักษณะ

นี้จะกลายเปนโรงแรมที่มีลักษณะรวมสมัย เชน โรงแรมบูติค เปนตน อีกเสนทางหนึ่งคือ การ

อนุรักษลักษณะเฉพาะตัวและมีจุดขายดานความเกาแก ซึ่งโรงแรมที่มีความเกาแกหรือดําเนิน

กิจการกงสีมานาน มักจะไดเปรียบดานทําเลเพราะเกิดขึ้นพรอม ๆ กับเมืองยุคแรก ๆ  อีกทั้งยังอยู

ในชุมชนที่มีความสําคัญ หรือใจกลางเมือง 

   2) ไมมีแรงจูงใจการประกอบกิจการเนื่องจากกิจการไมสามารถทํากําไรได เกิด

สภาวะขาดทุน ทําใหการดําเนินกิจการโรงแรมเกิดอุปสรรค ไมสามารถดําเนินการตอได ดังนั้น 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการจึงมี 2 แนวทางคือ แนวทางแรกทําการขายกิจการ (เซง) 

หรือ การขายอสังหาริมทรัพยทั้งหมด ซึ่งผูที่มาทําการซื้ออสังหาริมทรัพยก็จะตัดสินใจวาจะทํา

กิจการตอ ปรับปรุงฟนฟูใหม (revitalization) ในแนวทางของการปรับปรุงอาคารเกา (renovation) 

หรือ คงสภาพเดิม (conservation) หรือ การทําลาย (demolition) 

   อีกทางหนึ่งคือ การเปลี่ยนลักษณะการใชงาน ลักลอบเปดกิจการเปนหองพักราย

ชั่วโมง เปดกิจการเปนมานรูดโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งเปนแนวทางที่ผิดตอกฎหมายและสราง

ปญหาในการหลบเลี่ยงภาษี 

  2. ผูประกอบการรายใหม 

  การประกอบการโรงแรมโครงการใหมนั้น พบขอสรุปวา ผูประกอบการรายใหมมี 2 

ประเภท คือ 

   1) ผูประกอบการที่มีทุนในการดําเนินกิจการสูง มีโอกาสเลือกทําเลในการกอต้ัง

โรงแรมไดมากกวาผูประกอบการที่ตนทุนที่ตํ่ากวา แตกิจการโรงแรมที่มีความไดเปรียบดานทําเล

โดยการซื้อที่ดินใจกลางเมืองใหม ๆ เหลานี้ มักจะสรางเปนโรงแรมขนาดใหญที่ไมใชโรงแรมราคา

ประหยัด 

   2) ผูประกอบการที่มีทุนในการดําเนินกิจการนอย จะเปนผูประกอบการที่

ดําเนินการโรงแรมราคาประหยัดแหงใหมข้ึนมา ซึ่งสามารถแยกออกเปน 2 กรณีคือ การผูประกอบ

กิจการโรงแรมราคาประหยัดแหงใหม  โดยดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย  และ

พระราชบัญญัติโรงแรม และตองการผันตัวเองใหเปนโรงแรมที่มีความทันสมัย ตอบสนองตอกลุม

ลูกคาที่เปนคนฐานะปานกลาง อีกทั้งยังเนนดานภาพลักษณและการออกแบบมากขึ้น 
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  กรณีที่สองคือ การประกอบกิจการเปนอพารทเมนทรายวันหรือหองเชารายวัน ซึ่ง

กอใหเกิดปญหาที่เปนอุปสรรคตอโรงแรมที่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งมีความแตกตางทั้ง

ทางดานตนทุนและการจายภาษี ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณเชนนี้ การแยงฐานลูกคาซึ่งกันและกัน 

กอใหเกิดปญหาในวงกวาง 

 

ภาพที ่5.2 

บทสรุปการวิเคราะหทิศทางการประกอบการโรงแรมในอาํเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายสัญลักษณ 
 เสนแสดงความสัมพันธที่เกดิขึน้แลวปจจุบัน 

 เสนแสดงความสัมพันธคาดวาจะเกิดในอนาคต 

       เครื่องหมายแสดงกิจการที่อาจผิดกฎหมาย หรือ

 ลักลอบดําเนินการ 
* 

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ผูประกอบการเกาแก / กงส ี ผูประกอบการรายใหม 

ปด

กิจการ 

/ เซง 

ไมมีแรงจูงใจในการทํา

ธุรกิจโรงแรม ขาดทุน 

มีแรงจูงใจในการทําธุรกิจ

โรงแรม หรือ มีทุน ไดกาํไร 

เปลี่ยนลักษณะการ

ใชงาน 

หองพักราย

ชั่วโมง * 

มานรูด * 

กิจการนอก

ระบบ 

ทุนสูง และ ม่ังคั่งทาง

การเงิน 

ทุนต่ํา 

ปรับปรุง

โรงแรมให

ทันสมัย 

อนุรักษลกัษณะเฉพาะตัว 

และความเกาแก 

โรงแรม

ราคา

ประหยัด

แหงใหม 

2 – 3 ดาว 

ที่พักราคา

ประหยัดแหงใหม 

หองพัก / 

อพาร

ทเมนท

รายวัน * 

โรงแรม 4 ดาว 

หรือโรงแรม

ขนาดใหญขึ้น 

มีจุดขายดานการ

ปรับปรุงอาคารเกา 

(renovation) 

มีจุดขายดาน

อนุรักษ 

ความคงสภาพเดิม 

(conservation) 

มีจุดขายดานการ

ฟนฟูอาคารเกา 

(revitalization) 

โรงแรมริมแมน้ําโขง  หรือโรงแรมกลางเมอืง 
(ทําเลไดเปรียบ) 



162 

 

5.1.3 ปจจัยดานการกอสรางอาคารและงานสถาปตยกรรม 
  

  แนวทางการกอสรางโรงแรมราคาประหยัด ซึ่งสรุปจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ระหวางการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด  และทฤษฎี  ประกอบกับผลการวิเคราะหขอมูล

ผูประกอบการและสถาปนิก ไดขอสรุปดังนี้ 

  1. สภาพพื้นที่ และการกําหนดทําเลที่เหมาะสม 

  สภาพของดินในพื้นที่ที่เปนแนวโนมในการกอสรางโรงแรมราคาประหยัดในอําเภอเมือง

จังหวัดมุกดาหารนั้น สวนมากเปนดินที่เปนดินรวนปนทราย ในเขตของอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ซึ่งมีขอบเขตพื้นที่ติดกับริมแมน้ําโขง จะเปนชุดเดินที่มีการระบายน้ํา ปานกลาง ถึง ดี แตมีชั้นหินที่

อยูในระดับที่ลึกไมมาก ซึ่งถาอาคารไมสูงมาก อาจใชฐานแรกเปนฐานรากแผแทนการตอกเสาเข็มได 

แตข้ึนอยูกับการทดสอบการรับน้ําหนักของดินในแตละโครงการวา วิศวกรจะมีขอมูลวิเคราะหไดวา

อยางไร 

  2. ลักษณะของโครงสรางอาคาร 

  โครงสรางอาคารของโรงแรมราคาประหยัดที่ทําใหตอบสนองทางดานนโยบาย

ขอจํากัดในดานงบประมาณการกอสราง คือ การใชเทคโนโลยีทั่วไปคือ คอนกรีตเสริมเหล็ก ซึ่งจาก

กลุมตัวอยางสัมภาษณนั้น ทั้งหมดเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก จะมีเพียงบางสวนของบาง

อาคารที่ใชวิธีการผสมผสานกับโครงสรางไม แตโครงสรางหลักยังคงเปนระบบคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ซึ่งลักษณะรูปทรงของอาคารจะเปน แนวเสาแบบตาราง (square grid) มีทางเดินภายในแบบเดี่ยว 

(single corridor)  

  3. วัสดุกอสราง 

  การใชวัสดุกอสรางในงานโครงการที่แลวๆมา เปนวัสดุกอสรางทางอุตสาหกรรมที่หา

ซื้อไดในทองถิ่น เชน ฝายิปซัม ไมฝาใยหิน กระเบื้องเซรามิค กระจกใสธรรมดา วัสดุอะลูมิเนียม 

หินออน หินขัด ทรายลาง เปนตน แตปจจุบันมีแนวโนมจากการนําวัสดุทองถิ่นมาใชเพื่อเพิ่มความ

เปนเอกลักษณและความเปนพื้นถิ่นภาคอีสานเขาไป เชน กรวดทรายจากแมน้ําโขง โดยจัดซื้อจาก

ผูผลิตในอุตสาหกรรมทรัพยากรธรณี (รายละเอียดในภาคผนวก ฌ) ที่ไดรับอนุญาตสัมปทานดูด

กรวดทรายจากแมน้ําโขงอยางถูกตองตามกฎหมาย ผลิตภัณฑหัตถกรรมผาทอพื้นถิ่น กระเบื้อง

ดินเผา ผลิตภัณฑจากธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่ไมขัดตอกฎหมายดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

  4. รูปแบบของสถาปตยกรรม 

  การออกแบบทางรูปทรงสถาปตยกรรม เนนการใชวัสดุพื้นถิ่นที่หาไดงาย และไม

ทําลายระบบนิเวศ รูปแบบทางสถาปตยกรรมคํานึกถึงบริบท ตามเอกลักษณของภาคอีสาน เชน 
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หนาจั่วลายตะเว็น (ตะวัน หรือ ดวงอาทิตย) การหุมเสาดวยวัสดุดินเผา การตกแตงทางเดินดวย

กรวดทรายแมน้ําโขง การทําระแนงไมดวยวัสดุไมไผ หรือ การใชรูปทรงของสถาปตยกรรมพื้นถิ่น

อีสานตาง ๆ มาเปนรูปแบบบางสวน เชน หลังคาบานไทยอีสาน ลักษณะของพื้นที่วาง (space) ที่

หยิบยืมมาจากบานไทยอีสาน เปนตน 

  5. พื้นที่ใชสอยของอาคาร 

  พื้นที่ใชสอยสามารถแบงออกไดเปน สวนหลัก ๆ คือ สวนของหองพัก พื้นที่สาธารณะ 

พื้นที่สวนบริการสวนหลัง สวนสํานักงานบริหาร พื้นที่เครื่องจักรและงานระบบ บริเวณภายนอก

อาคารโรงแรม และสันทนาการ ซึ่งเปนพื้นที่ของลานจอดรถและสวนหยอม โดยสามารถสรุปเปน

รอยละของพื้นที่แตละประเภท ไดดังนี้ 
 

ภาพที ่5.3 

สัดสวนของพืน้ที่ในแตละสวนใชสอยตอพื้นที่ทัง้หมดคิดเปนรอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   โดยสัดสวนพื้นที่ดังกลาว มีความสอดคลองตามการศึกษาของแพนเนลล เคอร 

ฟอสเตอร เกี่ยวกับสัดสวนของพื้นที่ของโรงแรมราคาประหยัดในแตละพื้นที่การใชงาน (Pannell 

Kerr Forster Associates, 1993, p.10-12) 

 
5.1.4 ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ 
  

  การจัดการทรัพยากรทางกายภาพพิจารณาตามทฤษฎีการจัดการทรัพยากรทาง

กายภาพ คือ การบริหารจัดการประสิทธิภาพดาน คน (people) กระบวนการการทํางาน 

(process) และ สถานที่ (place) โดยที่ใหความสําคัญดานการปฏิบัติการและการบํารุงรักษา 
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(operation and maintenance) และการจัดการบริการที่เกี่ยวของ (facilities support service) ซึ่ง

สามารถสรุปไดดังภาพที่ 5.4 และ 5.5 

 

ภาพที ่5.4 

แนวทางการจดัการทรัพยากรทางกายภาพดานการปฏิบัติการและการบํารุงรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  สรุปไดวาควรใหความสําคัญกับการรักษาซอมบํารุงงานระบบ หนวยงานที่ใชคือ 

หนวยงานนอก (outsource) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบริการงานชางในทองถิ่น ในการดูแลดานเทคนิค

ตาง ๆ เชน งานระบบไฟฟา ประปา การเรียกจางทําไดในกรณีที่เกิดปญหาเทานั้นก็เพียงพอแลว 

สวนงานระบบไฟฟาและระบบปรับอากาศ ควรมีการดูแลอยางสม่ําเสมอ ดานการดูแลและรักษา

ซอมบํารุงงานสถาปตยกรรมอาคาร โดยใหความสําคัญกับการดูแลเปลือกอาคารดาน เปนการ

ดูแลภาพลักษณของสถาปตยกรรมอาคาร หนวยงานที่ใชในการบํารุงรักษาสถาปตยกรรมอาคาร 

คือ หนวยงานภายใน (in-house) ซึ่งเปนชางที่จางไวประจํา สวนมากจะทํางานดานงานระบบได

ควบคูไปดวย สวนการดูแลทางดานโครงสรางนั้น จะมีการตรวจสอบซอมแซมเดือนละครั้ง 

การปฏิบัติการและการบํารุงรักษา  

(operation and maintenance) 

งานระบบอาคาร งานสถาปตยกรรม

อาคาร 

งานโครงสราง

อาคาร 

in-house outsource outsource บุคลากร 

เวลาในการ

ปฏิบัติงาน แลวแตกรณี 07.00-17.00 แลวแตกรณี 

ทุกวัน ทุกวัน 
การตรวจสอบ 

ซอมแซม 1 ครั้ง / เดือน 
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เนื่องจากงานโครงสรางนั้นจะมีการควบคุมดูแลมาตั้งแตในขั้นตอนของการกอสรางแลว การ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางอาคารจะทําไดนอยและสงผลกระทบนอยที่สุดตอโครงสรางอาคาร 

   

 

  แนวทางการจัดการทรัพยากรทางกายภาพดานการบริการที่เกี่ยวของ สามารถสรุปได

ดังภาพที่ 5.5 

  

ภาพที ่5.5 

แนวทางการจดัการทรัพยากรทางกายภาพดานการบริการที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริการที่เกี่ยวของ  

(facilities support service) 

ดานความสะอาด ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการบริการ 

in-house บุคลากร 

เวลาในการ

ปฏิบัติงาน 04.00 – 17.00 
07.00-17.00 

17.00 – 07.00 

ทุกวัน และตาม

กรณีตางๆ 
ทุกวัน 2 ชวง 

การตรวจสอบ 

พื้นที่บริการ ทุกวัน 2 ชวง 

บริการนอกเหนือจาก

เวลาปกติ 

คําส่ังจากลูกคา คําส่ังจากฝายดูแลอาคาร 

ประสานงาน 

in-house in-house 

07.00-17.00 

17.00 – 07.00 
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  จากภาพที่ 5.5 ดานการบริการที่เกี่ยวของ มีขอสรุปแยกเปน 3 ประเด็น ไดแก 

ประเด็นงานบริการทําความสะอาด ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจโดยตรง รวมไปถึงลักษณะทาง

กายภาพและสุขภาพของลูกคา เวลาในการทําความสะอาดคือ ทําความสะอาดในหองพักที่วางทุก

เชา เวลา 8.00 น. ทุกหอง สวนหองที่มีการเขาพักนั้น จะมีการเขาทําความสะอาดหลังการแจงออก 

(check-out) ของลูกคาทุกครั้ง สวนหองพักที่เหลือหรือตกคางจากการทําความสะอาด จะมีเวลา

ในการทําความสะอาดไมเกิน 17.00 น. ของทุกวัน หนวยงานที่รับผิดชอบคือ หนวยงานภายใน 

(in-house) คือ แมบาน โดยมีอัตราการจางอยูที่ 3-5 คน การขยะไปทิ้งทําโดยแมบาน โดยจะนําไป

ทิ้งในชวง 04.00 น. – 08.00 น. เพื่อนําขยะไปทิ้งรอรถขยะของเทศบาลมาเก็บ โดยงานทําความ

สะอาดสามารถเพิ่มเติมไดตามกรณีของทั้งลูกคา และผูดูแลอาคาร 

  งานบริการดานการรักษาความปลอดภัย (security service) เปนสิ่งที่แสดงถึงความ

ปลอดภัยของชีวิต ทรัพยสิน ของลูกคา และของทางดานโรงแรมเอง การจางพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย เปนหนวยงานภายใน (in-house) และควรมีการติดโทรทัศนวงจรปด รวมไปถึงขอ

คํานึงถึงการใหนโยบายการรักษาความปลอดภัย คือ การลาดตระเวนของพนักงานรักษาความ

  งานบริการดานการบริการของพนักงาน (staff service) การบริการของพนักงาน

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา และการอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับการเขาพัก แตดวย

ขอจํากัดของการวาจางพนักงาน ควรเลือกการใหระดับความสําคัญกับลูกคามาเปนอันดับแรก 

ดวยไมตรีจิต ทาทาง การใหขอมูลกับลูกคา และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ อีกทั้งยังตองเปน

ผานที่ประสานงานกับสวนตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความสะอาดและสุขอนามัย 

  โดยลักษณะของโครงสรางองคกรโดยรวมนั้นสรุปไดวา ลักษณะการดําเนินงานใน

โรงแรมราคาประหยัดนั้น เปนโครงสรางองคกรอยางงาย ๆ และมีความสัมพันธกันดังภาพที่ 5.6 
 

ภาพที ่5.6 

โครงสรางองคกรโดยทัว่ไปของโรงแรมราคาประหยัด 
 

 

 

 

 

 

 

ผูจัดการ / เจาของกิจการ 

ผูชวยผูจัดการ

ฝายตอนรับ

และบริการ

ฝายบริการ 

ฝายชาง

เทคนิค 

ฝายทําความ

สะอาด 
ฝาย

การเงิน 

ฝาย

กฎหมาย 

ฝาย

พนักงาน

ฝายบริหาร 
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5.1.6 ปจจัยดานการตลาดและกลุมลูกคา 
 

  1. กลุมลูกคา 

  จากการวิจัยสรุปผลดานกลุมลูกคาของโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเสนทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ไดวา กลุมลูกคา

เปนเพศชายและเพศหญิงจํานวนเทา ๆ กัน โดยที่มีเกณฑอายุเฉลี่ยประมาณ 30 – 50 ป มี

การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี ซึ่งมีการประกอบอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว เปนสวน

ใหญ รองลงมาคือ กลุมลูกคาที่ประกอบอาชีพพนักงานขาย และพนักงานรัฐวิสาหกิจ การเขาพัก

ของกลุมลูกคาเหลานี้ เปนกลุมลูกคาหลักของโรงแรมที่มักจะเขามาพักเพื่อจัดการสัมมนาของ

องคกรหรือการมาทําธุระในจังหวัดมุกดาหาร แตวัตถุประสงคหลักในการมายังจังหวัดมุกดาหาร

นั้น นอกจากการเขามาทํางานทําธุรกิจการคาแลว จุดประสงคหลักอันดับหนึ่งคือ การมาทองเที่ยว

ทั้งในจังหวัดมุกดาหารและประเทศเพื่อนบานใกลเคียง โดยที่กลุมลูกคาเหลานี้ มีฐานของรายได

สวนมากอยูที่ 15,001 - 20,000 บาท มากที่สุด 

  การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารนั้น สอดคลองกับระบบการคมนาคมขนสง

พื้นฐานที่มีอยูอยางจํากัด นั่นคือการเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมากที่สุด เนื่องจากการเดินทาง

โดยวิธีอ่ืน ๆ ยังคงยากลําบากมากกวา เชน การเดินทางดวยเครื่องบิน เรือโดยสาร หรือรถไฟ ซึ่ง

ระบบคมนาคมเหลานี้ ยังไมมีบริการภายในจังหวัดมุกดาหาร 

  2. ชนิดของหองพักที่ลูกคาตองการ 

  จากการวิจัย สามารถสรุปไดวาประเภทของหองพักที่ลูกคาเลือกเขาพักนั้น เลือกเขา

พักหองพักแบบเตียงคู (double bedroom) มากที่สุด ซึ่งจากการวิเคราะหพบวาผูเดินทางมานั้น 

เลือกเขาพักแบบเตียงคูเนื่องจากทางโรงแรมมีการจัดหองพักใหเลือกเพียงประเภทเดียว กลาวใน

อีกทางหนึ่งคือ ไมสามารถเลือกประเภทของหองพักได อีกทั้งสวนใหญลูกคามักมาดวยกันไมกี่คน 

ถาเปนการเขาพักแบบกลุมใหญ จะใชการเปดหองพักหลาย ๆ หองแทน หรือขอใชบริการเตียง

เสริม มีเพียงบางโรงแรมเทานั้นที่มีประเภทของหองใหเลือกพัก สวนหองพักเตียงเดี่ยวนั้น  ผูเขาพัก

มักเปนพนักงานหรือผูที่มาติดตอราชการ ทําธุระอื่น ๆ โดยสวนใหญจะเดินทางมาเพียงคนเดียว 

ซึ่งถาเปนหองพักที่มีเตียงใหญ มักจะมีราคาแพง เกินความจําเปนในการเขาพัก 

   ดังนั้น ลูกคามีความพึงพอใจที่จะเลือกเขาพักในหองพักแบบเตียงคู ซึ่งราคามีความ

เหมาะสม ไมแคบ ไมใหญจนเกินไป อีกทั้งยังสามารถหาเขาพักไดงายและมีความสะดวกสบาย

กวาแบบอื่น ๆ 



168 

 

  3. อัตราคาเขาพักตอคืน 

  จากการวิจัย สามารถสรุปไดวาอัตราคาหองพักตอคืนตอหองนั้น อยูที่ประมาณ 300-

500 บาทตอคืน รองลงมาคืออัตรา 500-800 บาทตอคืน 800-1,000 บาทตอคืน 100-300 บาทตอ

คืน และมากกวา 1,000 บาทตอคืน ซึ่ง การที่เลือกหองพักราคา 300-500 บาทนั้น เปนราคาที่ไม

ถูกเกินไป หรือแพงเกินไป เหมาะสมกับฐานรายได อีกทั้งยังตองพิจารณาปจจัยอื่น ๆ ประกอบ 

เชน การที่เลือกหองพักที่มีอัตราที่ถูกเกินไป โรงแรมที่เขาพักมักจะไมสะอาด ขาดสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่จําเปน ไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

  4. วิธีการเลือกที่พักและสื่อในการเลือกที่พัก 

  วิธีการเลือกที่พักนั้น สามารถสรุปจากการวิจัยไดวา การเลือกที่พักสวนใหญมาจาก

การที่ญาติพี่นองหรือเพื่อน แนะนํา เนื่องจากไมแนใจวา ที่พักในจังหวัดมีลักษณะเปนอยางไร อีก

ทั้งยังไมเชื่อในคุณภาพของสื่อโฆษณาของโรงแรมตาง ๆ จะเลือกเชื่อคนใกลตัวมากกวา ซึ่งมีความ

ใกลเคียงกับการมาเลือกที่พักดวยตนเอง สวนการเลือกที่พักจากสื่อแขนงตาง ๆ นั้น อันดับแรกที่

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช คือ อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่มีอิทธิพลที่สุดในยุคปจจุบัน และยัง

สามารถหาขอมูลไดงาย หรือมีการปฏิสัมพันธไดกับลูกคารายอื่น ๆ รวมไปถึงโรงแรมที่พักที่สนใจ

เลือกเขาพัก 

  5. ปจจัยดานการตัดสินใจเขาพักโรงแรมราคาประหยัด 

  ปจจัยที่ลูกคาไดต้ังมั่นในการพิจารณาการเขาพักตาง ๆ อันดับแรกคืออัตราคาเขาพัก

เปนสิ่งสําคัญที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดซึ่งจะมีการพิจาณาควบคูไปกับปจจัยทางกายภาพ

อ่ืน ๆ เชน ทําเลที่ต้ัง การรักษาความปลอดภัย การใหบริการ องคประกอบตาง ๆ และสิ่งอํานวย

ความสะดวก ขนาดพื้นที่ของหองพัก และบรรยากาศและความสวยงาม โดยเรียงตามลําดับ 

  6. ระยะเวลาการกลับมาเยือนจังหวัดมุกดาหาร  

  ไดขอสรุปวา ลูกคาโรงแรมราคาประหยัด ไมแนใจในการกลับมาเยือนจังหวัด

มุกดาหาร มากที่สุด จากถาวิเคราะหความสัมพันธกับจุดประสงคของการเขามายังจังหวัด

มุกดาหาร สวนมากจะเขามาทองเที่ยวยังจังหวัดมุกดาหาร จังหวัดใกลเคียง หรือประเทศเพื่อน

บาน ซึ่งการทองเที่ยวในสถานที่แหงหนึ่งแลวกลับมาอีกครั้งนั้น เปนไปไดนอย ผูทองเที่ยวมักจะ

แสวงหาที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ยังไมเคยไปมากกวาการกลับมาเยือนที่เดิมอีก  

  สวนกลุมของลูกคาที่มีความแนใจในการกลับมาเยือนนั้น มักจะกลับมาเยือนใน

ชวงเวลาอันสั้น ไดแก การกลับมาเยือนภายในระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งโดยสวนมากมีจุดประสงคเพื่อ

ติดตอธุรกิจการคา และเปนกลุมลูกคาที่ประกอบอาชีพคาขาย พนักงานขาย หรือพนักงานเอกชน
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อ่ืน ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ลักษณะของกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวและพนักงานขายหรือผูที่มา

ติดตอทําธุรกิจ สัมมนา มีความแตกตางกันในดานความแนนอนของระยะเวลาในการกลับมาเยือน 

 
5.1.7 ปจจัยดานความพึงพอใจตอลักษณะของวัสดุและบรรยากาศภายในหองพัก 
 

  ลักษณะทางสถาปตยกรรมซึ่งกอใหเกิดลักษณะทางกายภาพและบรรยากาศ มีผล

โดยตรงตอความรูสึกในการเขาพักของกลุมลูกคา ซึ่งจากขอสรุปลักษณะของบรรยากาศที่ลูกคา

พึงพอใจมากที่สุดนั้น สามารถนํามาเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของการออกแบบ

สถาปตยกรรม ประเภทโรงแรมราคาประหยัดไดในอนาคต โดยจากการวิจัยมีขอสรุป ดังนี้ 

  แนวทางในการออกแบบลักษณะทางกายภาพและสถาปตยกรรมจะเปนไปในรูปแบบ

ของการกําหนดแนวคิด (concept) สอดแทรกเขาไปในงานโครงการโรงแรมราคาประหยัด ใน

แนวทางของการกลมกลืนกับความเปนสถาปตยกรรมพื้นถิ่น (Vernacular Architecture) โดย

ลูกคามีความชื่นชอบที่จะซึมซับบรรยากาศพื้นถิ่นเหลานี้ แมวาจะเปนโรงแรมราคาประหยัดก็ตาม 

แตเห็นไดชัดวามีความพึงพอใจสูงสุด เมื่อไดเขาพักในพื้นที่ ๆ ใหความรูสึกลักษณะสถาปตยกรรม

แบบรวมสมัย เนนการใชใชวัสดุพื้นถิ่นเขามาตกแตง ระบายอากาศดวยวิธีธรรมชาติ โดย

สอดแทรก สภาพแวดลอม และวัสดุที่เปนธรรมชาติ รวมไปถึงเอกลักษณของพื้นที่นั้น ๆ 

 
5.1.7 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ตางๆของโรงแรม 
 

  ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ นั้น จากการวิจัยไดขอสรุปเปนสิ่งอํานวยความ

สะดวกในดานตาง ๆ ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองน้ํา ส่ิง

อํานวยความสะดวกในหองสวนตองรับ ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนกลาง และพื้นที่ภายนอก

อาคาร โดยเปนการหาจุดรวมระหวาง การตัดสินใจของผูประกอบการและความตองการของลูกคา 

ซึ่งสามารถสรุปจากการวิจัยได ดังนี้ 

  1. ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 5 อันดับแรกที่ลูกคาเห็นวาจําเปนมากที่สุด 

ไดแก เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น ถังขยะ และบริการอินเตอรเน็ต 

  2. ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 5 อันดับแรกที่ลูกคาเห็นวาจําเปนมากที่สุด 

ไดแก สบู เครื่องทําน้ําอุน ผาเช็ดตัว ยาสระผม และถังขยะ 

  3. ส่ิงอํานวยความสะดวกในสวนตอนรับ 3 อันดับแรกที่ลูกคาเห็นวาจําเปนมากที่สุด 

ไดแก เคานเตอรตอนรับ ชุดโซฟานั่งพัก และจุดบริการหนังสือพิมพ นิตยสาร 



170 

 

  4. ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนกลาง 5 อันดับแรกที่ลูกคาเห็นวาจําเปนมากที่สุด 

ไดแก หองอาหารรานอาหาร รานสะดวกซื้อ ศูนยบริการนักทองเที่ยว สระวายน้ํา และ นวดแผน

โบราณ ซึ่งจากการวิจัย วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมไดวา ลูกคาตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เนน

ไปทางดานการใหความผอนคลายทางสุขภาพ การใหบริการ ซึ่งเมื่อผนวกกับการบริการหอง

ประชุมสัมมนา ซึ่งเปนกิจกรรมหลัก และวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาจากการสัมภาษณสถาปนิก จะ

ไดส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในสวนกลางทั้งหมด 6 ชนิดโดยสรุป 

  5. ลักษณะการใชสอยพื้นที่ภายนอก 5 อันดับแรกที่ลูกคาเห็นวาจําเปนมากที่สุด 

ไดแก ลานจอดรถ สวนหยอม รานคา รานขายสินคาที่ระลึก และ จุดพักคอย ศาลา 

 
5.1.8 ปจจัยดานทัศนคติตอลักษณะพฤติกรรมและความพึงพอใจในโรงแรมราคาประหยัด 
  

  การวิเคราะหทัศนคติจากการเปรียบเทยีบความสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรม

ที่ผานมานัน้ เปนการชี้ใหเหน็ถงึการพัฒนาองคความรู แนวคิด และทฤษฎี วามีความเหมาะสม

หรือไมกบัลักษณะพฤตกิรรมทีเ่กิดขึน้ ในพืน้ทีก่รณีศึกษาเฉพาะของงานวิจยันี้ ซึง่บทสรุปตาง ๆ นัน้ 

มีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับพฤติกรรมจากงานวจิัยดานอืน่ ๆ ซึ่งสามารถสรปุไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 

ผลสรุปดานทศันคติตอลักษณะพฤติกรรมและความพึงพอใจในโรงแรมราคาประหยดั 
 

ประเด็นแนวคิด ทฤษฎี 

และการวิจัยที่ผานมา 

ผลการ

วิเคราะห 

บทสรุปของความคิดเห็น 

ประเด็นที่ 1 ทานมาพัก

โรงแรมที่มีอัตราคาพัก

ตอคืนราคาประหยัด 

เนื่องจากตองการเพื่อ

พักผอน นอนหลบั เทานั้น 

สอดคลอง มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยพฤติกรรมการมาเขาพักของ

ลูกคานั้น ตองการเพียงที่พัก ใชเพื่อพักผอนนอนหลับกอนทํา

กิจกรรมอื่น ๆ มากกวาการใชโรงแรมเปนสถานที่นอกเหนือจากที่

พักแรม ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่ 2 ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2549, น.245 ประกิจ ชินอมรพงษ, 2552) 

ประเด็นที่ 2 ทานมาพัก

โรงแรมที่มีอัตราคาพัก

ตอคืนราคาประหยัด 

เนื่องจากตองการออกไป

ทํากิจกรรม ธุระ หรือ

ทองเที่ยว นอกโรงแรม  

สอดคลอง มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยการทํากิจกรรมภายนอก

โรงแรมเปนจุดมุงหมายหลัก สอดคลองกับแนวคิดดานโรงแรม

ราคาประหยัด พฤติกรรมของลูกคาโรงแรมราคาประหยัด เนน

การออกไปทองเที่ยว หรือทํากิจกรรมอื่นๆ มากกวาจะใชเวลาอยูใน

โรงแรม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549, น.245 ประกิจ ชินอมรพงษ, 

2552) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 
ประเด็นแนวคิด ทฤษฎี 

และการวิจัยที่ผานมา 

ผลการ

วิเคราะห 

บทสรุปของความคิดเห็น 

ประเด็นที่ 3 ทานคิดวา

โรงแรมที่อัตราคาพักตอ

คืนต่ํา ยอมตองยอมรับ

วามีความจําเปนจะตอง

ตัดส่ิงอํานวยความสะดวก

บางอยางออกไป 

สอดคลอง มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยลูกคามีความเขาใจในการ

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จํากัดอยูแลว และยอมรับที่

จะเขาพักในโรงแรมที่ส่ิงอํานวยความสะดวกไมหลากหลาย แลก

กับการที่ไดอัตราคาเขาพักที่ต่ํา สอดคลองกับลักษณะพฤติกรรม

ของลูกคาโดยทั่วไปจากการศึกษา ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543) ซึ่ง

กลาวถึงที่พักราคาประหยัดวา ที่พักแบบนี้ จะถูกกวาที่พักขนาด

กลางและขนาดใหญ  การบริการอยูในระดับมาตรฐาน แต

อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกจะมีนอยกวา ที่พักเหลานี้จะเนน

ความสะอาด ความสะดวกสบายและจัดอุปกรณขั้นพื้นฐาน

ใหแกแขกอยางครบถวน แตไมหรูหรา หรือเปนวัสดุอุปกรณราคา

แพง งดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ภายในหองพัก การจัด

อุปกรณขั้นพื้นฐาน  สําหรับแขกไมหรูหรา  การบริการที่ ได

มาตรฐานแตราคาประหยัด คือนโยบายสําคัญของโรงแรม

ประเภทนี้ 

ประเด็นที่ 4 การเขาถึง

โรงแรมที่พักไดงาย คือ

โรงแรมที่มีความดึงดูดให

อยากใชบริการ 

สอดคลอง สรุปทัศนคติวา มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยลูกคาใหความ 

สําคัญการการเขาถึงเหนือส่ิงอื่นใด เนื่องจากโรงแรมราคาประหยัด

ที่อยูในทําเลที่ดี เขาถึงงาย จะชวยใหมีความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปยังที่ตาง ๆ อีกทั้งยังสามารถเดินทางเขาสูเสนทางหลัก

ที่เปนเสนทางสําคัญ ๆ ซึ่งสอดคลองจากการสํารวจกลุมตัวอยาง

โรงแรมราคาประหยัดในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารนั้น โดย

สวนใหญสถานที่ตั้งของโรงแรมจะอยูติดกับถนนหลักซึ่งสามารถ

เดินทางเขาถึงไดงาย เชน ถนนสมุทรศักดารักษ ถนนพิทักษพนม

เขต ถนนชยางกูร ถนนพิทักษสันติราษฎร และถนนมุกดาหาร –  

ดอนตาล สอดคลองกับการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของโรงแรม

ราคาประหยัดที่มักจะมีทําเลที่ตั้งในสถานที่สําคัญๆของเมือง 

และเปนสถานที่ที่เขาถึงไดงาย (ประกิจ ชินอมรพงษ, 2552) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 
ประเด็นแนวคิด ทฤษฎี 

และการวิจัยที่ผานมา 

ผลการ

วิเคราะห 

บทสรุปของความคิดเห็น 

ประเด็นที่ 5 โรงแรมราคา

ประหยัดถึงแมวาจะไมมี

การบริการที่เต็มรูปแบบ 

แตส่ิงที่ขอใหมีอยูและทํา

ใหเกิดความพึงพอใจคือ 

ความสะอาด ความ

สะดวก 

สอดคลอง เห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ หลักนโยบายตาม

มาตรฐานของการโรงแรม ที่ประกอบไปดวย ความสะอาด ความ

สะดวก ความปลอดภัย และการบริการ นั้น ประเด็นดังกลาวเปน

ประเด็นสําคัญในการพิจารณาการเขาพัก ซึ่งการบริการใน

โรงแรมราคาประหยัดนั้นมีขอจํากัด หากแตวาองคประกอบ

สําคัญ คือความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนพื้นฐาน มี

ความสะอาดและความสะดวกเปนปจจัยเสริมโดยที่มีการบริการ

ที่เพียงพอตอความจําเปนเทานั้น (นิศา ชัชกุล, 2550, น.178) 

ประเด็นที่ 6 การนําวัสดุ

ทองถิ่นมาใชในโรงแรมที่

พัก และการตบแตงให

เกิดความรูสึกพื้นถิ่นทําให

ทานเกิดความพึงพอใจ 

สอดคลอง มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยลูกคามีความเห็นดวยที่จะมี

การสงเสริมการใชวัสดุทองถิ่นเขามาตบแตงภายในหองพัก ซ่ึงมี

ความสอดคลองในสาระสําคัญของการพัฒนาเสนทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจ

อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady Choa Phraya Mekong 

Economic Cooperation Strategy) ซึ่งเปนหนึ่งในโครงการ

พัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 

(Greater Mekong Subregion : GMS) โดยมีแผนการพัฒนา

ควบคูไปกับยุทธศาสตรของจังหวัดมุกดาหาร ที่เรงสงเสริม

เอกลักษณประจําจังหวัดที่ มีความโดดเดน  สอดคลองกับ

การศึกษาจุดแข็ง จุดออน (SWOT) ตามการศึกษาของการเคหะ

แหงชาติ และ บุญศิริ สุขพรอมสรรพ (2548) 

ประเด็นที่ 7 ทานคิดวา

โรงแรมที่มีลักษณะคลาย

บรรยากาศบาน (Home-

like style) เปนโรงแรมที่

นาเขาพัก 

สอดคลอง มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้  โดยการตบแตงหองพักและ

ลักษณะทางกายภาพที่ใหบรรยากาศคลายบานพักอาศัย จะมี

ความนาเขาพัก สอดคลองกับทฤษฎีการออกแบบเพื่อการ

ตอนรับขับสู (Hospitality design) และการศึกษาของ ซิกูออว 

และ เอนซ (Siguaw and Enz, 1999, p.44-49) ซึ่งปจจัยเหลานี้

ตองตั้งอยูในพื้นฐานของการออกแบบภายในหองพัก พื้นที่

สาธารณะ ตลอดจนบรรยากาศโดยรวมของโรงแรม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 
ประเด็นแนวคิด ทฤษฎี 

และการวิจัยที่ผานมา 

ผลการ

วิเคราะห 

บทสรุปของความคิดเห็น 

ประเด็นที่ 8 ทานใชเวลาใน

หองพักของโรงแรม พื้นที่

บริเวณเตียงนอนมากที่สุด 

ไมสอดคลอง มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยพฤติกรรมในการเขาพักของ

ลูกคาสวนใหญคือการพักผอนนอนหลับ และใชเวลาในสวน

ของเตียงนอนมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม ผลที่ไดไมสอดคลอง

กับการศึกษาของ แรนซเลย และ อิงแกรม (Ransley & 

Ingram, 2001, p.82) ที่ทําการศึกษาระยะเวลาที่ลูกคาใช

งานในแตละพื้นที่ของหองพัก โดยผลการศึกษาดังกลาว

พบวา ลูกคาสวนใหญใชเวลาในพื้นที่ของหองน้ํารอยละ 50 

และหองนอน(รวมกับพื้นที่ผอนคลาย) รอยละ 50 อยางละ

ครึ่งตอครึ่ง ซึ่งอาจกลาวไดในอีกทางหนึ่งวา พฤติกรรมของ

กลุมตัวอยางที่แรนซเลย  และ  อิงแกรม  ศึกษา  มีความ

แตกตางจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนี้ 

ประเด็นที่ 9 ทานใชเวลาใน

หองพักของโรงแรม พื้นที่

บริเวณหองน้ํามากที่สุด 

ไมสอดคลอง ไมเห็นดวยกับประเด็นนี้ ซึ่งแสดงใหเห็นวาลูกคาไมไดมี

พฤติกรรมใชพื้นที่ในหองน้ํามากกวา ซึ่งตามการศึกษาของ

แรนซเลย และอิงแกรม ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่มีการใชหองน้ํา

ของลูกคา ที่มีระยะเวลาสูงถึงรอยละ 50 ของระยะเวลาที่ใช

ในพื้นที่ของหองพักทั้งหมด แสดงถึงความไมสอดคลองกัน 

(Ransley & Ingram, 2001, p.82) 

ประเด็นที่ 10 เมื่อทาน

พิจารณาภาพลักษณของ

โรงแรม  ทานให

ความสําคัญกับการใชสีบน

ผนัง และพื้นผิวตางๆ 

มากกวาการใชแสงและ

รูปแบบของอาคารที่สุด 

ไมสอดคลอง ไมแนใจกับขอคิดเห็นนี้ อาจจะเพราะเนื่องจากการรับรูที่

แตกตางกันของแตละบุคคล และแสดงใหเห็นถึงความไม

สอดคล อ งกับการศึ กษา  ของ  คันทรี แมน  และ  จาง 

(Countryman และ Jang 2006, p.534-545) ที่กลาววา 

ผลกระทบดานบรรยากาศตอการรับรูของลูกคามากที่สุดไป

นอยที่สุดคือ สี (color) แสง (lighting) และ รูปแบบ (style) 

ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 11 เมื่อทานเขา

พักโรงแรม ทานตองการ

ทราบวาโรงแรมนั้นมีระบบ

การรักษาความปลอดภัย

เปนอยางไร 

สอดคลอง เห็นดวยกับประเด็นนี้ โดย สอดคลองกับการศึกษาของ โกรเน

นบูม และ โจนส (Groenenboom และ Jones, 2003, p.14-

19) ซึ่งลูกคาตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมา

เปนอันดับแรก และยินยอมที่จะใหมีการตรวจตราและการ

รักษาความปลอดภัยที่รัดกุม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 
ประเด็นแนวคิด ทฤษฎี 

และการวิจัยที่ผานมา 

ผลการ

วิเคราะห 

บทสรุปของความคิดเห็น 

ประเด็นที่ 12 ทานคิดวา 

โรงแรมที่ ใหความรู สึก

ตอนรับ ไมควรมีการ

รักษาความปลอดภัยที่

เขมงวดมาก 

ไมสอดคลอง ไมแนใจกับประเด็นนี้ โดยการรักษาความปลอดภัยที่เขมงวดนั้น 

สามารถเปนไปไดโดยไมกาวกายกันกับบรรยากาศในการตอนรับ

ขับสูของโรงแรม ไมสอดคลองกับการศึกษาของ โกรเนนบูม และ 

โจนส (Groenenboom และ Jones, 2003, p.14-19) ที่กลาววา มี

ความสมดุลระหวางการรักษาความปลอดภัยและการบริการใน

โรงแรม  ซึ่ ง รับรองได ว า  ไม เกิดการกาวก ายซึ่ งกันและกัน 

(Hospitality and Ensuring Security) อีกทั้งยังสามารถ บริหาร

จัดการระบบรักษาความปลอดภัยใหเปนสัดสวน เพิ่มความมั่นใจ

ใหกับลูกคาไดในอีกทางหนึ่งดวย 

ประเด็นที่ 13 ความ

สะอาดคือหัวใจหลักของ

โรงแรมที่พัก 

สอดคลอง เห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นนี้ โดยประเด็นที่ มีการศึกษาเรื่อง 

Dynamic benchmarking of hotel service quality (Min, Hokey 

and Min, Hyesung and Chung, 2002, p.302-301) มีความ

สอดคลองกัน และไดพบวา คุณภาพของการบริการภายในโรงแรมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาวา ที่ระดับความสําคัญ 5 

อันดับแรกที่สงผลคือ ความสะอาด (cleanliness) ความเงียบสงบ 

(quietness) ความสบายของการนอนบนเตียง (comfort of 

bed/pillows) คุณภาพของสวนประกอบตางๆของโรงแรม (quality 

and sufficiency of fixtures) บรรยากาศในโรงแรม (atmosphere) 

ประเด็นที่ 14 ทานคิดวา

ที่พักที่ดี ควรอยูในทํา

เลของแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญ เชน ตลาดอินโด

จีน หอแกวมุกดาหาร 

สะพานมิตรภาพไทย -

ลาว เปนตน นั้น 

สอดคลอง เห็นดวยกับประเด็นนี้ สอดคลองกับการกําหนดทําเลที่ตั้งของ

โรงแรมที่มักจะเกิดขึ้นพรอมกับยานตางๆภายในจังหวัด ถึงแมวาจะ

ถูกจํากัดดานสิ่งอํานวยความสะดวกก็ตาม แตยานที่มีความเจริญ 

และโรงแรมนั้นอยูบริเวณเดียวกัน สามารถทําใหเกิดการเกื้อหนุน 

และทดแทนสวนที่ขาดหายไปได เชน ยานธุรกิจที่มีรานคามากมาย 

สามารถดึงดูดใหผูคนเขามาจับจายใชสอย ทางดานภาคโรงแรมก็

ไดใหบริการที่พักซึ่งอยูใกลชิดกับยานนั้น การเดินทางไปสูแหลง

ทองเที่ยวมีความงายขึ้น เปนตน อาจจะกลาวในอีกนัยยะหนึ่งไดวา 

เปนสถานการณที่ ทํ า ใหสองฝ ายได รับประโยชน  (win-win 

situation) (ประกิจ ชินอมรพงษ, 2552) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 
ประเด็นแนวคิด ทฤษฎี 

และการวิจัยที่ผานมา 

ผลการ

วิเคราะห 

บทสรุปของความคิดเห็น 

ประเด็นที่ 15 ทานคิดวา

การเชื่อมโยงระหวางการ

สรางงานในชุมชน ของ

จังหวัดมุกดาหาร ควรมี

ความสัมพันธ กั บการ

โรงแรมในทองถิ่น 

สอดคลอง สรุปทัศนคติวา เห็นดวยกับประเด็นนี้ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการ

พัฒนาอนุภูมิภาคฯ ซึ่งควรมีการสงเสริมใหภาคการโรงแรมมี

ความสัมพันธในเชิงเกื้อหนุนกับทองถิ่นมากกวานี้ และนโยบายที่

สําคัญ คือ แสดงวิสัยทัศน 3 ดานในการพัฒนาคือ การเชื่อมโยง 

(connectivity) การแขงขัน (competitiveness) และความรูสึกเปน

ชุมชนเดียวกัน (community) ประเทศ (โสภารัตนและคณะ, 2549 

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ,สํานักอาเซียน, 2550, น.1-22) 

 

  ขอเสนอแนะของลูกคาเพิ่มเติมนั้น สามารถสรุปจากการวิจัยประกอบกับการ

วิเคราะหทัศนคติขางตนได ดังนี้ 

  1. สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ๆ ไมไดเปนที่รูจักเทาใดนัก ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

ควรมีการสงเสริมและประชาสัมพันธใหมากขึ้น 

  2. จุดเดนดานศิลปวัฒนธรรม ความเปนอยู อาหารการกิน อาหารทองถิ่น เอกลักษณ

ทางชาติพันธุมีความโดดเดน อีกทั้งเทศกาลประจําจังหวัดมีความนาสนใจ 

  3. การเดินทางจากจังหวัดมุกดาหารไปยังประเทศในแถบอินโดจีนทําไดงาย เหมาะ

แกการทองเที่ยวในประเทศเพื่อนบาน 

  4. ที่พักราคาประหยัดไมจําเปนจะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน แตควรที่จะ

ใชจุดขายดานความเปนพื้นถิ่น การระบายอากาศแบบธรรมชาติ มีความสะอาดเพียงพอ 

เพียงแคนี้ก็ทําใหเกิดการซึมซับบรรยากาศและสรางความประทับใจไดแลว 

  5. จังหวัดมุกดาหารมีศักยภาพดานทําเลที่สามารถเปนแหลงพักแรมระหวางการ

เดินทางได โดยสนับสนุนใหจังหวัดมุกดาหารมีความสําคัญมากขึ้น ไมใชเพียงแคทางผานไปยัง

สถานที่อ่ืน ๆ เพียงอยางเดียว 

  6. มุกดาหารเปนเมืองเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเปนแหลงจับจายซื้อของที่มีสินคาใหเลือก

มากมาย แตยังขาดการสงเสริมสินคาพื้นถิ่น 

  7. การสงเสริมใหเกิดเมืองจุดศูนยกลาง (hub) ที่ไมใชแคจังหวัดมุกดาหาร แตควร

สงเสริมจังหวัดอื่น ๆ ในเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก เชน จ.ตาก 
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  8. โรงแรมที่พักควรมีบริการขอมูลเชื่อมโยงกับภาครัฐ และเอกชนรายอื่น ๆ 

  9. หนวยตางๆของการทองเที่ยวเชน โรงแรม รานคาสินคาพื้นเมือง รานอาหาร 

รวมมือกันอยางเปนระบบ ภายใตการนําของรัฐ 

  10. โรงแรมที่พักยังมีไมเพียงพอตอความตองการ อีกทั้งยังเกาและทรุดโทรม ควร

ไดรับการปรับปรุง 

  11. ทางจังหวัดควรมีการพัฒนาทางดานการคมนาคม และระบบสาธารณูปโภคเพื่อ

รองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต เชน สนามบิน การปรับปรุงสถานีขนสง การผังเมือง การ

จัดการกับการจราจรภายในจังหวัด เปนตน 

  12. ควรทําการศึกษาเมืองเล็ก ๆ ที่มีความเจริญขึ้นมาในทํานองเดียวกัน เชน อ.ปาย 

จ.แมฮองสอน อ.เชียงคาน จ.เลย เปนตน 

  13. การจัดพื้นที่สําหรับฝากของใหกับลูกคา เพราะการเขาพักโรงแรมราคาประหยัด 

ลูกคากลุมใหญคือพนักงานขาย พอคาแมคา ที่เขามาจับจายซื้อของ และทําธุรกิจอ่ืน ๆ ซึ่งมีสินคา

ติดตัวเปนจํานวนมาก 

  14. การใชเทคโนโลยีในปจจุบันในการจัดการการประชาสัมพันธการทองเที่ยว เชน 

อินเตอรเน็ต ส่ือตาง ๆ เปนตน 

  15. ความตองการสถานที่ทองเที่ยวยามค่ําคืน ซึ่งอาจจะมีการจัดสถานที่ให

เหมาะสม เพิ่มความคึกคักใหกับเมือง 

 
5.1.9 ผลสรุปความสัมพันธของตัวแปรประเภทของหองพักกับขอมูลลูกคา 
   

  จากการวิเคราะหสรุปผลการวิจัยไดวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการ

เลือกประเภทของหองพัก ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม กับการเลือกประเภทของหองพัก พบวา รายไดของผูตอบ

แบบสอบถามไมมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ความสัมพันธดังกลาว ระดับรายไดไมมีผลตอการเลือกหองพักแบบใด ซึ่งลวนแลวแตความชอบ

และปจจัยอื่น ๆ ของแตละบุคคล เชน การไมไดจองหองพักเอง การจองหองพักที่ใหญราคาแพงแต

รายไดอาจจะนอย หรือ จองหองพักที่เล็กราคาถูก แตไดความคุมคา แมจะมีรายไดมากก็ตาม หรือ

อาจจะเปนไปในทางกลับกันไดทั้งสองทาง 
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5.1.9 ปจจัยดานการออกแบบสถาปตยกรรมโดยสถาปนิก 
 

  สถาปนิกมีสวนสําคัญในการกําหนดลักษณะของพื้นที่และเปนผูที่ออกแบบพื้นที่ให

เหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกคา ซึ่งตองมีความเหมาะสมกับงบประมาณและปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 

ตารางที ่5.2 

ผลสรุปดานปจจัยทางการออกแบบสถาปตยกรรมโดยสถาปนิก 

 
ประเด็นการสัมภาษณ 

 

ผลสรุปความคิดเห็น 

1.การใหความสําคัญกับแนวคิดทางการออกแบบ (concept) 

แนวคิดในการออกแบบโรงแรมราคาประหยัดนั้น ตองอิงหลักของความเปนจริง

สูงสุด นั่นคือ งบประมาณการกอสราง การสรางแบบใดที่ทําใหประหยัดราคามาก

ที่สุด คุมคากับการลงทุนของเจาของกิจการและพื้นที่นั้น ๆ มากที่สุด ซึ่งการใช

วัสดุทองถิ่นที่หาไดงาย ราคาถูก มีสวนชวยในการลดงบประมาณการกอสราง 

และคาใชจายดานการขนสงวัสดุกอสรางดวย แตสวนที่ตองคํานึงคือ คุณภาพ

ของวัสดุที่ได ตองไมต่ําจนเกินไป ซึ่งอาจเกิดปญหาในภายหลังตอตัวอาคารได 

สวนลักษณะของตัวอาคาร แนวคิดทางสถาปตยกรรมที่ทําใหเกิดรูปทรงทาง

ศิลปะตาง ๆ ตองไมผิดกับหลักของกฎหมาย หรือเทศบัญญัติทองถิ่น ซึ่งเปนสวน

สําคัญอยางยิ่งตอการขออนุญาตกอสราง 

ไมเห็นดวยบางทาน โดยให

เหตุผลถึงสภาพปจจุบันของ

โ ค ร ง ก า ร ก อ ส ร า ง ใ น

ตางจังหวัดและขอจํากัด

เรื่องงบประมาณ 

แ ต ส า ม า ร ถ ส อ ด แท ร ก

แนวคิดทางสถาปตยกรรม

ได แตเล็กนอย 

2. การใหความสําคัญกับกลุมผูใชงาน (users) หรือ ลูกคา (customers) ของ

โรงแรมราคาประหยัด กลุมลูกคา ไดแก นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

พนักงานขาย (salesman) และขาราชการที่ไปออกงานสัมมนาตางๆ กลุมลูกคา

เหลานี้สวนมากเปนกลุมลูกคาขาจร และมีรายไดต่ํา 

เห็นดวย 

3. งบประมาณการกอสราง (budget) การกอสรางที่ขึ้นอยูกับงบประมาณการ

กอสรางที่จํากัดนั้น กอใหเกิดผลกระทบดานการออกแบบอยางมาก เนื่องจากมี

ขอจํากัดหลากหลายประการสําหรับสถาปนิก การเลือกใชวัสดุนั้น ควรมีความ

สอดคลองกับงบประมาณการกอสรางตั้งแตขึ้นตอนของการกําหนดแนวคิดทาง

สถาปตยกรรม อาทิเชน การเลือกใชวัสดุทองถิ่นภาคอีสาน เปนตน 

เห็นดวย 
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ตารางที ่5.2 (ตอ) 

 
ประเด็นการสัมภาษณ 

 

ผลสรุปความคิดเห็น 

4. การวางแผนในการทําแบบรางโครงการ ควรมีการวางแผนวา จะใหชางทองถิ่น

เขาใจไดอยางไร ทําแบบใดจะเขาใจไดงายที่สุด ซึ่งบางครั้ง ผูประกอบการหรือผู

วาจาง อาจวาจางชางทองถิ่นและผูรับเหมาดวยตนเอง 

 

เ ห็ น ด ว ย บ า ง ท า น 

เนื่องจากมักจะทําแบบ

เริ่มแรกเปนแบบที่เหมือน

จริง สามารถขออนุญาต

ไ ด เ ล ย  เ ป น ก า ร ล ด

คาใชจาย 

5. ระยะเวลาในการกอสราง และวิธีบริหารงานกอสรางใหเกิดประสิทธิภาพ 

มีผลตอการเงินการบัญชีของโครงการโดยตรง ซึ่งสถาปนิกควรคํานึงถึงความ

เหมาะสมกับอัตราดอกเบี้ยที่สูญเสียไปในรายของเจาของโครงการที่ทําการกูยืม

เงิน มาทําโครงการ โดยจากประสบการณแลว การกอสรางอาคารโรงแรมที่ไมเกิน 

80 หองนั้น ระยะเวลาในการกอสรางไมควรเกิน 6 เดือน และสวนของการเขา

ปฏิบัติงานของผูรับเหมาในแตละหมวดงานสถาปตยกรรม งานวิศวกรรมนั้น ควร

ใสใจการประสานงานกับหมวดงานระบบ ไฟฟา สุขาภิบาล มากที่สุด เนื่องจากถา

งานเหลานี้เกิดขอผิดพลาด มักจะไปกระทบกับงานในหมวดอื่น 

เห็นดวย 

6. พื้นที่ตางๆในอาคารและพื้นที่ใชสอย (function and usable area) 

การวางผังตลอดจนการออกแบบพื้นที่วาง (space) ตางๆ คํานึงถึงหลักการของ

ราคาประหยัดและคุมคาที่สุด ลดทอดสวนที่ไมจําเปนออกไป แตยังคงใหความ

สะดวกและความปลอดภัยแกผูใชงาน ทั้งในเรื่องของการสัญจรและการปองกัน

อัคคีภัย และถูกตองตามกฎหมายพื้นที่ตางๆมีความเหมาะสมทั้งทางดานขนาด 

รูปราง และวัสดุที่งายตอการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ การบํารุงรักษาและการ

ซอมแซมตางๆ สามารถแบงออกไดเปนการใชงาน 2 กลุมใหญๆ คือ การใชงาน

ดานธุรกิจสัมมนา  และ  การผอนคลาย  ซึ่ งพบวา  การใชงานในดานการ

ประชุมสัมมนานั้น มีความจําเปนในโรงแรมประเภทนี้ เพราะนอกจากราคา

เหมาะสมกับการจัดงานของภาครัฐและเอกชนแลว ยังกอใหเกิดรายไดตอโรงแรม

ในอีกทางหนึ่งดวย สวนดานการผอนคลาย ผูเขาพักนิยมในดานของ หองอาหาร 

นวดแผนโบราณ และหองคาราโอเกะ 

เห็นดวย 
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ตารางที ่5.2 (ตอ) 

 
ประเด็นการสัมภาษณ 

 

ผลสรุปความ

คิดเห็น 

7. การจัดการผังอาคารโดยรวม (master plan) ส่ิงสําคัญที่สุดคือ การออกแบบใหถูกตอง

ตามกฎหมายอาคารตางๆ เชน กฎหมายควบคุมอาคาร เทศบัญญัติของเมือง กฎหมาย

การโรงแรม พระราชบัญญัติควบคุมดานสิ่งแวดลอม ระยะหางระหวางอาคารรอบดาน 

ระยะถอยรน (set-back) ระบบปองกันอัคคีภัย กฎหมายผังเมือง เปนตน ซึ่งปจจุบันทุกๆ 5 

ป จะมีการตรวจสอบอาคารโดยเจาพนักงานตรวจสอบอาคาร โดยพื้นที่ในบริเวณตางๆ 

ตองเอื้อตอลักษณะของการบริการลูกคา และตรงตามทฤษฎีการออกแบบเพื่อตอนรับขับสู 

(hospitality design) ซึ่งกอใหเกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพของทั้งพนักงาน และการ

ไดรับการบริการที่เหมาะสมสูงสุด ใหกับลูกคา 

เห็นดวย 

8. วัสดุกอสราง และความสัมพันธกับวัสดุพื้นถิ่นและสถาปตยกรรมพื้นถิ่น (Vernacular 

architecture) การออกแบบเพื่อใหเกิดความงามและความเหมาะสมทางสถาปตยกรรม 

ตองมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีการกอสรางในทองถิ่นนั้นๆติดตั้งไดงายโดยชาง

ทองถิ่น ใหความเคารพตอบริบท (context) ของพื้นที่นั้นๆ นํารูปทรงและวัสดุทองถิ่นอีสาน

ตางๆ มาประยุกตใช เพื่อใหเกิดความคลอยตาม และสรางเอกลักษณทางสถาปตยกรรม 

เห็นดวย 

9. แนวคิดที่สอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในทองถิ่น สวนใหญจะออกแบบ

พื้นที่โดยสถาปนิก ตามมาตรฐานการออกแบบสถาปตยกรรมและวิศวกรรม แตบางสวนจะ

เปนความตองการของเจาของโครงการที่มีความเพิ่มเติมเขามา โดยขึ้นอยูกับลักษณะของ

ลูกคาที่เขามาทํากิจกรรมตางๆ เชน การสรางหองประชุมสัมมนา หองอาหาร หองนวดแผน

โบราณ รานสะดวกซื้อขนาดเล็ก เปนตน โดยกลาวไดวา พฤติกรรมในการใชงานโรงแรม

ราคาประหยัดนั้นเปล่ียนไป เชน มีกิจกรรมสัมมนามากขึ้น การจัดการประชุม การเลี้ยง

อาหารบบุฟเฟต ซึ่งแนะนําวา ควรจะมีการตลาดหรือฝายขายของโรงแรมไว เพื่อ

ประชาสัมพันธไปตามหนวยงานราชการ หรือเอกชนตางๆ เนื่องจากเปนเปาหมายหลักที่

มักจะมาใชโรงแรมราคาประหยัดประกอบกิจกรรม เปนตน 

เห็นดวย 

10. ความคิดเห็นดานนโยบายระเบียงเศรษฐกิจฯ ซึ่งการออกแบบของสถาปนิกที่ดีนั้น ได

ทําตามขอบัญญัติกฎหมายใหถูกตอง สวนเรื่องนโยบายของรัฐบาลนั้น ควรเปนหนาที่ของ

รัฐบาลหรือเจาหนาที่ฝายปกครองมากกวา ซึ่งมีขอเสนอแนะวา ควรใหความสําคัญกับ

พฤติกรรมของทั้งนักทองเที่ยว และผูที่มาเขาพักอื่นๆที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป และจะ

รับมือไดอยางไร เพื่อใหเกิดความสอดคลองดานนโยบายและการพัฒนาทางดาน

สถาปตยกรรม อีกทั้งโรงแรมยังเปนหนวยหนึ่งในสังคมที่มีสวนชวยในการสรางอาชีพ สราง

งานใหกับคนในชุมชน เพื่อกอใหเกิดความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ 

ไม เ ห็ นด ว ยบาง

ทาน เนื่องจากเห็น

วาเปนนโยบายที่

ฝ า ย เ จ า ห น า ที่

บานเมืองควรให

ความสนใจและ

ตระหนักมากกวา 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1 แนวทางการออกแบบโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ 
        ตะวนัออก – ตะวนัตก กรณศีกึษา อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
   

  แนวทางการออกแบบโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวันออก – ตะวันตก กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จากการวิจัยในครั้งนี้แบงตาม

ประเด็นของการออกแบบหลัก ๆ ที่มีความจําเปนทางการออกแบบสถาปตยกรรม และการขอ

อนุญาตแบบกอสรางกับทางราชการ ซึ่งผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะทางการออกแบบตามบท

สัมภาษณสถาปนิกผูเชี่ยวชาญ ประกอบกับขอมูลสรุปจากการวิจัย ดังนี้ 

  1. แนวคิดในการออกแบบ (concept) ออกแบบเพื่อใหเกิดความงามและความ

เหมาะสมทางสถาปตยกรรม ตองมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีการกอสรางในทองถิ่นนั้นๆติดตั้ง

ไดงายโดยชางทองถิ่น ใหความเคารพตอบริบท (context) ของพื้นที่นั้นๆ นํารูปทรงและวัสดุ

ทองถิ่นอีสานตางๆ มาประยุกตใช เพื่อใหเกิดความคลอยตาม และสรางเอกลักษณทาง

สถาปตยกรรม เชน ลวดลายของหมอนขิต ผาเบี่ยงขิตของชนเผาผูไท กระเบื้องดินเผา หรือการนํา

เอกลักษณของ 8 ชนเผาพื้นเมืองมุกดาหารมาใช เชน ลักษณะของอาคารบานเรือนพื้นถิ่น และ

เฮือนอีสานดั้งเดิม เปนตน 

  2. ทําเลที่ต้ัง (location) ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่จากขอมูลสรุปในการเลือกทําเลที่ต้ัง

โรงแรมราคาประหยัด โดยเสนอแนะในพื้นที่ที่มีความเปนไปไดและเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

ในพื้นที่ของ ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศเหนือ ซึ่งยานนี้มีจุดเดนของยานคือ เปนยานที่อยูติดกับ

ชุมชนริมแมน้ําโขง และเปนยานที่อยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดมุกดาหาร เชน 

ตลาดอินโดจีน ศาลเจาพอหลักเมือง ศาลเจาพอเจาฟามุงเมือง และศาลเจาแมสองนางสถิต อีกทั้ง

ยังอยูใกลกับแหลงขยายเมืองทางทิศเหนือ ข้ึนไปสูสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 2 และยาน

ธุรกิจพาณิชยกรรมที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกของเมืองครบครัน เชน ตลาดราตรี หางสรรพสินคา 

ศูนยราชการ เปนตน โดยมีภาพถายทางอากาศของสถานที่ต้ังโครงการ ดังนี้ 
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ภาพที ่5.7 

ทําเลที่ต้ังของโรงแรมราคาประหยัดขอเสนอแนะ ในระยะ 5 กิโลเมตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.8 

ทําเลที่ต้ังของโรงแรมราคาประหยัดขอเสนอแนะ ในระยะ 1 กิโลเมตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทําเลที่ต้ังโครงการ 

N

ทําเลที่ต้ังโครงการ 

N
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  3) การออกแบบผังอาคารโดยรวม (Master plan) ผูวิจัยไดกําหนดที่ต้ังของโครงการ

คือ พื้นที่ทางตอนเหนือของจังหวัดมุกดาหาร ต้ังอยูใกลกับพื้นที่ริมแมน้ําโขง กําหนดพิกัดทาง

ภูมิศาสตรไดที่  ละติจูด 16°33'0.88"N (16 องศา 33 ลิปดา 0.88 ฟลิปดา เหนือ) และ ลองจิจูด 

104°43'48.55"E (104 องศา 43 ลิปดา 48.55 ฟลิปดาตะวันออก) ถนนสําราญชายโขงฝงเหนือ มี

พื้นที่ดิน ขนาด 5,136 ตารางเมตร ความกวางดานติดถนนสําราญชายโขง มีความยาวเทากับ 

63.94 เมตร ลําดับถัดมา (วนตามเข็มนาฬิกา) ดานทิศใตมีความยาวเทากับ 87.95 เมตร ดานติด

กับหวยบังมุก มีความยาวเทากับ 65.48 เมตร และ ดานความยาวดานทิศเหนือ เทากับ 73.88 

เมตร 

 

ภาพที ่5.9 

ทําเลที่ต้ังของโรงแรมราคาประหยัดขอเสนอแนะ ในระยะ 500 เมตร 

 

 
 

 

 

 

 

ทําเลที่ต้ังโครงการ 

N
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5.2.2 ขอเสนอแนะดานการจัดทําบัญชแีสดงปริมาณวัสดุและราคา (Bill of Quantities, B.O.Q.) 
 

  ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการจัดทําบัญชีแสดงปริมาณวัสดุและราคา เพื่อเปนตัวอยาง

ของการคํานวณดานการเงิน ในการกอสรางโครงการโรงแรมราคาประหยัด ซึ่งการอางอิงราคาวัสดุนั้น 

เปนราคากลางของ สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา กระทรวงพาณิชย (รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว) 

ประจํา ไตรมาสแรกของ ป พ.ศ. 2553 พรอมทั้ง รวมราคาแรงงานที่ใชในแตละหนวย ซึ่ง

รายละเอียด ดังตารางในภาคผนวก ฉ และสามารถสรุปบัญชีแสดงปริมาณวัสดุและราคา ในแตละ

หมวดไดดังตารางที่ 5.3 

  ดานบัญชีราคาขายสินคา (Vender List) เปนการรวบรวมขอมูลสรุปราคา ดาน

ทรัพยากรทางกายภาพ ในสวนตาง ๆ ของโรงแรมราคาประหยัด ไดแก ระบบการระบายอากาศ

และปรับอากาศ (Heating Ventilating and Air Conditioning: HVAC) ระบบไฟฟาอาคาร 

(electrical) ระบบประปา (plumbing) ระบบบําบัดน้ําเสีย (waste water treatment) ระบบการ

สัญจรทางตั้ง (vertical transportation) ระบบปองกันอัคคีภัย (fire and life safety equipment) 

ระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ระบบสระวายน้ํา และระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งราคาของสินคาเหลานี้

ไดคิดรวมภาษีมูลคาเพิ่มและคาดําเนินการติดตั้งแลว ขอมูลการสํารวจราคา ทางผูวิจัยไดรวบรวม

ในชวงไตรมาสแรก ประจําป พ.ศ. 2553 แสดงรายละเอียดไวดังตารางในภาคผนวก ช และสรุป

ขอมูลราคา ดังตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.3 

สรุปบัญชีแสดงปริมาณวัสดุและราคา 

 

A. งานสนามและเสาเข็ม 358,885.73 136,244.83 495,130.56

B. งานโครงสรางทั่วไป 3,828,795.59 247,618.00 4,076,413.59

C. งานกอ งานฉาบ และงานกระเบื้อง 1,691,271.94 1,012,058.40 2,703,330.34

D. งานประตู หนาตาง 1,228,700.00 9,966.20 1,238,666.20

E. งานตกแตงผิวและงานทาสี 929,970.00 173,323.00 1,103,293.00

F. งานฝาเพดาน 760,128.00 79,770.00 839,898.00

G. งานสุขภัณฑ 581,624.50 22,925.00 604,549.50

H. งานโครงหลังคาและหลังคา 1,350,384.50 524,850.00 1,875,234.50

I. งานเบ็ดเตล็ด 66,232.00 26,302.00 26,302.00

J. งานระบบไฟฟา 784,850.00 392,825.00 1,177,675.00

K. งานระบบประปา และปองกันอัคคีภัย 1,147,790.00 61,550.00 1,209,340.00

L. งานระบบปรับอากาศ 1,294,485.00 64,000.00 1,358,485.00

M. งานระบบสื่อสาร 180,000.00 13,500.00 193,500.00

N. งานระบบอื่นๆ 900,000.00 70,000.00 1,870,000.00

รวมคาวัสดุกอสรางและคาแรงทั้งหมด 15,103,117.26 2,834,932.43 18,771,817.69

คาดําเนินการ 10% 1,877,181.77

รวมคาดําเนินการ 20,648,999.46

VAT 7% 1,445,429.96

รวมทั้งหมด (Grand Total) 22,094,429.42

บัญชีสรุปปริมาณวัสดุและราคา 

รวมทั้งสิ้น (บาท) ลําดับที่ รายการ รวมคาวัสดุ (บาท) รวมคาแรง  (บาท) 

PROJECT: โรงแรมราคาประหยัด ฯ กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร

โครงการอาคารสาธารณะ ค.ส.ล. 3 ช้ัน พื้นที่ทั้งหมด 2,380.26 ตร.ม. ที่ดินขนาด 5,200 ตร.ม.
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ตารางที่ 5.4 

สรุปบัญชีราคาขายสนิคา (Vender List) 
 

ลําดับ

ราคาต่ําสุด (ตอ

หนวย: บาท)

ราคาสูงสุด (ตอ

หนวย: บาท)

เฉลี่ย  (ตอ

หนวย: บาท)

A.

1 เครื่องปรับอากาศ 7,900.00           22,000.00        14,950.00        

2 พดัลมดูดอากาศ 2,150.00           690.00             1,420.00          

3 พดัลมติดผนัง 660.00              1,850.00          1,255.00          

4 พดัลมติดเพดาน 945.00              1,890.00          1,417.50          

B.

1 สายไฟฟาอาคาร 518.00              2,792.00          1,655.00          

2 สายไฟฟาชนิดออน (Flexible Wire) 1,487.00           3,329.50          2,408.25          

3 หลอดไฟ 18.00                284.00             151.00             

4 สวิทชไฟฟา 6.00                  352.00             179.00             

5 เตารับ 30.00                82.00               56.00               

6 อปุกรณไฟฟาอืน่ ๆ 98.00                24,000.00        12,049.00        

C.

1 สุขภณัฑ 950.00              1,722.00          1,336.00          

2 อางลางหนา 390.00              890.00             640.00             

3 กอกอางลางหนา 190.00              590.00             390.00             

4 กอกบอ 50.00                250.00             150.00             

5 ชุดสายฉีดชําระ 90.00                290.00             190.00             

6 กระจกหองนํ้า 100.00              450.00             275.00             

7 แขวนผา 50.00                220.00             135.00             

8 ที่ใสสบู 59.00                250.00             154.50             

9 ที่ใสกระดาษชําระ 49.00                190.00             119.50             

10 เครื่องทําน้ําอุน 1,750.00           3,250.00          2,500.00          

11 ถังเก็บน้ํา 4,150.00           5,790.00          4,970.00          

12 เครื่องปมน้ํา 5,450.00           4,150.00          4,800.00          

13 ขอตอ ทอประปาพวีีซี 8.50                  73.00               40.75               

ระบบไฟฟาอาคาร

ระบบปรบัอากาศ

รายการ

ระบบประปา
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) 

 

ลําดับ

ราคาต่ําสุด (ตอ

หนวย: บาท)

ราคาสูงสุด (ตอ

หนวย: บาท)

เฉลี่ย  (ตอ

หนวย: บาท)

D.

1 ถังดักไขมนั 1,850.00           2,750.00          2,300.00          

2 ถังบําบัดน้ําเสีย 4,850.00           9,750.00          7,300.00          

3 ถังเกรอะ 9,550.00           13,500.00        11,525.00        

E.

1 ลิฟต 400,000.00       1,700,000.00   1,050,000.00   

F.

1 Smoke Detector 400.00              7,500.00          3,950.00          

2 ถังดับเพลิง 350.00              800.00             575.00             

3 ตูสายฉีดน้ําดับเพลิง (F.H.C.) 1,800.00           3,000.00          2,400.00          

G.

1 กลองโทรทัศนวงจรปด 13,500.00         76,000.00        44,750.00        

H.

1 ระบบจัดการน้ํา 1,200.00           16,000.00        8,600.00          

2 งานกอสรางสระวายน้ํา 150,000.00       400,000.00      275,000.00      

3 สําเร็จรูป 600,000.00       800,000.00      700,000.00      

I.

1 Wireless Internet 22,500.00         33,000.00        27,750.00        

ระบบสระวายน้ํา

ระบบอินเตอรเนต็

รายการ

ระบบบําบัดน้ําเสยี

ระบบการสญัจรทางตั้ง

ระบบปองกันอัคคีภัย

ระบบกลองโทรทศันวงจรปด (CCTV.)
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5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรบัผูมีสวนเกี่ยวของ 
  

  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการจัดการทรัพยากรทางกายภาพและ

การออกแบบโรงแรมราคาประหยัด ในจังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก 

กรณีศึกษา พื้นที่ของอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการรวบรวมเอกสาร

และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทางทฤษฎี ตลอดจนศึกษางานวิจัยตางๆที่ผานมา ประกอบกับ

การลงพื้นที่จริง สํารวจ สังเกต และวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางโรงแรมราคาประหยัด 10 

ตัวอยาง สัมภาษณผูประกอบการถึงแนวทางการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ เพื่อหาขอสรุปที่

เหมาะสมโดยอางอิงถึงหลักความจริงในการบริหารจัดการ ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะหสรุป จะไดเปน

ประเด็นของผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ตอมาทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ซึ่งมีโครงสรางจากองคความรูของการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎี หาความสอดคลองและ

ความตองการของลูกคา จํานวน 200 คน วิเคราะหสรุปไดเปนประเด็นของลูกคาโรงแรมราคา

ประหยัด และทราบถึงพฤติกรรม ขอมูลอันเปนประโยชนในดานความตองการตางๆ ซึ่งในตอน

สุดทายเปนการวิเคราะหสรุปขอมูลจากสถาปนิกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 ทาน โดยเปนการให

ความสําคัญ และขอคิดเห็นจากประสบการณทํางานจริงของการออกแบบและจัดตั้งโครงการ

โรงแรมราคาประหยัด 

  เมื่อไดขอสรุปของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 3 ฝาย ที่ไดทําการวิเคราะหมาดังขางตนแลว

นั้น ทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ขอมูลตางๆและผลการวิจัยที่ได สามารถนําไปชวยในการตัดสินใจ

ทําโครงการโรงแรมราคาประหยัด ในจังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ ดังบทสรุปในขอมูลการ

วิเคราะหของบทที่ 4 ที่ผานมา และการอภิปรายผลในตอนตนของบทที่ 5 ตลอดจนแนวทางการ

ออกแบบที่ผูวิจัยไดเสนอเปนขอเสนอแนะไว ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดตามความเหมาะสม 

  ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปชวยในการตัดสินใจ ในการริเร่ิมโครงการ

โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดมุกดาหาร ประกอบกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

(Feasibility studies) การกําหนดทําเลที่ต้ังของโรงแรมราคาประหยัด และชวยในการรวบรวม

ขอมูลพรอมการวิเคราะหสรุป เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแนวคิดทางดานรูปแบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรทางกายภาพ (facility management) ซึ่งสงผลทั้งเชิงนโยบายของการบริหาร

จัดการในภาพรวม และการปฏิบัติงานของพนักงานภายในโรงแรม โดยที่คํานึงถึงขอจํากัดทางการ

เงินการบัญชีของโรงแรมราคาประหยัด 
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  สวนขอเสนอแนะสําหรับผูมีหนาที่ออกแบบอาคาร และงานสถาปตยกรรมนั้น ควร

คํานึงถึงบทสรุปที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมลูกคา และความตองการของผูประกอบการ 

ประกอบกับการคํานึงถึงบทบาทของการใชความเปนเอกลักษณพื้นถิ่นเขามาเกี่ยวของ เพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดของทุกฝาย แตตองอยูบนพื้นฐานของหลักปฏิบัติจริงที่เกิดขึ้น 

  ขอเสนอแนะสําหรับฝายเชิงนโยบายหรือรัฐบาล คือ การสงเสริมการทองเที่ยวโดย

การศึกษารายละเอียดตางๆของจังหวัดนั้น ๆ ใหมากขึ้น และใหความสําคัญกับนโยบายตางๆใน

ดานการพัฒนาสถาปตยกรรม โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับลักษณะและความเปนตางจังหวัด 

ที่มีขอจํากัดตาง ๆ ซึ่งสามารถศึกษาปญหาเหลานี้ เพื่อการพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม 

 
5.2.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 

  การวิจัยในครั้งตอไปนั้น ผูวิจัยเสนอแนะวา ควรทําการวิจัยในพื้นที่ของจังหวัด

เสนทางระเบียงเศรษฐกิจอ่ืนๆ อีกเพิ่มเติม ทั้งที่เปนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 

(East-West Economic Corridor: EWEC) เชน จังหวัดตาก พิษณุโลก ขอนแกน กาฬสินธุ และ

พื้นที่เสนทางระเบียงเศรษฐกิจอ่ืนๆ เชน แผนงานพัฒนาแนวพื้นที่เศรษฐกิจหรือระเบียงเศรษฐกิจ

เหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) แผนงานพัฒนาแนวพื้นที่เศรษฐกิจตอนใต 

(Southern Economic Corridor) เปนตน ซึ่งปจจัยสําคัญที่ผูวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมและควบคูกัน

ไปดวยกับนโยบายเหลานี้คือ แผนงานปจจุบันของรัฐบาล และการศึกษาแผนระยะยาวของ

โครงสรางการพัฒนาตางๆที่วางไว รวมไปจนถึงการศึกษาเพิ่มเติมในดานเนื้อหาตางๆ ที่ผูวิจัยได

ใหขอจํากัดดานการศึกษาวิจัยไว เชน การศึกษาครอบคลุมดานศาสตรแขนงตางๆ เชน เนนหนัก

ดานการคํานวณทางการกอสราง และการบริหารโครงการกอสราง (construction management) 

การจัดทําบัญชีแสดงปริมาณวัสดุและราคา (Bill of Quantities, B.O.Q.) โดยละเอียดใหมากขึ้น 

การศึกษาวิจัยวัสดุกอสรางพื้นถิ่นที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งสามารถตอยอดแยกยอย ไดอีกหลายศาสตร 

สรางความครอบคลุมของการศึกษา ในแตละประเด็นใหไดมากที่สุด เพื่อการพัฒนาทองถิ่นของ

โรงแรมราคาประหยัด ในตางจังหวัดของประเทศไทย ทั้งจังหวัดในพื้นที่ติดชายแดนและไมติด

ชายแดน รวมไปถึงจังหวัดที่มีผลิตภัณฑมวลรวมต่ําไปจนถึงสูง ซึ่งกอใหเกิดการตอยอดทางการ

ศึกษาวิจัย ที่ครอบคลุมในทุกลักษณะเฉพาะของแตละจังหวัด 


