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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

3.1 ประเภทของการวิจยั 
 

  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนา ในลักษณะการศึกษาจากการคนหาความจริง

ในสภาพปจจบัุน และรวบรวมขอเท็จจริงโดยการศึกษาเฉพาะกรณี 

 
3.2 พื้นที่ที่ทาํการศึกษาวจิัยและเก็บขอมูล 

 

  พื้นที่ในการศึกษาคือ พื้นที่ในเขตเทศบาล อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เนื่องจาก

เปนพื้นที่ ที่มีโรงแรมราคาประหยัด เปนจํานวนมากที่สุดในจังหวัด โดยระยะเวลาในการเก็บขอมูล

และสํารวจลักษณะทางกายภาพ คือ ระหวางเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 

2552 ผานการนําเสนอดวยภาพถาย แผนภูมิ ตารางและการบรรยาย 

 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 
3.3.1 การจาํแนกประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 

  1.  ประชากรในการวิจัยที่ไมใชบุคคล คือ การวางผังอาคารโรงแรม พื้นที่ในแตละชั้น

พื้นที่แตละหองพัก พื้นที่สาธารณะ พื้นที่สวนหองเครื่อง งานระบบและสวนที่เปนหนวยควบคุม

และบริหารโรงแรม 

  โดยขอบเขตของการศึกษา คือ โรงแรมราคาประหยัด ในอําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหารทั้งหมดจํานวน 25 โรงแรม โดยมีการสุมตัวอยางในการสํารวจ โดยใชวิธีการสุมแบบแบง

ภาคชั้น (stratified sampling method) ผูวิจัยไดแยกกลุมประชากรเปน 3 กลุมคือ โรงแรมที่มี

จํานวนหอง 1 - 30 หอง จํานวน 9 แหง โรงแรมที่มีจํานวนหอง 31 - 60 หอง จํานวน 8 แหง และ

โรงแรมที่มีจํานวนหอง 61 - 200 หอง จํานวน 8 แหง ดังนี้ 
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  กลุมโรงแรมที่มีจํานวนหอง 1-30 หอง 4 แหง จากจํานวนโรงแรมทั้งหมด 9 แหง 

ไดแก 

   1) โรงแรมฮองกง จํานวนหองพัก 10 หอง 

   2) โรงแรมแสนสุขบังกะโล จํานวนหองพัก 17 หอง 

   3) โรงแรมไดมอนด เฮาส จํานวนหองพัก 16 หอง 

   4)  โรงแรมฮั่วนํา จํานวนหองพัก 30 หอง 

  กลุมโรงแรมที่มีจํานวนหอง 31-60 หอง 3 แหงจากจํานวนโรงแรมทั้งหมด 8 แหง 

ไดแก 

   1)  โรงแรมบานริมสวน จํานวนหองพัก 34 หอง 

   2)  โรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส จํานวนหองพัก 56 หอง 

   3)  โรงแรมกิมเจ็กซิน 2 จํานวนหองพัก 60 หอง 

  กลุมโรงแรมที่มีจํานวนหอง 61-200 หอง 3 แหง จากจํานวนโรงแรมทั้งหมด 8 แหง 

ไดแก 

   1) โรงแรมริเวอรซิต้ี จํานวนหองพัก 66 หอง 

   2)  โรงแรมชื่นขวัญ อินน จํานวนหองพัก 74 หอง 

   3) โรงแรมมุกธารา จํานวนหองพัก 125 หอง 

  2. ประชากรในการวิจัยที่เปนบุคคล คือ ประชากรผูใหขอมูลและความคิดเห็นซึ่ง

จําแนกไดดังนี้  

   1) กลุมของลูกคา โดยแบงลูกคาออกเปน 4 ประเภทคือ  

    (1) นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารโดยเฉพาะ 

หรือ ใชเปนที่พักแรมเพื่อเดินทาง ตอไปยังจังหวัดหรือประเทศใกลเคียง 

    (2) นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร

โดยเฉพาะหรือ ใชเปนที่พักแรมเพื่อเดินทางตอไปยังจังหวัดหรือประเทศใกลเคียง 

    (3) พนักงานขาย (salesman) ที่ใชที่พักแรมในการพักแรมเพื่อทําธุรกิจ 

    (4) นักธุรกิจ เจาหนาที่ทางราชการ ใชโรงแรมในการพักแรมเพื่อสัมมนาในที่

พักแรมหรือนอกที่พักแรม 
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  โดยการพิจารณาขนาดของกลุมตัวอยางจะใชวิธีการ ตามสูตรการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% ความคลาดเคลื่อนที่ 

±10% ดังนี้ 

 

 

 โดย  n = ขนาดตัวอยางที่คํานวณได 

 N = จํานวนประชากรทีท่ราบคา 

 e = คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได (allowable error) 

  ซึ่งพิจารณาประกอบกับจํานวนประชากรนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เขามายังจังหวัด

มุกดาหารทั้งป มากกวา 360,000 คน ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมคือ มากกวา 100 คน

ข้ึนไป ซึ่งงานวิจัยนี้กําหนดไวที่ 200 คน 

   2) ผูประกอบการ คือ กลุมตัวอยางของผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัดใน

อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยที่โรงแรมราคาประหยัด ซึ่งมีอัตราคาเขาพักตอคืน 500 บาทนั้น 

ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร มีทั้งหมด 25 โรงแรม ซึ่งมีการสุมจํานวนประชากรในการสํารวจ

โดยใชวิธีการสุมแบบจําเพาะเจาะจง โดยผูวิจัยไดมีการแยกกลุมประชากรเปน 3 กลุมคือ 

ผูประกอบการของโรงแรมที่มีจํานวนหอง 1 – 30 หองจํานวน 4 ราย โรงแรมที่มีจํานวนหอง 31-60 

หองจํานวน 3 ราย และโรงแรมที่มีจํานวนหอง 61 – 200 หองจํานวน 3 ราย รวมทั้งหมด 10 ราย 

ไดรายชื่อของโรงแรม ดังนี้ 

    (1) กลุมโรงแรมที่มีจํานวนหอง 1 – 30 หอง เปนผูประกอบการของ โรงแรม

ฮองกง โรงแรมแสนสุขบังกะโล โรงแรมไดมอนด เฮาส และโรงแรมฮั่วนํา 

    (2)  กลุมโรงแรมที่มีจํานวนหอง 31 – 60 หอง เปนผูประกอบการของ โรงแรม

บานริมสวน โรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส และโรงแรมกิมเจ็กซิน 2 

    (3)  กลุมโรงแรมที่มีจํานวนหอง 61 – 200 หอง เปนผูประกอบการของ

โรงแรมริเวอรซิต้ี โรงแรมชื่นขวัญ อินน และโรงแรมมุกธารา 

   3) สถาปนิกผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบโรงแรม โดยสุมตัวอยางแบบจําเพาะ

เจาะจง จํานวน 3 ทาน โดยตองเปนสถาปนิกผูที่มีประสบการณดานการออกแบบโรงแรม 
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3.4 เครื่องมือในการวิจัย 
 

  การออกแบบเครื่องมือวิจัยในการวิจัยในครั้งนี้ ไดมีการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎี

ที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญทัง้ในภาคสวนของผูประกอบการและภาคสวน

ของสถาปนิกผูออกแบบโรงแรมราคาประหยัด 

 
3.4.1 แบบสัมภาษณ 
 

  เปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการจัดการทรัพยากรทางกายภาพโดยสัมภาษณ

ในสวนของผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด แบบสัมภาษณเปนแบบมีโครงสราง โดยแบงการ

สัมภาษณเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ ดานบริหารจัดการการบํารุงรักษาอาคาร (operations and 

maintenance) จัดการบริหารจัดการบริการที่เกี่ยวของ (facilities support service) สวนเรื่องของ

การออกแบบจะเปนการสัมภาษณสถาปนิกผูออกแบบโรงแรม โดยมีเคาโครงคราวๆเปนตัวกําหนด

แนวทางการสัมภาษณ ดังนี้ 

  1. การบริหารจัดการทางกายภาพ ใชการสัมภาษณในสวนของผูประกอบการ ดาน

บริหารจัดการการบํารุงรักษาอาคาร ซึ่งประกอบไปดวยเนื้อหา 3 สวนหลัก ๆ ไดแก งานโครงสราง 

งานสถาปตยกรรม และงานระบบ ซึ่งโครงสรางของแบบสอบถาม มี 4 สวนคือ 

   1) การกําหนดนโยบายและแผนงานในงานการบํารุงรักษาอาคาร 

   2) ปญหาที่เกิดขึ้นในงานดานการบํารุงรักษาอาคาร 

   3) วิธีการและแนวทางการปองกันปญหาดานงานบํารุงรักษาอาคาร 

   4) ขอเสนอแนะดานงานการบํารุงรักษาอาคาร 

  2. การบริหารจัดการทางกายภาพ ใชการสัมภาษณในสวนของผูประกอบการ ดาน

บริหารจัดการบริหารจัดการบริการที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ คือ ระบบงานรักษา

ความปลอดภัย ระบบงานทําความสะอาด และระบบงานบริการ ซึ่งโครงสรางของแบบสอบถาม มี 

4 สวนคือ 

   1) การกําหนดนโยบายและแผนงานในดานบริหารจัดการบริการที่เกี่ยวของ 

   2) ปญหาที่เกิดขึ้นในงานดานบริหารจัดการบริการที่เกี่ยวของ 

   3) วิธีการและแนวทางการปองกันปญหาดานบริหารจัดการบริการที่เกี่ยวของ 

   4) ขอเสนอแนะดานบริหารจัดการบริการที่เกี่ยวของ 
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  3. แนวทางการกําหนดทําเลที่ต้ังโรงแรมราคาประหยัด ในอําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จากการวิเคราะหบทสัมภาษณของผูประกอบการ  

  4. แนวโนมของการประกอบการธุรกิจโรงแรมในอนาคต ของพื้นที่ อําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร จากการวิเคราะหบทสัมภาษณของผูประกอบการ 

 
3.4.2 แบบสอบถาม 
 

  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลทางดาน พฤติกรรมความตองการพื้นที่ใช

สอยภายในโรงแรมราคาประหยัด และพฤติกรรมดานความพึงพอใจในพื้นที่โรงแรมราคาประหยัด 

โดยมีรายละเอียดแบงตามหัวขอดังนี้ 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 2. ความพึงพอใจตอชนิดของหองพักที่ตองการใชสอย 

 3. ความพึงพอใจตอลักษณะของวัสดุภายในหองพัก 

 4. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 

 5. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกสวนกลาง 

 6. ความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ภายนอกอาคาร 

 
3.5 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 
3.5.1 แบบสัมภาษณ 
  

  ผูวิจัยไดมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อออกแบบสัมภาษณ

ซึ่งตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยและสถิติ ผูเชี่ยวชาญทางดานสถาปตยกรรมและ 

ผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการทางกายภาพ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) โดยวิธีการนําแบบสอบถาม ทําการสํารวจจากกลุมลูกคาโรงแรมราคาประหยัด จํานวน 

30 คน โดยหลังจากนั้น จึงนําผลที่ไดมาปรับแกตามคําเสนอแนะ แลวนําไปเก็บขอมูลภาคสนาม

จริงตอไป 
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3.5.2 แบบสอบถาม 
 

  1. ผูวิจัยศึกษาจาก ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหการสัมภาษณในเรื่องของ ปจจัยใน

ดานการจัดการทรัพยากรทางทางกายภาพคือ ดานการจัดการบํารุงรักษาอาคาร ดานการจัดการ

บริการที่เกี่ยวของ และ แนวทางการออกแบบโรงแรมราคาประหยัด กับผูประกอบการ เพื่อใชเปน

ประเด็นในการสอบถามความตองการของลูกคา 

  2. ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อสรางเครื่องมือแบบสอบถามโดยใช

ศึกษาในเรื่องพฤติกรรมและความตองการพื้นที่ใชสอย และ ความพึงพอใจในแตละประเด็นที่มีตอ

โรงแรมราคาประหยัด 

  3. ดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการ ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือ โดยตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยและสถิติ ผูเชี่ยวชาญทางดาน

สถาปตยกรรม และผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ 

  4. ดําเนินการทดสอบกับประชากรในการวิจัย คือนักทองเที่ยว จํานวน 20 ตัวอยาง

โดยมีการสอบถามถึงการปรับแกแบบสอบถาม ความเขาใจเนื้อหาในแตละขอ และขอเสนอแนะที่

ควรเพิ่มเติมในแบบสอบถาม 

 
3.6 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 

 

  ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อและขั้นตอนใน

การดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยแยกเปนการศึกษา ดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม ดานการออกแบบ ดานการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ โดยรายละเอียดของ

การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถศึกษาได จากบท

ที่ 2 ซึ่งเปนการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2. ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (primary data) จากการสังเกต ถายรูป พื้นที่ของโรงแรมที่

อยูขอบขายของโรงแรมราคาประหยัดในตัวเมืองจังหวัดมุกดาหาร รวมไปถึงขอมูลจากโรงแรม

ราคาประหยัดในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยแบงการเก็บขอมูลทางกายภาพเปนสวน ๆ

ภายในโรงแรม คือ การวางผังอาคารโรงแรม ลักษณะพื้นที่ในแตละชั้น การจัดการทรัพยากรทาง

กายภาพในแตละหองพัก จัดการทรัพยากรทางกายภาพพื้นที่สาธารณะสวนตอนรับ การจัดการ

ทรัพยากรทางกายภาพพื้นที่สวนงานระบบและสวนที่เปนหนวยควบคุมและบริหารโรงแรม การ
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จัดการทรัพยากรทางกายภาพภายนอกอาคาร โดยแบงเปน 3 สวนหลักคือ บริเวณลานจอดรถ 

บริเวณอาคารโดยรอบในเขตของโรงแรม และภูมิสถาปตยกรรม 

  3. สอบถามพฤติกรรมและความตองการในการใชพื้นที่ใชสอยสวนตาง ๆ ของ

โรงแรมโดยใชแบบสอบถามกับกลุมของลูกคา ซึ่งแบงกลุมของลูกคาออกเปน 4 ประเภทคือ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พนักงานขาย ที่ใชที่พักแรมในการพักแรมเพื่อ

ทําธุรกิจ นักธุรกิจหรือเจาหนาที่ทางราชการ 

  4. ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณผูประกอบการ โดยกําหนด

หัวขอในการตอบคําถามไวเปนแนวทาง สัมภาษณถึงแนวทางการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้น และการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการทรัพยากรทางกายภาพโรงแรมราคาประหยัด และ

วิเคราะหทําเลที่ต้ัง และทิศทางการประกอบการในอนาคต 

  5. ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ตอสถาปนิกผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ

โรงแรม เกี่ยวกับแนวทางการออกแบบโรงแรมราคาประหยัดที่เหมาะสม ทั้งทางดานตนทุน 

สถาปตยกรรม และสอดคลองกับความตองการทางดานกายภาพ 

  6. วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ และวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณ 

และการแสดงความคิดเห็นของประชากร 3 กลุมดังที่ไดเก็บขอมูลมา คือ กลุมของลูกคา 

ผูประกอบการ และ สถาปนิก โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปนสองชวง ตามตารางที่ 3.1 คือการเก็บ

ขอมูลดานพฤติกรรมความตองการพื้นที่ใชสอย ประกอบกับ มาตรฐานของโรงแรมที่พัก พฤติกรรม

ดานความพึงพอใจในพื้นที่ แนวทางในการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ แนวโนมดานทําเลที่ต้ัง 

การประกอบการในอนาคต และบัญชีปริมาณราคา 

 

ตารางที่ 3.1 

การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ของแตละตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงขอมูล การเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล 

พฤติกรรมดานความพึงพอใจ

ในพื้นทีใ่ชสอย 

- กลุมลูกคา - แบบสอบถาม - คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และ รอยละ  

- วิเคราะหระดับความพึง

พอใจตาม Likert Scale 

มาตรฐานของโรงแรมที่พัก - เอกสารทางดานมาตรฐาน

โรงแรม 

- เอกสารทางดานกฎหมาย 

- การทบทวนวรรณกรรม - การวิเคราะหเนื้อหา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 
3.7 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 

  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากการสอบถามและสัมภาษณแลวจะมีการวิเคราะหขอมูล 

โดยสามรถสรุปเชิงเนื้อหาไดดังนี้ 

  1. วิเคราะหแบบสอบถาม ใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ (qualitative data 

analysis) โดยใชวิธีวิเคราะหบนโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 

Science) โดยใชการวิเคราะหแยกเปนสวน ๆ ตามแบบสอบถามดังนี้ 

   1) พฤติกรรมความพึงพอใจในพื้นที่ใชสอย ใชสถิติ การวิเคราะหคาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: SD) และคารอยละ  สําหรับเกณฑในการแปล

ความหมายของคะแนนระดับความพึงพอใจนั้น ใชคาเฉลี่ยซึ่งแปลความหมายของขอมูลโดยวิธี 

Likert Scale มีรายละเอียดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 

    5.00 – 4.50   มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

    4.49 – 3.50   มีระดับความพึงพอใจมาก 

    3.49 – 2.50   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

    2.49 – 1.50   มีระดับความพึงพอใจนอย 

    1.49 – 1.00   มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงขอมูล การเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล 

พฤติกรรมดานขอมูลทั่วไปที่

ความสัมพันธกับการเลือก

หองพัก 

- กลุมลูกคา - แบบสอบถาม - คา Chi-Square 

วิธีการจัดการทรัพยากรทาง

กายภาพโรงแรมราคา

ประหยัด 

- ผูประกอบการโรงแรม 

 

- แบบสัมภาษณ 

(มีโครงสราง) 

 

- การวิเคราะหเนื้อหา 

- การวิเคราะหความถี่ 

- การวิเคราะหคาความ

สอดคลองภายใน (IC) 

วิธีการออกแบบทางกายภาพ

โรงแรมราคาประหยัด 

- สถาปนิก 

 

- แบบสัมภาษณ  

(มีโครงสราง) 

- การวิเคราะหเนื้อหา 

- การวิเคราะหความถี่ 

- การวิเคราะหคาความ

สอดคลองภายใน (IC) 
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   2) วิเคราะหความสัมพันธ โดยใชการวิเคราะห Chi-Square สถานะทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ และ รายได กับการจัดการพื้นที่หองพักประเภทตางๆในโรงแรม

ราคาประหยัด ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังนี้ ไดแก ความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูตอบ

แบบสอบถามกับ ประเภทของหองพัก และความสัมพันธระหวาง รายไดผูตอบแบบสอบถามกับ 

ประเภทของหองพัก 

  2. วิเคราะหแบบสัมภาษณของผูประกอบการและสถาปนิก โดยใชวิธีการวิเคราะห

เชิงคุณลักษณะ วิเคราะหความเปนเหตุเปนผลกันของสวนประกอบ ความสัมพันธของเนื้อหา และ

ผลของการสัมภาษณผูประกอบการและสถาปนิก ใชวิธีการวิเคราะหดังนี้ 

   1) การวิเคราะหขอมูลวิธีการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ  โรงแรมราคา

ประหยัด ใชสถิติการวิเคราะหความถี่ และการวิเคราะหคาความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency: IC) ระหวางผูประกอบการ 10 ทาน 

   2) การวิเคราะหขอมูลวิธีการออกแบบทางกายภาพ โรงแรมราคาประหยัด ใช

สถิติการวิเคราะหความถี่ และการวิเคราะหคาความสอดคลองภายใน ระหวางสถาปนิก 3 ทาน 

   โดยที่คา  IC หมายถึง  คาความสอดคลองภายในของความคิดเห็นของ

ผูประกอบการทั้ง 10 ทานเกี่ยวกับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ 

หรือ ถาเปนเรื่องการออกแบบ จะเปนการพิจารณาคา IC ระหวางสถาปนิก 3 ทาน 

   0 หมายถึง เห็นวาไมจําเปนในโรงแรมราคาประหยัด 

   1 หมายถึง เห็นวาจําเปนในโรงแรมราคาประหยัด 

   ทั้งนี้ คาที่รับไดตองมากกวาหรือเทากับ 0.5 


