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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดทําการศึกษาถึงโครงสรางตลาดและการวิเคราะหตนทุนใน
การเปลี่ยนสินคาของอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยนั้น สามารถสรุปไดดังนี้คือ ใน
การพิจารณาถึงโครงสรางตลาดของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชทฤษฎีการผลิตของหนวยธุรกิจ 
โดยพิจารณาถึงปจจัยจํานวนผูผลิตหรือผูขายในตลาด การกระจุกตัวของหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรม 
และความยากงายในการเขาหรือออกจากการผลิต (Barrier to Entry) พบวา จํานวนผูผลิตหรือขายใน
ตลาดมีจํานวนนอยราย หรือมีเพียง 3 ราย ซ่ึงเปนผูที่ถือครองสวนแบงการตลาดสูงสุด ผูที่คิดจะเปนผู
ประกอบการรายใหมมักถูกขอจํากัดอันเนื่องมาจากการลงทุนในระยะเริ่มตนของธุรกิจโทรศัพท
เคลื่อนที่ที่ใชเงินลงทุนสูง ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไทยสวนใหญมักไดรับเงินสนับสนุน
หรือเขารวมเปนพันธมิตรทางการคากับตางประเทศ  

 
จากการศึกษาพบวาการเขามาประกอบกิจการในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนทีในประเทศ

ไทยนี้มีอุปสรรคมากเชน จะตองไดรับสัมปทานจากรัฐบาล ตองมีเงินทุนสูง และมีความรูความ
ชํานาญในเทศโนโลยีขั้นสูง และนอกจากอุปสรรคจากการเขามาที่มีสูงแลวยังมีอุปสรรรคจากการ
ออกไปของอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย ซ่ึงเปนผลมาจากการลงทุนในระยะแรกสูง และ
เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการลงทุนเพื่อจุดประสงคของการสื่อสารและการวางเครือขายในครั้งแรก 
ไมสามารถหรือยากที่จะโอนยายไปใชในธุรกิจอื่นหากมีการเลิกกิจการ ลักษณะดังกลาวนี้มีผลใหผู
ประกอบการรายยอยไมสามารถเขามาประกอบกิจการได   ดังนั้น จากปจจัยทั้งหมดผนวกกับทฤษฎี
ทางการผลิตของหนวยธุรกิจสามารถสรุปไดวา อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ไทยในปจจุบันเปน
แบบตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) 

 
 นอกจากการวิเคราะหโครงสรางทางการตลาดโดยใชทฤษฎีทางการผลิตของหนวยธุรกิจ
แลว การศึกษาในครั้งนี้ไดใชทฤษฎีอัตราสวนการกระจุกตัวมาชวยในการศึกษาโครงสรางทางการ
ตลาด โดยพิจารณาจากจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามผูประกอบการตั้งแตป 2541 – 
2548  จากการศึกษาผลการคํานวณหาอัตราสวนการกระจุกตัวแบบสมบูรณและคา Herfindahl 
Hirschman Index (HHI) ใน 2 วิธีดังกลาวแลว เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดในแงการกระจุกตัวของ
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ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ไทยนั้น พบวาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ไทยมีการกระจุกตัวอยูมาก โดยบริษัท
ผูประกอบการที่มีการกระจุกตัวสูงประกอบดวย AIS  DTAC และ Orange ซ่ึงถือเปนบริษัทอันดับ
หนึ่ง สอง และสามของประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบวา ตลาดประเภทนี้ไมการแขงขันสมบูรณอยาง
แทจริง ถึงแมวาจะมีบางบริษัทแขงขันกันบาง แตอัตราสวนการกระจุกตัวยังมีมูลคานอยมากเมื่อ
เทียบกับบริษัททั้งสามอันดับ จากการศึกษาพบวาคา Herfindahl Hirschman Index ที่คํานวณไดมีคา 
0.452 ในชวงแรก และชวงป 2544 มีคา HHI สูงขึ้นถึง 0.487 จนกระทั่งลดลงมาเหลือ 0.407 ในป 
2548 ซ่ึงเปนการนําทฤษฎีเกี่ยวกับ ดัชนี Herfindahl-Hirschman มาพิสูจนผลการศึกษาในครั้งนี้วา 
หากมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาที่ไมสูงหรือต่ําเกินไป ยังคงถือวามีการกระจุกตัวคอนขางสูง ดัง
นั้นผลการศึกษาโครงสรางตลาดของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในครั้งนี้วาเปนแบบตลาดผูขายนอยราย 
(Oligopoly)  
 
 ผลการศึกษาตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการของผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS 
DTAC และ Orange พบวาผูบริโภคเผชิญกับตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการโดยเฉลี่ยเทากับ 424.80 
บาท 327.18 บาทและ 37.23 บาท ตามลําดับ และงานวิจัยนี้ไดมีการประมาณคา ตนทุนในการเปลี่ยน
ผูใหบริการ ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนและประเภทเติมเงินของทั้ง 3 
บริษัทดวย โดยมีคาเทากับ 1034.91 บาท 894.90 บาท และ –86.33  บาท สําหรับตนทุนในการเปลี่ยน
ผูใหบริการที่มีคาเปนลบ หมายถึงผูใชบริการสามารถเปลี่ยนใหผูใหบริการไดงาย เนื่องจากผูใช
บริการไมมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลงหรือตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการ เกิดขึ้น หากพิจารณาถึง
สาเหตุการเกิดตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการที่เปนลบของผูใหบริการ Orange เนื่องจาก Orange ใช
กลยุทธในการแขงขันโดยเนนการแจกฟรี ประกอบกับคุณภาพของเครือขายหรือความครอบคลุมของ
พื้นที่ใหบริการยังดอยกวาผูใหบริการรายอื่นอยูมาก เมื่อผูใหบริการรายอื่นมีขอเสนอที่ดีกวาผูให
บริการของ Orange ก็ยินดีที่จะเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายนั้น ๆ ทันที สําหรับคาเฉล่ียตน
ทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการ ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินของผูใชบริการ AIS 
ยังคงมีมากกวา DTAC และ Orange เหมือนกับที่กลาวมาแลวขางตนในผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ประเภทจดทะเบียนแตมีความผันผวนมากกวา เนื่องจากมีการแขงขันดานการสงเสริมการขายที่รุน
แรงกวา และผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงินมีอัตราการเจริญเติบโต ตลอดจนจํานวนผู
ใชบริการมากกวาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียนเปนอยางมาก 
 
 การศึกษาสวนสุดทายคือการศึกษาถึงตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการที่มีผลกระทบตอการ
แขงขันของอุตสาหกรรม พบวาการประกอบการโดย AIS ซ่ึงเปนผูใหบริการรายใหญที่สุดมีสวน
แบงทางการตลาดสูงที่สุดมากกวารอยละ 50 เปนผูที่มีอํานาจทางการตลาดเหนือคูแขงขันรายอื่น ถึง
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แมมีการกําหนดอัตราคาบริการสูงกวาผูใหบริการรายอ่ืน ๆ แตเปนการกําหนดราคาที่ไมตางจากราย
อ่ืนมากนัก และ AIS ก็ยังคงครองสวนแบงการตลาดไวมากที่สุดตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แสดงให
เห็นสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS มีลักษณะเปนผูนํา
ทางดานราคา โดยผูใหบริการแตละรายทําการแขงขันทั้งดานราคาตอหนวย (นาที) และการขยายพื้น
ที่การใหบริการเพื่อใหตนเองมีจํานวนผูใชบริการภายในเครือขายของตนมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม 
AIS ยังคงมีความไดเปรียบผูใหบริการรายอื่น ๆ เนื่องจากเปนผูใหบริการที่เขาสูตลาดกอนมีช่ือเสียง
เปนที่รูจักและมีพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมมากที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ขอเสนอแนะซึ่งไดจากผลของการศึกษาพบวาหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลกิจการโทร
คมนาคม ควรมีมาตรการที่จะชวยลดอุปสรรคการเขามาใหกับผูประกอบการรายใหม เนื่องจากอุต
สาหกรรมประเภทนี้ยังคงมีการกระจุกตัวสูงมากอยูท่ี AIS และตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการของ 
AIS ก็มีคาสูงที่สุดในอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถบงบอกไดวาในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่นี้ AIS 
เปนผูมีอํานาจตลาดเหนือคูแขงขันรายอื่น นําไปสูการเปนผูนําในดานการกําหนดราคา ซ่ึงลวนแลว
แตมีผลตอการแขงขันในอตุสาหกรรมทั้งสิ้น ดังนั้น หากการเขามาของผูประกอบการรายใหม
สามารถทําไดงายขึ้นจะเปนการชวยสลายอํานาจตลาดและเกิดการแขงขันที่เปนธรรมมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาถึงแบบจําลองของพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาประเภทตาง ๆ  ที่อยูภาย
ใตตลาดผูขายนอยราย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษากลยุทธทางการแขงขันที่เหมาะสมในอนาคต
ตอไป  
 

2. การศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหตนทุนในการเปลี่ยนสินคาหรือบริการ (Switching Costs) 
ไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมรายอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกันและมีความจํากัดทางดานขอมูล
เชน อุตสาหกรรมโทรศัพทพื้นฐาน การใหบริการอินเตอรเน็ต เปนตน เพื่อพิสูจนวาผลการศึกษาที่ได
มีความสอดคลองกับทฤษฎีที่นํามาศึกษาเชนเดียวกันหรือไมอยางไร 
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ขอวิจารณ 
 
 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังไมครอบคลุมในเรื่องของตัวบทกฎหมายของกิจการโทร
คมนาคม ไมวาจะเปนเรื่องของพระราชบัญญัติการจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พระราชบัญญัติประกอบกิจ
การโทรคมนาคม การแปรสัญญาสัมปทาน หรือแมแตขอมูลการเปดเสรีในอุตสาหกรรมโทร
คมนาคม  
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