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วิธีการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการศึกษาเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลของอุตสาหกรรมโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย ประเด็นการศึกษาเกี่ยวของกับวิวัฒนาการ
ของอุตสาหกรรมโครงสรางตลาดและการวิเคราะหตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการดวยวิธีการตาง ๆ 
ดังน้ี 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลหลักในการศึกษา ทั้งน้ี ใน
การวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่มีการรวบรวมเปนสถิติและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยว
ของจากหนังสือ วิทยานิพนธ และเอกสารของหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน  
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนั้นเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่กลาวไวขางตน การวิเคราะหจะแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 

1.  การศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยในการวิเคราะหจะใชการ
วิเคราะหเชิงปริมาณเปนหลัก คือการนํารายไดเฉล่ียจากคาบริการและสวนแบงทางการตลาดของแต
ละผูประกอบการมาหาคากระจุกตัวของอุตสาหกรรม ประกอบการวิเคราะหเชิงพรรณาในลักษณะ
ของความสามารถในการทดแทนกันของสินคาและการกีดกันการเขาสูอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของการหาความสัมพันธกันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 

-  การวัดการกระจุกตัวของธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ ในการวัดการกระจุกตัวของ
ธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่นั้น ใชขอมูลรายปของอุตสาหกรรมโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย ตั้งแตป 
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1.  การคํานวณหาคาอัตราสวนการกระจุกตัวแบบสมบูรณ (Absolute 
Concentration Ratio) ซ่ึงมีสูตรดังนี้คือ 
                                                                      n 

CRn  =   ΣSi         (3.1) 
                                                                                                                    i=1 
                                                                       T 

โดย  CRn =  อัตราสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละแหง 
  Si       =  จํานวนเลขหมายรวมของบริษัทผูประกอบการแตละแหง 
  T    =  จํานวนเลขหมายทั้งหมดของผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  n =  จํานวนผูประกอบการทั้งหมดในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

การกระจุกตัวธุรกิจจะมีคาสูง หากคา Concentration Ratio เขาใกล 1 (หรือ 100 ถาคิดเปน
เปอรเซ็นต) และการกระจุกตัวธุรกิจจะมีคาต่ํา หากคา Concentration Ratio เขาใกล 0 

 
 2.   การคํานวณหาคา Herfindahl-Hirschman Index จากบริษัทรายใหญใน

ประเทศไทย จากสูตร 
  

 n          2 
                                            HHI  =  Σ           Si    

 i =1        T                                (3.2) 
       โดย       Si =  จํานวนเลขหมายรวมของบริษัทผูประกอบการ 
   T =  จํานวนเลขหมายรวมของผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
                                         n     =  จํานวนผูประกอบการทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

คา Herfindahl-Hirschman Index (HHI) มีคาระหวาง 0<HHI<=10,000 
 
ธุรกิจที่มีคา HHI ต่ํา แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมนั้นมีสภาวะการแขงขันในระดับ

สูง อันเนื่องมาจากสัดสวนการครองตลาดไดถูกกระจายไปยังผูประกอบการจํานวนมากรายหรือมีการ
กระจายเปนไปอยางทั่วถึง 

 
ธุรกิจที่มีคา HHI สูง แสดงถึงการกระจุกตัวของธุรกิจโดยผูประกอบการเพียงบาง

กลุมบางรายเทานั้น ซ่ึงสะทอนสภาวะการแขงขันของธุรกิจในระดับต่ํา 
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2.  เพื่อวิเคราะหถึงตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการ เกิดขึ้นแกผูบริโภคที่ใชบริการกับผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละราย รวมไปถึงการศึกษาถึงผลกระทบของตนทุนในการเปลี่ยนสิน
คาที่มีตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 
 
 การประมาณคาตนทุนในการเปลี่ยนสินคาในการศึกษาครั้งนี้ จะอางอิงตามวิธีการประมาณ
คาของ Shy (2002) โดยจะทําการประมาณคาตนทุนในการเปลี่ยนสินคา ของผูบริโภคที่ใชบริการกับผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลัก 3 รายคือ AIS DTAC และ Orange โดยการเปรียบเทียบตนทุนใน
การเปลี่ยนสินคาจากผูใหบริการจากรายหนึ่งไปอีกรายหนึ่งของทั้ง 3 ราย ซ่ึงสูตรที่ใชในการคํานวณ
หาตนทุนในการเปลี่ยนสินคาของผูบริโภคที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับ AIS DTAC และ Orange 
มีดังน้ี 
 
         SAIS  =  PAIS – POrange           (3.3)    

    NOrange

                    NOrange +  NAIS   
           
         g

DTAC      (3.4)         NOran e  S  = PDTAC – POrange                                 NOrange +  NDTAC 
 
                        NAIS        

Orange  AIS         (3.5)    S  = POrange – P   
                 NAIS +  NOrange 
 
  

การประมาณคาตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการ ในการศึกษานี้จะแบงการวิเคราะหเปน 3 
กรณี ตามประเภทของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ  

 
a. ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด (Total): P1, N1 
b. ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทจดทะเบียน (Post-Paid): P2, N2 
c. ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน (Pre-paid): P3, N3  

 
 ทั้งนี้ การประมาณคาตนทุนในการเปลี่ยนสินคาโดยใชแบบจําลองของ Shy (2002) จะใช
ขอมูล 2 ชุดคือ ราคา (P) และจํานวนผูบริโภค (N) โดยที่ในการศึกษานี้ ใชตัวแทนของขอมูลแยกตาม
ประเภทของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังน้ี  
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1) ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งหมด 
 
 ราคา (P1i) คือรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคล่ือนที่เฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Blended Average Revenue Per Usage : Blended ARPU) ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ AIS 
DTAC และ Orange โดยท่ี ARPU เปนการคํานวณจากคาใชบริการโทรศัพท คาบริการขอความสั้น 
(Short Messages: SMS) และคาบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน คาบริการรับฝากขอความ (Voice Mail) 
เปนตน และ Blended ARPU เปนการคํานวณจาก Postpaid ARPU และ Prepaid ARPU นํามาเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักกับจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตละประเภท 
 
 จํานวนผูบริโภค (N1i) คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งหมดของผูให
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้ง 3 ราย (AIS, DTAC และ Orange) 
  

2) ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน (Postpaid) 
 
 ราคา (P2i) คือรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจด

ทะเบียน (Postpaid Average Revenue Per Usage: Postpaid ARPU) ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
AIS DTAC และ Orange 

 
 จํานวนผูบริโภค (N2i) คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน 

(Postpaid subscribers) ของ AIS, DTAC และ Orange 
 

3) ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน (Prepaid) 
 
 ราคา (P3i) คือรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน 

(Prepaid Average Revenue Per Usage: Prepaid ARPU) ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ AIS 
DTAC และ Orange 
 จํานวนผูบริโภค (N3i) คือ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน 
(Prepaid subscribers) ของ AIS, DTAC และ Orange 
 
 การประมาณคา Switching Costs ทั้ง 3 กรณี เปนการประมาณคารายเดือนตั้งแตเดือน
มีนาคม 2545 ถึง กันยายน 2548 โดยใชสูตรคํานวณตามสมการที่ 3.3 – 3.5 
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3.  ผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 
 
 การศึกษาในครั้งนี้จะทําการพรรณนาถึงเหตุการณและสถานการณท่ีสําคัญ ๆ ที่บริษัทผูให

บริการดําเนินการ ซ่ึงเปนผลใหตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการของผูใชบริการเพิ่มขึ้นและรวมไปถึง
สวนของผลกระทบตอระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยจนถึง
ปจจุบัน 
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