
บทที ่1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะการเจริญเติบโตสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์สังคมทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยเม่ือ

พิจารณามูลค่าการนาํเขา้ส่ิงพิมพจ์ากไตรมาสท่ี 4 ปี 2553 มีมูลค่า 47.3 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัไตรมาสท่ี 3 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.2 และเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.0 เม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 4 ปี 

2552 ซ่ึงหากพิจารณาในส่วนปริมาณนาํเขา้ส่ิงพิมพข์องไตรมาสน้ีเปรียบเทียบกบัไตรมาสก่อนกบั

ลดลงร้อยละ 10.5 สวนทางกบัมูลค่าการนาํเขา้ ดงัตารางท่ี 1.1 เป็นผลมาจากราคาส่ิงพิมพป์รับตวั

สูงข้ึนตามตน้ทุนท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน แมว้า่จะไดรั้บประโยชน์จากการแขง็ค่าของเงินบาทก็ตาม 

 

ตารางที ่1.1 มูลค่าและปริมาณการนาํเขา้ส่ิงพิมพ ์ไตรมาสท่ี 4 ปี 2553 

ผลิตภณัฑ ์

มูลค่านาํเขา้ 

(ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

ปริมาณนาํเขา้ 

(พนัตนั) 

4/2552 3/2553 4/2553 4/2552 3/2553 4/2553 

ส่ิงพิมพ ์ 45.5 46.3 47.3 3.2 3.8 3.4 

% เปล่ียนแปลงเทียบกบัไตรมาสก่อน - - 2.2 - - -10.5 

% เปล่ียนแปลงเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน - - 4.0 - - 6.2 

ท่ีมา : กระทรวงอุตสาหกรรม (2554) 

 

 ส่วนสภาวการณ์ส่งออกหนังสือและส่ิงพิมพ์ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2553 มีมูลค่า 1842.1 ล้าน

เหรียญสหรัฐฯ เม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสก่อนเพิ่มข้ึนร้อยละ 113.0 และเพิ่มข้ึนร้อยละ 72.8 เม่ือ

เทียบกบัไตรมาสท่ี 4 ปี 2552 เน่ืองจากยงัคงมีมูลค่าการส่งออกส่ิงพิมพ์ประเภทปลอดการปลอม

แปลงขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหากพิจารณาในส่วนปริมาณการส่งออกหนงัสือและส่ิงพิมพข์อง

ไตรมาสน้ีกบัไตรมาสก่อนลดลงสวนทางกบัมูลค่าการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน โดยปริมาณการส่งออก

ส่ิงพิมพล์ดลงร้อยละ 27 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อนหนา้ และลดลงร้อยละ 8.0 เม่ือเทียบกบัไตรมาส

ท่ี 4 ปี 2552 ดงัตารางท่ี 1.2  ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการส่งออกส่ิงพิมพป์ลอดการปลอมแปลงจะมี

มูลค่าสูงกวา่ส่ิงพิมพท์ัว่ไปหรือหนงัสือ และมีนํ้าหนกัเบากวา่ นอกจากน้ีการส่งออกส่ิงพิมพมี์หลาย

ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมีนํ้ าหนักและราคาแตกต่างกัน จึงทาํให้ในบางไตรมาสมีมูลค่าและ

ปริมาณเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือสวนทางกนัได ้
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   จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจ ัยมุ่งท่ีจะศึกษาถึงการจัดการความรู้เก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ 

ISO12647-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพอ์อฟเซต เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการความรู้ภายใน

องคก์ารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12647-2 ในอุตสาหกรรม

การพิมพอ์อฟเซต 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการความรู้เก่ียวกบัระบบบริหาร

คุณภาพ ISO12647-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพอ์อฟเซต  

                                                                                                                                                                                                                            

 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 

วฒันธรรมองค์การ การฝึกอบรมและพัฒนา การส่ือสารในองคก์าร การให้รางวลั

และค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในองค์การ มีผลต่อความรู้เก่ียวกบั ระบบบริหารคุณภาพ 

ISO12647-2 

 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 ตัวแปรอสิระ                                                                                ตัวแปรตาม  

 

ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 

1. วฒันธรรมองคก์าร 

2. การฝึกอบรมและพฒันา 

3. การส่ือสารในองคก์าร 

4. การใหร้างวลัและ

ค่าตอบแทน 

5. สภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

  

 

ความรู้เก่ียวกบัระบบบริหาร

คุณภาพ ISO12647-2 

 

                                                                                                                                                       

ภาพที ่1.1 กรอบความคิดในการวจิยั 
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1.5  ขอบเขตของการวจิัย                                                             
                                                                                     

1.5.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานในอุตสาหกรรมการพิมพอ์อฟเซตในเขตภาค

กลางของประเทศไทย จาํนวน 663 คน   
 

1.5.2  ตัวแปรทีศึ่กษา 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัความหมาย ทฤษฏีและงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง จึง

ไดก้าํหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

      1.5.2.1  ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 1.  วฒันธรรมองคก์าร 

2.  การฝึกอบรมและพฒันา 

3.  การส่ือสารในองคก์าร 

4.  การใหร้างวลัและค่าตอบแทน 

5.  สภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

      1.5.2.2  ตัวแปรตาม คือ ความรู้เก่ียวกบั ระบบบริหารคุณภาพ ISO12647-2  
 

1.5.3  ระยะเวลาในการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม

เพื่อการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2555 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2556 

 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
 

เพื่อความเขา้ใจอนัถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้คาํนิยาม

คาํศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ความรู้ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการบริหาร 

คุณภาพ ISO 12647-2  

2. วฒันธรรมองคก์าร  หมายถึง ค่านิยม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ประเพณี กรอบ

แนวคิด ธรรมเนียมปฏิบติั ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทย ท่ีพนกังานยดึถือเป็น

แนวทางปฏิบติั วฒันธรรมองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานประจาํวนัภายในองคก์ารทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม ท่ีสาํคญัคือจะมีผลต่อการตดัสินใจและการปฏิบติัในทุกระดบัชั้นขององคก์าร 

3. การฝึกอบรมเก่ียวกบัการเพิ่มผลผลิต หมายถึง การฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัการเพิ่ม

ผลผลิตของผูบ้ริหารเช่น หลกัการในการเพิ่มผลผลิต การบาํรุงรักษาเพื่อการเพิ่มผลผลิต เป็นตน้ 
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4. การส่ือสารในองคก์าร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร และเร่ืองราว

ต่างๆ เก่ียวกบัการจดัทาํการวิเคราะห์ลกัษณะบกพร่องและผลกระทบ จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร

โดยวิธีการของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในส่ิงท่ี

ถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อกนัไดต้รงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย 

5. การให้รางวลัและค่าตอบแทน หมายถึง การได้รับรางวลัหรือผลตอบแทนของ

พนกังานเก่ียวกบัการเพิ่มผลผลิต เช่น ประกาศนียบตัร เงินตอบแทน หรือส่ิงจูงใจต่างๆ 

6. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายใน 

องคก์ารอนัจะมีส่วนส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารตาํราผลงานวจิยั 

ส่ือส่ิงพิมพซ่ึ์งสามารถแยกไดด้งัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 
 

 2.1.1 ความหมายของความรู้ 

           บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง การระลึกถึงเร่ืองราวต่างๆ 

ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้ว และรวมถึงการจาํเน้ือเร่ืองต่างๆ ทั้งท่ีปรากฏอยู่ในแต่ละเน้ือหาวิชา 

และท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหาวิชานั้นด้วย เช่น ระลึกหรือจาํไดถึ้งวตัถุประสงค์ วิธีการ แบบแผน และ 

เคา้โครงของเร่ืองนั้นๆ 

           Wikstrom and Normann (1994) ไดก้ล่าวถึง The Modern American Dictionary วา่ไดใ้ห้คาํ

จาํ กดัความของความรู้ (Knowledge) ท่ีแตกต่างกนั 3 ลกัษณะดงัน้ี 

           1. ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เทจ็จริง (Facts) ความจริง (Truths) หรือหลกัการ โดยทัว่ไป 

(Principles) 

           2. ความรู้ คือ รู้ (Known) หรือ อาจจะรู้ (May be known) 

           3. ความรู้ คือ จิตสาํนึก ความสนใจ (Awareness) 

           อธิคม อ่ิมสุนทร (2538) ไดก้ล่าวถึง สุนนัท์ คลัโกสุม วา่ไดใ้ห้คําจํากดัความของ ความรู้ 

หมายถึง ความสามารถในการคงไวรั้กษาไวซ่ึ้งข้อเท็จจริง เร่ืองราวรายละเอียดต่างๆ ตลอดจน 

ประสบการณ์ทั้งมวลของผูเ้รียนและในดา้นของความเขา้ใจนั้น หมายถึง ความสามารถในการเก็บ 

รวบรวมความรู้ และขยายความรู้ความจาํนั้นใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล 

           จนัทร์ทิพย ์ชูสมภพ (2539) สรุปวา่ ความรู้ หมายถึง ขอ้เท็จจริง กฏเกณฑ์และโครงสร้างท่ี 

มนุษยไ์ดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้ ประสบการณ์ การสังเกต และเก็บสะสมไวใ้นระดบัของความจาํ 

ได ้สามารถเขา้ใจเปรียบเทียบ ตีความ และนาํไปประยกุตใ์ช ้
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           สายสุนีย์ ปวุตินันท์ (2541) สรุปว่า ความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริง ข้อมูลรายละเอียดของ

เร่ืองราว และการกระทาํใดๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บนั้นหรือมีประสบการณ์เก็บสะสมไวแ้ละเราสามารถรับ 

ทราบส่ิงเหล่านั้นได ้

           อรญาณี สุนทรัช (2546) กล่าวถึง สุนนัท ์ คลัโกสุม ไดก้ล่าววา่ ความรู้ หมายถึง ความ 

สามารถในการคงไว ้ รักษาไวซ่ึ้งขอ้เท็จจริง เร่ืองราวรายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนประสบการณ์ทั้ง

มวลของผูเ้รียนและในดา้นของความเขา้ใจนั้น หมายถึงความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู้

และขยายความรู้ ความจาํนั้นใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล 

           ผูว้ิจยัพอจะสรุปได้ว่า ความรู้ คือ ขอ้เท็จจริง ท่ีเกิดจากศึกษาคน้ควา้ การสังเกต และเก็บ

สะสมจากประสบการณ์ท่ีผา่นเขา้มาและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัเหตุการณ์อ่ืนๆได ้
 

           2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้   

           สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าววา่ ความรู้เป็นผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย์

และผลกระทบต่อผูรั้บสารในเชิงความรู้ในแนวความคิดทางการส่ือสารอาจปรากฏไดจ้ากสาเหตุ 5 

ประการดงัน้ี 

           1. การตอบขอ้สงสัย (Ambiguity Resolution) ผูรั้บสารมกัแสวงหาข่าวสารอยูเ่สมอจึงตอ้งมี

อาศยัส่ือต่างๆ เพื่อตอบขอ้สงสัยและความสับสนของคน 

           2. การสร้างเจตคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝัง เจตคตินั้น 

ส่วนมากมกัใชก้บัการเผยแพร่นวตักรรมเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ 

           3. การกาํหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือ (Media) กระจาย 

ออกไปเพื่อให้ประชาชนตระหนกัและผกูพนักบัประเด็นวาระท่ีส่ือกาํหนดข้ึน หากตรงกบัค่านิยม 

แลว้ผูรั้บสารก็จะเลือกข่าวสารนั้น 

           4. การพอกพนูระบบความเช่ือ (Expansion of the Belief System) การส่ือสารในสังคม        

มกักระจายความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ดา้นต่างๆไปสู่ประชาชน 

           5. การรู้แจง้ต่อคาํนิยม (Value Clarification) ความขดัแยง้ในเร่ืองคาํนิยมและ อุดมการณ์เป็น

ภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนท่ีนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารขอ้เท็จจริงย่อมทาํให้ประชาชนผูรั้บ

ข่าวสารเขา้ใจถึงคาํนิยมไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 ดงันั้นการเกิดความรู้ระดบัใดก็ตามยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงมีผลมาจากการ

สั่งสมประสบการณ์ เกิดความคิด ความรู้สึก หรืออาจเขา้ใจไดว้า่ความรู้เป็นบ่อเกิดเจตคติ 

           โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) ได้กล่าวถึง เธียร วิวิธศิริ ว่าได้ให้คาํจาํกัดความของการ 

เรียนรู้วา่ การเรียนรู้ในผูใ้หญ่นั้นเกิดประสบประการณ์ 3 ประการ 

           1. การเรียนรู้ท่ีเกิดจากสภาพการทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ การเรียนรู้จากสภาพ

ธรรมชาติท่ีอยูใ่กลต้วั 
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           2.  การเรียนรู้จากสภาพทางสังคม (Society Setting) มีอยูท่ ัว่ไปในชีวติประจาํวนั เช่น 

การเรียน รู้จากการอ่านหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ เป็นตน้  

           3.  การเรียนรู้จากสภาพการของการจดัระเบียบการสอน (Formal Institution Setting) คือ มีผู ้

แทนจากสถาบนัจดัลาํดบัการเรียนรู้อยา่งมีจุดมุ่งหมายและต่อเน่ือง 

           จิตกร ตั้งเกษมสุข (2543) ไดก้ล่าวถึง Drucker ว่าไดก้ล่าวไวว้า่แรงงานและผูบ้ริหารท่ีมี

ความรู้จะเป็นปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญั ดงันั้นการท่ีบุคคลากรท่ีมีโอกาสพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง

จะเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 

 

2.2.1 วฒันธรรมองค์การ 

สาํหรับคาํนิยาม และความหมายของวฒันธรรมองคก์ารนั้น ไดมี้นกัคิด นกัวิชาการหลาย

ท่านไดใ้หค้าํนิยามไวห้ลากหลาย โดยสามารถรวบรวมและสรุปไดด้งัน้ี 

สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผน

ของฐานคติร่วม ท่ีกลุ่มเรียนรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีแกปั้ญหาของการปรับตวัภายนอก และบูรณาการจาก

ภายใน ซ่ึงทาํหนา้ท่ีไดดี้มากและถูกพิจารณาวา่เช่ือถือได ้จึงสั่งสอนสมาชิกใหม่วา่เป็นวิธีท่ีถูกตอ้ง

ท่ีจะรับรู้คิดและรู้สึก เม่ือสัมพนัธ์กบัปัญหาเหล่านั้น 

วิรัช สงวนวงศว์าน (2546) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ คือค่านิยมและความเช่ือท่ีมี

ร่วมกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์การ ใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมของคนใน

องคก์ารนั้น ๆ วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” (Personality) หรือ “จิตวิญญาณ” 

(Spirit) ขององคก์าร 

สมยศ นาวีการ (2546) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบของค่านิยม

ร่วม สมมติฐาน ความเช่ือ และบรรทดัฐานท่ีทาํให้สมาชิกขององคก์ารเป็นหน่ึงเดียว สมาชิกจะทาํ

ตามค่านิยมร่วม และคุณลกัษณะอยา่งอ่ืนของวฒันธรรมองคก์าร พฤติกรรมของพวกเขา มีผลอยา่ง

มากต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 

เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2543) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบการ

ดาํเนินการร่วมกนัภายในองคก์ารท่ีมีการยึดถือโดยสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงแตกต่างไปจากองคก์าร

อ่ืนวฒันธรรมองค์การ เป็นการรับรู้ร่วมกนัของสมาชิก ทุกองค์การมีระบบหรือมีแบบแผนของ

ค่านิยมสัญลกัษณ์ ความเช่ือ และการปฏิบติัท่ีมีวิวฒันาการตลอดเวลา เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหากบั

วฒันธรรมองคก์าร จะช่วยใหคิ้ดพิจารณาวเิคราะห์และแกปั้ญหาในแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

ผูว้ิจยัพอจะสรุปไดว้่า วฒันธรรมองค์การ คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีบุคคลในองค์การหน่ึง

ปฏิบติัเหมือนๆ  กนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะองคก์ารนั้น  เกิดจากการเช่ือมโยง  ผสมผสานกนัระหวา่ง
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เจตคติของบุคคล ค่านิยม ความเช่ือ และการกระทาํของบุคคล ของกลุ่ม ขององคก์าร นโยบายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร0 จนเป็นท่ียอมรับของบุคคลในองคก์าร 

 

2.2.2 การฝึกอบรมและพฒันา 
 

 ความหมายของการฝึกอบรม  

พนม วิจิตรจัน่ (2545) กล่าวถึงการฝึกอบรมคือ การเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีจะทาํใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงอยา่งถาวรในแต่ละบุคคล เพื่อปรับปรุงความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน

เพิ่มข้ึน โดยมีกระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผน เพื่อวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะ

สาํหรับองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ  

อาํนวย เดชชยัศรี (2542) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถและเกิดทกัษะจากประสบการณ์ ตลอดจนเกิดเจตคติ

ท่ีดีและถูกตอ้งต่อกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงานท่ีมีผลต่อความเจริญขององคก์าร 

ตรงตามเป้าหมายของโครงสร้างท่ีปรากฏในระบบงานเหล่านั้น 

เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2543) กล่าวถึงความหมายการฝึกอบรมว่า เป็นแนวทางและความ

พยายามท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้แนวใหม่ ไดค้วามชาํนาญในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและแกปั้ญหา ตลอดจนทศันคติท่ีจะปรับปรุงงาน เปล่ียนแปลงงาน

ใหดี้ข้ึนตามแนวทางท่ีองคก์ารกาํหนด 

นพพล หามวงค์ (2554) ให้ความเห็นว่า การฝึกอบรม หมายความว่า การให้ความรู้แก่

ผูฝึ้กอบรมเพื่อท่ีจะนาํไปปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

Goldstein and Ford (2002) กล่าวไวว้า่ การฝึกอบรม เป็นทกัษะในการเรียนรู้ เป็นระเบียบ 

กฎเกณฑ ์แนวคิด หรือทศันคติอยา่งมีแบบแผน เพื่อผลของการปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั 

บุคลากรท่ีถูกจา้งเขา้มานั้นตอ้งมีความสามารถขั้นพื้นฐานท่ีจะพฒันาเพื่อให้ประสบความสาํเร็จ 

และการฝึกอบรมนั้นจะเป็นการเปิดโอกาสใหค้นท่ีตอ้งการความทา้ทายเพื่อหนา้ท่ีใหม่ 

Wexley and Latham (1991) กล่าวไวว้่าโดยทัว่ไปแลว้ การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์าร

มีจุดประสงคส์ามประการดงัต่อไปน้ี  

      1.  เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self – Awareness) ของแต่ละบุคคล 

ความตระหนกัรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง อนัไดแ้ก่ การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาท

และความรับผดิชอบของตนเองในองคก์าร การตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั

จริงและปรัชญาท่ียดึถือ การเขา้ใจถึงทศันะท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรู้วา่การกระทาํของตนมี

ผลกระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร เป็นตน้ 
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      2.  เพื่อเพิ่มพนูทกัษะการทาํงาน (Job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทกัษะดา้นใด

ดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นก็ได ้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน 

หรือการปกครองบญัชาลูกนอ้ง เป็นตน้ 

      3.  เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล อนัจะทาํให้การปฏิบติังาน

เกิดผลดี แมว้า่บุคคลหน่ึง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการ

ทาํงานแลว้ บุคคลนั้นก็อาจจะมิไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี และผลงาน

ก็ย่อมจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้ น การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานจึงเป็นส่ิงท่ีมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเร็จขององคก์าร     

       จากความหมายข้างต้นเก่ียวกับการฝึกอบรมผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า การฝึกอบรม ซ่ึง

ในงานวิจยัน้ีหมายถึง การฝึกอบรมด้านการจัดการพลังงาน หมายถึงการมีแผนการอบรม

เชิงปฏิบติัการหรือกิจกรรมท่ีชดัเจนซ่ึงจดัทาํข้ึนโดยคณะทาํงานดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน โดยความ

เห็นชอบของผูบ้ริหารเพื่อให้ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนเกิดเจตคติท่ีดีและ

แรงจูงใจแก่พนักงานทุกระดบัในการท่ีจะนาํไปปฏิบติัหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน  

  

2.2.3 การส่ือสารในองค์การ 
 

การส่ือสาร (Communications) มีท่ีมาจากรากศพัท์ภาษาลาตินว่า Communis หมายถึง 

ความเหมือนกนัหรือร่วมกนั การส่ือสาร (Communication) หมายถึงกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร 

ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูส่้งสารโดยผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ี

อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึง

อาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม หรือความจาํเป็นของตนเองและ

คู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้เกิดการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั บริบททางการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็น ปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารสัมฤทธ์ิผล 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ย  

1. ผูส่้งข่าวสาร (Sender) 

2. ขอ้มูลข่าวสาร (Message) 

3. ส่ือในช่องทางการส่ือสาร (Media) 

4. ผูรั้บข่าวสาร (Receivers) 

5. ความเขา้ใจและการตอบสนอง 

กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) โดยทัว่ไปเร่ิมตน้จากผูส่้งข่าวสาร 

(Sender) ทาํหนา้ท่ีเก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือตอ้งการส่งข่าว
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ไปยงัผูรั้บข่าวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งออกมาเป็น ตวัอกัษร นํ้ าเสียง สี 

การเคล่ือนไหว ฯลฯ ซ่ึงเรียกวา่ข่าวสาร (Message) จะไดรั้บการใส่รหสั(Encoding) แลว้ส่งไปยงั

ผูรั้บข่าวสาร (Receivers) ผา่นส่ือกลาง (Media) ในช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels)

ประเภทต่าง ๆ หรืออาจจะถูกส่งจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงก็ได ้ผูรั้บข่าวสาร เม่ือ

ได้รับข่าวสารแล้วจะถอดรหัส (Decoding) ตามความเข้าใจและประสบการณ์ในอดีต หรือ

สภาพแวดลอ้มในขณะนั้น และมีปฏิกริยาตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งข่าวสารซ่ึงอยูใ่นรูปของความรู้ 

ความเขา้ใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการน่ิงเงียบก็เป็นได ้ทั้งน้ีข่าวสารท่ีถูกส่งจากผูส่้งข่าวสาร

อาจจะไม่ถึงผูรั้บข่าวสารทั้งหมดก็เป็นได ้หรือข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการ

ส่ือสาร ยอ่มมีโอกาสเกิดส่ิงรบกวน หรือตวัแทรกแซง(Noise or Interferes) ได ้ทุกขั้นตอนของการ

ส่ือสาร 

7คุณลกัษณะของผูป้ระสบความสาํเร็จในการส่ือสาร 

1. มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 

2. มีทกัษะในการส่ือสาร 

3. เป็นคนช่างสังเกต เรียนรู้ไดเ้ร็ว และมีความจาํดี 

4. มีความซ่ือตรง มีความกลา้ท่ีจะกระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

5. มีความคิดสุขมุ รอบคอบ 

6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

7. คิดและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

8. มีความสามารถแยกแยะและจดัระเบียบข่าวสารต่าง ๆ 

9. มีความสามารถในการเขียนไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

10. มีศิลปะและเทคนิคการจูงใจคน 

11. รู้ขั้นตอนการทาํงาน 

12. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

 

2.2.4 การให้รางวลัและค่าตอบแทน 

การใหร้างวลัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัอยา่งยิง่ขององคก์าร ในการบริหารพนกังาน หากตวัเงิน

ท่ีองคก์ารใหเ้พื่อตอบแทนเวลา แรงงาน แรงใจ ท่ีพนกังานทุ่มเทในการทาํงาน และเร่ืองของการให้

รางวลัและผลตอบแทน เป็นความคาดหวงัของพนกังานทุกคน  แต่ผูบ้ริหารอย่าคิดว่ารางวลัหรือ

ผลตอบแทนตอ้งอยู่ในรูปของตวัเงินเท่านั้น บางคร้ังผูบ้ริหารให้คาํชมเชยพนกังาน ตามกาลเทศะ

และสถานท่ีท่ีเหมาะสม ก็เป็นการให้รางวลัอย่างหน่ึง ท่ีไม่ตอ้งใช้เงิน การให้ความไวว้างใจเป็น

หวัหน้าทีมโดยมอบหมายงานท่ีเหมาะสมให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอ่มเป็นทั้งภาระหน้าท่ีและเป็น
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รางวลัอยา่งหน่ึง สาํหรับคนทาํงานนั้น เม่ือทาํงานเสร็จผลตอบแทนจะตามมา ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของ

เงินเดือน โบนสั ตาํแหน่ง หนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน ท่ีสําคญัคือ อยา่จูงใจโดยให้เกิดความคาดหวงัว่า

จะไดร้างวลัและผลตอบแทนเม่ือทาํงานเสร็จ แต่ขอให้จูงใจให้ทาํงานเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น

สําคญั   การให้รางวลัและผลตอบแทนคนเก่งควรจ่ายตามเหตุปัจจยั คือจ่ายตามความสามารถ จ่าย

ตามผลงาน และจ่ายตามความร่วมมือ เพราะฉะนั้น รางวลั จึงเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคญัท่ีให้พนกังานแต่

ละคนหรือกลุ่มพนกังานมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน นอกจากน้ี ยงัมีผลต่อ

ความพึงพอใจอีกดว้ย โดยรางวลัมี 2 ประเภท คือ รางวลัทางใจ เช่น การเปิดโอกาสให้พนกังานมี

ขอบเขตการทาํงานของตนอยา่งครบวงจร เช่น กระบวนการมีส่วนร่วม การวางแผน การตดัสินใจ 

ซ่ึงมีผลให้พนกังานปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รางวลัท่ีเป็นส่ิงของ ได้แก่ ค่าตอบแทน 

เงินเดือน โบนสั หรือส่ิงจูงใจต่างๆ การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และสิทธิประโยชน์ต่างๆ  

 1. การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนตามทักษะของพนักงาน หมายถึง การเน้นท่ีตวั

พนกังานมากกว่าตวังาน เป็นการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน ตามท่ีพวกเขาสามารถทาํงานในตาํแหน่ง

ต่างๆได ้พนกังานคนใดมีทกัษะสามารถทาํงานไดห้ลายตาํแหน่งก็จะไดค้่าจา้ง ค่าตอบแทนมากกวา่

คนท่ีทาํงานไดเ้พียงตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึงเท่านั้น แต่องคก์ารท่ีจะใชก้ารจ่ายค่าตอบแทนลกัษณะ

น้ี จาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดลกัษณะงาน และจาํแนกระดบัความเช่ียวชาญออกเป็นหลายระดบั ตั้งแต่มี

ความเช่ียวชาญน้อยจนถึงระดับมีความเช่ียวชาญมาก  แต่ยงัมีจุดอ่อนสําคญัอยู่ 2 ประการ คือ 

ก่อให้เกิดปัญหาค่าจา้งและค่าตอบแทนเร็วกว่ากาํหนด ประการต่อมาคือ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ทาํ

ใหผ้ลการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน 

 กล่าวโดยสรุป ระบบการจา้งงานตามทกัษะความสามารถของพนักงาน ช่วยให้

องคก์ารมีความยดืหยุน่ในการใชพ้นกังานมากข้ึน และยงัช่วยกระตุน้ให้พนกังานเกิดการเรียนรู้และ

พฒันาตนเองใหมี้ความเติบโตกา้วหนา้มากข้ึน  

 2. การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าจา้งถูกนาํไปใชใ้น

องคก์ารมากท่ีสุดในปัจจุบนั องคก์ารธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ส่วนใหญ่กาํหนดค่าจา้งและ

ค่าตอบแทนโดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นสําคญั ซ่ึงจะมีตวัช้ีวดั เช่น ผลผลิต

ของการปฏิบติังาน ตน้ทุน หรือผลกาํไร เป็นตน้ 

 การจ่ายค่าจา้งตามผลการปฏิบติังานระดบับุคคล แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างค่าจ้างและค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานได้ชัดเจนมาท่ีสุด รองลงมาคือ ผลการ

ปฏิบติังานระดบักลุ่ม ระดบัองคก์าร เป็นการจ่ายค่าจา้งตามช้ินงานท่ีพนกังานแต่ละคนทาํได ้

 อย่างไรก็ตาม วิธีการดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาความไม่ร่วมมือกันระหว่าง

พนักงานได้ เพราะมุ่งแข่งขนัในการทาํงานมากเกินไป เพื่อมุ่งหวงัผลรางวลัแต่ละคนเป็นสําคญั 
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วิธีการน้ีจะเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีพนักงานเป็นอิสระต่อกัน ความจาํเป็นต้องพึ่ งพาเพื่อน

ร่วมงานมีนอ้ย เช่น งานของฝ่ายขาย  สามารถจ่ายค่าตอบแทนตามยอดขายของพนกังานได ้

 3. การให้รางวัลกับพนักงานตามหลักการมีส่วนร่วมในการสร้างผลประโยชน์   

 การให้รางวลัลกัษณะน้ี เน้นท่ีความร่วมมือในการทาํงาน เพื่อสร้างผลประโยชน์

ร่วมกนัระหวา่งองคก์ารกบัพนกังาน เช่น ร่วมมือกนัแลว้สามารถลดตน้ทุนการผลิตและบริการได ้

หรือทาํใหอ้งคก์ารมีผลกาํไรสูงข้ึน เป็นตน้ 

 4. การให้รางวลัโดยการเลือ่นตําแหน่งและสวสัดิการ 

  1) การเล่ือนตาํแหน่งให้พนักงาน ในอดีตมีลกัษณะเป็นระบบปิด กล่าวคือ 

ข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น และจะเป็นความลบั ทาํให้พนกังานไม่ทราบ

ตาํแหน่งวา่งต่างๆ ขององคก์ารเลย ดงันั้น พนกังานบางคนท่ีมีขีดความสามารถสูงจึงถูกมองขา้มไป 

ทาํให้สูญเสียโอกาสในความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงานไป ขอ้บกพร่องท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงก็

คือ พนกังานมองไม่เห็นความเช่ือมโยงระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัการเล่ือนตาํแหน่ง จึงบัน่ทอน

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานลง 

  แนวคิดในปัจจุบนั พยายามให้กระบวนการเล่ือนตาํแหน่งเป็นระบบเปิด โดย

ประกาศใหพ้นกังานทราบถึงตาํแหน่งงานท่ีวา่ง และใหโ้อกาสในการสมคัรเขา้แข่งขนัคดัเลือก 

  2) สวสัดิการ นอกเหนือจากค่าตอบแทนและโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งแลว้ 

องค์การยงัมีระบบสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีจดัสรรให้กบัพนกังานดว้ย สวสัดิการบางอยา่งเป็นไปตามขอ้

กฎหมาย เช่น การประกนัการวา่งงาน หรือการใหเ้งินชดเชยการบอกสัญญาเลิกจา้ง ฯลฯ  

  สวสัดิการท่ีจดัให้ควรมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน และ

พนกังานควรมีสิทธ์ิเลือกสวสัดิการประเภทต่างๆ ตามความตอ้งการของตนเองภายใตมู้ลค่าสูงสุดท่ี

องคก์ารจดัให้ แต่องค์การควรระมดัระวงัในการบริหารสวสัดิการตามความตอ้งการของพนกังาน 

โดยสร้างกรอบกติกาเพื่อป้องกันปัญหาในอนาคต โดยองค์การต่างๆ ในปัจจุบนัและอนาคต มี

แนวโนม้ท่ีจะใชรู้ปแบบสวสัดิการใหมี้ความยืดหยุน่สอดคลอ้งตามความตอ้งการของพนกังานมาก

ข้ึน  

 

2.2.5   สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ในการบริหารงานเพื่อให้องคก์ารประสบความสาํเร็จไดจ้าํเป็นจะตอ้งบริหารทรัพยากร 

มนุษยท่ี์ดีจะทาํใหบุ้คลากรมีความทุ่มเทและตั้งใจในการทาํงาน ซ่ึงปัจจยัสาํคญัตวัหน่ึงท่ีทาํให ้

บุคลากรในองคก์ารมุ่งมัน่ตั้งใจในการทาํงาน ก็คือการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสม 

เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ีตนไดท้าํงานอยู ่ซ่ึงความพึงพอใจ 

ของบุคลากรนั้นมีหลายระดบัท่ีจะสามารถก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจนกลายเป็นความจงรักภกัดี 
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และกระตือรือร้นมีความซ่ือสัตยก์็จะกลายเป็นพลงัท่ีจะทาํใหเ้กิดความทุ่มเทในการทาํงานจนเกิดมี 

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  

1)  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีตอ้งประสบอยูทุ่กวนัเรียกอยา่ง

หน่ึงวา่ “สภาวะในการทาํงาน” มีอิทธิพลต่อการทาํงานของคนงานเป็นอยา่งมาก สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานของคนงานแบ่งออกเป็น 2ประเภท คือ   

1.1)  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ประกอบไปดว้ย  

 -  ท่ีตั้ง ความสวา่งและสีของแสงท่ีใชใ้นการส่องสวา่ง คือ ท่ีตั้งของโรงงานตอ้งอยูใ่น

สถานท่ีเหมาะสม มีบริเวณกวา้งขวางเพียงพอ 

 -  อุณหภูมิ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม คือ    60 องศาฟาเรนไฮต ์หรือ ระหวา่ง  68-80   องศาฟาเรน

ไฮต ์

 -  เสียง จากการคน้ควา้ในห้องปฏิบติัพบวา่ เสียงรบกวนสร้างความยุง่ยากในการทาํงาน 

 -  เสียงดนตรี การนาํเสียงดนตรีเบาๆ มาใชใ้นโรงงานจะเป็นผลดี และทาํใหข้วญักาํลงัใจ

ของคนงานดีข้ึน 

 -  ชัว่โมงทาํงาน จากการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพของคนงานจะมีสูงสุดถึงวนัละ 8 

ชัว่โมง 

 -  การหยดุพกัชัว่ขณะ เป็นการเปิดโอกาสใหค้นงานไดพ้กัฟ้ืนจากการเหน่ือยลา้  

1.2)  สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยา ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ประกอบไปดว้ย 

-  ความประพฤติของผูบ้ริหารหรือนายจา้ง ถา้ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีดีท่ีพึงพอใจ คนงานก็

จะสนใจและมีกาํลงัใจการทาํงาน 

-  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงาน ถา้คนงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจะเกิดความเห็นอกเห็น

ใจ 

-  ความมัน่คงในอาชีพ ตามหลกัความตอ้งการของมนุษยเ์ราทุกคนตอ้งการความปลอดภยั

และมัน่คงในชีวติ 

 -  ความพึงพอใจในความตอ้งการตามแนวคิดหลกัความตอ้งการพื้นฐานของ Maslow คือ

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

-  แรงจูงใจในการทาํงาน การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานจะช่วยกระตุน้และส่งเสริมการ

ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

2)  บรรยากาศในการทาํงาน 
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บรรยากาศในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป เช่น อาคาร สถานท่ี หอ้ง

ทาํงาน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งมีสภาพท่ีสบายกายสบายใจในการทาํงาน

การทาํงานก็จะมีความสุข ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

2.1)  สถานท่ีทาํงานในสภาพแวดลอ้ม เป็นส่ิงประกอบท่ีทาํใหก้ารทาํงานมีความสุข เพราะ

สถานท่ีทาํงานสามารถบ่งบอกถึงภารกิจและความมัน่คงของหน่วยงาน การจดัและตกแต่งสถานท่ี

ทาํงานใหส้ะอาด ร่มร่ืน สวยงาม จะเป็นการสร้างบรรยากาศ  

2.2)  ภารกิจหรืองานท่ีทาํภายในองคก์าร  เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการสร้างบรรยากาศใน

หน่วยงาน ลกัษณะของงานท่ีถือวา่เป็นบรรยากาศท่ีดีในหน่วยงาน คือ มีความชดัเจนในภาระหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งชดัเจนในผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ผลตอบแทนในเร่ืองของกาํไร

หรือขาดทุนมีความต่อเน่ืองหมายถึง งานท่ีทาํตอ้งต่อเน่ือง ไม่ขาดช่วงตอน มีงานทาํอยา่งสมํ่าเสมอ 

ก็จะทาํใหก้ารทาํงานมีชีวติชีวา  

2.3)  เพื่อนร่วมงานในท่ีทาํงาน  เป็นส่ิงประกอบท่ีสาํคญัในการทาํงานใหมี้ความสุข 

โดยเฉพาะบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนั จะบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์อนัดีหรือความขดัแยง้  

 

2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

             จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพอสังเขปไดด้งัน้ี  

       ณัฐพงศ์ ภรสุวรรณพงศ์ (2547) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัความรู้ ระดบั

ความพึงพอใจ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และความพึงพอใจต่อระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 ของพนักงานสายการผลิตในโรงงาน

อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานสายการผลิตของ 

บริษทั แคนนอน- ไฮเทค (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั โซน่ีเซมิคอนดคัเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

บริษทั ฟูจิตสึ (ประเทศไทย) จาํกดั กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยัเป็น 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ต่อระบบการจดัการ มอก. 18001 มีค่าอาํนาจจาํแนกเท่ากบั .4059 

แบบสอบถามวดัเจตคติต่อระบบการจดัการ มอก. 18001 มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .8692 

และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจต่อระบบการจดัการ มอก. 18001 รายดา้น 6 ดา้นคือ ดา้นการจดั

องค์กรความปลอดภัยและการทบทวนสถานะเบ้ืองต้น ด้านนโยบายอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยั ดา้นการวางแผน ดา้นการนาํไปใชง้านและปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบและแกไ้ข และดา้น

การทบทวนการจดัการ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .9674    

             ผลการวจิยัสรุป ดงัน้ี 

     1) พนกังานมีความรู้ต่อระบบการจดัการ มอก. 18001 ในระดบัสูง   

              2) พนกังานมีเจตคติต่อระบบการจดัการ มอก. 18001 ในระดบัสูง   
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              3) พนกังานมีความพึงพอใจต่อระบบการจดัการ มอก. 18001 แต่ละดา้นและรวมทุกดา้น 

ในระดบัสูง   

     4) พนักงานมีเจตคติต่อระบบ มอก. 18001 และความพึงพอใจต่อระบบ มอก. 18001 

โดยรวมแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการทาํงาน ตาํแหน่งงาน 

และการเคยไดรั้บการอบรม มอก. 18001 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และพนกังานมีความรู้ต่อระบบ 

มอก. 18001 แตกต่างระหวา่ง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการทาํงาน ตาํแหน่ง

งาน และการเคยไดรั้บการอบรม มอก. 18001 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้พนกังานมีความรู้ต่อ

ระบบ มอก. 18001 ไม่แตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

     5)  ความรู้ต่อระบบการจดัการ มอก. 18001 มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติต่อระบบการจดัการ 

มอก. 18001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .472 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01   

     6)  เจตคติต่อระบบการจดัการ มอก. 18001 มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อระบบการ

จดัการ มอก. 18001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .728 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01  

     7) ระบบการจดัการ มอก. 18001 สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่เกิดแรงต่อตา้น

จากพนกังาน  
  

     นนทไชย วงศ์ศุภโชค (2548) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั มอก.18001 และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐาน

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 ของสถานประกอบการท่ีไดรั้บการ

รับรอง มอก. 18001 จากสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ีคือ ตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั จาํนวน 172 คน จากประชากร 199 

คน จากสถานประกอบการท่ีไดรั้บรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภบั 

มอก.18001 จาก สรอ. 

        ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยข้อมูลจากแบบสอบถามซ่ึงมี 2 ตอน คือ ข้อมูล

เก่ียวกับสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลชุดน้ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐานของตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานประกอบการท่ีไดรั้บ

รองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภบั มอก.18001 จาก สรอ. ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามเก่ียวกบัความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั มอก.18001 ซ่ึงใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จของ

การปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 ของตวัแทน

ฝ่ายบริหารดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานประกอบการท่ีไดรั้บรองมาตรฐานระบบ
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การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 จาก สรอ. และปัจจยัส่วนบุคคลของตวัแทน

ฝ่ายบริหารดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐาน

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภบั มอก.18001 ในสถานประกอบการท่ีไดรั้บรอง

มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 จาก สรอ.โดยผลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถามไดถู้กนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Science) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการวิเคราะห์พบวา่ ตวัแทนฝ่ายบริหารดา้น

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยต่อปัจจยัความสําเร็จของ

การปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 ทั้งใน

ภาพรวม และในแต่ละดา้น จากนั้นทาํการวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

ความสําเร็จของการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภับ มอก.18001 โดยใช้การวิเคราะห์ 

Spearman Rank Correlation Coefficient จากการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัเร่ืองเพศมีความสัมพนัธ์กบั

ความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.

18001ในด้านท่ี 2,3,4 และในภาพรวม ปัจจัยท่ีเก่ียวกับระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.

18001 ในด้านท่ี 1,3 และในภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ีเก่ียวกับระยะเวลาการทาํงานทั้ งหมดมี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั มอก.18001 ในดา้นท่ี 2  

      ส่วนปัจจัยของตัวแทนฝ่ายบริหารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.

18001 ในสถานประกอบการท่ีไดรั้บรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

มอก.18001 จาก สรอ. ใชก้ารวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) จากการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัเร่ืองเพศสามารถอธิบายความแปรปวนของความสําเร็จของ

การปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 ในดา้นท่ี 2 

และโดยรวมไดร้้อยละ 2.9 และ 2.7 ตามลาํดบั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ส่วนปัจจยัเก่ียวกบั

ระดบัการศึกษาของตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของระดบัของความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 ในดา้นท่ี 1 ไดร้้อยละ 2.4 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

.05 ขณะท่ีปัจจยัเร่ืองเพศและปัจจยัเก่ียวกบัระดบัการศึกษาสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความสําเร็จของการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.

18001 ในดา้นท่ี 1 ไดร้้อยละ 13.1 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการจดัการความรู้เก่ียวกบัระบบบริหาร

คุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา ค้นควา้จาก

แนวคิด ทฤษฏี ทั้งจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้เรียบเรียงสาระสาํคญั เพื่อ

นาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.1.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานในอุตสาหกรรมการพิมพอ์อฟเซตในเขตภาค

กลางของประเทศไทย จาํนวน 663 คน   
 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณหา 

ขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane  

   

                                                                  )1( 2eN
Nn

+
=  

  

เม่ือ   n    =   ขนาดตวัอยา่ง 

        N   =   จาํนวนประชากรทั้งหมด 663 คน 

        e   =    ค่าความคลาดเคล่ือนจากค่าจริงของประชากรท่ีทาํการวจิยัในคร้ังน้ี กาํหนดไว ้   

            ท่ี ร้อยละ 5  

 ∴ ค่าท่ีทาํการคาํนวณ n  คือ 250 คน 
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จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งของพนกังานเท่ากบั 250 คนและจะใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย

เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจาํนวนประชากรทั้งหมด  

 

 3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  

3.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัได้

สร้างข้ึน โดยศึกษา ค้นควา้จากเอกสาร ตาํรา งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมาสรุปเป็นกรอบ

แนวความคิดในการวิจยั โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

      ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน และแผนกท่ีสังกดั 

      ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ ซ่ึงมีลกัษณะของ

แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Likert’s Scale 5 ระดบั จาํนวน 30 ขอ้  โดยผูว้จิยักาํหนด

ระดบัคะแนนดงัน้ี (สุวมิล ติรกานนัท.์ 2549) 

       ระดบัความคิดเห็น                                                                  คะแนน 

       เห็นดว้ยอยา่งยิง่                                                                         5 

       เห็นดว้ย                                                                                     4 

       เห็นดว้ยปานกลาง                                                                      3 

       ไม่เห็นดว้ย                                                                                2 

       ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                                                                    1 

       ตอนท่ี 3  เป็นแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12647-2 ใน

อุตสาหกรรมการพิมพอ์อฟเซต  
  

 3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 

      1.  ศึกษาคน้ควา้หลกัการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารขอ้ความทางวชิาการวารสารส่ือส่ิงพิมพ์

ส่ือทางอินเตอร์เน็ตและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

      2.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือ รวบรวมขอ้มูล

สาํหรับการวิจยัของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2542) และระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

ของ สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2540)  

      3.  สร้างแบบสอบถาม 
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      4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและขอคาํแนะนาํ 

เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งเหมาะสม 

      5.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยนาํไปทดลอง

ใช ้(Try Out) กบัพนกังานจาํนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

     6.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยใช้สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย โดยวธีิน้ีจะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (r) ระหวา่งคะแนนของขอ้

นั้นกบัคะแนนรวมของทุกขอ้ ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีคาํนวณออกมามีค่าสูง ก็แสดงวา่ขอ้

นั้นวดัสอดคลอ้งมากกบัขอ้อ่ืน ๆ ในเคร่ืองมือนั้น จากสูตรดงัน้ี 
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  n           แทน     จาํนวนคนท่ีทาํการทดสอบ 30 คน 

  X           แทน     คะแนนแต่ละขอ้ของแต่ละคน 

  Y           แทน     คะแนนรวมของแต่ละคน 

การแปลผลโดยการเปิดตารางค่าวกิฤตของ r ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ถา้ค่าท่ีคาํนวณได้

มากกวา่ค่าวกิฤตแสดงวา่ขอ้นั้นมีอาํนาจจาํแนกถึงเกณฑ์ ซ่ึงสมควรนาํไปใชว้ดัร่วมกบัขอ้อ่ืน ๆ ท่ี

คดัไวต่้อไป  

      7.  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบโดยการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมั่นท่ีหาโดยวิธีน้ี เรียกว่า     

“ สัมประสิทธ์ิแอลฟา ” ( ) มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วิธีน้ีคือ  
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 แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

k แทน จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

∑Si

2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

St

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

สาํหรับการคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบกบัประชา 

กรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงไดค่้า ครอนบคัแอลฟา (α - 

Coefficient) ของตวัแปรท่ีศึกษา มากกวา่ 0.70  
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      8.  ผูว้จิยัจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล จะคน้หาขอ้มูลโดยจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 
 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ

 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้เก่ียวกบั

ระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต โดยการส่ง

แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการวจิยั ดงัน้ี คือ 

      1.  ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง โดยการส่งทางไปรษณียไ์ปยงัโรงงาน

อุตสาหกรรม เพื่อขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามท่ีตอบแลว้

กลบัคืนสู่ผูว้จิยัทางไปรษณีย ์ตามซองจดหมายท่ีแนบไว ้ 

      2.  หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท่ีจะนาํไปวเิคราะห์ 

      3.  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล 
 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 

เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมจากบทความ งานวิจยัวารสารเอกสารการสัมมนา

ทางวิชาการ สถิติในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชนเพื่อเป็นส่วนประกอบในเน้ือหาและ

นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 การตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดก้ลบัมา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์

และตรวจสอบจาํนวนของแบบสอบถาม 

3.4.2 นาํข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ การ

ฝึกอบรมและพฒันา การส่ือสารในองค์การ การให้รางวลัและค่าตอบแทน สภาพแวดล้อม

ในองค์การ นาํเสนอขอ้มูลของแต่ละขอ้โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

 ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแบ่งค่าเฉล่ียของระดบัของปัจจยั ออกเป็น 5 ระดบั โดยการหาความ

กวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
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ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =       คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด                  (3.4) 

                                   จาํนวนชั้น 

ซ่ึงแทนค่าไดเ้ท่ากบั                        =         5    -    1 

                      5 

                            =           0.8 

ดงันั้น ในการแบ่งระดบัปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ การฝึกอบรมและพฒันา การ

ส่ือสารในองค์การ การให้รางวลัและค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในองค์การ สามารถ

จาํแนกได ้ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย            ระดบัปัจจยั 

1.000 – 1.800                            นอ้ยท่ีสุด 

1.801 – 2.600                            นอ้ย 

2.601 – 3.400                             ปานกลาง 

3.401 – 4.200                             มาก 

4.201 – 5.000                             มากท่ีสุด 

การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสาํหรับ Likert’s Scale ท่ีมีคาํตอบให้

เลือกทั้งหมด 5 ระดบั ใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตํ่ากวา่ 1.000 หมายถึง ระดบัปัจจยัไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัปัจจยัแตกต่างกนัมาก 

ระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์

ออฟเซต ค่าสถิติท่ีใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

 เกณฑ์การวดัระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรม

การพิมพ์ออฟเซต ออกเป็น 3 ระดบัคะแนนเท่า ๆ กนั ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ีย    ระดบัความรู้ 

 0.00-7.00       ตํ่า 

 7.01-13.00    ปานกลาง 

 13.01-20.00       สูง 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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เป็นสถิติท่ีนาํมาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี

นาํมาศึกษาไดแ้ก่ 

      3.5.1.1 ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการ

ความรู้และความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO 12647-2 โดยใชสู้ตรดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2543)  

 

      X        =      
   n

X i∑                              (3.6) 

  

  เม่ือ  X        คือ  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

   X         คือ   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ∑ iX         คือ    ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 

                   n        คือ   ขนาดตวัอยา่ง 
 

      3.5.1.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะห์และแปลความหมาย

ของขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละคร้ัง ซ่ึงคาํนวณ

ไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

 

   S.D.     =   
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

XXn ii                  (3.7) 

 

  เม่ือ S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

  X  หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

   n หมายถึง จาํนวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นสถิติท่ีใช้สรุปถึงการจดัการความรู้ที่มีผลต่อความรู้เกี่ยวกบัระบบบริหารคุณภาพ 

ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต โดยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนดงัน้ี 

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

เป็นการศึกษาผลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลายตวัแปรร่วมกนัว่าจะมี

ผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเรียกวา่ ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 

 

   =   β0+ β1iX1i + β2X2i ….+βkXki + i                                           (3.8) 
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เม่ือ   =   ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ i = 1, 2,…., n 

Xji =   ค่าท่ีสังเกตท่ีi ของตวัแปรอิสระท่ี j เม่ือ j = 1,2,…,k 

β0 =   ค่าท่ีตดัแกนY ของสมการเส้นตรง (เม่ือ Xi ทุกค่าเป็น 0) 

β j =   ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial Regression  

     Coefficient) ของตวัแปรอิสระท่ี j 

i =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i  

k            =   จาํนวนตวัแปรอิสระ 

n            =   ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 

ข้อสมมติ (Assumption) ของความคลาดเคลือ่น 

1. I มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected Value) 

เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 

2. I  และ j  สาํหรับ  i ≠ j เป็นอิสระต่อกนั 

3. Xji  แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

 โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย

กาํหนดค่าต่าง ๆ ดงัน้ี 

 สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 ค่าประมาณค่า Yi ท่ีกาํหนดไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง เขียนเป็นสมการเรียกวา่ สมการถดถอยเชิง

เส้นพหุคูณ โดยสมการเป็นดงัน้ี 

 

  i =  b0+ b1X1i + b2X2i ….+ bkXki                                (3.9) 

 โดยท่ี i  เป็นค่าประมาณของ  และ b0 ,b1 , b2 ,…,bkเป็นค่าประมาณของ β0 ,β1, 

β2,… βkตามลาํดบั ใน การหาตวัประมาณ  b0 ,b1 , b2 ,…,bk ของ  β0 ,β1, β2,… βk  จะหาไดโ้ดย

ใช ้          วธีิ  Least Squares Method 

 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือ จะไดสู้ตรการประมาณ

ค่าดงัน้ี  

 

   b   =   (X'X)-1 X'Y                                     (3.10) 

เม่ือ 
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  Y  =     ,     X =   , b  =  

 

การทดสอบสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 ในการทดสอบสมการความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอิสระทุกตวั

รวมกนัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกแบบทางเดียว โดยมี

สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ       

Ho   :  β1 = β2 =… βk = 0 

  H1   :  อยา่งนอ้ยมี β j  อยา่งนอ้ย 1 ค่าท่ี ≠ 0, เม่ือ j  = 1,2,3,…,k 

 เม่ือ βk เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) โดยมีสูตรท่ีใชใ้นการ

คาํนวณ คือ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546)  

 

   F  
( )

( ) ( )1/'''
/''

2

−−−
−

=
knYXbYY
kynYXb

          (3.11) 

   

เม่ือ   k     คือ  จาํนวนตวัแปรอิสระ 

          n     คือ  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

     y    คือ  ค่าเฉล่ีย 

การตดัสินใจ เม่ือกาํหนดระดบันยัสาํคญั   =  α 

ถา้ค่า F ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าF ท่ีไดจ้ากตารางท่ี 

df = k, ( n – k – 1)เม่ือกาํหนดระดบันยัสาํคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01หรือ ถา้โปรแกรมใหค้่า p-value 

ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า F ท่ีคาํนวณได ้ ถา้ค่า p-value มีค่า

มากกวา่ หรือเท่ากบั α  จะยอมรับ Ho ปฏิเสธ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อ

ตวัแปรตามในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัสาํคญั α 

 ถา้ค่า F  ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่ามากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบั ค่าF ท่ีไดจ้าก ตารางท่ี df = k, 

( n – k – 1 ) หรือ ถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F 

มากกวา่ค่า F ท่ีคาํนวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α  จะปฏิเสธ Ho  ยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่มี

ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัแปรมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 หากผลการทดสอบพบวา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิง

เส้นอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ จะทาํการทดสอบนัยสาํคญัของค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย

บางส่วน (Partial regression coefficient) แต่ละค่า โดยมีสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 

 สมมติฐาน 

Ho   :  β j =  0 

   H1    :  β j ≠ 0 
 

 สถิติทีท่ดสอบ  
 

   t  =                                              (3.12) 

 เม่ือ หาไดจ้ากการถอดรากกาํลงัสองของ Var (bj) ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร  

   Var (bj)  =  (X'X)-1                                      (3.13) 

 เม่ือ  σ2  คือ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

   σ2   =   (Y'Y – b'X'Y) / (n-k-1)                                         (3.14) 

 การตัดสินใจ  เม่ือกาํหนดระดบันยัสาํคญั =  α 

เปรียบเทียบค่า t ท่ีไดจ้ากการคาํนวณกบัค่า t ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือกาํหนดระดบั

นยัสาํคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า tα/2 (กรณีไม่มี

ทิศทาง) หรือ tα  (กรณีมีทิศทาง) ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็น

ค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t  ท่ีคาํนวณได ้ ถา้ค่า p-value มีค่ามากกวา่

หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j มีค่าเป็นศูนย ์(β j = 0) 

นัน่คือ ตวัแปร Xj ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปร Y เป็นเส้นตรง 

 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่ามากกวา่ tα/2 (กรณีไม่มีทิศทาง) หรือ tα (กรณีมีทิศทาง) จาก

ตารางท่ี df = n – k – 1 หรือถา้โปรแกรมใหค่้า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ

มีค่า t มากกวา่ค่า t  ท่ีคาํนวณได ้ ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่

อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j ไม่มีค่าเป็นศูนย ์ (βj≠0) นัน่คือ ตวัแปรตาม Xj มีอิทธิพลต่อตวัแปร Y 

เป็นเส้นตรง 
 

 การแปลความหมาย 

 เม่ือผลการทดสอบพบวา่ bj  มีนยัสาํคญั (ปฏิเสธ H0) หมายความวา่เม่ือ Xj เปล่ียนแปลงไป 

1 หน่วย Y จะเปล่ียนแปลงไป bj  หน่วย  เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ คงท่ี  
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 Coefficient of Determination , R2 

 ในการใชส้มการไปพยากรณ์ค่า Y ค่า R2 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยบอก

ใหท้ราบถึงสัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยสมการการถดถอย

เชิงเส้นพหุคูณ ซ่ึงสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร 
  

  R2 ,100
'
''

2

2

×
−

−
=

YnYY
YnYXb

0 ≤   R2  ≤   1               (3.15) 

 การกาํหนดค่าตัวแปร 

 โดยการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การกาํหนดค่าตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 

เม่ือ        k  =  จาํนวนตวัแปรอิสระเท่ากบั 5 

  n  =  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 250 

  Y  = ความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการ

พิมพ์ออฟเซต 

  X  =  ตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ใน

อุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ระดบัของปัจจยัดา้นการจดัการความรู้    

 4.2  ระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์

ออฟเซต 

 4.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรม

การพิมพ์ออฟเซต  

   

4.1  ระดับของปัจจัยด้านการจัดการความรู้     

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระดบัของปัจจยัด้านการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย

วฒันธรรมองค์การ การฝึกอบรมและพฒันา การส่ือสารในองคก์าร การใหร้างวลัและ

ค่าตอบแทน และสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

 

ตารางที ่ 4.1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดบัและลาํดบัท่ีของปัจจยัดา้น

วฒันธรรมองค์การ การฝึกอบรมและพฒันา การส่ือสารในองคก์าร การใหร้างวลัและ

ค่าตอบแทน และสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

ดา้นท่ี 
ปัจจยั 

 

n = 360 
ระดบั ลาํดบัท่ี 

X  S.D. 

1 วฒันธรรมองคก์าร 4.081 .461 มาก 1 

2 การฝึกอบรมและพฒันา 3.893 .557 มาก 2 

3 การส่ือสารในองคก์าร 3.851 .577 มาก 3 

4 การใหร้างวลัและค่าตอบแทน 3.712 .911 มาก 5 

5 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร 3.746 .668 มาก 4 

 โดยรวม 3.857 .506 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าระดบัของปัจจยัด้านการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.857 และระดบัของปัจจยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.506 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 4.081และระดบัของปัจจยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.461 

 ลาํดบัท่ี 2 ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.893 และระดบัของปัจจยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.557 

 ลาํดบัท่ี 3 ดา้นการส่ือสารในองคก์าร พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 3.851 และระดบัของปัจจยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.577 

 ลาํดบัท่ี 4 ด้านสภาพแวดลอ้มในองค์การ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.746 และระดบัของปัจจยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.668 

ลาํดบัท่ี 5 ดา้นการใหร้างวลัและค่าตอบแทน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.712 และระดบัของปัจจยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.911 

 

4.2 ระดับความรู้เกีย่วกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการ

พิมพ์ออฟเซต 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ใน

อุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต แสดงดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบ บริหาร

คุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต 

ตวัแปรตาม 
n = 350 

ระดบัความรู้ 
X  S.D. 

ความรู้เก่ียวกบัระบบ บริหาร

คุณภาพ ISO12747-2 
19.42 3.16 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบ บริหารคุณภาพ ISO12747-2 ใน

อุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.42 และระดับความรู้มี

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.16 

 

4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ใน

อุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต  
  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา ด้านการ

ส่ือสารในองค์การ การให้รางวลัและค่าตอบแทนและด้านสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีมีผลต่อ

ความรู้เก่ียวกบัระบบ บริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต 

 ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที ่ 4.3 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้เก่ียวกบัระบบ 

บริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต 

ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 8.174 6.809 .000** 

วฒันธรรมองคก์าร .513 1.428 .154 

การฝึกอบรมและพฒันา -.513 -1.656 .099 

การส่ือสารในองคก์าร .229 0.724 .469 

การใหร้างวลัและค่าตอบแทน .858 4.329 .000** 

สภาพแวดลอ้มในองคก์าร 1.890 6.683 .000** 

R2 = 0.374 ; p-value = 0.000** 

หมายเหตุ : ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ มีค่า R2 เท่ากบั 0.374 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์

ออฟเซตไดร้้อยละ 37.4 โดยสภาพแวดลอ้มในองคก์ารมีผลทางบวกต่อความรู้เก่ียวกบัระบบ 

บริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซตในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือ การให้รางวลัและค่าตอบแทนมีผลทางบวกต่อความรู้

เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.01 ในส่วนของวฒันธรรมองคก์าร การฝึกอบรมและพฒันาและการส่ือสารในองคก์าร 
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ไม่มีผลต่อความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์

ออฟเซต
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 บทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั

เร่ืองการจดัการความรู้เก่ียวกบัระบบ บริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์

ออฟเซต 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 

 จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปและอภิปรายผลการวจิยัไดต้ามลาํดบั 

ดงัน้ี 
 

5.1.1 ระดับของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ การฝึกอบรมและพัฒนา การส่ือสารใน

องค์การ สภาพแวดล้อมภายในองค์การและการให้รางวัลและค่าตอบแทน  

ระดบัปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ การฝึกอบรมและพฒันา การส่ือสารในองค์การ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การและการให้รางวลัและค่าตอบแทน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.857 โดยค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีค่าสูงสุด รองลงมา

คือดา้นการฝึกอบรมและพฒันา ดา้นการส่ือสารในองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร

และดา้นการใหร้างวลัและค่าตอบแทน ตามลาํดบั 

 

 

 5.1.2 ระดับความรู้เกีย่วกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการ

พิมพ์ออฟเซต 

ระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบ บริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์

ออฟเซต อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.42 และระดับความรู้มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่าก ับ 3.16 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของบุญดี บุญญากิจ (2548) ท่ีกล่าวว่า 

ความรู้มีรากฐานมาจากการกระทาํและประสบการณ์ เป็นทกัษะและมีลกัษณะเป็นอตัวิสัย ตอ้งการ

การฝึกฝนเพื่อให้เกิดความชาํนาญ และผูว้ิจยัมีความเห็นว่าเป็นเพราะพนักงานผ่านการถ่ายทอด

ความรู้ในระหวา่งการปฏิบติังานจริงในแผนก ทาํใหพ้นกังานมีขอ้มูลและทราบรายละเอียดเก่ียวกบั

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 12647-2 ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
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5.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความรู้เกีย่วกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ใน

อุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต 

 

จากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร การฝึกอบรมและพฒันา การส่ือสารใน

องคก์าร การใหร้างวลัและค่าตอบแทน และสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีมีผลต่อความรู้เก่ียวกบั

ระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต โดยใชก้ารวเิคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณเพื่อพยากรณ์ระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 

ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต จากผลการวิจยั สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ 

ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซตไดร้้อยละ 37.4 โดยสภาพแวดลอ้มในองคก์ารมี

ผลทางบวกต่อความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์

ออฟเซตในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด รองลงมาคือการให้รางวลัและค่าตอบแทน ในส่วนของ

วฒันธรรมองคก์าร การฝึกอบรมและพฒันาและการส่ือสารในองคก์าร ไม่มีผลต่อความรู้เก่ียวกบั

ระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต 

สภาพแวดลอ้มในองคก์ารมีผลทางบวกต่อความรู้เก่ียวกับระบบ บริหารคุณภาพ 

ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซตในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดที่ระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.01 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ภายใน

องค์การอย่างต่อเน่ือง เป็นเงื่อนไขสําคญัที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพนกังาน

ภายในบริษทั จึงส่งผลในเชิงบวกต่อความรู้เก่ียวกบัระบบ บริหารคุณภาพ ISO12747-2  

การให้รางวลัและค่าตอบแทนมีผลทางบวกต่อความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ 

ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ ์ออฟเซต  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูว้ ิจยัมี

ความเห็นวา่รางวลัและค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานเกิดการเรียนรู้ เพื่อความกา้วหนา้ใน

อาชีพการงาน ดงันั้นจึงส่งผลให้ระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบ บริหารคุณภาพ ISO12747-2 มีมาก

ข้ึน 

ในส่วนของวฒันธรรมองคก์าร การฝึกอบรมและพฒันาและการส่ือสารในองคก์าร ไม่มี

ผลต่อความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO12747-2 ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ออฟเซต 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

5.2.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี ้

1. ควรสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งพนกังานภายในองคก์าร เช่น การจดัตั้งหอ้งสมุด   

2. ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดเกณฑ์การให้รางวลัอย่างชัดเจนทั้งในระดับบุคคลและ

ระดบัแผนก เพื่อจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ความรู้ดา้นระบบคุณภาพใหม่ๆ ต่อไป 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยในอนาคต 

1. ควรขยายขอบเขตการวิจยักบักลุ่มอุตสาหกรรมเฉพาะอ่ืนๆ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม

อาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมเคมี กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี กลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความรู้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสําหรับ

ผูบ้ริหารหรือพนกังานเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินคา้ต่อไป  
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